[bookmark: _p5xn8tyyirhe]ملحق (أ)
[bookmark: _m9ml6vgk8e8m]استمارة استبيان
[bookmark: _z3x0pb2x0etm]بعنوان : أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تجربة العميل وانعكاسها على السلوك الشرائي لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

[bookmark: _npsmbk4ktdi2]بسم الله الرحمن الرحيم
[bookmark: _30u5y1lbm7fg]استبانة الدراسة
[bookmark: _ugo82rskdlvv]السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة
تحية طيبة وبعد...
تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمية بعنوان:
"أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تجربة العميل وانعكاسها على السلوك الشرائي لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية."
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في متجر نون الإلكتروني في تحسين تجربة العميل، وانعكاس ذلك على السلوك الشرائي لدى مستخدمي المتجر داخل المملكة العربية السعودية.
وقد تم تطوير هذه الاستبانة بالاعتماد على عدد من المقاييس العلمية المنشورة في الأدبيات السابقة، مع تكييفها لتناسب بيئة التجارة الإلكترونية السعودية، وبما ينسجم مع أهداف الدراسة الحالية.
ونظراً لما تمتلكونه من خبرة في استخدام متجر نون الإلكتروني، فإن الباحثة تأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع العبارات بدقة وموضوعية، من خلال وضع علامة (✓) أمام الاختيار الذي يعبر عن رأيكم.
وتؤكد الباحثة أن جميع المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لأي أغراض أخرى.
شاكرين لكم حسن تعاونكم...
الباحثة/ رهف الرشيدي
أولاً: البيانات الديموغرافية
[bookmark: _qmc1h4hs37lo]1- الجنس
□ ذكر
□ أنثى

[bookmark: _3plspw8827e7]2- العمر
□ أقل من 20 سنة
□ من 20 إلى أقل من 30 سنة
□ من 30 إلى أقل من 40 سنة
□ من 40 إلى أقل من 50 سنة
□ 50 سنة فأكثر

[bookmark: _cjotcsmhnguk]3- المؤهل العلمي
□ ثانوي أو أقل
□ دبلوم
□ بكالوريوس
□ دراسات عليا

[bookmark: _e25fu9nt8mr6]4- الحالة الوظيفية
□ موظف حكومي
□ موظف قطاع خاص
□ صاحب عمل
□ طالب
□ أخرى

[bookmark: _fwkq9cugn8u9]5- عدد مرات الشراء من متجر نون خلال آخر 12 شهراً
□ مرة واحدة
□ من 2 إلى 5 مرات
□ من 6 إلى 10 مرات
□ أكثر من 10 مرات

[bookmark: _un3wnpmhxvpi]6- عدد سنوات استخدام متجر نون
□ أقل من سنة
□ من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات
□ من ثلاث إلى خمس سنوات
□ اكثر من خمس سنوات

[bookmark: _b7yllgut8gr]7- المنطقة
□ الوسطى
□ الشرقية
□ الغربية
□ الشمالية
□ الجنوبية

[bookmark: _7ci9me9veod5]
[bookmark: _cpim0v7m6cu8]
[bookmark: _a5261xcld68j]
[bookmark: _nphr2r4ip7zj]ثانياً
[bookmark: _9bade6ofa0b6]يرجى وضع علامة (✓) أمام الاختيار المناسب
أوافق بشدة            أوافق        محايد             لا أوافق          لا أوافق بشدة

[bookmark: _jzis5aegb856]
[bookmark: _cuc6cm30wt29]المحور الأول
[bookmark: _gyh13kmq967d]تطبيقات الذكاء الاصطناعي في متجر نون الإلكتروني

[bookmark: _grzqe29edd9o]البعد الأول
[bookmark: _j9uofck7o93f]التخصيص الذكي
(Smart Personalization)

	م
	العبارة
	أوافق بشدة 
	أوافق 
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة

	1
	يعرض متجر نون منتجات تتوافق مع اهتماماتي الشخصية. 
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد المنتجات المقترحة على سجل عمليات الشراء السابقة. 
	
	
	
	
	

	3
	يقوم متجر نون بتخصيص العروض بما يتناسب مع احتياجاتي. 
	
	
	
	
	

	4
	يساعدني التخصيص الذكي في الوصول إلى المنتجات بسرعة
	
	
	
	
	

	5
	يسهم التخصيص الذكي في تسهيل اتخاذ قرار الشراء. 
	
	
	
	
	

	6
	أشعر بأن متجر نون يفهم تفضيلاتي الشرائية من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي 
	
	
	
	
	










[bookmark: _kq1sb5viv8i2]البعد الثاني
[bookmark: _uvd36uebkygw]أنظمة التوصية الذكية
(Recommendation Systems)



	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوفق
	لا أوافق بشدة

	7
	التوصيات التي يقدمها متجر نون غالبا ما تكون مناسبة لإحتياجاتي
	
	
	
	
	

	8
	أثق في المنتجات التي يقترحها النظام الذكي 
	
	
	
	
	

	9
	ساعدتني التوصيات الذكية على اكتشاف منتجات لم أكن أعرفها. 
	
	
	
	
	

	10
	تعتمد التوصيات على تحليل اهتماماتي السابقة بصورة دقيقة 
	
	
	
	
	

	11
	أستفيد من المنتجات المقترحة أثناء التسوق 
	
	
	
	
	

	12
	تؤثر توصيات النظام الذكي في قراري بشراء منتجات إضافية
	
	
	
	
	





[bookmark: _4rsf5mg4hcat]البعد الثالث
[bookmark: _qkoylz7iq5ul]روبوتات المحادثة الذكية
(AI Chatbots)


	م
	العبارة
	أوافق بشدة 
	أوافق 
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة 

	13
	يجيب روبوت المحادثة عن استفساراتي بسرعة
	
	
	
	
	

	14
	الإجابات المقدمة من روبوت المحادثة واضحة ومفيدة 
	
	
	
	
	

	15
	يساعدني روبوت المحادثة في حل المشكلات التي أواجهها 
	
	
	
	
	

	16
	يمكنني الاعتماد على روبوت المحادثة للحصول على معلومات صحيحة 
	
	
	
	
	

	17
	يوفر روبوت المحادثة دعماً فورياً عند الحاجة 
	
	
	
	
	

	18
	أشعر بالرضا عن جودة خدمة روبوت المحادثة 
	
	
	
	
	


[bookmark: _rq87mvuci1u]
[bookmark: _qm3iadbqmopb]
[bookmark: _40c901fekmxq]
[bookmark: _7nwpzi43ifzi]
[bookmark: _ysagwgouh77t]
[bookmark: _x0swdljddayu]
[bookmark: _rl7cxrc6vnlx]البعد الرابع
[bookmark: _ib1g73rrqmtx]التحليلات الذكية والتنبؤية
(Predictive Analytics)


	م
	العبارة
	أوافق بشدة 
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	19
	يعرض متجر نون المنتجات المناسبة في الوقت المناسب. 
	
	
	
	
	

	20
	يعتمد متجر نون على تحليل بيانات العملاء لتحسين خدماته 
	
	
	
	
	

	21
	ساعد الذكاء الاصطناعي في توقع احتياجاتي المستقبلية 
	
	
	
	
	

	22
	ألاحظ تطوراً مستمراً في خدمات متجر نون نتيجة استخدام الذكاء الاصطناعي 
	
	
	
	
	

	23
	يساعد تحليل البيانات في تحسين تجربتي الشرائية 
	
	
	
	
	

	24
	ى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تجعل عملية التسوق أكثر كفاءة وفاعلية 
	
	
	
	
	














[bookmark: _k4sfasmdzqv6]المحور الثاني
[bookmark: _hmh529hom11a]تجربة العميل (Customer Experience)

[bookmark: _n7in3g8pfwpr]البعد الأول
[bookmark: _iw76ljox85hh]سهولة الاستخدام (Ease of Use)

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة

	25
	يتميز تطبيق متجر نون بسهولة الاستخدام والتنقل بين صفحاته 
	
	
	
	
	

	26
	يمكنني العثور على المنتجات التي أبحث عنها بسهولة 
	
	
	
	
	

	27
	تصميم متجر نون واضح ويساعدني على إنجاز عملية الشراء بسرعة 
	
	
	
	
	

	28
	عملية البحث عن المنتجات داخل متجر نون سهلة وفعالة. 
	
	
	
	
	

	29
	إتمام عملية الطلب والدفع يتم بسهولة ودون تعقيد 
	
	
	
	
	











[bookmark: _oexp7nwmvzmv]المحور الثالث
[bookmark: _5tef19px05ka]السلوك الشرائي لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني
(Consumer Purchasing Behavior)


[bookmark: _x5v87b8e85it]البعد الأول
[bookmark: _pzunbvmubh27]نية الشراء
(Purchase Intention)

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة

	30
	أنوي الاستمرار في الشراء من متجر نون خلال الفترة القادمة. 
	
	
	
	
	

	31
	أفضل شراء المنتجات من متجر نون مقارنة بالمتاجر الإلكترونية الأخرى 
	
	
	
	
	

	32
	أخطط لإستخدام متجر نون عند حاجتي إلى شراء منتجات مستقبلا
	
	
	
	
	

	33
	يزيد استخدام متجر نون لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من رغبتي في الشراء 
	
	
	
	
	










[bookmark: _mevz39s03fn7]البعد الثاني
[bookmark: _xzwvs5fz10mq]تكرار الشراء
(Repeat Purchase Behavior)

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	 لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	34
	أقوم بالشراء من متجر نون بصورة متكررة 
	
	
	
	
	

	35
	أعود إلى متجر نون عند الحاجة إلى شراء منتجات جديدة. 
	
	
	
	
	

	36
	أعتبر متجر نون من المتاجر الإلكترونية التي أتعامل معها باستمرار 
	
	
	
	
	

	37
	تجربتي السابقة مع متجر نون تشجعني على تكرار الشراء. 
	
	
	
	
	


[bookmark: _65fn9u8t2g63]
[bookmark: _11fd0g5s92vs]
[bookmark: _as53yqkt2afd]
[bookmark: _5qugkoes6mxy]
[bookmark: _7kipttxxpras]
[bookmark: _pauvtuxgqmxx]
[bookmark: _5xercfqdsj2j]
[bookmark: _avzpeqn0qyk1]البعد الثالث
[bookmark: _1w2o9zho102y]الولاء الإلكتروني
(E-Loyalty)

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	38
	أعتبر متجر نون خياري الأول عند التسوق الإلكتروني 
	
	
	
	
	

	39
	أفضل الاستمرار في التعامل مع متجر نون حتى عند وجود عروض في متاجر أخرى 
	
	
	
	
	

	40
	أشعر بالارتباط والثقة تجاه متجر نون 
	
	
	
	
	

	41
	أحرص على متابعة العروض والخدمات الجديدة التي يقدمها متجر نون 
	
	
	
	
	





[bookmark: _5akwv2d68l8q]
[bookmark: _j2tq3w4ienl]
[bookmark: _sdkd635hqgje]
[bookmark: _is6xgm346fl7]
[bookmark: _e6j5oo1rbjql]
[bookmark: _2msh5uf3kaxd]
[bookmark: _pffy85pvcwls]البعد الرابع
[bookmark: _niksqxz2tg19]التوصية بالمتجر
( Recommendation)

	م
	العبارة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	
	أوصي أصدقائي وأقاربي بالتسوق من متجر نون 
	
	
	
	

	
	أشارك الآخرين تجاربي الإيجابية مع متجر نون 
	
	
	
	

	
	أشجع الآخرين على استخدام متجر نون عند البحث عن متجر إلكتروني موثوق
	
	
	
	

	
	أرى أن استخدام متجر نون لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يجعله جديرًا بالتوصية 
	
	
	
	



