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 :مقدمة

تواجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكومية في العصسسسسسسسسسر الراتن لاسسسسسسسسسيوطا  م زايدة تفرلاسسسسسسسسسها ال حو ت ا   صسسسسسسسسساد ة  
ال فكير في أنماطها الإدارية ال قليد ة وا ن قال  وال كنولوجية وا ج ماعية الم سسسارعةم مما  سسس وجا إعادة  

و د أصسسسسسسسسسسسسسسب    .نحو نماذج تنظيمية أكثر مرونة و درة على ا سسسسسسسسسسسسسسس جابة ل طلعات المج معات الم جددة
ال حول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي جيارا  اسسسسسسسس راتيجيا    منا  منه ت بناه الحكومات ل حديث أجهزتها الإدارية وتطوير  
منظوماتها ال شسسييليةم إذ  مثل عملية شسساملة ت إسسمن إعادة تيكلة البنى ال نظيمية وتبني ال قنيات الر مية 

ن تذه المؤسسسسسسسسسسسسسسات من مواكبة الم ييرات  وتجديد الثقافة المؤسسسسسسسسسسسسسسية وتمكين الكوادر البشسسسسسسريةم بما   مك  
 .(2025البيئية المحيطة وتحقيق أتدافها بكفاءة أعلى )الحربيم 

وي عد  ال ييير ال نظيمي أحد المداجل الجوترية ال ي تسسسسسسس ند إليها المؤسسسسسسسسسسسسسسات في مسسسسسسسيرة تحولهام حيث 
 شسسمل مراجعة الهياكل الإدارية وتحديث اظنظمة ال كنولوجية وتطوير السسسياسسسات الداجلية بما ي  ءم مع  

ير بين تطور ال قنيات وتبدل المسسسسسسسسس جدات ال شسسسسسسسسريعية وال نموية. وت عدد الدوافع ال ي تق  وراء تذا ال يي
اظتداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية وتحديث اظطر القانونيةم مما  جعل من إدارته إدارة واعية ومخططة لاسسسسسسسسسسسرورة  

 .(2023لإمان تحقيق اليا ات المرجوة منه وتجنا مقاومة العاملين ال ي  د ت عيق مساراته )الشبليم 

وفي المقابلم  ح ل تطوير كفاءة الخدمات العامة مو عا  محوريا  في أولويات الحكومات المعاصسسسسسسسسسسسسرةم إذ 
بسسسال زامسسساتهسسسا تجسسساه     مثسسسل المعيسسسار اظبر  السسسذي   قسسساا من ج لسسسه نجسسساف اظجهزة الحكوميسسسة في الوفسسساء 

ب كار ال قني والإداري المواطنين. وي طلا ا رتقاء بهذه الكفاءة تبني مقاربات حديثة تشسسسسسسسسسسسمل تو ي  ا 
في تصسسميا الخدمات وتقد مهام بما   سسسها في تسسسريع الإجراءات وتبسسسيطها وتعزيز رلاسسا المسسس فيدين عن  

 .(2024مخرجاتها )الجوترم 

كما أن جودة الخدمات الحكومية لا تعد ت قاا بمعايير الكفاءة ال شسسسسسسسسسسسسسييلية فحسسسسسسسسسسسسسسام بل ام د مفهومها  
ليشسسسمل أبعادا  أوسسسسع ترتبت با سسسس جابة  ح ياجات المواطنين والمواو ية في اظداء والكفاءة في اسسسس ثمار  

الدول إلى تحقيقها من ج ل الموارد الم احةم وتي أبعاد ت قاطع مع أتداف ال نمية الشسسساملة ال ي تسسسسعى  
 (2025تحسين منظوماتها الخدمية )أبو بكر و واريم 
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وت جلى الع  سة بين ال حول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي وتطوير كفساءة الخسدمسات العسامسة في كون اظول ي هي  البيئسة  
ال نظيميسسسة وال قنيسسسة والبشسسسسسسسسسسسسسسريسسسة ال  مسسسة ل حسسسسسسسسسسسسسسسين مخرجسسسات الثسسسانيم فسسس عسسسادة الهيكلسسسة ت زيسسسل ال عقيسسسدات 

ية   عز  ال وجه نحو  البيرو راطيةم وال حول الر مي   سسسسر ل العمليات ويرفع د  هام وتطوير الثقافة المؤسسسسسسسس
جدمة المسس فيدم وتمكين الموارد البشسرية يرفع القدرات ال نفيذ ة للعاملين. و د أكدت اظدبيات أن ال طوير  
دار وفق رويسسة م كسساملسسة ومنهجيسسة   ال نظيمي بمخ ل  أبعسساده ينعكإ إ جسسابيسسا  على جودة الخسسدمسسات حين يسس 

 .(2026والاحة )ربيعة وناصرم 

إعادة الهيكلة  —وانط  ا  مما سسسسسسبقم تذتي تذه الدراسسسسسسة ل  ناول أار ال حول المؤسسسسسسسسسسسسي بذبعاده اظربعة  
في تطوير كفاءة   —ال نظيميةم وال حول الر ميم وتطوير الثقافة المؤسسسسسسسسسسسسسسيةم وتمكين الموارد البشسسسسسسرية  

بيات العربية في تذا المجال الخدمات العامةم سسساعية  إلى تقد ا إطار علمي م كامل   سسسها في إاراء اظد 
د صانعي القرار بمؤشرات عملية ت رشد جهود ال حديث وال طوير المؤسسي  .وي زو 

 مشكلة الدراسة

العامة لمواطنيهام  ت عد  المؤسسسسسسات الحكومية الركيزة اظسسساسسسية ال ي تسسس ند إليها الدول في تقد ا الخدمات  
إذ ي ناط بها مسسسسسسسسسسسسسؤولية تلبية ا ح ياجات الم نامية والم جددة للمج معات في  ل  بيئات ت سسسسسسسسسسسسسا بال عقيد  
والديناميكية الم سسسسسسسسسسسسسسارعة. و د شسسسسسسسسسسسسسهد العالا ج ل العقدين اظجيرين تحو ت جوترية على اظصسسسسسسسسسسسسسعدة  

ورة إعادة النظر في تياكلها ال نظيمية  ال كنولوجية وا   صاد ة وا ج ماعية فرلات على الحكومات لار 
وأسسسسسساليا عملها ومنظوماتها الإداريةم سسسسسسعيا  نحو تحقيق مسسسسسس ويات أعلى من الكفاءة والفاعلية في تقد ا  
الخدمات العامة. وفي تذا السسسسسياقم بر  مفهوم ال حول المؤسسسسسسسسسسي بوصسسسسفه اسسسسس جابة  اسسسسس راتيجية ح مية  

تجاو  اظنماط ال قليد ة الجامدة وا ن قال نحو نماذج   تسسسسسسسسسسسسعى من ج لها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكومية إلى
 .تنظيمية أكثر مرونة  واس جابة  لم طلبات العصر

غير أن الوا ع العملي  كشسسسسس  عن فجوة والاسسسسسحة بين الطموحات المعلنة في جطت ال حول المؤسسسسسسسسسسسسي 
وبين مسا ي حقق فعليسا  على صسسسسسسسسسسسسسسعيسد تطوير كفساءة الخسدمسات العسامسة المقسدمسة للمواطنين. فعلى الرغا من  

ت الجهود الحكوميسسة المبسسذولسسة في إط ق مبسسادرات ال حسسديسسث وال طويرم   تزال كثير من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا
الحكومية تعاني من بتء الإجراءات وتعدد المسسسسسسسسسسسسس ويات الإدارية والبيرو راطية المفرطة ال ي ت إسسسسسسسسسسسسع   
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( إلى أن البلد ات في 2023و د أشسسسسارت دراسسسسسة الشسسسسبلي ) .جودة الخدمات وت قل ل من رلاسسسسا المسسسسس فيدين
المملكة اظردنية الهاشسسسسسسسسمية تواجه تحد ات جوترية في ترجمة مبادرات ال ييير ال نظيمي إلى تحسسسسسسسسسينات  

( أن مسسسسس وو الوعي وال دريا على  2025ملموسسسسسة في اظداء المؤسسسسسسسسسسيم بينما أكدت دراسسسسسة الحربي )
مية السسسسسسسسسسسعود ة   يزال دون المسسسسسسسسسسس وو المذمول رغا ال وجهات الطموحة إدارة ال ييير في الهيئات الحكو 

( أن المؤسسات ا   صاد ة تعاني من  صور 2022. كما كشفت دراسة معمري )2030لروية المملكة 
 .نعكإ سلبا  على أدائها الكليفي إدارة أبعاد ال ييير ال نظيمي الهيكلية وال كنولوجية والبشريةم مما ي

أن ال حو ت ال نظيمية في مؤسسسسسسات   Pircher et al. (2024) وعلى الصسسعيد الدوليم أ هرت دراسسسة
القطال العام عالية المواو ية تول د ردود فعل سسسسلبية لدو العاملين ت مثل في  يادة لاسسسيوط العمل وارتفال  
معسد ت اظجطساءم وتو ما ي هسدد جودة الخسدمات المقسدمة ما لا ت عسالا تذه ال سذايرات باليسات داعمسة ك عزيز  

أن ال ييير ال نظيمي     Shaumi et al. (2023) ا أولاسسسسسسسحت دراسسسسسسسسةا ل زام المعياري بال ييير. كم
يؤار مباشسسسسرة في أداء المو فين الحكوميين بل  مر عبر م ييرات وسسسسسيطة كالرلاسسسسا الو يفيم مما  عني  

 أكدت دراسسسسسسسة وم  ئا محدودة أو عكسسسسسسسيةأن غياب المعالجة الشسسسسسساملة ظبعاد ال حول  د   فإسسسسسسي إلى ن ا

Khaw et al. (2022)  أن ردود الفعل تجاه ال ييير ال نظيمي ت ذار بعوامل م شسسسسسابكة تشسسسسسمل أسسسسسسلوب
القيادة وفاعلية ا تصسسسسسسسسسسسال ومدو انف اف اظفراد على ال يييرم مما  سسسسسسسسسسسس دعي مقاربة م عددة اظبعاد لفها  

 .الع  ة بين ال حول المؤسسي وكفاءة الخدمات 

أن ال طوير ال نظيمي يؤار تذايرا  إ جابيا  دا    (2026) ومن جهة أجروم أاب ت دراسسسسسسسسسة ربيعة وناصسسسسسسسسر
إحصسسسسسسائيا  في جودة الخدمات بقطال اظشسسسسسسيال العامة اليمنيم إ  أن مسسسسسسس وو تطبيق ال طوير ال نظيمي  

 .Imran et al جاء م وسسسسسسطا  مما  شسسسسسير إلى وجود فر  كبيرة غير مسسسسسس ثمرة. كذل  أ هرت دراسسسسسسة

لسة ال ي ت عز  الع  سة  (2022) ان من أتا العوامسل المعسد  أن ال حول الر مي وا ب كسار في الخسدمسات   عسد 
( أن أبعساد جودة 2025وتؤكسد دراسسسسسسسسسسسسسسسسة أبو بكر و واري )  مبين الثقسافسة ال نظيميسة وأداء الخسدمسة العسامسة

ية المسسسسسسسس دامةم مما  إسسسسسسسفي ب عدا  اسسسسسسسس راتيجيا   الخدمات الحكومية ترتبت ارتباطا  إ جابيا   ويا  ب حقيق ال نم
 .أعمق على لارورة تطوير تذه الخدمات 
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ما أثر التحول  :وبناء  على ما تقدمم ت بلور مشسسسسسسسسسسسسسكلة الدراسسسسسسسسسسسسسسة الحالية في ال سسسسسسسسسسسسسساول المحوري ال الي
إعادة الهيكلة التنظيمية، والتحول الر مي، وتطوير الثقافة المؤساساية،   —المؤساساي اأاعادا الأربعة  
 في تطوير كفاءة الخدمات العامة؟ —وتمكين الموارد البشرية 

 هدف الدراسةأ

تهدف الدراسسة إلى ال عرف على أار ال حول المؤسسسسي بذبعاده )إعادة الهيكلة ال نظيميةم ال حول الر ميم  
تطوير الثقافة المؤسسسسسسسسسسيةم تمكين الموارد البشسسسسرية( على تطوير كفاءة الخدمات العامة في  ل ال ييرات  

 .ال نظيمية

 :الهدف الرئيسي اظتداف الفرعية ال اليةوي فرل من 

ال عرف على أار إعسادة الهيكلسة ال نظيميسة على تطوير كفساءة الخسدمسات العسامسة في الجهسة محسل   .1
 .الدراسة

 . ياا أار ال حول الر مي على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة .2

 .تحديد أار تطوير الثقافة المؤسسية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة .3

الكشسسسسسسسسسسسس  عن أار تمكين الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل  .4
 .الدراسة

تقد ا توصسسسيات ومق رحات إجرائية للجهة محل الدراسسسسة ل عزيز ال حول المؤسسسسسسسسي بما  سسسسها في  .5
 .رفع كفاءة الخدمات العامة المقدمة للمس فيدين

 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيسي

مااا أثر التحول المؤساااااااااساااااااااي اااأاعااادا )إعااادة الهيكلااة التنظيميااة، التحول الر مي، تطوير الثقااافااة  
 المؤسسية، تمكين الموارد البشرية( على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة؟

ال الية الفرعية  اظسئلة  الرئيسي  السؤال  من   :وي فرل 
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 إعادة الهيكلة ال نظيمية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة؟ما أار  .1

 ما أار ال حول الر مي على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة؟ .2

 ما أار تطوير الثقافة المؤسسية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة؟ .3

 ما أار تمكين الموارد البشرية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة؟ .4

 فروض الدراسة

 الفرض الرئيسي

للتحول المؤسااسااي اأاعادا )إعادة  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوى معنوية
البشاااارية( على تطوير  الهيكلة التنظيمية، التحول الر مي، تطوير الثقافة المؤسااااسااااية، تمكين الموارد  

 .كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

 الفروض الفرعية

لإعادة الهيكلة  (α ≤ 0.05) يوجد أار ذو د لة إحصسسائية عند مسسس وو معنوية :الفرض الفرعي الأول
 .ال نظيمية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

لل حول الر مي  (α ≤ 0.05) يوجد أار ذو د لة إحصسائية عند مسس وو معنوية :الفرض الفرعي الثاني
 .على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

ل طوير الثقافة   (α ≤ 0.05) يوجد أار ذو د لة إحصسائية عند مسس وو معنوية :الفرض الفرعي الثالث
 .المؤسسية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

ل مكين الموارد  (α ≤ 0.05) يوجد أار ذو د لة إحصسسائية عند مسسس وو معنوية :الفرض الفرعي الراال
 .البشرية على تطوير كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

 أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية العلمية )النظرية(
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ج ل تقد ا إطار نظري م كامل يربت بين ال حول تسسسسسسسسسسسها الدراسسسسسسسسسسسة في سسسسسسسسسسسد فجوة بحثية من    •
المؤسسسسسسسسسسسسسسي بذبعاده اظربعة وتطوير كفاءة الخدمات العامةم وتو ما لا ي  ناول بهذا ال ركيا في 

 .الدراسات السابقة بشكل كاف  

تقدم الدراسسسسة نموذجا  بحثيا   خ بر الع  ة السسسسببية بين أبعاد ال حول المؤسسسسسسسسي وكفاءة الخدمات  •
 .العامةم مما  ف   آفا ا  جديدة للباحثين  ج بار تذا النموذج في بيئات تنظيمية مخ لفة

تسسسسسسسسسها الدراسسسسسسسسسة في ال كامل المعرفي بين أدبيات إدارة ال ييير وال حول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي من جهةم  •
 .وأدبيات جودة وكفاءة الخدمات العامة من جهة أجروم مما  عز  الفها الشمولي لهذه الظاترة

تسسسسسعى الدراسسسسسة إلى بناء أداة  ياا )اسسسسس بانة( محك مة ومواو ة تقيإ أبعاد ال حول المؤسسسسسسسسسسي   •
 .وع   ها بكفاءة الخدمات العامةم  مكن أن  س فيد منها الباحثون في دراساتها المس قبلية

ت سسسسسق الدراسسسسسة مع ال وجهات البحثية المعاصسسسسرة ال ي تؤكد لاسسسسرورة دراسسسسسة ال حول المؤسسسسسسسسسسي  •
باع باره  اترة م عددة اظبعاد وليإ مفهوما  أحاد ا م وتو ما أوصسسسسسسسسسسست به عديد من الدراسسسسسسسسسسسسات 

 .السابقة

لاسي  الدراسسة إلى المك بة العربية مرجعا  علميا  م خصسصسا  في مولاسول ال حول المؤسسسسي وأاره   •
 .على الخدمات العامةم في  ل ندرة الدراسات العربية ال ي تناولت تذا المولاول بشكل تكاملي

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(

د الدراسسسسسسة القيادات الإدارية وصسسسسسانعي القرار في الجهات الحكومية بن ائا علمية مبنية على   • تزو 
الة لل حول المؤسسي  .بيانات ميدانية تساعدتا في ولاع سياسات فع 

تسسساعد الدراسسسة الجهات الحكومية في تحديد أي  أبعاد ال حول المؤسسسسسسي أكثر تذايرا  في تحسسسين   •
نها من توجيه مواردتا وجهودتا نحو اظولويات اظكثر فاعلية  .كفاءة الخدماتم مما  مك 

تسسها ن ائا الدراسسة في تقد ا توصسيات عملية ل طوير آليات تقد ا الخدمات العامة بما ينعكإ    •
 .إ جابا  على رلاا المواطنين والمس فيدين عن الخدمات الحكومية

تك سسسسسسسسسسسسسا الدراسسسسسسسسسسسسسة أتمية تطبيقية جاصسسسسسسسسسسسسة في  ل ال وجهات الوطنية نحو ال حديث وال حول  •
المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي الشسسسسسسسامل في القطال الحكوميم مما  جعل ن ائجها ذات صسسسسسسسلة مباشسسسسسسسرة بالمبادرات  

 .ا س راتيجية الجارية
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تسسسسسسسسعى الدراسسسسسسسسة إلى تقد ا مجموعة من ال وصسسسسسسسيات والمق رحات الإجرائية القابلة لل نفيذم وال ي  •
 مكن أن ت شسسسسسسسك ل جارطة طريق عملية للجهات الحكومية الراغبة في تعزيز تحولها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي 

 .ورفع كفاءة جدماتها

 :الدراسات السااقة

المحور الأول: دراسااااات المتغير المسااااتقل )التحول المؤسااااسااااي في ظل التغيرات التنظيمية( وع  ت   
 امتغيرات أخرى 

اظداء المؤسسسسسسسسي للبلد ات في المملكة ال ييير ال نظيمي وتذايره على تعزيز " :(2023) دراسااة الشاابلي
اظردنية الهاشمية". تدفت الدراسة إلى ال عرف على أار ال ييير ال نظيمي بذبعاده )الوا عيةم ا س هدافيةم  
ال وافقيةم الفاعليةم المشسسسساركة( على تطور اظداء المؤسسسسسسسسسسي في البلد ات اظردنيةم واسسسسس خدمت الدراسسسسسة 

تحليل اظدبيات والمصسسسسسسسسسادر ذات الصسسسسسسسسسلة بالإلاسسسسسسسسسافة إلى جبرة الباحث المنها الوصسسسسسسسسسفي مع مدة  على  
كمو   في بلد ة جرش الكبرو. وتوصسسسسسسسسسلت ن ائا الدراسسسسسسسسسسة إلى أن تنا  عديدا  من اظسسسسسسسسسسباب الدافعة 
لل ييير وال طوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي أبر تا ال طور ال كنولوجي ولاسسسسسسسسسع  أداء العاملين وتييير أتداف البلد ة 

ما أ هرت أن من أبر  معايير تطوير اظداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي: جودة الخدماتم و وة والقوانين واظنظمةم ك
الموارد البشسريةم ووجود فريق مالي فعالم والإلمام بالو ائ  الإدارية. وأوصست الدراسسة بإسرورة صسياغة  
جطة اسسسسسسسسسسس راتيجية ل صسسسسسسسسسسميا نموذج جديد لل ييير ال نظيمي ي وافق مع تطوير اظداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي في 

 .البلد ات 

 :2030الع  ة بين إدارة ال ييير وال حول المؤسسي في لاوء روية المملكة  " :(2025) دراسة الحربي

دراسسسسسسة على الهيئات الحكومية السسسسسسعود ة". تدفت الدراسسسسسسة إلى تحليل الع  ة بين إدارة ال ييير بذبعادتا  
الةم إشسسسرا  المو فين( وال حول المؤسسسسسسسسي في  )ال خطيت لل يييرم الثقافة المؤسسسسسسسسية الداعمةم القيادة الفع 

 خدام أداة ا سسسسسس بيانم وتكونت  الهيئات الحكومية السسسسسسعود ةم واسسسسسس خدمت الدراسسسسسسة المنهجية الكمية باسسسسسس
لل لت البيانات باسسس خدام اظسسساليا  150العينة من ) ( مو فا  في عدد من الهيئات الحكومية السسسعود ةم وح 

نحدار واج بار مربع كاي ومعامل كرونباخ ألفا(. وتوصسلت الإحصسائية الوصسفية وا سس ن اجية )تحليل ا 
ن ائا الدراسسسسسسسسسسة إلى وجود ع  ة إ جابية م وسسسسسسسسسسطة بين إدارة ال ييير وال حول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيم وأن الثقافة  
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المؤسسسسسسسسسسسسية الداعمة والقيادة الفع الة من أتا العوامل المؤارة في نجاف ال حول. وأوصسسسسست الدراسسسسسسة ب عزيز  
براما ال دريا وبناء القدرات في مجال إدارة ال يييرم وتمكين القيادات الإداريةم وتعزيز  نوات ا تصسسسسال  

 .الداجلي

إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية وتعزيز ال طوير ال نظيمي لمو في البلد ات". تدفت " :(2022) دراساااااة الكركي
ال دريام تقييا اظداءم ال حفيز(  الدراسسسة إلى ال عرف على دور إدارة الموارد البشسسرية بذبعادتا )ال و ي م 

في تعزيز ال طوير ال نظيمي لمو في البلد اتم واسس خدمت الدراسسة المنها الوصسفي ال حليلي. وتوصسلت 
ن ائا الدراسسسسسسسة إلى أن لإدارة الموارد البشسسسسسسرية دورا  محوريا  في تعزيز ال طوير ال نظيمي باع باره منهجية  

في تييير اظنظمة في الهيكل الو يفي. وأوصسسسسسسسسسسسست الدراسسسسسسسسسسسسسة   ائمة على تحقيق اظتداف المسسسسسسسسسسسسس خدمة
بإسسسسرورة تعزيز دور إدارة الموارد البشسسسسرية باع بارتا المحر  للقوو العاملة السسسسساعي إلى تحقيق اظتداف 

 .ال نظيمية

وا ع إدارة ال ييير ال نظيمي وأارتا على أداء المؤسسسسسسسسة ا   صسسساد ة". تدفت " :(2022) دراسااة معمر  
الدراسسسسسسسسة إلى ال عرف على مدو تذاير إدارة ال ييير ال نظيمي بذبعاده )الهيكليم ال كنولوجيم الإنسسسسسسسساني(  

ية  على أداء المؤسسسسسسسسة ا   صسسساد ةم واسسسس خدمت الدراسسسسة المنها الوصسسسفي ال حليلي ل حليل الع  ة الثنائ 
بين الم ييرين. وتوصسسسلت ن ائا الدراسسسسة إلى أن الإدارة الفعالة لل ييير ال نظيمي تؤدي إلى  يادة إن اجية  
العاملين وتوجيه  رارات المديرين وال قليل من الصسسسسسسراعات داجل المؤسسسسسسسسسسسسسسة وتخفي  العيوب واظجطاء 

الدراسة بإرورة تبني اس راتيجية تييير مخططة وتادفة وأوصت   .وتحسين اظداء و يادة دافعية العاملين
 .تراعي اظبعاد الث اة للوصول إلى اظتداف المرجوة

 Alzahmi, Syed et al. (2025): "Organizational Change in Higher دراساااااااااااااة

Education Institutions: A Comprehensive Integrative Review".  تدفت الدراسسسسسسسسة إلى
ال عرف على ال ييير ال نظيمي في مؤسسسسسسات ال عليا العالي بذبعاده )القيادةم الثقافة ال نظيميةم الحوكمةم 
ا سسسسس دامة( من ج ل مراجعة تكاملية شسسسساملةم واسسسسس خدمت الدراسسسسسة المنها الببليوم ري وتحليل المح وو  

( مقالة علمية منشسسسسورة ج ل الف رة  481م وتكونت عينة ال حليل من )Scopus باسسسسس خدام  اعدة بيانات 
(. وتوصسسسسسسسسسسلت ن ائا الدراسسسسسسسسسسسة إلى أن القيادة الفعالة والثقافة ال نظيمية الداعمة عام ن  2024–1999)

لاسسسسسسسسسسسروريان لنجاف ال يييرم وأن مقاومة ال ييير تمثل ال حدي اظكبرم كما أ هرت تطورا  في موالاسسسسسسسسسسسيع  
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وأوصسست الدراسسسة بإسسرورة إجراء مزيد من   .البحث من ريادة اظعمال الجامعية إلى ا سسس دامة والحوكمة
 .اظبحاث الميدانية م عددة المس ويات حول ديناميكيات ال ييير ال نظيمي في سيا ات تعليمية مخ لفة

 Frølich, Bleiklie & Stensaker )2025(: "Leadership Communication دراساااااااة

during Organizational Transformation".  تدفت الدراسسسسسسسسسسسة إلى ال عرف على دور ال واصسسسسسسسسسسل
القيادي المؤسسي بذبعاده )الشفافيةم ا تساقم المشاركةم ال حفيز( في ست حا ت تحول تنظيمي شامل 
في مؤسسسسات ال عليا العالي اظوروبيةم واسس خدمت الدراسسة منها دراسسة الحالة الم عددةم وتكونت العينة  

وروبية مخ لفة. وتوصسسلت ن ائا الدراسسسة إلى أن ال واصسسل القيادي من سسست مؤسسسسسسات تعليمية في دول أ
الشسسسسسفاف والم سسسسسسق يرفع مسسسسسس وو  بول ال ييير لدو العاملين ويقلل من مقاوم ها. وأوصسسسسست الدراسسسسسسة بذن  

الة  ومسسسسسسسسسس دامة ج ل عمليات  تولي القيادات الجامعية ات ماما  جاصسسسسسسسسسا  ببناء اسسسسسسسسسس راتيجيات تواصسسسسسسسسسل فع 
 .ال حول

 Khaw, Alnoor et al. (2022): "Reactions towards Organizational دراسااااااااااااااة

Change: A Systematic Literature Review".  تدفت الدراسسسسسسسسسسسسة إلى ال عرف على ردود فعل
اظفراد والمنظمات تجاه ال ييير ال نظيمي بذبعاده )المعرفيم العاطفيم السلوكي( على المس ويين الجزئي 

من   PRISMA والكليم واسسسسسسسس خدمت الدراسسسسسسسسة منها المراجعة المنهجية المنظمة لمدبيات وفقا  لمعايير
م  (Web of Scienceم  Scopusم  Science Directم  IEE Xplore) ج ل أربع  واعسسد بيسسانسسات 

مسة. وتوصسسسسسسسسسسسسسسلست ن سائا السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى أن ردود الفعسل 79وتكونست عينسة ال حليسل من ) ( مقسالسة علميسة محك 
المو فينم  الفرد ة وال نظيمية تجاه ال ييير ت ذار بعوامل رئيسسسسسسسسسية تي: أسسسسسسسسسلوب القيادةم وال واصسسسسسسسسل بين  

وا نف اف على ال يييرم ونظا المعلوماتم كما أن ردود الفعل السسسسلبية ليسسسست بالإسسسرورة لاسسسارة بل  مكن  
ن مخرجات ال ييير. وأوصسسسست الدراسسسسسة بإسسسسرورة تبني المنظمات منظورا  م عدد  تفسسسسسيرتا كنقد بن اء  حسسسسس 

 .لل حسين المس ويات لفها ردود الفعل تجاه ال يييرم وتحويل المقاومة إلى فرصة

 Pircher et al. (2024): "Adapting to Organizational Change in a Public دراسااة

Sector High-Reliability Context: The Role of Negative Affect and Normative 

Commitment to Change".   تسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى ال عرف على تسذاير ال ييير ال نظيمي بسذبعساده
)ال ذاير السسسسسسسسسسلبي تجاه ال يييرم عاء الدور الو يفيم اظجطاء في العمل( في سسسسسسسسسسياق منظمات القطال  
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العام عالية المواو يةم واسسس خدمت الدراسسسة المنها الكمي )دراسسسة حالة كمية( مع جمع بيانات طولية في 
( فردا  من أفراد سسسسسسسسسسسسسسسرب تسسابع للقوات الجويسسة الملكيسسة 120ا ث موجسسات  منيسسةم وتكونسست العينسسة من )

لل لت البيانات  (F-35 إلى F-16 ا ن قال من طائرات ) الهولند ة أاناء عملية تييير تنظيمي كبرو  م وح 
باسسس خدام نموذج الوسسساطة المشسسروطة. وتوصسسلت ن ائا الدراسسسة إلى أن ال ذاير السسسلبي تجاه ال ييير ي نبذ  
بمسسس ويات أعلى من عاء الدور الو يفي وأجطاء العملم وأن ا ل زام المعياري بال ييير  خف  من تذه 

المعياري لدو العاملين في المنظمات العامة عالية    وأوصسست الدراسسسة بذتمية بناء ا ل زام .الآاار السسسلبية
 .المواو ية كمورد تكي في أاناء عمليات ال ييير

 Shaumi, Ma'arif & Taryana (2023): "The Effect of Organizational دراسااااااااة

Change on Enhancing Government Employee Performance".  تدفت الدراسسسسسسسسسة إلى
تبسسسسسسسسسسسسيت الهيكل ال نظيميم تحويل المناصسسسسسسسسسسسا الإدارية إلى )ال عرف على أار ال ييير ال نظيمي بذبعاده  

و يفيةم تعديل نظام العمل( على أداء المو فين الحكوميين من ج ل الرلاسسسسا الو يفي كم يير وسسسسسيتم  
في إطار سسسياسسسة تبسسسيت البيرو راطية في إندونيسسسيام واسسس خدمت الدراسسسة المنها الكمي بذسسسلوب نمذجة  

م  SmartPLS 4.0 باسسسس خدام برناما (SEM-PLS) ت الصسسسيرو الجزئيةالمعاد ت الهيكلية بالمربعا
مو في و ارة الصسسسسسناعة بجمهورية إندونيسسسسسسيا )ج معت البيانات إلك رونيا (. وتوصسسسسسلت وتكونت العينة من  

ن ائا الدراسسة إلى أن ال ييير ال نظيمي يؤار تذايرا  مباشسرا  وذا د لة إحصسائية على الرلاسا الو يفيم وأن 
ل ييير ال نظيمي  الرلاسسسسسسا الو يفي يؤار تذايرا  مباشسسسسسسرا  على أداء المو فينم بينما   يوجد تذاير مباشسسسسسسر ل

على اظداءم وإنما يؤار من ج ل توست الرلاا الو يفي. وأوصت الدراسة بذتمية ا ت مام برفع مس وو  
 .الرلاا الو يفي كالية ل حقيق أار إ جابي لل ييير ال نظيمي على اظداء الحكومي

 المحور الثاني: دراسات المتغير التاال )تطوير كفاءة الخدمات العامة( وع  ت  امتغيرات أخرى 

تحسسسسسسين كفاءة الخدمات الحكومية من ج ل ا ب كار". تدفت الدراسسسسسسة إلى " :(2024) دراساااة الجوهر
ال عرف على تسذاير ا ب كسار بسذبعساده )ا ب كسار ال كنولوجيم ا ب كسار الإداريم ا ب كسار في تقسد ا الخسدمسة( 
على كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السسسسسسسسسعود ةم واسسسسسسسسس خدمت الدراسسسسسسسسسة المنها الوصسسسسسسسسفي  

ليلي مع مسدة  على ا سسسسسسسسسسسسسسس بسانسات والمقساب ت مع مسسسسسسسسسسسسسسسؤولين حكوميين ومواطنين إلى جسانسا مراجعسة  ال ح
وتوصلت ن ائا الدراسة إلى أن ا ب كارات ال كنولوجية والإدارية تسها بشكل كبير في  .الدراسات السابقة
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تحسسسسسسسين كفاءة الخدمات الحكومية و يادة رلاسسسسسسا المواطنين. وأوصسسسسسست الدراسسسسسسسة ب عزيز الوعي المج معي  
 .بذتمية ا ب كارم وتطوير البنية ال ح ية ال كنولوجيةم وتشجيع ال عاون بين القطاعين العام والخا  

أار ال طوير ال نظيمي في تحسسين جودة الخدمات: دراسسة ميدانية على  " :(2026) دراساة ربيعة ونارار
 طال اظشسسسسسسسسسسسسسيال العامة بالجمهورية اليمنية". تدفت الدراسسسسسسسسسسسسسسة إلى ال عرف على أار ال طوير ال نظيمي  
بسذبعساده )تطوير الهيكسل ال نظيميم تطوير العمليساتم تطوير الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسةم تطوير ال كنولوجيسا( في 

الخدمات في  طال اظشسيال العامةم واسس خدمت الدراسسة المنها الوصسفي بنوعيه المسسحي  تحسسين جودة 
( مشسسسسسسساركينم وج معت البيانات عبر ا سسسسسسسس بانة. وتوصسسسسسسسلت ن ائا  203وا رتباطيم وتكونت العينة من )

م بينما جاء (3.09)بي  الدراسسسسسسسسسة إلى أن وا ع ال طوير ال نظيمي جاء بدرجة م وسسسسسسسسسطة بم وسسسسسسسسست حسسسسسسسسسا
م كما أكدت وجود أار ذي د لة (3.43)مسسسسس وو تطبيق جودة الخدمات بدرجة عالية بم وسسسسست حسسسسسابي  

إحصسسسسسسسسسائية لل طوير ال نظيمي بجميع أبعاده على جودة الخدمات. وأوصسسسسسسسسست الدراسسسسسسسسسسة ب رسسسسسسسسسسي  مفاتيا  
ال طوير ال نظيمي بين العاملينم وال طوير المسسسسسس مر للهيكل ال نظيمي بما ي وافق مع الم ييرات الحديثةم  

 .وتبني أبعاد جودة الخدمة لإمان رلاا المس فيدين

تذاير جودة الخدمات الحكومية في تحقيق ال نمية المسس دامة: دراسسة " :(2025) دراساة أبو اكر وووار  
تطبيقية على  طال الخدمة المدنية في فلسسسطين". تدفت الدراسسسة إلى ال عرف على تذاير جودة الخدمات 
الحكومية بذبعادتا )ا سسسسسسسسسسسسسس جابةم الكفاءة والقدرةم الملموسسسسسسسسسسسسسسيةم المواو يةم ال عاط ( في تحقيق ال نمية  

( اسس بانة صسالحة 199ةم واسس خدمت الدراسسة المنها الوصسفي ا رتباطيم وتكونت العينة من )المسس دام
فردا  من القيادة العليا في  طال الخدمة المدنية الفلسسسسسطيني. وتوصسسسسلت ن ائا   (411)لل حليل من أصسسسسل 

المقسدمسة وال نميسة المسسسسسسسسسسسسسسس سدامسةم ووجود أار   السدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى وجود ع  سة إ جسابيسة  ويسة بين جودة الخسدمسات 
معنوي لب عدَي ا سسسسسسسس جابة والكفاءة والقدرة على ال نمية المسسسسسسسس دامة. وأوصسسسسسسست الدراسسسسسسسسة ب عزيز ا ت مام  

 .بال قنيات الحديثة ور منة الخدمات في  ل بيئة حالانة لل حول الر مي

 Breen, Skipworth, Mena & Delbufalo (2020): "Service Improvement دراساااة

in Public Sector Operations – A European Comparative Analysis".  تدفت الدراسسسة
م ا ب كارم  Lean إلى ال عرف على وا ع تحسسسسسسسين الخدمات في عمليات القطال العام بذبعاده )منهجيات 

إدارة اظداءم ال نظيمسات الهجينسة( عبر تحليسل مقسارن أوروبيم واسسسسسسسسسسسسسسس خسدمست السدراسسسسسسسسسسسسسسسة المنها ال حليلي  
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المقارن من ج ل مراجعة وتحرير مجموعة من الدراسسات المنشسورة في عدد جا  من المجلة اظوروبية  
ن كفاءة عمليات القطال العام   Agileو Leanللإدارة. وتوصسسسسلت ن ائا الدراسسسسسة إلى أن منهجيات   ت حسسسسس 

وتقلل الهدرم لكن  جا تكييفها مع جصسسوصسسيات السسسياق الحكوميم كما أكدت أن ا ب كار وإدارة اظداء 
محركان أساسيان ل حسين الخدمة العامة. وأوصت الدراسة بإرورة تطوير أطر نظرية وتطبيقية جاصة  

 .بعمليات القطال العام وعدم ا ك فاء بنقل ممارسات القطال الخا  حرفيا  

 Imran, Robina-Ramírez & Awais )2022(: "Empirical Investigation of دراسااااة

Public Service Performance Improvement Factors".   تدفت الدراسسسسسسسسسة إلى ال عرف على
العوامسل المؤارة في تحسسسسسسسسسسسسسسسين أداء الخسدمسة العسامسة بسذبعساده )الثقسافسة ال نظيميسةم الهيكسل ال نظيمي( مع دور 

لينم في إطار نظرية الممارسسسسسسسسسسسسسسة م واسسسسسسسسسسسسسس خدمت (PBV) ال حول الر مي واب كار الخدمة كم ييرين معدل 
 (PLS-SEM) الدراسسسة المنها الكمي بذسسسلوب نمذجة المعاد ت الهيكلية بالمربعات الصسسيرو الجزئية

مو فا  في شسسسسسسسرطة الطرق السسسسسسسسريعة  (382)م وتكونت العينة من  SmartPLS 3.0 باسسسسسسسس خدام برناما
ا  معنويا  إ جابيا   والمرور الوطنية بباكسسسسس ان. وتوصسسسسلت ن ائا الدراسسسسسة إلى أن الثقافة ال نظيمية تؤار تذاير 

في أداء الخسسدمسسةم بينمسسا لا  كن للهيكسسل ال نظيمي تسسذاير مبسساشسسسسسسسسسسسسسسر ذو د لسسةم كمسسا أكسسدت السسدور المعسسد ل 
الإ جسابي لكسل من ال حول الر مي واب كسار الخسدمة في تعزيز الع  ة بين الثقسافة والهيكسل ال نظيميين وأداء  

ت ماما  باليا  بال حول الر مي والثقافة ال نظيمية  الخدمة. وأوصسسست الدراسسسسة بذن يولي صسسسانعو السسسسياسسسسات ا 
 .واب كار الخدمة كعوامل رئيسية ل حسين أداء الخدمة العامة في الدول النامية

 Latupeirissa et al. (2024): "Transforming Public Service Delivery: A دراسااااة

Comprehensive Review of Digitization Initiatives".  تدفت الدراسسسسة إلى ال عرف على أار
مبادرات الر منة بذبعادتا )الحوكمة الر ميةم الذكاء ا صسسسسسسسسسسسسطناعيم إدارة البيانات الإسسسسسسسسسسسسخمةم إشسسسسسسسسسسسسرا  
المواطنين( في تحويل تقد ا الخدمات العامةم واسسسسسسسسسسسس خدمت الدراسسسسسسسسسسسسة منها المراجعة المنهجية المنظمة  

م وتكونست عينسة ال حليسل من  Scopus من ج ل  ساعسدة بيسانسات  PRISMA لمدبيسات وفقسا  لإرشسسسسسسسسسسسسسسادات 
( وايقة. وتوصسلت ن ائا الدراسسة إلى أن الر منة تعز  114( مقالة علمية مخ ارة بعد ال صسفية من )13)

الفجوة الر مية و إسا ا   الكفاءة والشسفافية والخدمات الم محورة حول المواطنم لكنها تواجه تحد ات تشسمل
الخصسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسية وال حيز الخوار مي. وأوصسسسسسسسسست الدراسسسسسسسسسسة ب بني نها شسسسسسسسسسامل وم وا ن  جمع بين الحلول 

 .ال كنولوجية وأطر الحوكمة اظج  ية مع إشرا  المواطنين في تصميا وتنفيذ المبادرات الر مية
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 Szedmák )2025(: "Digital Transformation of Public Services: The Case دراساة

of the Document Management Application".  تدفت الدراسسسسة إلى ال عرف على أار ال حول
الر مي بسسذبعسساده )تبسسسسسسسسسسسسسسسيت الإجراءاتم تقليسسل الو سست وال كلفسسةم ال ييير الثقسسافي وال نظيمي( في الخسسدمسسات  
العامة من ج ل دراسسسة حالة تطبيق إدارة المسسس ندات الر مية في البلد ات المجريةم واسسس خدمت الدراسسسة 

ا الدراسسسسسة إلى أن ال حول الر مي يبسسسسست الإجراءات الحكومية ويقلل منها دراسسسسسة الحالة. وتوصسسسسلت ن ائ
الو ت وال كلفةم لكنه ي طلا تيييرا  اقافيا  وتنظيميا  مصسسسسساحبا  لإسسسسسمان نجاف ال طبيق. وأوصسسسسست الدراسسسسسسة 

الحلول الر ميةم وتوفير ال دريا الكافي بإسسسسسسسسسرورة ال ركيز على إدارة ال ييير ال نظيمي بال وا ي مع تبني  
 .للمو فين

 :Kulal et al. (2024): "Enhancing Public Service Delivery Efficiency دراساااااااة

Exploring the Impact of Artificial Intelligence".  تدفت الدراسة إلى ال عرف على أار الذكاء
ا صسسطناعي بذبعاده )سسسرعة ا سسس جابةم د ة اظداءم دعا اتخاذ القرارم تقليل اظجطاء( في تعزيز كفاءة  
تقد ا الخدمات العامةم واسسسسسسسسسسسسس خدمت الدراسسسسسسسسسسسسسة المنها ال حليليم ون شسسسسسسسسسسسسرت في مجلة ا ب كار المف وف:  

ن سسسسسسسسرعة   .ال كنولوجيا والسسسسسسسسوق وال عقيد  وتوصسسسسسسسلت ن ائا الدراسسسسسسسسة إلى أن الذكاء ا صسسسسسسسطناعي  حسسسسسسسس 
ا سسسسسسسس جابة ويقلل اظجطاء البشسسسسسسسرية ويدعا عمليات اتخاذ القرار في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكومية. وأوصسسسسسسست 

د اظج  ية والخصسسوصسسيةم الدراسسسة بإسسرورة ا سسس ثمار في تقنيات الذكاء ا صسسطناعي مع مراعاة اظبعا
 .وبناء  درات المو فين الحكوميين على ال عامل مع تذه ال قنيات 

 الفجوة البحثية.

ت فق الدراسسسسسسة الحالية مع عدد من الدراسسسسسسات السسسسسسابقة في جوانا م عددةم إذ ت قاطع مع دراسسسسسسة الحربي 
في تناول مولاسسسسول ال ييير وال حول المؤسسسسسسسسسسي داجل المؤسسسسسسسسسسات  (2023)( ودراسسسسسة الشسسسسبلي 2025)

( في تبني  2022الحكومية وأاره في تحسسسسسسسسسسسسسسين اظداء وجودة الخدماتم كما ت فق مع دراسسسسسسسسسسسسسسة معمري )
المنها الوصسسسسفي ال حليلي واسسسسس خدام ا سسسسس بانة أداة  رئيسسسسسة لجمع البيانات. وعلى صسسسسعيد الم يير ال ابعم  

( في ال ركيز على  2026( ودراسسسسسسسة ربيعة وناصسسسسسسر )2024ع دراسسسسسسسة الجوتر )تل قي الدراسسسسسسسة الحالية م
 .Imran et al ةكفاءة الخدمات العامة وجودتها بوصسسسسسسسسسسسفها م ييرا  تابعا  رئيسسسسسسسسسسسسا م وت وافق مع دراسسسسسسسسسسسس

في اع ماد ال حليل الكمي واظسسسساليا الإحصسسسائية الم قدمة كا نحدار في اج بار الع  ات بين   (2022)
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( في ربت جودة الخدمات الحكومية  2025الم ييراتم فإسسسسسسسس   عن اتفا ها مع دراسسسسسسسسسة أبو بكر و واري )
 Latupeirissa et al. (2024) ودراسسسسة Kulal et al. (2024) بذبعاد تنموية أشسسسملم ومع دراسسسسة

 .في إبرا  دور ال حول الر مي وال قنيات الحديثة في تطوير الخدمات العامة

غير أن الدراسسسسسسة الحالية تخ ل  عن الدراسسسسسسات السسسسسسابقة في عدة أوجه جوترية ت شسسسسسك ل إلاسسسسساف ها العلمية 
( على ال ييير ال نظيمي من منظور وصسسسسسسسفي دون  ياا  2023المميزةم فبينما ركزت دراسسسسسسسسة الشسسسسسسسبلي )

ال حول في سسسسياق عسسسسكري عالي المواو يةم  Pircher et al. (2024) كمي ظبعادهم ودرسسسست دراسسسسة
أار ال ييير على اظداء الفردي عبر م يير وسسسسسسسسسسسيت تو   Shaumi et al. (2023) وتناولت دراسسسسسسسسسسسة

 —الرلاا الو يفيم ف ن الدراسة الحالية ت فرد ب قد ا نموذج تكاملي  جمع أربعة أبعاد لل حول المؤسسي 
في إطار  —ارد البشسسرية  إعادة الهيكلة ال نظيمية وال حول الر مي وتطوير الثقافة المؤسسسسسسية وتمكين المو 

 .Khaw et alواحسد و يساا أارتسا المبساشسسسسسسسسسسسسسسر في كفساءة الخسدمسات العسامسة. كمسا تخ ل  عن دراسسسسسسسسسسسسسسسة  

ال ي   Alzahmi et al. (2025)ال ي اع مدت المراجعة المنهجية لمدبياتم وعن دراسسسسسسسسسسسسة  (2022)
طبقت ال حليل الببليوم ري في  طال ال عليا العاليم حيث ت بنى الدراسسسسسسسسسسسسسة الحالية منهجا  ميدانيا  تطبيقيا   
على مؤسسسسسسسسسسسسة حكومية جدمية بعينة محددة وأداة  ياا مصسسسسسممة جصسسسسسيصسسسسسا  ظبعادتام مما  منحها  درة 

عربي السذي لا ت نساولسه أغلسا أكبر على الخروج بن سائا  سابلسة لل عميا وال طبيق في السسسسسسسسسسسسسسسيساق الحكومي ال
 .الدراسات اظجنبية السابقة

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 التحول المؤسسي: 

  شسسسسسير ال حول المؤسسسسسسسسسسسسي إلى تل  العملية ا سسسسسس راتيجية الشسسسسساملة ال ي ت بناتا المنظمات بهدف إحداث 
تيييرات جذرية ومنهجية في بني ها ال نظيمية وأنظم ها ال شسسسسسسييلية واقاف ها الداجلية ورأسسسسسسسمالها البشسسسسسسريم 

اظداء وال ميز. وي جاو  تذا اسسسس جابة  للم ييرات البيئية المحيطة وسسسسعيا  نحو تحقيق مسسسس ويات أعلى من  
نها من   المفهوم حدود ال ييير الجزئي أو ال حسسسين ال دريجي ليشسسمل إعادة تشسسكيل المنظمة على نحو   مك 
ال كي  مع ال حد ات المسسسسسسسسسسسسسس قبلية وتحقيق غا اتها ا سسسسسسسسسسسسسس راتيجية بكفاءة وفاعلية. و د تعددت المداجل 

صسسار النظرية المؤسسسسسسية أن ال حول ينبع من لاسسيوط البيئة  النظرية ال ي تناولت تذا المفهومم إذ يرو أن
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الخارجية وال شسسريعات والمعايير المج معية ال ي تفرع على المنظمات تبني ممارسسسات جديدة  ك سسساب  
الشسسسسسسسسسسسسسسرعيسة وا سسسسسسسسسسسسسسس مراريسةم بينمسا ي ركز أنصسسسسسسسسسسسسسسار نظريسة إدارة ال ييير على الآليسات السداجليسة ال ي ت مك ن  

تسذه المسداجسل في تقسد ا  المنظمسات من ال خطيت لل حول وتنفيسذه وإدارة مقساوم سه وتقييا ن سائجسه. وت كسامسل  
فها شسسسسسسامل لل حول المؤسسسسسسسسسسسسسسي بوصسسسسسسفه عملية م عددة اظبعاد ت طلا معالجة م زامنة للجوانا الهيكلية  

 .وال كنولوجية والثقافية والبشرية

وت بلور أبعاد ال حول المؤسسسسسسي في تذه الدراسسسة في أربعة محاور رئيسسسة   شسسك ل كل منها ركيزة أسسساسسسية 
ي مثسل البعسد اظول في إعسادة الهيكلسة ال نظيميسة ال ي تعني مراجعسة البنيسة   .في منظومسة ال حول الشسسسسسسسسسسسسسسامسل

الإدارية للمؤسسسسسسسسة وإعادة تصسسسميا تقسسسسيماتها الو يفية ومسسسس وياتها الإدارية وجطوط السسسسلطة والمسسسسؤولية 
فيهام بما   فإسسسسسسي إلى تبسسسسسسسيت الإجراءات وتقليص المسسسسسسس ويات البيرو راطية وتعزيز سسسسسسسرعة اتخاذ القرار 

فق المعلومسسات بين الوحسسدات ال نظيميسسة المخ لفسسة. أمسسا البعسسد الثسساني في مثسسل في ال حول الر مي السسذي وتسسد 
دة تصميا العمليات والخدمات المؤسسيةم ويشمل ذل    عب ر عن تو ي  ال قنيات الر مية الحديثة في إعا

ر منة الإجراءات الإدارية وأتم ة سسسسسسسسسسسسسسير العمل وتطوير المنصسسسسسسسسسسسسسات الإلك رونية وتو ي  تقنيات الذكاء  
ا صسسسسسسسسسسسسسسطنسساعي وتحليسسل البيسسانسسات في دعا القرارات وتحسسسسسسسسسسسسسسسين مخرجسسات العمسسل. وي مثسسل تطوير الثقسسافسسة 

زيز منظومة القيا والمع قدات والممارسسسسات المشسسس ركة ال ي ت شسسسك ل المؤسسسسسسسسية البعد الثالثم وي قصسسسد به تع
ه سسسسسسلو  العاملين فيها نحو تبني ال ييير وا ب كار وال ركيز على جدمة المسسسسسس فيد   توية المؤسسسسسسسسسسسسة وتوج 
والعمل بروف الفريق وال حسسسسسسسسسسسسين المسسسسسسسسسسسس مر. أما البعد الرابع واظجير فهو تمكين الموارد البشسسسسسسسسسسسرية الذي 

 ثمار في تطوير  درات العاملين ومهاراتها من ج ل براما ال دريا وال ذتيل المسسسسسسس مرم ي إسسسسسسمن ا سسسسسسس
وتفوي  الصسس حيات وإشسسراكها في عمليات صسسنع القرار وتحفيزتا على الإبدال والمبادرةم بما   سسسها في 

 .بناء كوادر بشرية  ادرة على  يادة ال حول وتنفيذه بفاعلية

 تطوير كفاءة الخدمات العامة: 

  عر ف تطوير كفاءة الخدمات العامة بذنه مجموعة الجهود المنهجية والمنظمة الرامية إلى تحسسسسسسسين جودة 
المخرجات الخدمية ال ي تقدمها المؤسسسسسسسسسسات الحكومية للمواطنينم من حيث سسسسسرعة الإنجا  ود ة اظداء 

 احة. ويرتكز تذا وسسسسسسهولة الوصسسسسسول وا سسسسسس جابة  ح ياجات المسسسسسس فيدين وترشسسسسسيد اسسسسسس خدام الموارد الم
المفهوم على فلسسسسسفة مفادتا أن المواطن تو محور العملية الخدمية وأن رلاسسسساه   مثل اليا ة النهائية ال ي  
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ينبيي أن ت وجه نحوتا جميع الجهود المؤسسسسسسسسسسسسسسية. وتسسسسسسس ند اظدبيات في تناولها لكفاءة الخدمات العامة 
إلى عسدة نظريسات أبر تسا نظريسة الإدارة العسامسة الجسديسدة ال ي دعست إلى تطبيق مبسادل القطسال الخسا  في 

بين تو عسسات   إدارة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكوميسسةم ونظريسسة جودة الخسسدمسسة ال ي  سسدمسست نمسساذج لقيسساا الفجوة
المس فيدين وإدراكاتها الفعلية لمس وو الخدمة المقدمةم ونظرية الحوكمة الر مية ال ي ربطت بين تو ي   

 .ال قنيات الحديثة وتحسين كفاءة الخدمات الحكومية وشفافي ها

 الع  ة بين التحول المؤسسي وكفاءة الخدمات العامة

تنطلق الدراسسسسسة الحالية من ا ف راع النظري القائل بذن ال حول المؤسسسسسسسسسسي الشسسسسامل   مثل مدج   رئيسسسسسا   
ل طوير كفاءة الخدمات العامةم وذل  من ج ل سسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسلة من ال ذايرات الم بادلة والم كاملة بين أبعاده 

ليص الحلقات الإدارية الزائدة اظربعة ومخرجات العملية الخدمية. ف عادة الهيكلة ال نظيمية ت سسسسسسسسسسها في تق
وتسسسسسسسسسسسسسسريع دورة تقد ا الخدمةم وال حول الر مي ي  ي  تقد ا جدمات إلك رونية م احة على مدار السسسسسسسسسسسسسساعة  
ويرفع مسسس وو الد ة والشسسفافيةم وتطوير الثقافة المؤسسسسسسية   عز  ال وجه نحو المسسس فيد وي رسسس    يا الجودة 

جود كفاءات مؤتلة  ادرة على تشسسسسسسسسييل المنظومات الجديدة وال ميزم وتمكين الموارد البشسسسسسسسسرية  إسسسسسسسسمن و 
وال عامل مع م طلبات المسس فيدين بمهنية وا  دار. وي ف رع أن تذه اظبعاد   تعمل بمعزل عن بعإسهام  
بسل ت فساعسل في إطسار منظومسة م كساملسة   عز  فيهسا كسل بعسد فساعليسة اظبعساد اظجروم ممسا ي ولس د أارا  تراكميسا   

 .يا  على الكفاءة الكلية للخدمات العامةينعكإ إ جاب

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

  عر ف إجرائيا  بذنه العملية ا سسسسس راتيجية الم كاملة ال ي ت بناتا المؤسسسسسسسسسسة الحكومية    التحول المؤساااساااي
المبحواة لإحداث تيييرات جوترية في تيكلها ال نظيمي وبني ها الر مية واقاف ها الداجلية و درات مواردتا 

 .بذبعاده اظربعة البشريةم وي قاا من ج ل اس جابات أفراد العينة على فقرات ا س بانة الم علقة

ت عر ف إجرائيا  بذنها إعادة تصسسسسميا البنية الإدارية للمؤسسسسسسسسسسة المبحواة من حيث   إعادة الهيكلة التنظيمية
تقسسسسسسسسسسيماتها الو يفية ومسسسسسسسسسس وياتها الإدارية وتو يع الصسسسسسسسسس حيات وتبسسسسسسسسسسيت الإجراءاتم وت قاا بالفقرات  

 .المخصصة لهذا البعد في أداة الدراسة
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  عر ف إجرائيا  بذنه تبني المؤسسسسسسسسسسسسسسة المبحواة لل قنيات الر مية الحديثة في تنفيذ عملياتها    التحول الر مي
الداجلية وتقد ا جدماتها للمسسسسسسسسسسسس فيدينم ويشسسسسسسسسسسسمل ر منة الإجراءات وأتم ة العمليات وتطوير المنصسسسسسسسسسسسات 

 .الإلك رونيةم وي قاا بالفقرات المخصصة لهذا البعد 

  عر ف إجرائيا  بذنه تعزيز منظومة القيا والممارسسسسسسسسسسسسسات ال ي تدعا ال ييير    تطوير الثقافة المؤسااااااااسااااااااية
 .وا ب كار وال وجه نحو جدمة المس فيد داجل المؤسسة المبحواةم وي قاا بالفقرات المخصصة لهذا البعد 

  عر ف إجرائيا  بذنه ا سسسس ثمار في تطوير  درات العاملين في المؤسسسسسسسسة المبحواة   تمكين الموارد البشاارية
من ج ل ال سدريسا وال سذتيسل وتفوي  الصسسسسسسسسسسسسسس حيسات والمشسسسسسسسسسسسسسساركسة في صسسسسسسسسسسسسسسنع القرارم وي قساا بسالفقرات  

 .المخصصة لهذا البعد 

  عر ف إجرائيا  بذنه تحسسين جودة الخدمات ال ي تقدمها المؤسسسسة المبحواة   تطوير كفاءة الخدمات العامة
لمسسسس فيديها من حيث سسسسرعة الإنجا  ود ة اظداء وسسسسهولة الوصسسسول وا سسسس جابة وترشسسسيد المواردم وي قاا  

 .من ج ل اس جابات أفراد العينة على فقرات المحور المخصص لهذا الم يير في ا س بانة

 :لمنهجية وطرق البحثا

المنها الوصسسسسسفي ال حليلي باع باره اظنسسسسسسا لطبيعة الدراسسسسسسة وأتدافهام إذ سسسسسس ع مد الدراسسسسسسة الحالية على 
  مك ن تذا المنها من وصسسسسسس  الظاترة محل الدراسسسسسسسة وصسسسسسسفا  د يقا  من ج ل جمع البيانات والمعلومات  

وسسسي سسس خدم تذا المنها   .وتحليلها وتفسسسيرتا للوصسسول إلى اسسس ن اجات علمية مبنية على أسسسإ مولاسسوعية
في الجانا النظري لبناء الإطار المفاتيمي للدراسسسة من ج ل مراجعة اظدبيات والدراسسسات السسسابقة ذات 
الصسسسسسسسسسلة بال حول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي وتطوير كفاءة الخدمات العامةم وا سسسسسسسسسس ناد إلى الك ا والمراجع العلمية 

 .ةوالدوريات المحك مة والرسائل الجامعية العربية واظجنبي

وفي الجانا ال طبيقيم سسسس  بنى الدراسسسسة اظسسسسلوب الكمي من ج ل تصسسسميا اسسسس بانة كذداة رئيسسسسية لجمع  
البيانات اظولية من أفراد عينة الدراسسةم وذل   ج بار فروع الدراسسة والإجابة عن تسساو تها. وسسي ع مد  

لى الم يير ال ابعم فإسس   عن  على تحليل ا نحدار البسسسيت والم عدد لقياا أار أبعاد الم يير المسسس قل ع
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اسسسسسسسسس خدام معامل ا رتباط ل حديد طبيعة الع  ة بين الم ييراتم مما ي ي  تقد ا ن ائا د يقة وتوصسسسسسسسسيات  
 . ابلة لل طبيق تسها في تعزيز ال حول المؤسسي ورفع كفاءة الخدمات العامة في الجهة محل الدراسة

 مجتمل وعينة الدراسة

(  850الحكومية محل الدراسسسسسسسة والبالم عددتا )سسسسسسسي كون مج مع الدراسسسسسسسة من جميع العاملين في الجهة 
مو فا  ومو فةم ممن  شسسسسسسسسسسيلون مخ ل  المسسسسسسسسسسس ويات الإدارية )الإدارة العليام الإدارة الوسسسسسسسسسسسطىم الإدارة 
ال نفيذ ة(م وذل  لما لها من ع  ة مباشسسسسرة بعمليات ال حول المؤسسسسسسسسسسي وتقد ا الخدمات العامة. و د تا  

ونه  مثل بيئة تنظيمية تشسسهد تحو ت مؤسسسسسسية م سسسارعة في  ل ال ييرات  اج يار تذا المج مع تحديدا  لك
 .ال نظيمية الراتنةم مما  جعله سيا ا  م ئما   ج بار الع  ة بين م ييرات الدراسة

وسسي ا اج يار عينة الدراسسة بذسسلوب العينة العشسوائية الطبقية لإسمان تمثيل مخ ل  المسس ويات الإدارية 
بحيث يبلم   (Steven Thompson) تمثي   م ناسبا م وسي حدد حجا العينة وفقا  لمعادلة س يفن اامبسون 

%(. وسسسسي ا تو يع ا سسسس بانات إلك رونيا  وور يا   5%( وتامش جطذ )95( مفردة عند مسسسس وو اقة )265)
على أفراد العينةم مع مراعاة إلاسسسسسسسسسسسسافة نسسسسسسسسسسسسسبة اح ياطية ل عوي  الفا د المح مل في ا سسسسسسسسسسسسس بانات غير  

نة لإسسسمان الحصسسسول على  ( اسسسس با300المك ملة أو غير الصسسسالحة لل حليلم بحيث ي و ل ما    قل عن )
 .الحد اظدنى المطلوب من ا س جابات الصالحة لل حليل الإحصائي

 مصادر جمل البيانات

 :س ع مد الدراسة على نوعين من مصادر جمع البيانات 

والمراجع العلمية الم خصسسسسسسصسسسسسسةم والدوريات والمج ت العلمية وتشسسسسسسمل الك ا  :أولًا: المصااااادر الثانوية
المحك مة العربية واظجنبيةم والرسسسسائل الجامعية )ماجسسسس ير ودك وراه(م وال قارير والواائق الرسسسسميةم و واعد 

م المنظومةم المنهل(م Google Scholarم  Web of Scienceم  Scopus) البيانات الإلك رونية مثل
 .وذل  لبناء الإطار النظري للدراسة وا ط ل على الدراسات السابقة ذات الصلة

وت مثل في ا س بانة ال ي س  صما جصيصا  ظغراع تذه الدراسة كذداة رئيسية   :ثانياً: المصادر الأولية
 .لجمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسةم وذل  للإجابة عن أسئلة الدراسة واج بار فرولاها
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 أداة الدراسة

سسسس  سسسس خدم ا سسسس بانة أداة  رئيسسسسية لجمع البيانات اظوليةم وسسسس  كون من ا اة أ سسسسام رئيسسسسية على النحو  
 :ال الي

م ويشمل الم ييرات الشخصية والو يفية ظفراد العينة )النولم المؤتل القسم الأول: البيانات الديموغرافية
 .العلميم سنوات الخبرةم المس وو الو يفي(

 :م وي إمن أربعة محاور فرعية تيالقسم الثاني: محاور المتغير المستقل )التحول المؤسسي(

 .( فقرات 4المحور اظول: إعادة الهيكلة ال نظيميةم وي كون من ) •

 .( فقرات 4المحور الثاني: ال حول الر ميم وي كون من ) •

 .( فقرات 4المحور الثالث: تطوير الثقافة المؤسسيةم وي كون من ) •

 .( فقرات 4الرابع: تمكين الموارد البشريةم وي كون من )المحور  •

 .( فقرة16وبذل  يبلم إجمالي فقرات الم يير المس قل )

(  10م وتو محور أحسادي ي كون من )القسااااااااام الثاالاث: المتغير التااال )تطوير كفااءة الخادماات العااماة(
 .فقرات 

( فقرة بخ ف البيانات الد موغرافيةم وسسسسسسسسي ع مد مقياا ليكرت 26وبذل  يبلم إجمالي فقرات ا سسسسسسسس بانة )
( 1م غير موافق بشسسسسسسسدة =  2م غير موافق =  3م محايد = 4م موافق =  5 = الخماسسسسسسسسي )موافق بشسسسسسسسدة

لقياا اسسس جابات أفراد العينة. كما سسسي ا ال حقق من صسسدق اظداة من ج ل الصسسدق الظاتري )عرلاسسها  
على مجموعة من المحك مين الم خصسسسسسسسصسسسسسسسين( والصسسسسسسسدق البنائي )باسسسسسسسس خدام معامل ارتباط بيرسسسسسسسسون(م  

 .(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخوال حقق من اباتها باس خدام 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

م وسسسسسسسس  و   (SPSS) سسسسسسسسي ا تحليل البيانات باسسسسسسسس خدام برناما الحزمة الإحصسسسسسسسائية للعلوم ا ج ماعية
 :اظساليا الإحصائية ال الية
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 .لوص  جصائص عينة الدراسة الد موغرافية والو يفية :التكرارات والنسب المئوية •

ل حديد مسسسسسسسسس وو اسسسسسسسسس جابات أفراد العينة على   :المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية •
 .محاور الدراسة وترتيا الفقرات واظبعاد حسا أتمي ها النسبية

لقياا طبيعة الع  ة ا رتباطية و وتها  :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسااو   •
 .واتجاتها بين أبعاد الم يير المس قل والم يير ال ابع

لقياا أار كل ب عد من أبعاد ال حول  :(Simple Regression) تحليل الانحدار البسااااااااي  •
 .المؤسسي على حدة على تطوير كفاءة الخدمات العامة

لقياا اظار المشسسسسسسسس ر  ظبعاد ال حول  :(Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد •
المؤسسسسسسسسسسسسسسي مج معة  على تطوير كفاءة الخدمات العامةم وتحديد اظتمية النسسسسسسسبية لكل ب عد في 

 .تفسير ال باين في الم يير ال ابع

 حدود الدراسة

المؤسسسسي بذبعاده اظربعة )إعادة الهيكلة سس ق صسر الدراسسة على دراسسة أار ال حول  :الحدود الموضاوعية
على تطوير كفاءة   (ال نظيميةم ال حول الر ميم تطوير الثقافة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيةم تمكين الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية

 .الخدمات العامةم دون ال طرق إلى أبعاد أجرو  د تكون ذات صلة بال حول المؤسسي

 .في المملكة العربية السعود ة س  طبق الدراسة على الجهة الحكومية  :الحدود المكانية

سس ق صسر الدراسسة على العاملين في الجهة الحكومية محل الدراسسة بمخ ل  مسس وياتها   :الحدود البشارية
 .الإدارية )الإدارة العليام الإدارة الوسطىم الإدارة ال نفيذ ة(

– 2025سسي ا تطبيق الدراسسة الميدانية وجمع البيانات ج ل العام الدراسسي / المي دي  :الحدود الزمنية
 .م2026

سسسسس ل زم الدراسسسسسة بالمنها الوصسسسسفي ال حليليم وسسسسس ع مد على ا سسسسس بانة كذداة رئيسسسسسية   :الحدود المنهجية
لجمع البياناتم وعلى اظسسسسسساليا الإحصسسسسسائية المناسسسسسسبة ل حليلهام مما  عني أن ن ائجها سسسسسس كون محكومة 

 .بد ة اظداة ومولاوعية اس جابات أفراد العينة
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 المراجل: 

 الدراسات العربية –أ 

(. الع  ة بين إدارة ال ييير وال حول المؤسسسسي في لاسوء روية 2025الحربيم عبد العزيز بن مصسل . )
م المجلة الدولية لنشسسسسسسر البحوث والدراسسسسسسسات  .: دراسسسسسسسة على الهيئات الحكومية السسسسسسسعود ة2030المملكة 

 – .https://www.ijrsp.com/volume/issue22-/173/9م (73)

(. ال ييير ال نظيمي وتذايره على تعزيز اظداء المؤسسسسسسسسسسسسسسي 2023الشسسسسسسبليم عبد الله مصسسسسسسطفى محمد. )
–831م (3)4م  HNSJ مجلة العلوم الإنسسسسسسسسسسسسسسانية والطبيعية .للبلد ات في المملكة اظردنية الهاشسسسسسسسسسسسسسمية

https://doi.org/10.53796/hnsj4364841.  

مجلة العلوم الإنسسسسسسسسسسسسانية   .(. إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسرية وتعزيز ال طوير ال نظيمي للبلد ات 2022الكركي. )
 – .1https://www.hnjournal.net18م 3(12)م  HNSJوالطبيعية

 اعدة  .(. وا ع إدارة ال ييير ال نظيمي وأارتا على أداء المؤسسسسسسسسة ا   صسسساد ة2022معمريم حسسسسين. )
ر سسسسسسسسسسسسسسسسسا  Mandumah – السسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسسسسسسسسسظسسسسسسسسسسسسسسسسسومسسسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسسل   .1239365م 

https://search.mandumah.com/Record/1239365 

 المجلة الجزائرية للمج ت العلمية .(2023) .اسسسسسسسسس راتيجيات إدارة ال ييير كمدجل لل ميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي
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