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مشكلة الدراسة

أصبحت الإعلانات الرقمية من أهم أدوات التسويق التي تعتمد عليها المؤسسات في الترويج لمنتجاتها وخدماتها والوصول إلى الجمهور المستهدف، حيث توفر منصات الإعلانات الرقمية مجموعة واسعة من مؤشرات الأداء التي تساعد المسوقين على تقييم أداء الحملات الإعلانية وتحليل نتائجها. وتعد هذه المؤشرات من الأدوات الأساسية التي يعتمد عليها المسوقون في اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الحملات الإعلانية وتحسين أدائها.

ويعتمد المسوقون ومديرو الحملات الإعلانية بشكل متزايد على مؤشرات الأداء التي توفرها منصات الإعلانات الرقمية مثل معدل النقر وتكلفة النقرة ومعدل التحويل والعائد على الإنفاق الإعلاني، وذلك لتقييم فعالية الحملات الإعلانية وتحديد مدى نجاحها في تحقيق الأهداف التسويقية. إلا أن الاعتماد الكبير على هذه المؤشرات يثير تساؤلات حول مدى دقتها في تمثيل الأداء الحقيقي للحملات الإعلانية.

كما أن اختلاف آليات احتساب مؤشرات الأداء بين منصات الإعلانات الرقمية المختلفة نتيجة اختلاف نماذج التتبع ونوافذ الإسناد وأساليب احتساب التحويلات قد يؤدي إلى اختلاف النتائج التي تقدمها هذه المنصات حول أداء الحملات الإعلانية، الأمر الذي قد يؤثر على تفسير المسوقين لهذه البيانات وعلى جودة القرارات التسويقية التي يتم اتخاذها بناءً عليها.

ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في محاولة فهم مدى اعتماد المسوقين على مؤشرات الأداء التي توفرها منصات الإعلانات الرقمية في تقييم الحملات الإعلانية واتخاذ القرارات التسويقية، بالإضافة إلى تحليل مدى تأثير هذه المؤشرات على جودة القرارات التسويقية داخل المؤسسات.


أهمية الدراسة

تتمثل أهمية هذه الدراسة في تناولها لموضوع مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة ودورها في تحسين جودة القرار التسويقي في بيئة التسويق الرقمي، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على البيانات والتحليلات الرقمية في تقييم الحملات الإعلانية واتخاذ القرارات التسويقية المختلفة.

وتنبع أهمية هذه الدراسة من جانبين رئيسيين هما:

الأهمية النظرية:

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال التسويق الرقمي من خلال تحليل العلاقة بين مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة وجودة القرار التسويقي، كما تقدم إطارًا علميًا يساعد على فهم كيفية توظيف مؤشرات الأداء الرقمية مثل معدل النقر إلى الظهور (CTR) ، وتكلفة النقرة (CPC) ، ومعدل التحويل (Conversion Rate) ، والعائد على الاستثمار (ROI) في دعم عملية اتخاذ القرار التسويقي.

الأهمية التطبيقية:

تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تقديم نتائج يمكن أن يستفيد منها المسوقون ومديرو الحملات الإعلانية الرقمية في المؤسسات المختلفة، حيث تساعد نتائج الدراسة في توضيح دور مؤشرات الأداء في تحسين جودة القرارات التسويقية المتعلقة بتخصيص الميزانيات الإعلانية وتطوير استراتيجيات التسويق الرقمي وتحسين كفاءة الحملات الإعلانية المدفوعة.





أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:

	1.	التعرف على دور مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة في تقييم فعالية الحملات الإعلانية الرقمية.
	2.	تحليل مدى اعتماد المسوقين على مؤشرات الأداء التي تقدمها منصات الإعلانات الرقمية في اتخاذ القرارات التسويقية.
	3.	دراسة مدى دقة مؤشرات الأداء التي توفرها منصات الإعلانات الرقمية في عكس الأداء الحقيقي للحملات الإعلانية.
	4.	تحليل العلاقة بين مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة وجودة القرار التسويقي لدى المسوقين.
	5.	التعرف على التحديات التي قد تواجه المسوقين عند الاعتماد على مؤشرات الأداء في تقييم الحملات الإعلانية الرقمية.





تساؤلات الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات، من أهمها:

	1.	ما دور مؤشرات الأداء في تقييم فعالية الحملات الإعلانية الرقمية؟
	2.	إلى أي مدى يعتمد المسوقون على مؤشرات الأداء التي تقدمها منصات الإعلانات الرقمية في اتخاذ القرارات التسويقية؟
	3.	ما مدى دقة مؤشرات الأداء التي توفرها منصات الإعلانات الرقمية في عكس الأداء الحقيقي للحملات الإعلانية؟
	4.	ما العلاقة بين مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة وجودة القرار التسويقي لدى المسوقين؟
	5.	ما أبرز التحديات التي تواجه المسوقين عند الاعتماد على مؤشرات الأداء في تقييم الحملات الإعلانية الرقمية؟



أداة الدراسة (الاستبانة)


بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، تم إعداد استبانة الدراسة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية من أفراد العينة المستهدفة، وذلك لقياس أثر مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة على جودة القرار التسويقي.

وقد تم التركيز في إعداد هذه الاستبانة على أن تتوافق فقراتها مع أهداف الدراسة ومتغيراتها الرئيسة، حيث تم تصميمها لقياس أبعاد الدراسة المتعلقة بدقة مؤشرات الأداء، ومستوى الثقة في البيانات، ومدى تأثيرها في اتخاذ القرارات التسويقية، إضافة إلى مقارنة نتائج المنصات الإعلانية بالنتائج الفعلية.

كما قسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسين:
القسم الأول يختص بالبيانات العامة لأفراد العينة، والقسم الثاني يشتمل على المحاور الرئيسية للدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.


وفيما يلي الصيغة الأولية للاستبانة، وفي حال اعتمادها سيتم عكسها على المنصات الرقمية ونشرها لأفراد العينة.



عنوان الدراسة
"تأثير مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة على جودة القرار التسويقي"


مقدمة الاستبانة:

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإتمام دراسة بحثية لمرحلة ماجستير التسويق الرقمي بعنوان: “تأثير مؤشرات الأداء في الإعلانات المدفوعة على جودة القرار التسويقي”
وتهدف الدراسة إلى التعرف على مدى دقة وموثوقية مؤشرات الأداء التي تعرضها المنصات الإعلانية الرقمية، ومدى تأثيرها في جودة القرارات التسويقية لدى العاملين والمتخصصين في مجال التسويق الرقمي وصناع القرار التسويقي داخل السوق السعودي. 
كما تستهدف هذه الاستبانة العاملين في مجال التسويق الرقمي، مديري وأخصائي الحملات الإعلانية، أخصائي الأداء، مديري التسويق، وأصحاب القرار والقيادات التنفيذية الذين يعتمدون على نتائج الحملات الإعلانية في اتخاذ القرارات التسويقية.

ملاحظة: جميع البيانات الواردة في هذه الاستبانة سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
شاكرين لكم حسن تعاونكم.




أولًا: سؤال الفرز لتحديد الفئة المستهدفة

هل يتضمن دورك الوظيفي تحليل أداء الحملات الإعلانية، أو مراجعة نتائجها، أو اتخاذ قرارات تسويقية مبنية عليها؟
نعم
لا

في حال اختيار لا سيتم انهاء الاستبانة مع عبارة:
نشكرك على وقتك، هذه الاستبانة مخصصة لمن يرتبط دورهم الوظيفي بنتائج الحملات الإعلانية المدفوعة واتخاذ القرارات التسويقية المبنية عليها.

وفي حال اختيار نعم سيتم استكمال الاستبانة
ثانيًا: البيانات العامة
1. الجنس
ذكر
أنثى

2. العمر
أقل من 25 سنة
من 26 إلى أقل من 35 سنة
من 36 إلى أقل من 45 سنة
46 سنة فأكثر

3. المؤهل العلمي
الدبلوم أو أقل
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه

4. المسمى الوظيفي
أخصائي تسويق رقمي
أخصائي إعلانات رقمية
أخصائي أداء رقمي
مدير حملات إعلانية
مدير تسويق رقمي
مدير تسويق
نائب الرئيس للتسويق 
الرئيس التنفيذي للتسويق 
مدير عام
الرئيس التنفيذي 
مؤسس / شريك لوكالة تسويقية
أخرى (يرجى التحديد)

5. نوع جهة العمل
شركة خاصة
وكالة تسويق / إعلان
جهة حكومية
مؤسسة غير ربحية
عمل حر (Freelance)
أخرى (يرجى التحديد)

6. القسم أو التخصص الوظيفي
الإعلانات المدفوعة
الأداء والتحليلات 
التسويق الرقمي
إدارة التسويق
الإدارة التنفيذية / القيادية
إدارة المشاريع 
أخرى (يرجى التحديد)

7. عدد سنوات الخبرة 
أقل من سنة
من 1 إلى 3 سنوات
من 4 إلى 6 سنوات
من 7 إلى 10 سنوات
أكثر من 10 سنوات 

8. ما هو حجم الجهة التي تعمل بها؟ 
صغيرة (1-10) موظفين 
متوسطة (11-50) موظف 
كبيرة (أكثر من 51) موظف 


9. ما المنصات الإعلانية التي تستخدمها في عملك؟
(يمكن اختيار أكثر من منصة)

Google Ads
Meta Ads
Snapchat Ads
TikTok Ads
X Ads
LinkedIn Ads
Programmatic Ads
Retail Media / Marketplace Ads
أخرى (يرجى التحديد)


ثالثًا: المحاور الرئيسية للاستبانة

المحور الأول: دقة مؤشرات الأداء في المنصات الإعلانية
1. أرى أن الأرقام التي يتم عرضها في المنصات الإعلانية تعكس الأداء الفعلي للحملات بشكل دقيق.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

2. تتوافق نتائج المنصة غالبًا مع النتائج الفعلية التي تتحقق على أرض الواقع.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

3. ألاحظ أحيانًا وجود اختلاف بين نتائج المنصة والنتائج الفعلية للحملة.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

4. تختلف دقة مؤشرات الأداء من منصة إعلانية إلى أخرى.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

5. بعض المؤشرات قد تعطي انطباعًا غير دقيق عن نجاح الحملة.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

6. تؤثر آلية الإسناد (Attribution Window) في دقة الأرقام المعروضة.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة


المحور الثاني: الثقة في بيانات المنصات الإعلانية
7. أثق في الأرقام التي تعرضها المنصات الإعلانية عند اتخاذ القرار التسويقي.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

8. أعتمد على بيانات المنصة بشكل مباشر عند تقييم أداء الحملة.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

9. أحتاج إلى التحقق من الأرقام باستخدام أدوات أخرى قبل اتخاذ القرار.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

10. تقل ثقتي في بيانات المنصة عند وجود اختلاف مع النتائج الفعلية.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

11. أرى أن جزء من الأرقام المعروضة في المنصة قد تكون مبالغًا فيها.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة


المحور الثالث: تأثير المؤشرات على القرار التسويقي
12. تساعدني بيانات المنصة في اتخاذ قرارات تتعلق بالميزانية الإعلانية.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة

13. أستخدم مؤشرات الأداء عند تعديل الجمهور المستهدف.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة

14. أستفيد من نتائج المنصة في تحسين المحتوى الإعلاني.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة

15. تؤثر دقة الأرقام بشكل مباشر في جودة القرار التسويقي.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة

16. كلما كانت الأرقام أكثر دقة، كان القرار التسويقي أفضل.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة

17. تساعد مؤشرات الأداء في تقليل القرارات المبنية على الحدس الشخصي.

1- أوافق بشدة
2- أوافق
3- محايد
4- لا أوافق
5- لا أوافق بشدة


المحور الرابع: مقارنة أرقام المنصة بالنتائج الفعلية
18. عدد التحويلات في المنصة يتوافق مع النتائج الفعلية.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

19. العائد على الإنفاق الإعلاني (ROAS) في المنصة يعكس العائد الحقيقي.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

20. توجد فروقات واضحة أحيانًا بين أرقام المنصة والنتائج الفعلية.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

21. أحرص على مقارنة بيانات المنصة مع البيانات الداخلية قبل اتخاذ القرار.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة

22. أعتمد على أنظمة أخرى مثل CRM أو Analytics للتحقق من صحة النتائج.

1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة





ملاحظات منهجية

تم تقسيم الاستبانة إلى أربعة محاور رئيسية لقياس:
· دقة المؤشرات
· مستوى الثقة
· أثرها على القرار
· مدى توافقها مع النتائج الفعلية

وذلك بما يخدم الهدف الرئيسي للدراسة والمتغيرات البحثية المعتمدة في الخطة.

كما تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي (Five-Point Likert Scale) لقياس درجة موافقة أفراد العينة على عبارات الاستبانة.
وسيتم كتابة هذه العبارة تحت كل سؤال لتوضيح نوع الإجابة: 
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية باستخدام المقياس التالي:
1. أوافق بشدة
2. أوافق
3. محايد
4. لا أوافق
5. لا أوافق بشدة
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