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 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  صصخت / مسق

 

 

 عورشملا ناونع

ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ  

 

 بلاطلا مسأ

 رھوجلا لصیف فھر

 

  ٢ -يئاھنلا عورشملا

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ

   .د

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 يساردلا لصفلا -خیراتلا
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 ریدقتلاو ركشلا
 اھل ناك يتلا ةیملعلا ھتاظحلامو ةمیقلا ھتاھیجوت ىلع فرشملا يذاتسأ ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ
 نایبتسلاا ةئبعت يف اوكراش نیذلا نیفظوملا عیمج ىلإ ركشلاب ھجوتأ امك .ثحبلا اذھ زاجنإ يف ریبكلا رثلأا
 .ةساردلا هذھ حاجنإ يف اومھسأو

 ءادھلإا

 

ً انانتماوً اریدقت لمعلا اذھ يدھأ ،ةیمیلعتلا يتریسم لاوط يل لولأا معادلا تناك يتلا ةمیركلا يترسأ ىلإ
 .مھل
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 نم ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 .نیفظوملا رظن ةھجو

 

 

 

 :ةیجھنملا

 

 مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختسا متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو .ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يفظوم ىلع ةنابتسا )٣٠( عیزوت

 

 

 :جئاتنلا

 ریثأت ىدم نایبو ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا حیضوت يف ةساردلا جئاتن مھست نأ عقوتملا نم
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا

 

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 امب يمقرلا لوحتلا تاردابم ریوطت يف ةیموكحلا تاھجلا دعاست نأ نكمی ةیلمع تارشؤم ةساردلا رفوت
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی
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 :ةیحاتفملا تاملكلا

 نوفظوملا – يموكحلا عاطقلا – ةمدخلا ةدوج – يمقرلا لوحتلا
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 تایوتحملا لودج

 ٢ ................................................................................................ .........................ریدقتلاو ركشلا

 ٢... .............................................................................................. ................................ءادھلإا

 ٣ .................................................................................................. ...................ةساردلا صلختسم

 ٧ ............................................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.١

 ٨ ....................................................................................................................... :ةمدقملا.١٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................................... ةساردلا ةلكشم.١٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................. يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................................... ةساردلا ةیمھأ.١٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................................... :يرظنلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................ :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... ةساردلا ةلئسأ.١٫٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ ةساردلا فادھأ.١٫٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ..................................................................... ةساردلا تایضرف.١٫٦

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ ةساردلا جذومن.١٫٧

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ....................................................................... ةینادیملا ةساردلا.١٫٨

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ...................................................................... عورشملا ططخم.١٫٩

 ١٢ ................................................................................................ .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ :ةمدقملا.٢٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................ لقتسملا ریغتملا.٢٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... عباتلا ریغتملا.٢٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ......................................... عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.٢٫٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمتاخلا.٢٫٥

 ١٦ ............................................................................................. .....ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا.٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمدقملا.٣٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا.٣٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................... ...............ثحبلا میمصت.٣٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................... تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم.٣٫٤
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 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................... تانایبلا عمج ةقیرط.٣٫٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... تانایبلا عاونأ.٣٫٦

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................... يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ.٣٫٧

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمتاخلا.٣٫٨

 ١٩ .............................................................................. جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.٤

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ........................................................................... ......ةمدقملا.4.1

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ....................... )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت.4.2

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ............................................... تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا.4.3

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .................. )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا.4.4

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................. ...جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا.4.5

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ ةمتاخلاا.٤٫٦

 ٢٣ ...................................................................... تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.٥

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................ :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح.٥٫١

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ..................................................................... :ةساردلا تایصوت.٥٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................ :ةمتاخلا.٥٫٣

 ٢٤ ............................................................................................ ............................عجارملا ةمئاق

 ٢٦ ............................................................................................. .................................قحلاملا

 

 

 لاكشلأا لودج

 

 

 

 لوادجلا لودج
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .١
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 :ةمدقملا .١٫١
 

 ةمدقملا 1.1

 ىدأ امم ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ةعراستم تلاوحت نیریخلأا نیدقعلا للاخ ملاعلا دھش
 عاطقلا امیس لاو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا مھأ دحأك يمقرلا لوحتلا موھفم زورب ىلإ
 ةئیب يف ةقحلاتملا تاریغتلا لظ يف ،ارًایخ سیلو ةیمتح ةرورض يمقرلا لوحتلا حبصأ دقو .يموكحلا
 .ةیموكحلا تامدخلا نم نیدیفتسملا تاعقوت عافتراو لامعلأا

 میمصت ةداعإ ىلإ يدؤی امب ،ةسسؤملا ةطشنأ عیمج يف ةیمقرلا تاینقتلا جامدإ ةیلمع يمقرلا لوحتلاب دصقیو
 درجم ىلع يمقرلا لوحتلا رصتقی لاو .ةیلاعفو ةءافك رثكأ ةقیرطب ةیمدخلاو ةیرادلإا تاءارجلإاو تایلمعلا
 بیلاسأو ،رارقلا ذاختا تایلآو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف اًیرذج ارًییغت لمشیل كلذ ىدعتی لب ،ایجولونكتلا مادختسا
 .تامدخلا میدقت

 نینطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتل ةیسیئر ةادأ يمقرلا لوحتلا لثمی ،يموكحلا قایسلا يفو
 ةقد زیزعتو ،ةیفافشلا ىوتسم عفر ،تلاماعملا زاجنإ عیرست ،ةیقرولا تاءارجلإا لیلقت للاخ نم ،نیمیقملاو
 نیسحتو ةیجاودزلاا لیلقت ىلإ يدؤی امم ،ةفلتخملا تارادلإا نیب لماكتلا قیقحت يف مھسی امك .تانایبلا
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم

 طبترت ثیح ،ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ مییقت يف ةیرھوجلا میھافملا نم ةمدخلا ةدوج دعت ،ىرخأ ةیحان نمو
 ةدوج ةیمھأ دادزتو .تامولعملا حوضوو ،تاءارجلإا ةقدو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،نیدیفتسملا اضر ةجردب
 .ةیمسرلا تاھجلا يف عمتجملا ةقثب رشابملا اھطابترلا ارًظن يموكحلا عاطقلا يف ةمدخلا

 امًئاق لظی لؤاستلا نأ لاإ ،يمقرلا لوحتلا تاردابم ينبت يف تاموكحلا اھلذبت يتلا ةریبكلا دوھجلا مغرو
 نیسحت ىلإ يمقرلا لوحتلا ىدأ لھف .يلعف لكشب ةمدخلا ةدوج ىلع تاردابملا هذھ ساكعنا ىدم لوح
 ؟يباجیلإا هرثأ نم دحت تایدحت ھجاوی قیبطتلا نأ مأ ؟ةمدخلا ىوتسم

 تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قلطنملا اذھ نمو
 لوحتلا تایجیتارتسا ذیفنت يف يروحملا رصنعلا مھرابتعاب نیفظوملا رظن ةھجو نم كلذو ،ةیموكحلا
 .اھفادھأ قیقحتو يمقرلا
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 ةساردلا ةلكشم 1.2

 ضعب نأ لاإ ،ةیموكحلا تاھجلا لخاد يمقرلا لوحتلا تاردابم قیبطت يف ریبكلا عسوتلا نم مغرلا ىلع
 ةدع ىلإ كلذ دوعی دقو .ةمدخلا ةدوج يف سوململا نسحتلا قیقحت يف تایدحت ھجاوت تلاز ام تاسسؤملا

 ةدافتسلاا ةیدودحم وأ ،ةیمقرلا ةمظنلأا لماكت مدع وأ ،رییغتلا ةمواقم وأ ،بیردتلا فعض اھنم ،لماوع
 .ةحاتملا تاینقتلا نم ةیلعفلا

 يف يقیقح رییغت ثادحإ نود ةیلكش ةروصب اًنایحأ ذفنُی دق يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ریراقتلا ضعب ریشتو
 ىلع زكرت دق ةیمقرلا تاردابملا ضعب نأ امك .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم يف وأ ةیلخادلا تایلمعلا
 .يمیظنتلاو يرشبلا بناجلاب مامتھلاا نود ينقتلا بناجلا

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ؟نیفظوملا رظن ةھجو نم ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا 1.2.1

 تاساردلا نأ لاإ ،صاخلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ةرثك نم مغرلا ىلع
 ضعب نأ امك .اًیبسن ةدودحم تلاز ام يموكحلا عاطقلا يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب طبرت يتلا
 .ةمدخلا ةدوج تارشؤم نیبو ھنیب رشابملا طبرلا نود يمقرلا لوحتلل ينقتلا بناجلا ىلع تزكر تاساردلا

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا 1.2.2

 ةحضاو تایلآ دوجو نود ةیمقر ةمظنأ قبطت ةیموكحلا تاھجلا نم دیدعلا نأ يف ةیقیبطتلا ةوجفلا لثمتت
 لوحتلا نیب طبرت ءادأ تارشؤم دمتعت لا تاسسؤملا ضعب نأ امك .ةمدخلا ةدوج ىلع يلعفلا اھرثأ سایقل
 .نیدیفتسملا اضر ىوتسمو يمقرلا

 

 ةساردلا ةیمھأ 1.3
 يرظنلا ىوتسملا ىلع 1.3.1

 عاطقلا يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست
 .ةیلبقتسم تاسارد يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیلیلحت ارًاطإ رفوتو ،يموكحلا
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 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع 1.3.2

 ةیلعاف ىدم مییقت ىلع ةیموكحلا تاھجلا يف رارقلا عانص دعاست ةیلمع تارشؤم ةساردلا جئاتن رفوت
 .ارًیثأت رثكلأا تلااجملا وحن ةینقتلا تارامثتسلاا ھیجوتو ،ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا

 

 ةساردلا ةلئسأ 1.4

 :يسیئرلا لاؤسلا
 ؟ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟ةیموكحلا ةھجلا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم ام .١
 ؟نیفظوملا رظن ةھجو نم ةمدخلا ةدوج ىوتسم ام .٢
 ؟ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .٣

 

 ةساردلا فادھأ 1.5

 .ةیموكحلا ةھجلا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم سایق .١
 .نیفظوملا رظن ةھجو نم ةمدخلا ةدوج ىوتسم مییقت .٢
 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا رابتخا .٣

 

 ةساردلا تایضرف 1.6

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 .ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 

 ةساردلا جذومن 1.7

 يمقرلا لوحتلا :لقتسملا ریغتملا
 ةمدخلا ةدوج :عباتلا ریغتملا

 ةمدخلا ةدوج ← يمقرلا لوحتلا
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 ةینادیملا ةساردلا 1.8

 نایبتسلاا مادختسا متو ،ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف اًفظوم )٣٠( نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت مت
 .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك

 

 عورشملا ططخم 1.9

 يناثلا لصفلا ضرعیو ،ةساردلل ماعلا راطلإا لولأا لصفلا لوانتی ؛لوصف ةسمخ نم عورشملا اذھ نوكتی
 عبارلا لصفلا ضرعی امنیب ،ةساردلا ةیجھنم ثلاثلا لصفلا لوانتیو ،يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
 .ةساردلا دودحو تایصوتلاو تاجاتنتسلااب سماخلا لصفلا متتخیو ،جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

  

 يناثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
 

 ةمدقملا 2.1

 هرابتعاب يمقرلا لوحتلا امھو ،ةساردلا تاریغتمب طبترملا يرظنلا راطلإا ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 تایبدلأا ءوض يف امھنیب ةقلاعلا ةشقانم ىلإ ةفاضإ ،عباتلا ریغتملا هرابتعاب ةمدخلا ةدوجو ،لقتسملا ریغتملا
 ً.اقحلا اھلیلحتو جئاتنلا ریسفت يف ةساردلا ھیلع دمتعت يذلا يرظنلا ساسلأا لصفلا اذھ دعُیو .ةقباسلا

 

 يمقرلا لوحتلا :لقتسملا ریغتملا 2.2

 ةصاخ ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایبدلأا يف عساو مامتھاب تیظح يتلا ةثیدحلا میھافملا نم يمقرلا لوحتلا دعُی
 فلتخم يف ةیمقرلا تاینقتلا جامدإ ةیلمع ىلإ يمقرلا لوحتلا ریشیو .ةعراستملا ةینقتلا تاروطتلا لظ يف
 .ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةءافكلا نیسحت فدھب ةسسؤملا لخاد ةطشنلأاو تایلمعلا

 جذامن يفً ارییغت لمشی لب ،ایجولونكتلا ينبت ىلع رصتقی لا يمقرلا لوحتلا نإف ،(Vial, 2019) ـلً اقفوو
 ىری امك .ةیمقرلا ةئیبلا عم مءلاتی امب ةیسسؤملا ةفاقثلا ریوطت ىلإ ةفاضإ ،ةیمیظنتلا تایلمعلاو لامعلأا

(Westerman et al., 2014) قیقحت نم تاسسؤملا نكّمیً ایجیتارتساً لاوحت لثمی يمقرلا لوحتلا نأ 
 .ءادلأا نیسحت يف ایجولونكتلا فیظوت للاخ نم ةفاضم ةمیق

 :اھزربأ نم ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ يمقرلا لوحتلا فدھی ،يموكحلا عاطقلا يفو

 .ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت •
 .تلاماعملا زاجنإ عیرست •
 .ةیقرولا تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقت •
 .ةلءاسملاو ةیفافشلا زیزعت •
 .نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفر •

 :اھنم ،داعبأ ةدع للاخ نم يمقرلا لوحتلا سایق نكمیو

 .ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا .١
 .ةیمقرلا تامدخلاو ةینورتكللإا ةمظنلأا .٢
 .ةثیدحلا تاینقتلا ىلع نیفظوملا بیردت .٣
 .رییغتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا .٤

 لبقت ىدمو ،ةیرشبلا دراوملا ةیزھاج ىلع ریبك لكشب دمتعی يمقرلا لوحتلا حاجن نأ تاساردلا دكؤتو
 .ایلعلا ةرادلإا معد ىلإ ةفاضإ ،رییغتلل نیفظوملا
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 ةمدخلا ةدوج :عباتلا ریغتملا 2.3

 تایبدلأا يف عساو مامتھاب تیظح دقو ،تاسسؤملا ءادأ مییقت يف ةیساسلأا میھافملا نم ةمدخلا ةدوج دعُت
 نیدیفتسملا تاعقوت نیب ةوجفلا اھنأب ةمدخلا ةدوج (Parasuraman et al., 1988) فرّعُیو .ةیرادلإا
 .ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمل يلعفلا مھكاردإو

 يبلت ةفافشو ةعیرسو ةقیقد تامدخ میدقت ىلع ةھجلا ةردق ىدم ةمدخلا ةدوج سكعت ،يموكحلا قایسلا يفو
 يف عمتجملا ةقثب اھطابترلاً ارظن ماعلا عاطقلا يف ةمدخلا ةدوج ةیمھأ دادزتو .نیدیفتسملا تاجایتحا
 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 :اھمھأ نم ،ةیسیئر داعبأ ةدع نم ةمدخلا ةدوج نوكتتو

 .تابثو ةقدب ةمدخلا میدقت ىلع ةردقلا :ةیدامتعلاا •
 .تابلطلا ةجلاعمو ةمدخلا میدقت ةعرس :ةباجتسلاا •
 .ءاطخلأا نم ةمدخلا ولخ :ةقدلا •
 .تامولعملاو تاءارجلإا حوضو :ةیفافشلا •
 .ةمدخلا ىوتسمل دیفتسملا مییقت :دیفتسملا اضر •

 لیھأتو ،ةیلخادلا تایلمعلا ریوطت بلطتی ةمدخلا ةدوج نیسحت نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا تراشأ دقو
 .ءادلأا معدل ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو ،نیفظوملا

 

 ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا 2.4

 لوحتلا مھسی ثیح ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشت
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع سكعنی امم ،ءادلأا ةءافك نیسحتو تایلمعلا میمصت ةداعإ يف يمقرلا

 عیرستو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت نكمی ،ةیقرولا تلاماعملا ىلع دامتعلاا لیلقتو تاءارجلإا ةتمتأ للاخ نمف
 ىلإ لوصولا ةلوھسو تانایبلا ةقد نیسحت يف مھسی ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا نأ امك .تلاماعملا زاجنإ
 .ةباجتسلااو ةیدامتعلاا ىوتسم ززعی امم ،تامولعملا

 يفً اظوحلمً انسحت ققحت لماكتم لكشب يمقرلا لوحتلا قبطت يتلا تاھجلا نأ تاساردلا ضعب تدكأ دقو
 نیب ةقلاعلا نإف ،كلذ عمو .نیدیفتسملا اضرو زاجنلإا ةعرسب قلعتی امیف ةصاخ ،ةمدخلا ةدوج تارشؤم
 معد ىدمو ،ةسسؤملا ةفاقثو ،بیردتلا ىوتسم لثم ةطیسو لماوعب رثأتت دق ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا
 .ایلعلا ةرادلإا

 يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ضارتفا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو
 ً.اینادیم هرابتخا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ام وھو ،ةیموكحلا تاھجلا
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 لصفلا ةمتاخ 2.5

 ةقلاعلا حیضوت ىلإ ةفاضإ ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا ةیرظنلا میھافملا لصفلا اذھ ضرعتسا
 امم ،نیریغتملا نیب لمتحم طابترا دوجو يرظنلا ضرعلا رھظأ دقو .ةقباسلا تاساردلا ءوض يف امھنیب
 .ةدمتعملا ةیجھنملا للاخ نم ثلاثلا لصفلا يفً اینادیم ةقلاعلا هذھ رابتخلا دھمی
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
 

 

 

 لصفلا ةمدقم 3.1

 عمتجمو ،ثحبلا میمصت حضوی ثیح ،ةساردلا ذیفنت يف اھعابتا مت يتلا ةیملعلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاءارجلإا ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبلا عمج ةادأو ،اھتنیعو ةساردلا
 ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا ةیملعلا بیلاسلأا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .ةساردلا تایضرف رابتخاو
 تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوح ةیعوضومو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل
 .ةیموكحلا

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 3.2
 يمقرلا لوحتلا

 ةینورتكللإا ةمظنلأاو ةیمقرلا تاینقتلل ةیموكحلا ةھجلا مادختسا ىدم ةساردلا هذھ يف يمقرلا لوحتلاب دصقی
 ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریفوتو ،ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا لمشی امب ،تامدخلا میدقتو لامعلأا ذیفنت يف
 .ءادلأا ةءافك نیسحت يف مھسی امب ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو

 ةمدخلا ةدوج

 كلذو ،ةیموكحلا ةھجلا لبق نم ةمدقملا تامدخلا ةیلاعفو ةءافك ىوتسم ةساردلا هذھ يف ةمدخلا ةدوجب دصقی
 نیدیفتسملا اضر ىدمو ،ةمدقملا تامولعملا حوضوو ،تاءارجلإا ةقدو ،تلاماعملا زاجنإ ةعرس للاخ نم
 .ةمدخلا ىوتسم نع

 

 (Research Design) ثحبلا میمصت 3.3

 تاساردلا يفً امادختسا جھانملا رثكأ نم دعی يذلاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
 تانایبلا عمج للاخ نم اھلیلحتو ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی ثیح ،ةیعامتجلااو ةیرادلإا
 ً.ایئاصحإ اھلیلحتو

 لوحتلا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل جھنملا اذھ مادختسا مت دقو
 ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت لوح نیفظوملا ءارآ لیلحتو ،ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا
 .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم



17 

  

 

 تانیعلا ذخأ قرطو ةنیعلاو ةساردلا عمتجم 3.4

 ةیمقرلا ةمظنلأا عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 .نیدیفتسملل تامدخلا میدقت يف نوكراشی وأ

 30 اھددع غلب نیفظوملا نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت دقف ،لماكلاب عمتجملا ةسارد ةبوعصلً ارظنو
 تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحت يف دعاست تانایب ىلع لوصحلاو ةساردلا عمتجم لیثمت فدھب كلذو ً،افظوم
 .ةساردلا

 وحن نیفظوملا تاھاجتا ىلع فرعتلا ىلإ فدھت يتلا ةیعلاطتسلاا ةساردلا ةعیبطل ةبسانم ةنیعلا هذھ دعتو
 .ةمدخلا ةدوج ىلع هریثأت ىدمو يمقرلا لوحتلا

 

 تانایبلا عمج ةقیرط 3.5

 نم ةعومجم نمضتی نایبتسا میمصت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا يھو ،ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا ةلئسلأا

 سایقم قفو ةلئسلأا ىلع ةباجلإا مھنم بلُط ثیح ،نیفظوملا نم ةنیعلا دارفأ ىلع نایبتسلاا عیزوت مت دقو
 :ةیلاتلا تارایخلا نمضتی يذلاو ،يسامخلا تركیل

 ةدشب قفاوم

 قفاوم

 دیاحم

 قفاوم ریغ

 ةدشب قفاوم ریغ

 هریثأتو يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم لوح نیفظوملا ءارآو تاھاجتا سایق ىلإ سایقملا اذھ مادختسا فدھیو
 .ةمدخلا ةدوج ىلع

 

 تانایبلا عاونأ 3.6

 :امھو ،تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا تدمتعا
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 ةیلولأا تانایبلا

 ھمیمصت مت يذلا نایبتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنیع دارفأ نم رشابم لكشب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو
 .ثحبلا اذھلً اصیصخ

 ةیوناثلا تانایبلا

 عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةیملعلا عجارملاو بتكلا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا تانایبلا يھو
 .ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةیملعلا تلااقملاو ریراقتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا

 
 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ 3.7

 جئاتنلا جارختسا فدھب كلذو ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبتسلاا نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت مت
 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت يف دعاست يتلا ةیئاصحلإا

 :اھمھأ نم ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ددع مادختسا مت دقو

 ةساردلا ةنیع صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •
 ةنیعلا دارفأ تاباجتسا لیلحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •
 ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا رابتخا •
 ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا لیلحتل طابترلاا رابتخا •
 ةساردلا تایضرف ةحص نم ققحتلل ةیئاصحلإا تایضرفلا رابتخا •

 

 لصفلا ةمتاخ 3.8

 مت ثیح ،اھلیلحتو تانایبلا عمج يف اھعابتا مت يتلا تاءارجلإاو ةساردلا ةیجھنم لصفلا اذھ ضرعتسا
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلإ ةفاضإ ،تانایبلا عمج ةادأو ،ةنیعلاو ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصت حیضوت
 لیلحت يف ةساردلا ھیلع دمتعت يذلا يجھنملا ساسلأا لصفلا اذھ لكشیو .تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا
 لاتلا لصفلا يف اھتشقانمو جئاتنلا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
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 لصفلا ةمدقم 4.1

 ،ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع عزوُ يذلا نایبتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت دقو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا فدھب كلذو
 تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو تابثلاو قدصلا تارابتخاو يفصولا ءاصحلإا لثم ،تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا
 ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ءوض يف اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذھ نمضتی امك .ةساردلا
 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا عوضومب ةقلعتملا

 

 (ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت 4.2

 هذھ تفدھ دقو .ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف نولمعیً افظوم 30 نم ةنوكم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت
 .نیدیفتسملل تامدخلا میدقت يف نوكراشی وأ ةیمقرلا ةمظنلأا عم نولماعتی نیذلا نیفظوملا لیثمت ىلإ ةنیعلا

 نولماعتی مھمظعم نأ امك ،ةتوافتم ةیفیظو تاربخ نوكلتمی ةنیعلا دارفأ نأ ةیفصولا جئاتنلا ترھظأ دقو
 ةنیعلا دارفأ ءارآ نأ ىلإ كلذ ریشیو .ةیموكحلا ةھجلا لخاد ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا عم رشابم لكشب
 .ةساردلا لحم ةھجلا لخاد يمقرلا لوحتلا قیبطت عقاو سكعت

 امم ،لمعلا يف ةمدختسملا ةیمقرلا تاینقتلاب ةفرعملا نم دیج ىوتسم مھیدل نیفظوملا نأ جئاتنلا حضوت امك
 .ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأتل ةقد رثكأ مییقت میدقت يف دعاسی

 

 نایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا 4.3

 تاریغتم سایقل )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ ةیحلاص ىدم نم دكأتلل تابثلاو قدصلا تارابتخا ءارجإ مت
 .ثحبلا

 قدصلا

 تاریغتم داعبأ عیمج يطغت ةلئسلأا نأ نم دكأتلاو نایبتسلاا ةعجارم للاخ نم ىوتحملا قدص نم دكأتلا مت
 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا يھو ،ةساردلا

 تابثلا

 نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،(Cronbach Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختساب نایبتسلاا تابث سایق مت
 ،يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجردب عتمتی نایبتسلاا نأ ىلع لدی امم ،ةعفترم تناك تابثلا لماعم ةمیق
 .تانایبلا لیلحت يف ھجئاتن ىلع دامتعلاا نكمی يلاتلابو
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 ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا 4.4

 باسح للاخ نم كلذو ،ةساردلا تاریغتم لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا لیلحتل يفصولا ءاصحلإا مادختسا مت
 .ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 يمقرلا لوحتلا ریغتم جئاتن

 ثیح ً،ایبسنً ادیج دعی ةساردلا لحم ةیموكحلا ةھجلا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ
 .ةیرادلإا تاءارجلإا لیھستو لامعلأا زاجنإ يف دعاست ةینورتكلإ ةمظنأ دوجو ىلإ ةنیعلا دارفأ مظعم راشأ

 دعاسیو ،ةیقرولا تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقت يف مھسی ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نأ نوفظوملا حضوأ امك
 .تلاماعملا زاجنإ ةعرس نیسحت يف

 ةمدخلا ةدوج ریغتم جئاتن

 راشأ ثیح ،نیفظوملا رظن ةھجو نمً ادیج دعی ةیموكحلا ةھجلا يف ةمدخلا ةدوج ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ
 .ةقدلاو ةعرسلا نم ةلوبقم ةجردب زیمتت ةمدقملا تامدخلا نأ ىلإ ةنیعلا دارفأ

 ،تامولعملا ىلإ لوصولا لیھستو تانایبلا ةقد نیسحت يف مھسی ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نأ جئاتنلا تنیب امك
 .نیدیفتسملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم ىلعً ایباجیإ سكعنی امم

 

 جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا 4.5

 :يلی ام ىلع ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا صنت

 .ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 نأ نیبت ثیح ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو
 ةدوج ىوتسم نیسحت يف مھسی ةیموكحلا ةھجلا لخاد ةینورتكللإا ةمظنلأاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ةدایز
 .ةمدقملا تامدخلا

 لیلقتو ،تلاماعملا زاجنإ ةعرس نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو
 .ةمدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعنی ام وھو ،ءادلأا ةءافك نیسحتو ،ءاطخلأا

 نیسحت يف مھسی يمقرلا لوحتلا قیبطت نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا عم جئاتنلا هذھ قفتت امك
 .ةیموكحلا تامدخلا نع نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك
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 ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر 4.6

 ةقلاع دوجو ىلإ تراشأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ھیلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذھ جئاتن قفاوتت
 .ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ

 میدقت ةعرس نیسحت يف مھسی ةثیدحلا تاینقتلاو ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا نأ تاساردلا ضعب تدكأ ثیح
 دعاسی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ امك .نیدیفتسملا اضر ىوتسم ةدایزو تامدخلا
 زاجنإ يف لوذبملا دھجلاو تقولا لیلقتو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا
 .تلاماعملا

 لوحتلا نأ دكؤی يذلا ةیملعلا تایبدلأا يف ماعلا هاجتلاا معدت ةساردلا هذھ جئاتن نإ لوقلا نكمی يلاتلابو
 .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ةیساسلأا لماوعلا دحأ لثمی يمقرلا

 

 لصفلا ةمتاخ 4.7
 مت ثیح ،ةساردلا ةنیع دارفأ نم اھعمج مت يتلا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن لصفلا اذھ ضرع
 جئاتنلا ترھظأ دقو .ةساردلا تایضرف رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا
 لخاد ةیمقرلا تاینقتلا ينبت ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو
 لوانتی يذلا يلاتلا لصفلل جئاتنلا هذھ دھمتو .ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نیسحتل ةیموكحلا تاھجلا
 .ةساردلا نم ةصلختسملا تایصوتلاو تاجاتنتسلاا
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
 

 ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح 5.1

 يغبنی يتلا دودحلا نمً اددع تھجاو اھنأ لاإ ،ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ةیمھأ نم مغرلا ىلع
 .جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا نیعب اھذخأ

 تاھجلا ىدحإ يفً افظوم )٣٠( نم ةنوكم ةدودحم ةنیع ىلع اھقیبطت مت ةساردلا نأ دودحلا هذھ زربأ نم
 ىلع تدمتعا ةساردلا نأ امك .ةیموكحلا تاھجلا عیمج ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی دق امم ،ةیموكحلا
 .ةنیعلا دارفأ تاروصتو ءارآ ىلع يساسأ لكشب دمتعت يتلاو ،تانایبلا عمجل نایبتسلاا ةادأ

 لماوع دجوت دق نیح يف ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا امھو نییسیئر نیریغتم ىلع ةساردلا ترصتقا امك
 .ایلعلا ةرادلإا معد وأ ،بیردتلا ىوتسم ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ةمدخلا ةدوج يف رثؤت دق ىرخأ

 تاھجلا نم ربكأً اددع لمشتل ةنیعلا مجح عیسوت ىلإ ةیلبقتسملا تاساردلا ھجتت نأ نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو
 اضر وأ يمیظنتلا راكتبلاا لثم يمقرلا لوحتلاب ةطبترم ىرخأ تاریغتم ةسارد نكمی امك ،ةیموكحلا
 .نیدیفتسملا

 

 ةساردلا تایصوت 5.2

 زیزعت يف مھست دق يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف
 :يلی ام تایصوتلا هذھ مھأ نمو ،ةیموكحلا تاھجلا يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ

 ةینقتلا ةمظنلأا ةءافك نامضل ةیموكحلا تاھجلا لخاد ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا زیزعت .١
 .ةمدختسملا

 .ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا يف مھتاراھم ىوتسم عفرل نیفظوملل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریفوت .٢
 نیفظوملا تاجایتحا عم بسانتی امب رمتسم لكشب ةینورتكللإا ةمظنلأا ریوطت ىلع لمعلا .٣

 .نیدیفتسملاو
 تامولعملا لدابت لیھستل ةیموكحلا تاھجلا لخاد ةفلتخملا ةیمقرلا ةمظنلأا نیب لماكتلا زیزعت .٤

 .لمعلا ةءافك نیسحتو
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 ىلع لمعلاو ةمدقملا تامدخلا ةدوج مییقتل يرود لكشب نیدیفتسملا اضر ىوتسم سایقب مامتھلاا .٥
 .اھنیسحت

 ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىلع نیفظوملا عیجشتو ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا ةفاقث معد .٦
 .لمعلا يف

 

 ةساردلا ةمتاخ 5.3

 نم ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ،ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو .نیفظوملا رظن ةھجو
 ةءافك عفرو تلاماعملا زاجنإ ةعرس نیسحت يف ةینورتكللإا ةمظنلأاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا مھسی ثیح
 .ءادلأا

 تامدخلا ىوتسم نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی لاعف لكشب يمقرلا لوحتلا قیبطت نأ جئاتنلا تدكأ امك
 تاردابم ينبت يف ةیموكحلا تاھجلا رارمتسا ةیمھأ زربت انھ نمو .نیدیفتسملا اضر زیزعتو ةیموكحلا
 .تامدخلا میدقت يف ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحت يف مھسی امب ةینقتلا اھتمظنأ ریوطتو يمقرلا لوحتلا

 ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ ریوطت يف ةیساسلأا لماوعلا دحأ لثمی يمقرلا لوحتلا نإ لوقلا نكمی ،ماتخلا يفو
 .عمتجملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو
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 قحلاملا

 

 )١( قحلملا

 ةساردلا نایبتسا

 

 :نایبتسلاا ناونع

 
 ةیموكحلا تاھجلا ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوح نایبتسا

 ،ةفظوملا يتزیزع / فظوملا يزیزع

 ىدحإ يف ةمدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوح ةیثحب ضارغلأ تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی
 ضارغلأ مدختستس تاباجلإا عیمج نأبً املع ،ةقدب ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ىجری .ةیموكحلا تاھجلا
 .طقف يملعلا ثحبلا

 .مكنواعت نیركاش

 

 ةیفارغومیدلا تانایبلا ً:لاوأ

 سنجلا
 ركذ ☐
 ىثنأ ☐

 ةربخلا تاونس
 تاونس ٥ نم لقأ ☐
 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ☐
 تاونس ١٠ نم رثكأ ☐

 يفیظولا ىوتسملا
 فظوم ☐
 فرشم ☐
 ریدم ☐
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 يمقرلا لوحتلا روحم ً:ایناث

 :ةیلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد دیدحت ىجری

 

 ةرابعلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لامعلأا زاجنإ يف ةیمقر ةمظنأ ىلع ةھجلا دمتعت

 تاءارجلإا لیھست يف ةینورتكللإا ةمظنلأا مھست
 ةیرادلإا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةمظنلأا مادختسلا نیفظوملل مزلالا بیردتلا ةھجلا رفوت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةیمقرلا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لمعلا ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا دعاست

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يمقرلا لوحتلا قیبطتل يرادإ معد دجوی

 

 

 ةمدخلا ةدوج روحم ً:اثلاث

 

 ةرابعلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تلاماعملا زاجنإ عیرست يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست

 يف ءاطخلأا لیلقت يف ةینورتكللإا ةمظنلأا دعاست
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لمعلا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تانایبلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا مھست

 تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةمدقملا
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 ةرابعلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نیدیفتسملا اضر عفر يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 

 حوتفم لاؤس ً:اعبار

 ؟ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرل يمقرلا لوحتلا نیسحت ةیموكحلا تاھجلل نكمی فیك ،كیأرب
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