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 :مقدمة

اسههههههههه راتيجيات ال سهههههههههويت الر م   حيث أ هههههههههبح  شههههههههههدت السهههههههههنوات ا فير  تطور ا ها    ف  

ال كنولوجيا الر مية أدا   أسهههههههاسهههههههية  تسههههههه مدمها الشهههههههر ات ل لائيئ مبيلااتها وال  ا   مع  م  ها.  شهههههههم  

ال سهههههويت الر م  مجمو ة م نو ة مو ا دوات والاسههههه راتيجيات  مم  ج م اللام ا  مشهههههار ة اللام ا  

اللام ا  وال   ت يح للشهههههههههر ات تحقيت أ صههههههههه  اسههههههههه  اد  مو  برامج الاح  اظ باللام ا  وال وا ههههههههه  مع

 سهها د ال سههويت الر م   ل  توسههيع نطاق الو ههو   ل     حيثالمنصههات الر مية ل لائيئ أدا ها ال جار  

اللام ا  مما  منح الشههههر ات القدر   ل  تقد ت من جاتها وفدماتها لشههههريحة واسههههلاة مو الجمهور  ب   

  مما  سههههههههههت بشهههههههههك  مباشهههههههههر ف  وياد  فري البيع وتحقيت النمو ال جار  النظر  و الحدود الج رافية

(Saikia, 2024.) 

توفر اسهه راتيجيات ال سههويت الر م  رؤت تلا مد  ل  البيانات  حيث تسهه مدك الشههر ات أدوات  و

تحلي  البيانات الضهههههممة وال  اا الا هههههطنا   ل هت سهههههلوو المسههههه هلكيو وتو ع اح ياجاتهت.  مكو له   

ات أن تسههها د ف  تصهههميت حم ت تسهههويقية مسههه هدفة تحقت ن ا ج أهمر د ة وتسهههاهت ف  وياد  ولاا ال قني

القدر   ل  ال مصهههههههيا وال  ا   مع اللام ا مو ف   المح وت   مو ف    (Ling, 2024اللام ا )

يئيد الممصههها والرسههها   ال رويجية ال  ية تجلا  الشهههر ات أهمر  در   ل  تلبية تطللاات اللام ا  مما 

 (.Wan, 2023مو ملادلات ال حوي  ويلائو مو فلاالية اس راتيجيات ال سويت )

 لاد ال وا هه  مع اللام ا مو أبرو اللاوام  ال   تسهههت ف  نجات اسهه راتيجيات ال سههويت الر م   

حيث تلا مد الشههههههههههههههر ات  ل   نوات م لادد  مم  وسهههههههههههههها   ال وا هههههههههههههه  الاج ما    البريد ا لك رون   

ي يح ه ا ال وا هههههه  المسهههههه مر للشههههههر ات   وية للح اظ  ل  ت ا   مسهههههه مر مع اللام اوال طبيقات الر م
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القدر   ل  تقد ت الد ت ال ور   ا جابة  ل  اس  سارات اللام ا  وتحسيو تجربة المس مدك  مما يؤد  

 (. Siregar, 2024 ل  تلائيئ الرضا ووياد  اح مالية الشراا الم كرر )

مبيلاات الشههههههر ات واحد  مو أهت المؤشههههههرات ال   تحدد مدت نجاحها ف  السههههههوق  حيث  تلاد و

تلا مد  ل   وام  مم  حجت الطلب   دد الملاام ت ال جارية  ونسههههههههههههههبة تحوي  اللام ا المح مليو  ل  

 م ا دا ميو. مع تطور ال سويت الر م   أ بح للشر ات القدر   ل  تحقيت نمو ملحوظ ف  مبيلااتها 

(  ا   نات SEO   توظيف الاسههههههههه راتيجيات الر مية ال لاالة  مم  تحسهههههههههيو محر ات البحث )مو ف

 (. Karpenko et al., 2024المدفو ة  وال سويت  بر المؤثريو )

 ن اسههه مداك ال سهههويت الر م   تدا  ل لائيئ المبيلاات لا  ق صهههر فقس  ل  اه سهههام  م ا جدد  

ا تحسههههههههههيو تجربة اللام ا  الحالية  حيث تللاب اسهههههههههه راتيجيات برامج الولاا واللاروض ب   شههههههههههم  أ ضهههههههههه 

(. 2024الممصهههههصهههههة دور ا مهم ا ف  الاح  اظ باللام ا ووياد  ملاد  تكرار الشهههههراا )الربيلا  والجناب   

هما أن الشهههر ات ال   تسههه ممر ف  ال  ا   مع اللام ا  بر القنوات الر مية المم ل ة تحقت أداا  أفضههه  

ه ا ال  ا    ل  بناا    ات  وية مع اللام ا وتح يئهت  ل  اتماذ  رارات ف  السههههههههههههههوق  حيث يؤد  

 الشراا بناا   ل  مس وت المدمة المقدمة لهت.

 ند النظر  ل  اللا  ة بيو اسهه راتيجيات ال سههويت الر م  والمبيلاات  ي ضههح أن تكام  ا دوات 

نجات ف  ا سواق ال نافسية. فالشر ات ال   الر مية ف  اللامليات ال جارية أ بح أمر ا ضروري ا ل حقيت ال

ا تلائيئ  تلا مد  ل  تقنيات ال سهههويت الر م   مكنها ليق فقس تحسهههيو و هههولها  ل  اللام ا  ولكو أ ضههه 

 (. Ling, 2024تجربة اللام ا وتح يئهت  ل  اتماذ  رارات الشراا الم كرر  )
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 اظ باللام ا الحهالييو  حيهث أن لاكق أهميهة تحقيت ال واون بيو ج م اللام ا الجهدد والاح وت

اس راتيجيات ال سويت الر م  القوية ت يح للشر ات فلت بيئة تسويقية ديناميكية تح ئ الطلب  ل  المدت 

 الطوي .

 حلي  اللا  ة بيو اس راتيجيات ال سويت الر م  بتبلاادها لبناا   ل  ما سبت  تتت  ه   الدراسة 

تقد ت رؤية  لمية   و ات ال جارية ف  المملكة اللاربية السهههههههههههلاود ةالمم ل ة وتتثيرها  ل  مبيلاات الشهههههههههههر 

موثو ة حو   ي ية اسههههههه مداك أدوات ال سهههههههويت الر م  ل لائيئ ا داا البيلا  للشهههههههر ات  مما  سههههههها د ف  

 تحسيو اتماذ القرار ال سويق  ف  بيئة ا  ما  الر مية الم نامية. 

 :مشكلة الدراسة

ال كنولوجيا الر مية  أ هههبح  اسههه راتيجيات ال سهههويت ال قليد ة  ير  افية ل حقيت مع ال طور السهههريع ف  
ا هداف ال جارية  مما دفع الشهههر ات  ل  تبن  ال سهههويت الر م   وسهههيلة ر يسهههية للو هههو   ل  اللام ا 
ووياد  مبيلااتها.  لا مد ال سههويت الر م   ل  أدوات مم  وسهها   ال وا هه  الاج ما    تحسههيو محر ات 

ا واسهههههههههلاة للشهههههههههر ات لل  ا   مع جمهورها ا لبحث  وال سهههههههههويت  بر البريد ا لك رون   مما يوفر فر ههههههههه 
 (. Wan, 2023المس هدف وتحقيت ان شار أوسع )

لا تئا  اللاديد مو الشههر ات تواجت تحد ات ف  تطبيت اسهه راتيجيات ال سههويت الر م  بطريقة فلاالة تحقت 
ر ات بشههههههههك  ر يسهههههههه   ل  الحم ت ا   نية دون الاه ماك اللاوا د المطلوبة  حيث تلا مد بلا  الشهههههههه
 (.Sugito, 2024ببناا    ات طويلة ا مد مع اللام ا )

ف  المملكة اللاربية السههههههههههههههلاود ة  ي ئايد الا  ماد  ل  ال حو  الر م  ف  مم لف القطا ات ال جارية  
منافسة ف  السوق. ومع ذلك  حيث أ بح  الشر ات تدرو أهمية ال سويت الر م  ف  تحقيت النمو وال

 م لف مسههههههه وت تبن  الشهههههههر ات له   الاسههههههه راتيجيات و درتها  ل  تحقيت الن ا ج المرجو   حيث تلاان  
بلا  الشههههههههههر ات مو  ههههههههههلاوبات ف  ج م اللام ا  وتح يئ ال  ا   ملاهت  والاح  اظ بهت )الشههههههههههري  

ية أدوات ال سويت الر م  المم ل ة  ما أن هناو ت اوت ا ف  مدت  دراو الشر ات  هم  (2024وآفرون  
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وتتثيرها المباشههههههههر  ل  المبيلاات  مما ي طلب فهم ا أ مت لكي ية اسهههههههه مداك ه   ا دوات ب لاالية ل حقيت 
 (.Siregar, 2024ن ا ج   جابية )

ت مم  ال حد ات ا سهههاسهههية ال   تواجهها الشهههر ات ف  تحقيت ال واون بيو اسههه راتيجيات ال سهههويت الر م  
ل ة لضههههمان تحقيت أ صهههه  اسهههه  اد  منها. فبلا  الشههههر ات تر ئ  ل  الحم ت ا   نية لج م المم 

اللام ا  بينما تهم  اسهههههههههههههه راتيجيات الاح  اظ بهت  مما  د يؤد   ل  فقدان اللام ا بلاد و    صههههههههههههههير 
(Karpenko et al., 2024)   ما أن هناو حاجة  ل  اسهههههههه راتيجيات م كاملة تشههههههههم  جميع جوانب 

ا مو الج م والمشهههار ة  مرور ا بال  ا   المسههه مر  وان هاا  ب طوير    ات طويلة  ال سهههويت الر م   بدا 
ا مد مع اللام ا  وهو ما ي طلب اسهه راتيجيات  ا مة  ل  البيانات وتحلي  سههلوو اللام ا  بر القنوات 

 (.Ling, 2024المم ل ة )الر مية 

 ل  الر ت مو وجود اللاديد مو الدراسهههههات ال   تناول  تتثير ال سهههههويت الر م   ل  ا داا ال جار    لا 
أن ملاظمها ر ئ  ل  جوانب محدد  مم  بناا اللا مة ال جارية أو تحسههيو تجربة اللام ا  دون ال طرق 

 ,Wanتبلاادها المم ل ة  ل  مبيلاات الشههر ات )بشههك   افإ  ل  تتثير اسهه راتيجيات ال سههويت الر م  ب
لا تئا  هناو حاجة  ل  دراسهههههههههات ت ناو  اللا  ة المباشهههههههههر  بيو ه   الاسههههههههه راتيجيات وتحقيت  و (2023

ا هداف البيلاية  فا هههههههههة ف  البيئة ال جارية ف  المملكة اللاربية السهههههههههلاود ة  وال   تشههههههههههد تحولا  ر مي ا 
 (.Siregar, 2024م سار  ا )

  ل  ذلك  تهدف ه   الدراسة  ل  سد ه   ال جو  البحمية مو ف   تحلي  مدت تتثير اس راتيجيات بناا  
ال سههههههويت الر م  )ج م اللام ا  مشههههههار ة اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  وال وا هههههه  مع اللام ا( 

  ل  مبيلاات الشر ات ال جارية ف  السلاود ة 

 أهمية الدراسة:

بداع ا دار  أهمية  برت  حيث تسلس الضوا  ل   ي ية اس ممار الشر ات  تك سب دراسة دور ا 

ا تلك اللااملة ف  المجالات الحساسة مم  ال قنية وا مو   بلااد ا بداع ا دار  ل لائيئ ريادتها  وفصو  

 وت و ها ف  بيئة تنافسية شديد .
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 الأهمية العلمية: ▪

الم لالقة بال سهههويت الر م   فا هههة ف  سهههياق تسههههت ه   الدراسهههة ف   ثراا ا دبيات اللالمية  ▪
المملكة اللاربية السههلاود ة. مو ف   ال ر يئ  ل  تتثير اسهه راتيجيات ال سههويت الر م   ل  
مبيلاات الشههههههههههههر ات  تسههههههههههههلا  الدراسههههههههههههة  ل   ضههههههههههههافة ملارفة جديد  حو  اللا  ة بيو ه   

 .الاس راتيجيات ون ا ج ا  ما  ف  القطاع ال جار  
تقدك الدراسههههة فهما  أ مت لكي ية تتثير ا بلااد المم ل ة لل سههههويت الر م  مم  ج م اللام ا   ▪

ومشهههار ة اللام ا  وبرامج الاح  اظ باللام ا  وال وا ههه  مع اللام ا  ل  نجات الشهههر ات 
 ما تسههاهت ف  توسههيع مجا  البحث ف  ه ا المجا  مو ف   تقد ت    ف  ا سههواق الر مية

 .للربس بيو اس راتيجيات ال سويت الر م  والن ا ج ال جاريةنموذج  مل  
تلائو الدراسههههههههههههههة مو  مكانية تطوير ا دوات والنماذج ال    مكو أن تسهههههههههههههها د ا هاد مييو  ▪

والباحميو ف   جراا دراسههههههات مقارنة وتحليلية مسهههههه قبلية حو  ال سههههههويت الر م  ف  مم لف 
 .القطا ات الا  صاد ة

 الأهمية العملية ▪

لدراسة رؤت  يمة   حام الشر ات والمديريو ال ن ي ييو ف  القطاع ال جار  حو  توفر ا ▪
هي ية اس مداك اس راتيجيات ال سويت الر م  بشك  فلاا  ل لائيئ مبيلاات الشر ات وتحقيت 
ن ا ج   جابية. مو ف   تحديد ا بلااد ا همر تتثير ا ف  وياد  المبيلاات   مكو للشهههههههههر ات 

 ا الحالية.تحسيو اس راتيجياته

 

تساهت الدراسة ف  توجيت الشر ات نحو تبن  اس راتيجيات تسويت ر م  مب كر  ومدروسة  ▪
بما ي ناسههههههب مع اح ياجات  م  ها. وه ا  سههههههاهت ف  تلائيئ اللا  ات مع اللام ا ووياد  

 ولا هت  مما  لاود بالن ع  ل  أداا الشر ات ف  ا سواق ال نافسية.
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 ملية  مكو تطبيقها مو  ب  الشههههههر ات ل حسههههههيو اسهههههه راتيجيات تقدك الدراسههههههة تو ههههههيات  ▪
ال سهههههههويت الر م  الما هههههههة بها  مما  سههههههها د ف  تحقيت النمو ال جار  المسههههههه داك وتلائيئ 

 ال  ا   ال لّاا  مع اللام ا ف  ظ  ال حولات الر مية السريلاة.

 :أهداف الدراسة

 ل  ال لارف  ل  أثر اس راتيجيات ال سويت الر م  بتبلااد  المم ل ة )ج م اللام ا  الدراسة   فهد

مشار ة اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  ال وا   مع اللام ا( ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات ف  القطاع 

 فر ية منها : أهدافوت  رع منها  د     ال جار  ف  المملكة اللاربية السلاود ة

سهههههههههه راتيجية ج م اللام ا  بر ال سههههههههههويت الر م  ف  وياد  مبيلاات الشههههههههههر ات ف  تحلي  أثر ا •
 القطاع ال جار .

دراسة تتثير اس راتيجية مشار ة اللام ا  بر ال سويت الر م   ل  تلائيئ مبيلاات الشر ات ف   •
 القطاع ال جار .

مبيلاههات فحا أثر اسهههههههههههههه راتيجيههة برامج الاح  ههاظ بههاللام ا  بر ال سههههههههههههههويت الر م  ف  ويههاد   •
 الشر ات.

تقييت تتثير اسههه راتيجية ال وا ههه  مع اللام ا  بر ال سهههويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات الشهههر ات  •
 ف  القطاع ال جار .

تقد ت تو ههههيات ل حسههههيو اسهههه راتيجيات ال سههههويت الر م  ف  الشههههر ات ال جارية بناا   ل  ن ا ج  •
 الدراسة.
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 تساؤلات الدراسة

أثر اس راتيجيات ال سويت الر م  بتبلااد  )ج م اللام ا  مشار ة  ما هو الأول:التساؤل الرئيسي 

اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  ال وا   مع اللام ا( ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات ف  القطاع 

 وي  رع  منت  د  تساؤلات فر ية  الآت  : ال جار  ف  المملكة اللاربية السلاود ة؟

ا  بر ال سهههههههههويت الر م  ف  وياد  مبيلاات الشهههههههههر ات ف  ما هو أثر اسههههههههه راتيجية ج م اللام  •
 القطاع ال جار ؟

هيف يؤثر ال سههههههههههويت الر م  ف  مشههههههههههار ة اللام ا  ل  تلائيئ مبيلاات الشههههههههههر ات ف  القطاع  •
 ال جار ؟

 ما هو تتثير برامج الاح  اظ باللام ا  بر ال سويت الر م   ل  وياد  مبيلاات الشر ات؟ •
اللام ا  بر ال سويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات ف  القطاع هيف  ساهت ال وا   مع  •

 ال جار ؟
 ما ه  ال حد ات ال   تواجت الشر ات ال جارية ف  تطبيت اس راتيجيات ال سويت الر م ؟ •

 فروض الدراسة:    

 ل حقيت أهداف الدراسة فقد أ  مد  ل  مجمو ة مو ال رضيات الآتية: 

س راتيجيات ل (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة  حصا ية  ند مس وت الدلالة: الفرضية الرئيسية الأولى

  )ج م اللام ا  مشار ة اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  ال وا   مع اللام ا(بتبلااد   ال سويت الر م 

 . .ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات  ل  القطاع ال جار  ف  المملكة اللاربية السلاود ة

 رضية مجمو ة مو ال رضيات ال ر ية ال الية:وينبمت مو ه   ال  
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لاس راتيجية  (α≤0.05) : يوجد أثر ذو دلالة  حصا ية  ند مس وت الدلالةالفرضية الفرعية الأولى −

ج م اللام ا مو ف   ال سويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات  ل  القطاع ال جار  ف  

 .المملكة اللاربية السلاود ة

لاس راتيجية مشار ة اللام ا : يوجد أثر ذو دلالة  حصا ية  ند مس وت الفرعية الثانية الفرضية −

 ل  القطاع ال جار  ف  المملكة اللاربية   بر ال سويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات

 .السلاود ة

تيجية لاس را (α≤0.05) : يوجد أثر ذو دلالة  حصا ية  ند مس وت الدلالةالفرعية الثالثة الفرضية −

 ل  القطاع ال جار   برامج الاح  اظ باللام ا  بر ال سويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات

 .ف  المملكة اللاربية السلاود ة

لاس راتيجية  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة  حصا ية  ند مس وت الدلالة الفرعية الرابعة: الفرضية −

 ل  القطاع ال جار  ف   تلائيئ مبيلاات الشر اتال وا   مع اللام ا  بر ال سويت الر م  ف  

 .المملكة اللاربية السلاود ة

 :الدراسات السابقة

 (Ling, 2024)دراسة 

هدف  الدراسة  ل  ال لارف  ل  تتثير ال حو  الر م  ف  مبيلاات الشر ات م لادد  الجنسيات مو ف   

يات ال ش يلية  وتقلي  ال كاليف  وتلائيئ اس مداك البيانات الكبير  وال  اا الا طنا    بهدف تحسيو اللامل

اس مدم  الدراسة المنهج   و  تحلي  السوق  والنم جة ال نبؤية  با ضافة  ل   دار     ات اللام ا

ال حليل  ل حا اللا  ة بيو ال حو  الر م  ونجات اللامليات ال جارية ف  الشر ات م لادد  الجنسيات. 
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  ور ئت  ل  مجمو ة 19-هما شمل  اللاينة الشر ات ال   ا  مدت ه   الاس راتيجيات بلاد جا حة  وفيد

 م نو ة مو الصنا ات. 

أظهرت الن ا ج أن اس مداك البيانات الكبير  وال  اا الا طنا   سا د الشر ات ف  تقلي  ال كاليف 

ا  و تحد ات المرتبطة بجمع البيانات وتحسيو اس راتيجيات ال سويت وال نم جة ال نبؤية  ولكنها  ش   أ ض 

 .ف  تطبيت ه   ال قنيات ف  أسواق م نو ة ومجئأ  

تو   الدراسة بضرور  تلائيئ مرونة الشر ات وتطوير اس راتيجيات ال وظيف لج م المواهب 

 م . الم مصصة  با ضافة  ل  بناا شراهات اس راتيجية لل  لب  ل  ال حد ات المرتبطة بال حو  الر 

هما أشارت  ل  أهمية الاب كار وال كيف المس مر ف  ظ  البيئة الا  صاد ة الر مية الم ئايد   لضمان 

 .نجات اس راتيجيات المبيلاات وتحقيت أ ص  اس  اد  مو ال حو  الر م 

 (Wan, 2023)دراسة 

الو   باللا مة هدف  الدراسة  ل  ال لارف  ل  تتثير اس راتيجيات ال سويت الر م   ل  تلائيئ 

ال جارية  ووياد  نمو المبيلاات  وتحقيت وياد  ف  ال  ا   مع اللام ا باس مداك ا دوات والمنصات 

الر مية. تناول  الدراسة دور ه   الاس راتيجيات ف  تحسيو اس هداف اللام ا  وتقد ت مح وت ممصا 

يو الشر ات واللام ا  وبال ال  رفع مس وت لهت  وتن ي  ا نشطة ال  ا لية ال   تساهت ف  تلائيئ اللا  ة ب

 .ال  ا   والمشار ة

اس مدم  الدراسة المنهج الكم  والنو    حيث تت جمع بيانات تجريبية وتحلي  دراسات حالة 

لل لارف  ل   ي ية تتثير ال سويت الر م  ف  اللا مة ال جارية. تت ال ر يئ  ل  دور المنصات الر مية 

ال جارية  با ضافة  ل  تحلي  تتثير ال سويت الممصا وا نشطة ال  ا لية  ل  ف  ال رويج لللا مات 
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مبيلاات الشر ات وت ا   اللام ا.  ما تت فحا تتثير تقد ت مح وت ممصا مو ف    نوات ال وا   

 .الر مية المم ل ة

لو   أظهرت الن ا ج أن اس راتيجيات ال سويت الر م  لها تتثير   جاب  ملحوظ  ل  تلائيئ ا

باللا مة ال جارية  ووياد  نمو المبيلاات  ووياد  ال  ا   مع اللام ا. مو ف   اس مداك ا دوات 

والمنصات الر مية  تس طيع الشر ات اس هداف  م  ها بد ة  وتقد ت مح وت ممصا ي ناسب مع 

مو  ب  اللام ا  وبال ال   اه ماماتهت  مما يؤد   ل  توسيع تتثير اللا مة ال جارية  ووياد  ال  ا   والولاا

 .تحسيو المبيلاات ووياد  المشار ة

 (Karpenko et al., 2024)دراسة 

هدف  الدراسة  ل  تطبيت اس راتيجيات ال سويت الر م  ل حديد أفض  السياسات البيلاية المناسبة 

و. مو ف   للقطاع السو    بهدف تلائيئ النمو الا  صاد  للشر ة وتوفير السلع والمدمات للمس هلكي

اس مداك منهجيات تر ئ  ل  ملارفة السوق وتطبيت الاس راتيجيات ال   تساهت ف  نمو وتطوير القطاع  

 .سلا  الدراسة  ل  تحسيو السياسات ال سويقية الم بلاة ووياد   در  الشر ة  ل  المنافسة ف  السوق 

ا تحليلي ا  جمع بيو البحث ال طبيق  للملارفة السو ية واس راتيجيات  اس مدم  الدراسة منهج 

ال سويت الر م . تت تحلي  تتثير ه   الاس راتيجيات  ل  النمو الا  صاد  للشر ة  مع ال ر يئ  ل  

تحسيو ال  ا   مع السوق وال  ا   مع اللام ا. أظهرت الن ا ج أن الشر ة بحاجة  ل  تحسيو 

 .يج للمن جات والمدمات ال   تقدمهااس راتيجيات السوق وا   نات ل لائيئ ال نافسية ووياد  ال رو 

أظهرت الن ا ج أن تطبيت الاس راتيجيات ال سويقية بشك  مناسب أسهت ف  الح اظ  ل  حجت 

مبيلاات مرت ع مقارنة بالسنوات السابقة   ما سا د ف  تحسيو  در  الشر ة  ل  ج م  م ا جدد. تشير 
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لاب كار ف  اس راتيجيات ا   ن لئياد  ال نافسية ه   الن ا ج  ل  أهمية تلائيئ السياسات ال سويقية وا

 .وتحقيت النمو المس داك للشر ة ف  السوق 

 (Sugito, 2024)دراسة 

هدف  الدراسة  ل  تحلي  تتثير اس راتيجيات ال سويت الر م   ل  الميئ  ال نافسية للشر ات ال   

 ما   مم  توي ر   نس جراك  فيسبوو  ان قل   ل  ا ن رن   مع ال ر يئ  ل  دور وسا   ال وا   الاج

والموا ع ا لك رونية ف  تلائيئ الو   باللا مة ال جارية  ووياد  الولاا والمبيلاات  وتح يئ ال  ا   مع 

اللام ا. تت اس مداك وسا   ال وا   الاج ما    تدا  ر يسية لل رويج  مما سا د الشر ات  ل  تجاوو 

 .تواجهها القيود المالية وال رويجية ال  

ا  مي ا مع تحلي  سبب   حيث تت أف   ينة مكونة مو  مس جيب  100اس مدم  الدراسة منهج 

مليون مس هلك باس مداك تقنيات أف  اللاينات  ير الاح مالية. أظهرت الن ا ج أن  21مو أهمر مو 

ئ الميئ  ال نافسية اس راتيجيات ال سويت الر م   بر وسا   ال وا   الاج ما   تؤثر بشك   بير  ل  تلائي

%. مما  لاكق تتثير ا  وي ا له   الاس راتيجيات ف  تحقيت النجات 78للشر ات  حيث بلغ ملاام  ال حديد 

 .والنمو ال جار  

وأوضح  الن ا ج أن اس راتيجيات ال سويت الر م  لا تق صر فقس  ل  توفير حلو  لل حد ات 

ا ف  توسيع نطا ق ال رويج للشر ات مو ف   الو و  الواسع ال   المالية المحدود   ب  تساهت أ ض 

توفر  وسا   ال وا   الاج ما  . وبال ال    مكو ا  بار ه   الاس راتيجيات  حلو  فلاالة للمشاه  

 .ال رويجية ال   يواجهها أ حام ا  ما   مما  جلالها فيار ا ممالي ا للشر ات ف  اللاصر الر م 

 (Siregar, 2024)دراسة 
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اسة  ل  فحا فلاالية اس راتيجيات ال سويت الر م  ف  تلائيئ ثقة اللام ا  وبناا هدف  الدر 

 ور   وية للشر ات  ووياد  ولاا اللام ا ف  اللاصر الر م . مع ال طور الكبير ف  ال كنولوجيا الر مية  

ا  أ بح ال سويت الر م  أدا  فلاالة ل وسيع نطاق الو و   ل  السوق  وتحسيو ال  ا   مع اللام 

و ياس أداا الحم ت ال سويقية بشك  فور . و د ر ئت الدراسة  ل   ي ية اس مداك ه   الاس راتيجيات 

الر مية لبناا    ات طويلة ا مد مع اللام ا  مما  ساهت ف  وياد  المقة وتلائيئ  ور  الشر ات ف  

 .السوق 

اللا  ة بيو ال سويت الر م   تت تطوير نموذج بحم   لا مد  ل  ا دبيات السابقة  حيث تت دراسة

وثقة اللام ا  و ور  الشر ات  وولاا اللام ا. تناول  الدراسة  ي ية تن ي  اس راتيجيات تسويت ر م  

م كاملة تسا د الشر ات  ل  ال  ا   بشك  فلاا  مع  م  ها  وتوفير تجارم ممصصة لهت مما  ساهت 

أهمية ال طبيت الصحيح له   الاس راتيجيات ف   ف  بناا    ة مس دامة.  ما تت تسليس الضوا  ل 

 .مواجهة ال حد ات ال نافسية وتحقيت النجات  ل  المدت الطوي 

أظهرت الن ا ج أن اس راتيجيات ال سويت الر م  الم كاملة تؤد   ل  بناا    ات طويلة ا مد 

ال ن ي  السليت له    مع اللام ا  مما  لائو المقة ويقو   ور  الشر ات ف  السوق.  ما تبيو أن

الاس راتيجيات هو  ام  ر يس  ف  نجات الشر ات ف  اللاصر الر م   حيث  مكو للشر ات مو ف لها 

تحسيو ولاا اللام ا ووياد  ال  ا   ملاهت بشك  مس مر  مما  ساهت ف  تحقيت النجات ال جار  والنمو 

 .المس داك

 (2024دراسة ) الشري  وافرون 
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ال لارف  ل  ال سويت الر م  و    ت بالصور  ال هنية مو وجهة نظر  م ا هدف  الدراسة  ل  

شر ة المدار الجديد. اس مدك الباحث المنهج الو    ال حليل  لدراسة ه   اللا  ة  حيث تت اس مداك 

 .اس بانة  ابلة لل حلي  50اس بانة  تت اس رجاع  60الاس بيان  تدا  لجمع البيانات. تت توويع 

 ا ج الدراسة وجود    ة ذات دلالة  حصا ية بيو ال سويت الر م  والصور  ال هنية أظهرت ن

لللام ا  مما  لاكق تتثير ال سويت الر م   ل  تحسيو الصور  ال هنية للشر ة.  ما بين  الن ا ج أن 

جد شر ة المدار تطبت ال سويت الر م  ف  جوانب الج م وال وا   والاح  اظ باللام ا  بينما لا يو 

 .تطبيت فلاا  لل سويت الر م  ف  جوانب المشار ة وال لالت

وتو ل  الدراسة  ل  أن تطبيت اس راتيجيات ال سويت الر م  ف  بلا  المجالات  لائو الصور  

ال هنية لللام ا  بينما ي طلب ا مر تحسيو تطبيت ه   الاس راتيجيات ف  جوانب أفرت مم  المشار ة 

 .ويت الر م  بشك   ام   ل  اللام اوال لالت ل لائيئ تتثير ال س

 (2024دراسة )الربيعى والجنابى،

البحث  ل  دراسة اللا  ة بيو ال سويت الر م  وثقافة الئبون  و  لك محاولة سد ال جو  هدف 

الملارفية حو  الم  يرات المرتبطة بالدراسة. شهد اللاالت تطور ا تكنولوجي ا ها    أدت  ل  ان قا  ال جار  مو 

الشك  ال قليد   ل  الر م   مما أثر بشك  مباشر  ل  وياد  ثقافة الئبون. و د تناو  البحث أبلااد 

ال سويت الر م  مم  ال وا    والمشار ة  وال لالت  وأثرها  ل  أبلااد ثقافة الئبون ال   تشم  اللاوام  

 .الاج ما ية  السمات الشمصية  واللاادات وال قاليد

مو مدراا ومسؤول  الشلاب والوحدات ف  شر ات ويو ل تصالات ف   ا  مد البحث  ل   ينة

ا مو  جمال   120اللاراق  حيث بلغ حجت اللاينة   SPSS . تت اس مداك برامج تحليلية مم 176شمص 
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ل حلي  البيانات وإثبات  حة  (Structural Equation Modeling) مع ملاادلة الهيكلية AMOSو

 .ال رضيات المطروحة

ن ا ج ال حلي  ا حصا   وجود    ة ارتباط وتتثير   جاب  بيو ال سويت الر م  وثقافة أظهرت 

الئبون  مما يبرو ال تثير الكبير لل سويت الر م  ف  تشكي  ثقافة الئبون وتطويرها  ويلاكق أهمية تطبيت 

 .هت وت ضي تهتاس راتيجيات ال سويت الر م  بشك  فلاا  ف  تلائيئ ال  ا   مع الئبا و وفهت اح ياجات

 (2023دراسة )الحسناوى،

البحث  ل  ملارفة طبيلاة اللا  ة بيو ال سويت الر م   واس جابة المس هلك  ذ تت تطبيت هدف  

البحث  ل   ينة مو الموظ يو اللاامليو ف  ملام  سمن  الكوفة وتت اف يار  ينة  شوا ية بسيطة مكونة 

ر يسة لجمع البيانات.  سلا  البحث لاف بار    ة  ( موظ ا  وا  مد البحث الاس بانة أدا  90مو )

الارتباط وال تثير لبيان اللا  ة بيو الم  يرات  وتت اس مداك  د  اف بارات  حصا ية لملاالجة البيانات 

  .(SPSS) باس مداك البرنامج ا حصا  

حصا ية تو   البحث  ل  اس ن اجات ملارفية وتطبيقية منها وجود    ة ارتباط ذات دلالة  و 

 .بيو م  يرات البحث الحال  ووجود تتثير ذو دلالة  حصا ية بيو ال سويت الر م  واس جابة المس هلك

 (2022دراسة )محمود،

هدف  الدراسة لبيان أثر مئيج الاتصالات ال سويقية الم كاملة ف  وياد  المبيلاات ف  شر ات 

ك 2011ا ورق للصنا ات الدوا ية لل  ر  مو   نا ة ا دوية السودانية )دراسة تطبيقية  ل  شر ة الني 

ك(  حيث تكمو مشكلة الدراسة ف  أن  در  الشر ة  ل  تحقيت أهدافها لت تكو بالصور 2022 ل  

المطلوبة وأثرت  ل  مبيلاات الشر ة  و د  لاود ذلك  هما  تطبيت اس راتيجيات تسويقية فا لة مم  
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تت وضع فرضية ر يسة و ميت اس بانة  وبلاد جمع وتحلي   مئيج الاتصالات ال سويقية الم كاملة  حيث

البيانات مو المبحوثيو  تو ل  الدراسة  ل  وجود أثر دا   حصا يا لمئيج الاتصالات ال سويقية الم كاملة 

وأو دت الدراسة بضرور  تو ية اللاامليو بالشر ة  ٠(0.68ف  وياد   مبيلاات الشر ة بملاام  ارتباط )

 .ج الاتصالات ال سويقية الم كاملة لينلاكق  ل  وياد  المبيلااتبتهمية تطبيت مئي

 (2021دراسة ) كحيل وبحر،

هدف  ه   الدراسههههههههههههههة  ل  ال لارف  ل  أثر المحادثات ال ورية  ل  وياد  حجت المبيلاات لدت 

شههههر ة الاتصههههالات ال لسههههطينية الملوية جوا  بقطاع  ئ    وا  مدت الدراسههههة المنهج الو هههه   ال حليل  

 120بب مناسب ت ل حقيت أهداف الدراسة . و د اس مدك ا س بيان  تدا  لجمع البيانات حيث تت توويع بس

موظف  350اسههههههه بيان  ل   ينة  شهههههههوا ية بسهههههههيطة مو موظ   شهههههههر ة جوا  البالغ  ددهت الاجمال  

   SPSSاسههه بيان.  ما تت تحلي  الن ا ج باسههه مداك البرنامج الاحصههها    100وموظ ة و د تت اسههه رداد 

<( 0.05توجد    ة ارتباطية ذات دلالة  حصا ية  ند مس وت ) وتو ل  الدراسة  هت الن ا ج ال الية :

أن تحري شههههههههههر ة جوا   ل  تقد ت الد ت ال ن  بسههههههههههر ة فا قة اسهههههههههه جابة  و بيو اسهههههههههه مداك المحادثات

م رية للئبا و مما  كون لاسههه  سهههارات الئبا و باسههه مداك المنصهههات ا لك رونية الم نو ة وتوفير  روض 

  ظيت ا ثر ف  وياد  حجت المبيلاات.

 الفجوة البحثية 

تشههههههه رو الدراسهههههههات السهههههههابقة مع الدراسهههههههة الحالية ف  أن الهدف ا سهههههههاسههههههه  هو دراسهههههههة تتثير  .1

اسههه راتيجيات ال سهههويت الر م   ل  تلائيئ أداا الشهههر ات  سهههواا  ان ذلك ف  تحسهههيو المبيلاات 

   ان الهدف هو (Wan, 2023)  ا.  ل  سههبي  المما   ف  دراسههةأو وياد  ال  ا   مع اللام
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تلائيئ الو   باللا مة ال جارية ووياد  المبيلاات باسههههه مداك اسههههه راتيجيات ال سهههههويت الر م   وهو 

هدف مشههههابت للدراسههههة الحالية ال   تهدف  ل  دراسههههة تتثير اسهههه راتيجيات ال سههههويت الر م   ل  

 .ع ال جار  السلاود تلائيئ مبيلاات الشر ات ف  القطا

ت شههههههابت الدراسههههههة الحالية مع اللاديد مو الدراسههههههات السههههههابقة ف  ال ر يئ  ل  ا بلااد المم ل ة  و .2

لل سهههههههويت الر م  مم  ال وا ههههههه  مع اللام ا  ج م اللام ا  والمشهههههههار ة  والاح  اظ باللام ا. 

ا اسهه مداك وسهها   ال وا هه  الاج ما   و  (Sugito, 2024) دراسههة أدوات ال سههويت تناول  أ ضهه 

الر م  ل لائيئ الميئ  ال نافسههية  بينما تر ئ الدراسههة الحالية  ل  دراسههة تتثير ه   ا بلااد بشههك  

 .فاي  ل  مبيلاات الشر ات ف  المملكة اللاربية السلاود ة

 ,Wan) ودراسههههة (Karpenko et al., 2024) جميع الدراسههههات السههههابقة مم  دراسههههة وتركز .3

وات الر مية وال قنيات الحديمة مم  ال سههويت  بر ا ن رن  ووسهها    ل  اسهه مداك ا د  (2023

ال وا   الاج ما   لئياد  ال  ا   مع اللام ا وتحقيت النجات ال جار   وهو ن ق ال وجت ال   

 .تلا مد  ليت الدراسة الحالية ف  فحا تتثير ه   ا دوات  ل  مبيلاات الشر ات السلاود ة

سات السابقة  ل  دراسة تتثير ال سويت الر م  بشك   اك  ل  أداا بينما تر ئ اللاديد مو الدرا .1

  تهدف الدراسهههة (Siregar, 2024) الشهههر ات أو  ل  بناا  هههور   وية للشهههر ات مم  دراسهههة

ا  ل  تحلي   يف تؤثر اسهههههه راتيجيات ال سههههههويت الر م   ل  مبيلاات  الحالية بشههههههك  أهمر تحديد 

ه ا ال ر يئ الماي  ل  المبيلاات  مم   نصر ا مميئ ا  الشر ات ف  القطاع ال جار  السلاود .

ف  الدراسههههة الحالية مقارنة ببلا  الدراسههههات السههههابقة ال    ان  تر ئ  ل  مكونات أفرت مو 

 .اس راتيجيات ال سويت الر م  مم  الولاا أو  ور  الشر ة
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ا أوسع مم  تناول  أ (Ling, 2024) ف  حيو أن اللاديد مو الدراسات السابقة مم  دراسة  .2 بلااد 

ال حو  الر م  واس مداك البيانات الكبير  وال  اا الا طنا    تر ئ الدراسة الحالية  ل  أبلااد 

ال سهههههههههويت الر م  الملموسهههههههههة مم  الج م  والمشهههههههههار ة  والاح  اظ باللام ا  وال وا ههههههههه . ه ا 

  الاسههههههه راتيجيات الاف  ف ف  ا بلااد  ميئ الدراسهههههههة الحالية ف  تر يئها  ل   ي ية تطبيت ه 

 .مباشر  ف  الشر ات السلاود ة وتتثيرها  ل  المبيلاات

هناو اف  ف واضح ف  بيئة ال طبيت بيو الدراسات السابقة والدراسة الحالية. ملاظت الدراسات  .3

تناول  شر ات  (Sugito, 2024) ودراسة (Karpenko et al., 2024) السابقة مم  دراسة

مية م نو ة  بينما تر ئ الدراسههههههههة الحالية  ل  القطاع ال جار  ف  تلام  ف  بيئات دولية أو   لي

المملكة اللاربية السهههههههلاود ة. ه ا ي يح للدراسهههههههة الحالية فر هههههههة فحا فصههههههها ا بيئة السهههههههوق 

ا ف  فهت تتثير اسهه راتيجيات ال سههويت  السههلاود  وم طلباتها الما ههة  مما  جلالها أهمر تمصههصهه 

 .محل الر م   ل  الشر ات ف  ه ا السياق ال

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تشههير اسهه راتيجيات ال سههويت الر م   ل  مجمو ة مو ا نشههطة والمطس  :استراتيجيات التسويق الرقمي
ال   تلا مد  ل  ا دوات الر مية مم  ا   نات  بر ا ن رن   وسههههها   ال وا ههههه  الاج ما    تحسهههههيو 

ا لك رون   بهههدف جهه م اللام ا  تلائيئ ال  هها هه  (  وال سههههههههههههههويت  بر البريههد SEOمحر ههات البحههث )
ملاهت  ووياد  مبيلاات الشهههر ات. تخسههه مدك ه   الاسههه راتيجيات ل لائيئ ولاا اللام ا وتحقيت ميئ  تنافسهههية 

 (.Wan, 2023; Karpenko et al., 2024) ف  السوق.

 هدف الجمهور  قصههههههد بج م اللام ا ف  ال سههههههويت الر م  اسهههههه مداك اسهههههه راتيجيات تسهههههه :جذب العملاء
المح م  وتح يئ اه مامهت بالمن جات أو المدمات مو ف   وسههههههههههها   مم  ا   نات الر مية  المح وت 
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 ,Sugitoال سهههههههههههههويق  الج ام  وتحسهههههههههههههيو محر ات البحث  وذلك بهدف تحويلهت  ل   م ا فلالييو.)
2024; Siregar, 2024.) 

لم باد  بيو الشههههر ات واللام ا  بر المنصههههات تشههههير مشههههار ة اللام ا  ل  ال  ا   ا :مشاااركة العملاء
الر مية  مم  ال  ا    ل  وسهههها   ال وا هههه  الاج ما    ال لاليقات  الاسهههه بيانات  وا نشههههطة ال  ا لية  

 (.2024بهدف وياد  ولاا اللام ا وتلائيئ اللا  ة بينهت وبيو اللا مة ال جارية.)الشري  وآفرون  

برامج الاح  اظ باللام ا ف  ال سهههههويت الر م  جميع الاسههههه راتيجيات ت ضهههههمو  :برامج الاحتفاظ بالعملاء
ال   تهدف  ل  بناا ولاا اللام ا  مم  اللاروض ال رويجية  برامج المكافآت  ال و هههههيات الشهههههمصهههههية  
وفدمة اللام ا المسههههههه مر   بر القنوات الر مية  مما  ضهههههههمو اسههههههه مرار اللامي  ف  ال لاام  مع الشهههههههر ة 

 (.2024بيلا  والجناب   )الر  ل  رات طويلة

:  شههير ال وا هه  مع اللام ا  ل  اسهه مداك الشههر ات للمنصههات الر مية مم  البريد التواصاال ما العملاء
ا لك رون   الرسههها   ال ورية  وسههها   ال وا ههه  الاج ما    والمكالمات الاف راضهههية للح اظ  ل     ة 

 ,Siregarتلائو تجرب هت وتحسههههههههو رضههههههههاهت )مسهههههههه مر  مع اللام ا  وتقد ت الملالومات والمدمات ال   
2024.) 

تممه  مبيلاهات الشههههههههههههههر هات  جمهال  اللاوا هد المهاليهة النهاتجهة  و بيع المن جهات أو  :مبيعات الشاااااااااركات
المدمات  وت تثر بشك  مباشر بمدت فلاالية اس راتيجيات ال سويت الر م   حيث تسا د ا دوات الر مية 

 Ling, 2024; Karpenko) حقيت نمو ف  حجت المبيلااتف  الو هههههو   ل  اللام ا المسههههه هدفيو وت
et al., 2024.) 

 :المنهجية وطرق البحث 

ا  مدت ه   الدراسة  ل  المنهج الو    ال حليل   وهو منهج  س مدك لجمع وتحلي  البيانات بطريقة 

منظمة ل  سير الظواهر ودراس ها بشك  د يت. ي ميئ ه ا المنهج بال ر يئ  ل  و ف فصا ا الظاهر  
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بناا   ل  البيانات ال   المدروسة  وتحلي  اللا  ات بينها وبيو الم  يرات ا فرت  ومو ثت ت سير الن ا ج 

 .تت جملاها

ف  ه   الدراسة  تت اس مداك المنهج الو    ال حليل  ل حا اس راتيجيات ال سويت الر م  بتبلاادها 

المم ل ة )ج م اللام ا  مشار ة اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  ال وا   مع اللام ا( ومدت تتثيرها 

ر  بالمملكة اللاربية السلاود ة. تت جمع البيانات باس مداك أدا   ل  مبيلاات الشر ات ف  القطاع ال جا

الاس بيان  حيث تت توويع اس بيانات  ل   ينات مو الشر ات ال جارية  وتت تحلي  الن ا ج  حصا ي ا 

 .ل حديد اللا  ة بيو اس راتيجيات ال سويت الر م  والمبيلاات

  مصادر جما البيانات 

و مو مصهههههههههههادر جمع البيانات  وهما البيانات ا ولية والبيانات المانوية  تلا مد ه   الدراسهههههههههههة  ل  نو ي

حيث تت اسههه مدامهما لضهههمان د ة الن ا ج وتحلي  دور اسههه راتيجيات ال سهههويت الر م  ف  تلائيئ مبيلاات 

 الشر ات ف  المملكة اللاربية السلاود ة.

لمشههههههار يو مو ف   الاسهههههه بيانات  تممل  البيانات ا ولية ف  الملالومات ال   تت جملاها مباشههههههر  مو ا 

وال   تت توويلاها  ل   ينة مو الشههر ات ال جارية لقياس مدت تتثير اسهه راتيجيات ال سههويت الر م   ل  

مبيلااتها. با ضههههههههههافة  ل  ذلك  تت  جراا مقاب ت مع بلا  المسههههههههههؤوليو والمديريو ل هت اسهههههههههه راتيجيات 

حظة المباشههههر  لم ابلاة ا نشههههطة ال سههههويقية الر مية ال سههههويت الر م  المطبقة بشههههك   مل   و  لك الم 

 مم  الحم ت ا   نية وال  ا   مع اللام ا  ل  المنصات الر مية.

أما البيانات المانوية فقد تت الحصهههههههههو   ليها مو مصهههههههههادر مم ل ة مم  الدراسهههههههههات السهههههههههابقة  وال قارير 

تتثير   ل  مبيلاات الشههههر ات  مما سهههها د ف  البحمية  والمقالات اللالمية ال   تناول  ال سههههويت الر م  و 
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بناا ا طار النظر  للدراسهههههههههههة.  ما تت تحلي  ال قارير المالية وأداا الشهههههههههههر ات ل سههههههههههه  اد  مو البيانات 

ال اريمية حو  ال  ير ف  حجت المبيلاات  ب  وبلاد تطبيت اسهههه راتيجيات ال سههههويت الر م . سههههاهم  ه   

 حصهها   وتلائيئ المصههدا ية اللالمية للدراسههة  مما وفر نظر  شههاملة المصههادر المانوية ف  د ت ال حلي  ا

 حو  الموضوع  يد البحث.

 :أدوات الدراسة

ا  مدت ه   الدراسة  ل  الاس بيان  تدا  ر يسية لجمع البيانات  وذلك لقياس أثر اس راتيجيات ال سويت 
لاح  اظ باللام ا  ال وا هههههههههههههه  مع الر م  بتبلااد  المم ل ة )ج م اللام ا  مشههههههههههههههار ة اللام ا  برامج ا

اللام ا( ف  تلائيئ مبيلاات الشههههههههههههر ات ف  القطاع ال جار  بالمملكة اللاربية السههههههههههههلاود ة. تت تصههههههههههههميت 
الاسههه بيان بلانا ة لي ناسهههب مع أهداف الدراسهههة  حيث شهههم  مجمو ة مو ا سهههئلة ال   تسههها د ف  جمع 

و اسهههههه م ي ن ا ج د يقة تد ت فرضههههههيات بيانات  مية  ابلة لل حلي  ا حصهههههها    مما  مكو الباحث م
 الدراسة.

تت تقسههههيت الاسهههه بيان  ل   د  محاور  بحيث   ط     محور أحد أبلااد اسهههه راتيجيات ال سههههويت الر م  
وتتثيرها  ل  المبيلاات.  ما تت اسهههههه مداك مقياس ليكرت المماسهههههه  لقياس اسهههههه جابات المشههههههار يو  مما 

 م ل ة لدت الشر ات المس هدفة. سا د ف  تحلي  الاتجاهات والميو  الم

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 :تت اس مداك مجمو ة مو ا ساليب ا حصا ية   ما يل 

 :الإحصاء الوصفي •

 .الم وسس الحساب  والانحراف الملايار  لو ف البيانات وتحديد الاتجاهات اللاامة
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 .ال كرارات والنسب المئوية ل حلي  توويع الاس جابات

 :الاستدلالي الإحصاء •

 .ملاام  الارتباط بيرسون لقياس  و  اللا  ة بيو اس راتيجيات ال سويت الر م  ومبيلاات الشر ات

 .تحلي  الانحدار المط  ل حديد مدت تتثير أبلااد ال سويت الر م   ل  المبيلاات

 .لمقارنة الم وسطات بيو المجمو ات المم ل ة مو اللاينة (T-test) اف بار

لملارفة ال رو ات ا حصههههههههههها ية بيو اسههههههههههه جابات المشهههههههههههار يو وفق ا  (ANOVA) ا حاد تحلي  ال بايو 

 .لم  يرات مم  حجت الشر ة ونوع النشاط ال جار  

 :الدراسة حدود

 بتبلااد  المم ل ة )ج م اللام ا   اس راتيجيات ال سويت الر م تر ئ الدراسة  ل   :حدود موضوعية

ف  تلائيئ مبيلاات الشر ات  ل   مشار ة اللام ا  برامج الاح  اظ باللام ا  وال وا   مع اللام ا(

 .القطاع ال جار  ف  المملكة اللاربية السلاود ة

 ك .2025 ل   2024ال  ر   ف   لدراسة  ت  جراا اسي :حدود زمنية 

 القطاع ال جار  ف  المملكة اللاربية السلاود ةالدراسة ف   أجري   :حدود مكانية. 

 تت اس هداف مدير  ال سويت  المسؤوليو  و اس راتيجيات ال سويت الر م   وموظ    :الحدود البشرية

 .المبيلاات ف  الشر ات ال جارية  مما  لان  أن آراا المس هلكيو النها ييو لت ي ت تضمينها ف  ال حلي 
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 المراجا :

(. ال سويت الر م  ودور  ف  تلائيئ اس جابة المس هلك: 2023الحسناو   جمي  شلابة ذيبان. ) •

دراسهههههة تطبيقية لآراا  ينة مو موظ   ملام  سهههههمن  الكوفة. مجلة الكلية ا سههههه مية الجاملاة  

 .656 - 629   73ع

ف  ثقافة  (. دور ال سهههههويت الر م 2023الربيلا   مريت باسهههههت  ئيئ  و الجناب   ثامر هاد . ) •

الئبون: دراسهههههههههههة تحليلية لآراا  ينة مو مدراا ومسهههههههههههؤول  الشهههههههههههلاب والوحدات لشهههههههههههر ات ويو 

 229 – 207   56, ع15لاتصالات ف  اللاراق. آدام الكوفة  مج

(. 2024الشههههههههري   هاجر أحمد  ابلايو   سههههههههما ي   بدالسهههههههه ك  و أبو جاوية  محمد أحمد. ) •

: دراسههههة  ل   م ا شههههر ة المدار بمدينة مصههههراتت. ال سههههويت الر م  و    ت بالصههههور  ال هنية

 .71 - 58   1, ع7مجلة الدراسات الا  صاد ة  مج

(. أثر اسههه مداك المحادثات 2021هحي   مها محمود  سهههما ي   و بحر  يوسهههف  بد  طية. ) •

ال ورية  ل  وياد  حجت المبيلاات: دراسههههههة حالة شههههههر ة الاتصههههههالات ال لسههههههطينية الملوية جوا  

 ئ  )رسالة ماجس ير  ير منشور (. الجاملاة ا س مية ) ئ (   ئ .بقطاع  

(. تتثير ال سههههويت الر م  ف  بناا الصههههور  2024محمود  فطام  واد  و السههههماو   فاطمة. ) •

ال هنية: دراسهههة تطبيقية ف  شهههر ات تو هههي  المن جات ف  اللاراق. مجلة تكري  لللالوك ا دارية 

 .184 - 165   65, ع20والا  صاد ة  مج

(. أثر مئيج الاتصههههههالات ال سههههههويقية الم كاملة ف  وياد  2022محمود  ماجد  جما  حسههههههيو. ) •

المبيلاات ف  شههههههر ات  ههههههنا ة ا دوية السههههههودانية: دراسههههههة تطبيقية  ل  شههههههر ة الني  ا ورق 
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