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 مقدمة الدراسة  

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااااالات نلا ماار ال اااااااااااانوات ا         إن التطورات الهائلة

ت اااااااتتي في تر    جطرق في ر   إمار  الملااااااااربا الصااااااانا يةت ومالتهام  ما  طا الت ا    ه ت 

ت نيات الطكاء الاصاااااااااطناني كماوف متتك  وفعال لتة ااااااااا   إمار  الملااااااااااربا الصااااااااانا ية وتعهبه 

نلا اسااااااااااااااتذااا  ت نياات الاطكااء الاصااااااااااااااطنااني في تةل اف التياا اات  فاانل تهاا وكءااءتهاات إن ال اار   

الضذمة واتذاذ ق ارات م تن    ست ا  ف صًا غ   م توقة للمنظمات الصنا ية لتة  ق المهبا م  

 النجاح والتءو  في إمار  ملاربعهات

ربا  يهاف  طا البةث إلا مراساااة وتةل ف مور ت نيات الطكاء الاصاااطناني في تة ااا   إمار  الملاااا

الصاانا يةت سااي ااتكلااا البةث العايا م  الجوا   المهمة التي م   ااا ها ين ت ااا   في تة اا    

يماء الملاااااربا الصاااانا ية وياااامان تنء ط ا انجاحت ساااا ت  الت ك ه نلا الءوائا المةتملة لاسااااتذاا   

ت نيات الطكاء الاصاااااااطناني في مجال إمار  الملااااااااربا  يما في ذلط تة ااااااا   التذطي  والجاولة  

 تةل ف المذار   وت ل ف التكاليف وزبام  الكءاء تو 

تةل ف واسااااتع اد ا مايات الةالية المتعل ة ات نيات    ةنلا الباوث    عت لتة  ق ي ااف البةث  ساااا

الطكاء الاصاطناني ودمار  الملااربا الصانا يةت سا ت  اساتذاا  المنهت الاسات صاائي لجما وتةل ف  

ا  التيا ات  يما في ذلط الاساااتءام  م  م اجا ا ما والاراساااات ال ااااي ة والاساااتتيا اتت سااا ت    ييضاااً

 إج اء مراسة والة لتوييح تاث   ت نيات الطكاء الاصطناني نلا إمار  مل وع صناني مةامت

م  المتوقا ين ي ااااااااااااااا    اطا البةاث في إث اء المع فاة الةاالياة يلااااااااااااااان اسااااااااااااااتذااا  ت نياات الاطكااء 

الاصااااطناني في تة اااا   إمار  الملاااااربا الصاااانا يةت ون و  نلا ذلط  فقن النتائت الم اااات ا  م   



طه الاراساااااااااااة قا تكون مء ا  للمنظمات الصااااااااااانا ية والملااااااااااااربا في تة  ق ي اافها و جاوها في  

 المجال الصنانيت

م    ل مراسااااة مور ت نيات الطكاء الاصااااطناني في تة اااا   إمار  الملاااااربا الصاااانا ية  يم ننا  

في نمليات    فه  كيف يم   لت نيات الطكاء الاصاطناني ين تصابح مصاارًا قوبًا للتر    والتة ا  

إمار  الملااربا الصانا يةت يالتالي  ساي ون للاراساة التي سا ت  ت ايمها في  طا البةث مور  ا  في 

 م ا مة المع فة العلمية والعملية في  طا المجال المه  والنا ئت

 مشكلة الدراسة  

تعا إمار  الملاااااااااربا الصاااااااانا ية م  يا ز التةايات التي تواجهها المنظمات واللاااااااا كات في نال   

لا ال غ  م  وجوم العااياا م  ا  ظماة ور   إمار  الملاااااااااااااااربا الت ل ااياة  إلا ي هاا لا ا نماالت فع

تعالت يلا ف كافي تع  اات وتةايات الملااربا الصانا ية الةايثةت و نا تت ز ي مية ت نيات الطكاء  

 الاصطناني في تة    إمار  الملاربا الصنا يةت

طه الجوا    و تع  ا الملاااااااااربا الصاااااااانا ية  تلط الملاااااااا لة تتجلا في نا  جوا   مذتلءةت يوا  

الةاااايثاااة  و اااث تتضاااااااااااااام  نوامااف متعاااام  مثاااف الجاااااول الهمنياااة المةااااوم  والتكااااليف الم تءعااة  

وفي  اف  اطه الظ وف  يصااااااااااااااعا  نلا اومار  الت ل ااياة توف   ولول فعاالاة    والمذاار  المتهاياا 

 ومقي ة لمل  ت إمار  المل وعت

لاااا  ت ا   ت التي تواجا إمار  الملاااااربا الصاااانا ية  ي اسااااتذاا   ياويااااافة إلا ذلط  م  الم

المعلومات غ   المنظمة والتيا ات الضاااااااااذمة التي تنتجها نمليات الملااااااااا وعت في  طا ال ااااااااايا   

يصع  نلا اومار  الت ل اية استر ل  طه الكمية الهائلة م  المعلومات وتةوبلها إلا مع فة قيمة  



تةايا ملاااااا لة البةث   ما سااااااتق يم     ل  م و   ال  ارات الةاساااااامةيم   اسااااااتذاامها في اتذاذ 

   ؟مور ت نيات الطكاء الاصطناني في تة    إمار  الملاربا الصنا ية التالي: ما    ال ئيس  لاؤ لت يا

 أسئلة الدراسة  

 السؤال الرئيسي:

 ؟الصنا يةمور ت نيات الطكاء الاصطناني في تة    إمار  الملاربا ما  -

 وتتفرع من السؤال الرئيسي أربعة اسئلة فرعية وهي كالتالي:

 ؟استذاا  ت نيات الطكاء الاصطناني في تعهبه نمليات التذطي  للملاربا الصنا ية ما يث  ت1

 ؟   جوم  التنء ط في الملاربا الصنا ية  تة  فيت نيات الطكاء الاصطناني  استذاا    مورما  ت2

ت ل ف التكاليف للملااربا الصانا ية وتة ا    ساتذاا  ت نيات الطكاء الاصاطناني في ا  تاث  ما  ت3

 ؟تذطي  الموارم 

ت نيات الطكاء الاصاااطناني في اتذاذ ال  ارات الةاسااامة في إمار  الملااااربا اساااتذاا     تاث  ما  ت4

 ؟الصنا ية

 الدراسةفرضيات  

 :الفرضية الرئيسية

  يةت االصنت نيات الطكاء الاصطناني في تة    إمار  الملاربا   ستذاا لاإيجااي  مور  يوجا  ✓

 وتتفرع منها أربع فرضيات فرعية وهي: ✓

اساتذاا  ت نيات الطكاء  ا      (α ≤ 0.05توجا ن قة ذات ملالة إوصاائية ننا م اتوت ملالة   •

 تتعهبه نمليات التذطي  للملاربا الصنا يةو الاصطناني 



ت نيات الطكاء  اساتذاا   ( ا    α ≤ 0.05توجا ن قة ذات ملالة إوصاائية ننا م اتوت ملالة   •

 ت  جوم  التنء ط في الملاربا الصنا ية تة و الاصطناني 

ساااااااتذاا  ت نيات الطكاء  ا(  α ≤ 0.05توجا ن قة ذات ملالة إوصاااااااائية ننا م اااااااتوت ملالة   •

 تت ل ف التكاليف للملاربا الصنا ية وتة    تذطي  الموارم و الاصطناني 

ت نيات الطكاء  اساتذاا   ( ا    α ≤ 0.05توجا ن قة ذات ملالة إوصاائية ننا م اتوت ملالة   •

 تالاصطناني في اتذاذ ال  ارات الةاسمة في إمار  الملاربا الصنا ية

 أهداف الدراسة  

 ا  ااف التالية  لتة  ق ت عا الاراسة الةالية

 تةايا مور ت نيات الطكاء الاصطناني في تة    إمار  الملاربا الصنا يةت ✓

   تةايا الءوائا المةتملة لاسااااااتذاا  ت نيات الطكاء الاصااااااطناني في تة اااااا   نمليات التذطي  ✓

 للملاربا الصنا يةت

 ةايا كيف يم   لت نيات الطكاء الاصطناني تة    جوم  التنء ط في الملاربا الصنا يةتت ✓

تةايا تاث   استذاا  ت نيات الطكاء الاصطناني نلا ت ل ف التكاليف وتة    تذطي  الموارم   ✓

 في الملاربا الصنا يةت

ذ ال  ارات الةاسمة في إمار  الملاربا ت  ي  تاث   استذاا  ت نيات الطكاء الاصطناني في اتذا ✓

 الصنا يةت

 أهمية الدراسة  

 يم   إا از ي مية الاراسة في الن اط التالية:



 ا    ءه  كيف يم   لت نيات الطكاء الاصاطناني ين ت اا   في تةلتعا  طه الاراساة يا وربة   ❖

تةااياا ا موار والمهاا  التي يم   ين تهميهاا ت نياات الاطكااء    و إمار  الملاااااااااااااااربا الصااااااااااااااناا ياة

 الاصطناني في تة    نمليات إمار  الملاربات

تةايا كيف يم   لت نيات الطكاء الاصااطناني ين ت ااا   في تة اا    تهاف  طه الاراسااة إلا  ❖

ة ااااااا   مقة التذطي   تةايا الءوائا المةتملة مثف ت  و نمليات التذطي  للملااااااااربا الصااااااانا ية

 وت ل ف ا  طاء وتة    توزبا الموارمت

ءه  كيف يم   لت نيات الطكاء الاصاااااااااطناني ين ت اااااااااا   في ل  تعتت   طه الاراساااااااااة يمً ا  امًا ❖

تةايا ا موات والت نيات التي يم   اسااااااتذاامها و    تة اااااا   جوم  تنء ط الملاااااااربا الصاااااانا ية

 لتة    جوم  التنء ط وت ل ف ا  طاءت

طناني ين ت اااااا    ةايا كيف يم   لت نيات الطكاء الاصاااااتتلع   طه الاراساااااة مورًا و وبًا في  ❖

تةايا الءوائا المةتملة   و في ت ل ف التكاليف وتة اا   تذطي  الموارم في الملاااربا الصاانا ية

 مثف تة    استذاا  الموارم وت ل ف الهار وتة    توزبا الموارمت

ت  ي  كيف يم   لت نيات الطكاء الاصاااطناني ين ت اااا   في تة ااا    لتعا  طه الاراساااة مهمة  ❖

 تالصنا يةربا ار  الملانملية اتذاذ ال  ارات الةاسمة في إم 

 متغيرات الدراسة  
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 منهجية الدراسة

تعتما  طه الاراساااااااااااة نلا المنهت الوصاااااااااااءي التةل لي  وبت  جما التيا ات م    ل م اا ت ما 

 ت   سااو   ه  جما التيا ات منل  ا ة  واسااتذاا  الاسااتبالصاانانيوالم ااهول   في ال طاع  العامل    في  

 تSPSSات  امت تةل ف التيا ات ياستذاا  اووصائيات الوصفية والاستنتاجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة

 طه الاراسااة في تعهبه الوني يا مية ت نيات الطكاء الاصااطناني  تامف  طا الاراسااة في ين ت ااا    

في إمار  الملااااااااااااااربا الصااااااااااااانا ية وتعهبه قار  المنظمات نلا الااتكار والتطور في  طا المجالت 

ا قيمًا لل ام  والماي ب  في صااااااااااانا ق ارات اسااااااااااات اتيجية تتعلق اتتني ت نيات الطكاء  ساااااااااااتوف  توج هً 

 الاصطناني في إمار  الملاربا الصنا يةت

يا تصاااااار  ساااااتة ق  طه الاراساااااة  تائت قيمة وسااااات ا  توصااااايات نملية لتة ااااا   إمار  الملااااااربا  

لكءاء  والجوم  وت ل ف  الصااااااانا ية ياساااااااتذاا  ت نيات الطكاء الاصاااااااطنانيت سااااااات اااااااا   في تعهبه ا

 التكاليف وتة    اتذاذ ال  ارات وتنظي  الملاربا في الصنانةت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجعقائمة المصادر و 

ت نصاا  يوما  امس الاي    إمار  الملااربا الصانا ية الممتا  ياساتذاا  الطكاء الاصاطناني   1

 ت2021   1  العام  47مجلة اومار  الصنا ية   المجلا 

ت نتا الةم ا وماق التل وتي   الطكاء الاصاااطناني وتطتي اتا في إمار  الملااا ونات الصااانا ية  2

 ت2022   1  العام  43  مجلة اومار  العلمية   المجلا 

ت نتا الله نتا الك ب  ال اي ي وآ  ون   مور الطكاء الاصطناني في تة    إمار  المل ونات 3

 ت2020تصنيا   مهتم  ييةاث التنمية والااتكار   الصنا ية: مراسة والة في قطاع ال

ت مةما نتا ال ءوف الجمال   تة  ق قيمة ا نمال في إمار  الملااااااااربا الصااااااانا ية ياساااااااتذاا   4

 ت2023   2  العام  8الطكاء الاصطناني   مجلة الملت ا العلمي للبةوث التطتيقية   المجلا 
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