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 المقدمة:  1.1

كبير   بشكل  وتتأثر  والتغير،  الديناميكية  من  عالية  بدرجة  الأسواق  تتميز  الحاضر،  الوقت  في 

والسياسية   والديمغرافية  والاجتماعية  الاقتصادية  كالمتغيرات  المتعددة،  البيئية  بالمتغيرات 

ه  والتكنولوجية. لهذا السبب، يتعين على المنظمات، بمختلف أشكالها وأنواعها، أن تتجاوب مع هذ 

التحولات من خلال تطوير استراتيجيات إدارية وتسويقية فعالة تمكنها من التكيف مع هذه البيئة  

المتغيرة والتحديات التي تعرضها لمواجهة المنافسة العالمية الجديدة. كما أن الانفتاح الواسع على  

الإنشائي المشاريع  شركات  بين  المنافسة  تصاعد  إلى  أدى  الدولية  الأعمال  الهندسية.  نشاطات  ة 

ونتيجة لذلك، زاد إدراك مديري هذه الشركات لضرورة وضع استراتيجيات متميزة تتناسب مع  

متطلبات السوق، بمنهجية مبنية على فهم دقيق لسلسلة القيمة للزبائن وطبيعة المنافسة في القطاع،  

عة من الأنشطة  وتعزيز آليات التكامل الداخلي في الشركات، وقد تم تحويل هذا الفهم إلى مجمو 

والتطبيقات، بهدف تعزيز قدرة هذه الشركات على تحقيق أقصى قدر من الأداء، خاصة في ظل  

 (.  2011التحديات والفرص المتزايدة في السوق )الهاشمي، 

تسويقية ناجحة أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تحقيق أهداف    استراتيجية ويعد تبني وتصميم  

تسويقية فعّالة لهذه الشركات يلعب دوراً بارزاً في    استراتيجية الشركات الإنشائية، حيث أن وجود  

وبناء   التكاليف،  وتقليل  أدائها،  وتحسين  بسرعة،  النجاح  وتحقيق  المنافسة،  على  قدرتها  تعزيز 

علاقات قوية مع العملاء. وهذا يمكنها من تميز نفسها في مجال تقديم الخدمات الإنشائية، وتلبية  

فيدين، وبالتالي الحفاظ على العملاء الحاليين وجذب المزيد من  احتياجات ورغبات العملاء والمست

ساسيتين في البيئة التسويقية  العملاء المحتملين. ونظرًا لأن التعقيد والتغير المستمر يمثلان سمتين أ

للشركات الإنشائية، فإنه يتطلب من مديري التسويق القدرة على التكيف السريع مع التحولات في  

البيئة لمواجهة التحديات والسعي للحصول على ميزة تنافسية تمكن تلك الشركات من المنافسة  

 .(Morgan, 2003بفعالية ) 

لذا، تأتي هذه الدراسة لاختبار أثر التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية ودور  

التوجه الاستراتيجي من خلال دراسة إحدى الشركات في هذا القطاع، وذلك بهدف فهم كيفية تأثير  

تحقيق النجاح  التوجه السوقي على أداء هذه المشاريع وكيفية تحديد استراتيجيات التسويق المناسبة ل 

 .في هذا القطاع المتغير بسرعة
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 مشكلة البحث:  1.2

التي تؤثر   التحديات والمشكلات  الهندسية مجموعة متنوعة من  المشاريع الإنشائية  على  تواجه 

الشديد   التنافس  تحديات  من  القطاع  يعاني  التحديات،  هذه  بين  من  السوق،  في  ونجاحها  أدائها 

أي منظمة   العملاء، حيث يجب على  السوق وتطلعات  متطلبات  في  السريعة  دون  -والتغيرات 

أن تدرك تمامًا وضعها الحالي في ظل الانفتاح العالمي والنمو الاقتصادي    -النظر إلى حجمها

شهده العالم في الفترة الأخيرة، والذي أدى إلى الانفتاح إلى دخول العديد من الشركات الدولية  الذي  

إلى قطاع الإنشاءات والهندسة، سواء لتوسيع نطاق عملياتها على المستوى العالمي أو لاستكشاف  

يشير    فرص جديدة في بيئات متعددة، ونتيجة لهذا الوضع، تشتد حدة المنافسة بين الشركات، حيث 

التوجه   نقص  إلى  يعود  الشركات  من  العديد  منه  يعاني  الذي  الفشل  أن  إلى  المدراء  بعض 

 (. Laforet,  2009الاستراتيجي لدى مديريها، والذي ينعكس بشكل مباشر على مستوى أدائها )

التكيف   البيئية وضرورة  التغيرات  تأثير  وتقدير  فهم  الإنشائية لأهمية  الشركات  لإدراك  ونظراً 

معها، فإنها تستخدم استراتيجيات وتكتيكات متنوعة لمواجهة التهديدات واستغلال الفرص البيئية.  

شركات،  ومن ذلك، ينبغي التعرف على تأثير التوجه السوقي في إدارة المشاريع الهندسية لهذه ال

والتحقق من الدور المحتمل الذي يمكن أن يلعبه التوجه الاستراتيجي في تلك العملية، ونظراً لعدم  

لتقييم   تحليلية  دراسة  ماسة لإجراء  الحاجة  فإن  كاف،  بشكل  الجانب  تتناول هذا  دراسات  توفر 

إلى فهم الدور    التأثير المحتمل للتوجه السوقي على أداء المشاريع الهندسية للشركات، بالإضافة 

ويمكن   الدراسة،  هذه  جاءت  وذلك  العملية،  هذه  في  الاستراتيجي  التوجه  يلعبه  أن  يمكن  الذي 

تلخيص مشكلتها في التساؤل الرئيسي التالي: ما أثر التوجه السوقي على آداء المشاريع الإنشائية  

 الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي؟ 

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:  

 ما تأثير التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية؟   .1

  الاستراتيجي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية؟ ما تأثير التوجه  .2

 ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات الإنشائية لتحديد توجهها السوقي؟  .3

التوجه السوقي   .4 تنفيذ استراتيجيات  التي تواجه الشركات الإنشائية في  التحديات  ما هي 

 والاستراتيجي؟ 

ما هي الدروس المستفادة والتوصيات العملية للشركات الإنشائية بناءً على نتائج دراسة   .5

 تأثير التوجه السوقي والاستراتيجي على أداء المشاريع الهندسية؟ 
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 أهمية البحث:  1.3

ودور   الهندسية  الإنشاءات  قطاع  في  السوقي  التوجه  أهمية  من  أهميتها  الحالية  الدراسة  تستمد 

التوجه الإستراتيجي العدائي في تحقيق مستويات أداء متفوقة مقارنة بالمنافسين في نفس الصناعة،  

حا كعامل  العدائي  الإستراتيجي  التوجه  إلى  الهندسية  الإنشائية  الشركات  مديرو  ينظر  سم  حيث 

يساهم في تحديد استراتيجياتهم واتخاذ القرارات التنافسية بناءً على فهم عميق لاحتياجات العملاء  

وتحركات المنافسين في سوق الأعمال، ويمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال الاعتبارات العلمية  

 والعملية التالية:  

  :الأهمية النظرية  1.3.1

اللازمة عن   .1 بالمعلومات  العربية  المكتبة  المشاريع  إثراء  آداء  السوقي على  التوجه  أثر 

   الإنشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي.

استخدام التوجه السوقي والتوجه الاستراتيجي في تحسين آداء إلقاء الضوء على أهمية   .2

 .  المشاريع الإنشائية الهندسية 

في   .3 ثقل  ذات  الدراسة  مجتمع  أن  إلى  بالإضافة  هامة،  متغيرات  على  الدراسة  احتواء 

 المجتمعات العربية.  

 الأهمية العملية:   1.3.2

المتعلقة   .1 الجوانب  وتحليل  المشاريع  تقييم  آداء  السوقي والاستراتيجي على  التوجه  بأثر 

 الإنشائية الهندسية. 

، كما أنها  تفيد هذه الدراسة كلا من واصفي السياسات والمسؤولين في قطاع الإنشاءات  .2

 تفيد جميع الباحثين والدارسين في هذا المجال. 

تحسين استخدام  تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن الاستفادة منها في   .3

 . التوجه السوقي والاستراتيجي في تحسين آداء المشاريع الإنشائية الهندسية 

 أسئلة البحث 1.4

الإنشائية الهندسية ودور  : ما أثر التوجه السوقي على آداء المشاريع  في البحث   التساؤل الرئيس 

 التوجه الاستراتيجي؟ 

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:  

 ما تأثير التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية؟   .1
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  ما تأثير التوجه الاستراتيجي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية؟  .2

 ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات الإنشائية لتحديد توجهها السوقي؟  .3

التوجه السوقي   .4 تنفيذ استراتيجيات  التي تواجه الشركات الإنشائية في  التحديات  ما هي 

 والاستراتيجي؟ 

ما هي الدروس المستفادة والتوصيات العملية للشركات الإنشائية بناءً على نتائج دراسة   .5

 المشاريع الهندسية؟ تأثير التوجه السوقي والاستراتيجي على أداء 

 

 :أهداف البحث 1.5

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  

 التعرف على تأثير التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية.  .1

 تحديد تأثير التوجه الاستراتيجي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية.  .2

 بيان الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات الإنشائية لتحديد توجهها السوقي.  .3

تحليل التحديات التي تواجه الشركات الإنشائية في تنفيذ استراتيجيات التوجه السوقي   .4

 والاستراتيجي. 

تقديم الدروس المستفادة والتوصيات العملية للشركات الإنشائية بناءً على نتائج دراسة   .5

 تأثير التوجه السوقي والاستراتيجي على أداء المشاريع الهندسية. 
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 :فرضيات البحث 1.6

 بناء على مشكلة البحث وأهدافه، قام الباحث بصياغة الفرضيات الرئيسية التالية لاختبارها: 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتوجه السوقي )التوجه بالزبائن، التوجه بالمنافسين( على   -

 داء المشاريع الإنشائية الهندسية )الربحية والحصة السوقية(. أ

الزبائن، التوجه بالمنافسين( على  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتوجه السوقي )التوجه ب -

داء المشاريع الإنشائية الهندسية )الربحية والحصة السوقية( بوجود التوجه الاستراتيجي  أ

 كمتغير وسيط. 

 

 

 :نموذج البحث 1.7

 

 

 

 

 

 

 التوجه الاستراتيجي  

 

 

 

 

 

 

 : انموذج البحث )من إعداد الباحث(1  شكل

  

 التوجه بالزبائن 

 التوجه بالمنافسين  

 التوجه السوقي  أداء المشاريع الإنشائية 

 الربحية  

 الحصة السوقية
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 :منهجية البحث 1.8

 أولاً: نموذج البصلة: 
 

 
 

 بصلة البحث )من إعداد الباحث( 2 : شكل

 
 ثانيًا: فلسفة البحث:  

يرتكززز هززذا البحززث علززى الفلسززفة الوضززعية وذلززك لأن الهززدف مززن البحززث هززو فهززم أثززر 

التوجززه السزززوقي علزززى أداء المشززاريع الإنشزززائية الهندسزززية ودور التوجززه الاسزززتراتيجي فزززي 

هززذا السززياق بنززاءً علززى الواقززع الحززالي والظززروف المحيطززة، حيززث يهززدف هززذا الززنهج إلززى 

تحليززل وفهززم السززياق الززذي تززتم فيززه المشززاريع الإنشززائية الهندسززية وكيفيززة تززأثير التوجززه 

السززوقي والتوجززه الاسززتراتيجي علززى أدائهززا دون التززأثير المباشززر مززن الباحززث، ممززا يسززاعد 

فززي فهززم الظززواهر والظززروف كمززا هززي فززي بيئتهززا الطبيعيززة دون تززدخل كبيززر مززن الباحززث، 

 مما يتيح فهمًا أكثر دقة للتأثيرات والعلاقات الموجودة بين المتغيرات.

 

 :الدراسة الميدانية

سززوف يززتم تطبيززق هززذه الدراسززة علززى وزارة الداخليززة بالمملكززة العربيززة السززعودية، وذلززك 

لأنهززا هززي الجهززة المسززؤولة عززن تنفيززذ العديززد مززن المشززاريع الإنشززائية الهندسززية فززي المملكززة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                             بتقنيات جمع وتحليل البيانات 
 

التحليل الاحصائي 

المناسب 
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العربيززة السززعودية، مثززل إنشززاء وتطززوير المبززاني الحكوميززة، ونشززاء وتطززوير البنيززة التحتيززة، 

وإنشززاء وتطززوير مشززاريع الأمززن والسززلامة، وسززوف يززتم تطبيززق هززذا البحززث علززى العززاملين 

 رابط وزارة الداخلية: ؤولين على إنشاء هذه المشروعات. المس

https://www.moi.gov.sa/wps/vaurl/ar/home  

 

 :مخطط المشروع 1.9

 : المقدمة.الفصل الأل

 : الإطار النظري.الفصل الثاني

 : منهجية البحث.الفصل الثالث

 : التحليل الإحصائي.الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة الفصل الخامس:
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 والإطار النظري الدراسات السابقة الفصل الثاني:   2
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 مقدمة  2.1

 . التوجيه التسويقي المبحث الأول: 2.2

 مفهوم التوجيه التسويقي:  2.2.1

يشير التوجيه التسويقي إلى النصائح والتوصيات والدعم المقدم للأفراد أو الشركات لمساعدتهم  

حيث يتضمن تقديم رؤى وخبرات وتوجيهات     .على تطوير استراتيجيات وتكتيكات تسويقية فعالة 

يمكن أن تغطي إرشادات   .للمساعدة في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الأنشطة التسويقية المختلفة 

التسويق مجموعة واسعة من المجالات، بما في ذلك أبحاث السوق وتحديد الجمهور المستهدف  

التواصل   وسائل  واستراتيجيات  الرقمي  والتسويق  والإعلان  والرسائل  التجارية  والعلامات 

  ( 2008البكري، . )الاجتماعي وإنشاء المحتوى وتخطيط الحملات والمزيد 

الغرض من التوجيه التسويقي هو مساعدة الشركات على تحقيق أهدافها التسويقية، وزيادة ظهور  

يمكن   .العلامة التجارية، وجذب العملاء والاحتفاظ بهم، وفي النهاية زيادة المبيعات والإيرادات 

تقديم التوجيه التسويقي من قبل مستشاري التسويق أو الوكالات أو الخبراء الذين لديهم معرفة  

المجال هذا  في  واسعة  وتحليل   .وخبرة  الحالية،  التسويق  لجهود  تقييمات  بإجراء  يقومون  وقد 

الاحتياجات   لتلبية  خصيصًا  مصممة  مخصصة  توصيات  وتقديم  والمنافسين،  السوق  اتجاهات 

 ( 2012البكري، )  .والأهداف المحددة للشركة 

يتضمن التوجيه التسويقي الفعال فهم السوق المستهدف، وتحديد عروض البيع الفريدة، واختيار  

وقد يتضمن ذلك   .قنوات التسويق المناسبة، وتطوير رسائل مقنعة، وإنشاء خطة تسويق متماسكة 

 .أيضًا مراقبة وتحليل أداء الحملات التسويقية لإجراء تعديلات وتحسينات تعتمد على البيانات 

بين   التنقل  تساعدها على  حيث  للشركات،  بوصلة  بمثابة  التسويقية  التوجيهات  تعد  عام،  بشكل 

أهدافها   وتحقيق  التسويقية  جهودها  لتعظيم  مستنيرة  قرارات  واتخاذ  التسويقي  المشهد  تعقيدات 

 ( 2012بلوناس، ) .التجارية 

 

 تطور مفهوم التوجيه التسويقي:  2.2.2

لقد تطور مفهوم التوجيه التسويقي مع مرور الوقت نتيجة للتقدم في نظرية وممارسة التسويق.   

في المراحل الأولى من التسويق، ركزت الشركات في المقام الأول على إنتاج المنتجات وتوزيعها.  

ي أو  كان ينُظر إلى التسويق على أنه وظيفة تكتيكية، مع تركيز محدود على التخطيط الاستراتيج

 ( Chen & Mao, 2017الأساليب التي تركز على العملاء. ) 
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في الستينيات، قدم عالم التسويق نيل بوردن مفهوم "المزيج التسويقي"، الذي أكد على الحاجة إلى  

مجموعة منسقة من الأنشطة التسويقية. يتكون هذا الإطار من العناصر الأربعة: المنتج والسعر  

والمكان والترويج. وقدمت نهجا منظما لاتخاذ القرارات التسويقية. وفي أوائل القرن العشرين،  

لفهم   العلماء والممارسون في تطوير نظريات وأطر  بالتسويق كنظام متميز. بدأ  بدأ الاعتراف 

ا  سلوك المستهلك وتجزئة السوق والعلامات التجارية. وقد لعب تطوير تقنيات أبحاث التسويق دورً 

الشركات رؤى حول   اكتسبت  السوق،  أبحاث  التسويقي. ومن خلال  التوجيه  تطور  في  حاسمًا 

 تفضيلات العملاء واحتياجاتهم وسلوكياتهم، مما يسمح لهم باتخاذ قرارات تسويقية أكثر استنارة. 

مع نضوج مجال التسويق، اكتسب التسويق الاستراتيجي مكانة بارزة. ساهم علماء مثل فيليب  

كوتلر ومايكل بورتر بأطر عمل مؤثرة أكدت على أهمية تحليل السوق، وتحديد المواقع التنافسية،  

ممارسات   في  ثورة  الرقمية  والتقنيات  الإنترنت  ظهور  أحدث  وقد  الأجل.  طويل  والتخطيط 

لقد فتحت قنوات اتصال جديدة، ومكّنت من الاستهداف الدقيق، ووفرت كميات هائلة    التسويق.

الرقمي.   بالمشهد  خاصة  تسويقية  إرشادات  تطوير  التحول  هذا  استلزم  للتحليل.  البيانات  من 

(Chumaidiyah, 2014) 

بشكل عام، تطور مفهوم التوجيه التسويقي من الإعلان والترويج الأساسي إلى نظام متعدد الأبعاد  

يشمل التخطيط الاستراتيجي وأبحاث السوق والتركيز على العملاء والتقنيات الرقمية وتحليلات  

 البيانات. ويستمر في التطور مع ظهور التقنيات الجديدة واتجاهات المستهلك. 

 

 أبعاد التوجيه التسويقي:  2.2.3

وتطوير   مستنيرة  قرارات  اتخاذ  على  الشركات  تساعد  أبعاد  عدة  التسويق  إرشادات  تشمل 

 ( Dadzie et al., 2017استراتيجيات تسويقية فعالة. وهذه الأبعاد هي: ) 

. تحليل السوق: يتضمن تحليل السوق تقييم البيئة الخارجية، بما في ذلك الصناعة والمنافسين  1

العملاء   واحتياجات  السوق  اتجاهات  فهم  على  الشركات  يساعد  فهو  المستهدف.  والسوق 

 والديناميكيات التنافسية، مما يمكنهم من تحديد الفرص واتخاذ قرارات تسويقية مستنيرة. 

. تقسيم العملاء: يتضمن تجزئة العملاء تقسيم السوق المستهدف إلى مجموعات متميزة بناءً على  2

خصائص متشابهة، مثل التركيبة السكانية أو السمات النفسية أو السلوك. فهو يسمح للشركات  

 بتخصيص جهودها التسويقية لقطاعات محددة من العملاء وتقديم رسائل وعروض مخصصة. 

. العلامة التجارية وتحديد المواقع: تتضمن العلامة التجارية إنشاء هوية علامة تجارية فريدة  3

ومعروفة تلقى صدى لدى الجمهور المستهدف. يشير تحديد المواقع إلى كيفية إدراك العلامة  
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بالنسبة للمنافسين في أذهان المستهلكين. تساعد إرشادات التسويق الشركات على   التجارية 

 تطوير استراتيجيات فعالة للعلامات التجارية وتحديد المواقع لتمييز نفسها وخلق ميزة تنافسية. 

الاتصال  4 استراتيجيات  حول  إرشادات  التسويقية  التوجيهات  تتضمن  التسويقية:  الاتصالات   .

للوصول إلى الجمهور المستهدف وإشراكه بشكل فعال. ويغطي قنوات الاتصال المختلفة،  

العامة   والعلاقات  الإعلان  والتسويق  مثل  المحتوى  وتسويق  الاجتماعي  التواصل  ووسائل 

المناسبة   القنوات  واختيار  مقنعة  رسائل  صياغة  على  الشركات  التوجيه  يساعد  المؤثر. 

 لتوصيلها. 

المنتجات  5 تطوير  حول  إرشادات  التسويق  إرشادات  تتضمن  والخدمة:  المنتج  استراتيجية   .

والخدمات والتسعير واستراتيجيات التعبئة والتغليف. فهو يساعد الشركات على فهم احتياجات  

العملاء، وتطوير المنتجات التي تلبي تلك الاحتياجات، وتحديد استراتيجيات التسعير الأمثل،  

 حزم منتجات/خدمة جذابة. وإنشاء 

. استراتيجية قناة التوزيع: تتضمن استراتيجية قناة التوزيع تحديد القنوات الأكثر كفاءة وفعالية  6

لتقديم المنتجات أو الخدمات للعملاء. تساعد إرشادات التسويق الشركات على تقييم خيارات  

بالتجزئة،    التوزيع المختلفة، مثل المبيعات المباشرة، أو التجارة الإلكترونية، أو شراكات البيع 

أو مجموعة من القنوات، لضمان وصول المنتجات إلى السوق المستهدفة في الوقت المناسب  

 وبطريقة فعالة من حيث التكلفة. 

هذه الأبعاد للتوجيه التسويقي مترابطة ويجب أخذها في الاعتبار بشكل كلي لتطوير استراتيجيات  

تسويقية شاملة. قد تختلف الأبعاد المحددة التي تركز عليها الشركات اعتمادًا على الصناعة والسوق  

 المستهدف والأهداف. 

 

 نظريات التوجيه التسويقي:  2.2.4

جهودها   في  المؤسسات  توجه  مختلفة  فلسفات  أو  مناهج  إلى  التسويقي  التوجه  نظريات  تشير 

التسويقية. تؤكد هذه النظريات على أهمية فهم وتلبية احتياجات العملاء وتفضيلاتهم لتحقيق نجاح  

 ( Chase et al., 2007الأعمال. فيما يلي ثلاث نظريات بارزة في التوجه التسويقي: ) 

. توجيه المنتج: تضع نظرية توجيه المنتج التركيز الأساسي على منتجات أو خدمات المنظمة.  1

يفترض هذا النهج أن العملاء سيفضلون المنتجات أو الخدمات التي تقدم جودة أو أداء أو ميزات  

خبرة  مبتكرة. تميل المنظمات التي تتبنى توجه المنتج إلى إعطاء الأولوية للقدرات الداخلية وال

الفنية في تطوير المنتج وتعتقد أن المنتج المتفوق سيؤدي تلقائياً إلى رضا العملاء ونجاح السوق.  
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ومع ذلك، قد تتجاهل هذه النظرية أهمية فهم احتياجات العملاء وتفضيلاتهم وتكييف المنتجات  

 ( Ning & Tanriverdi, 2014وفقًا لذلك. ) 

. توجيه المبيعات: تؤكد نظرية توجيه المبيعات على البيع الشخصي والأنشطة الترويجية لتحفيز  2

طلب العملاء. تعتقد المنظمات التي تتبنى توجه المبيعات أن التسويق القوي وتقنيات البيع المقنعة  

ولوية لأهداف  يمكن أن تقنع العملاء بشراء منتجاتهم أو خدماتهم. غالبًا ما يعطي هذا النهج الأ

المبيعات قصيرة المدى ويركز على زيادة حجم المبيعات إلى الحد الأقصى بدلاً من رضا العملاء  

على المدى الطويل أو بناء العلاقات. في حين أن توجيه المبيعات يمكن أن يكون فعالاً في مواقف  

رتفاع معدل دوران العملاء.  معينة، إلا أنه قد لا يلبي احتياجات العملاء بشكل كافٍ وقد يؤدي إلى ا

(Porter, 1991 ) 

. التوجه نحو السوق: تتمحور نظرية التوجه نحو السوق حول فهم وتلبية احتياجات العملاء  3

ورغباتهم. تقوم المنظمات التي تتبنى التوجه السوقي بجمع وتحليل معلومات السوق بشكل نشط،  

مستمر.   بشكل  واتجاهاتهم  وسلوكياتهم  العملاء  تفضيلات  ومراقبة  السوق،  أبحاث  وإجراء 

المصممة  ويستخدمون   التسويق  واستراتيجيات  والخدمات  المنتجات  لتطوير  المعلومات  هذه 

خصيصًا لتلبية احتياجات العملاء. تعطي المنظمات الموجهة نحو السوق الأولوية لبناء علاقات  

قوية مع العملاء، وتقديم قيمة متفوقة للعملاء، وتعزيز ولاء العملاء. إنهم يهدفون إلى الاستجابة  

لعملاء، وتكييف عروضهم مع ظروف السوق المتغيرة، وإنشاء ثقافة تتمحور حول  لملاحظات ا

العملاء داخل المنظمة. يعتبر التوجه نحو السوق عمومًا نهجًا أكثر فعالية لنجاح الأعمال على  

 ( Kotler, 2005المدى الطويل. )

من المهم ملاحظة أن هذه النظريات لا يستبعد بعضها بعضًا، وقد تتبنى المنظمات عناصر من  

توجهات متعددة بناءً على صناعتها المحددة، والمشهد التنافسي، وقاعدة العملاء. علاوة على ذلك،  

تطورت نظريات التوجه التسويقي بمرور الوقت، حيث اكتسب التوجه السوقي اعترافًا وشعبية  

تزايدة كنهج استراتيجي للتسويق. تسعى المنظمات الموجهة نحو السوق إلى خلق قيمة متفوقة  م

 للعملاء مع تحقيق أهداف أعمالهم الخاصة. 
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 .أداء المشاريعالمبحث الثاني:  2.3

 مفهوم أداء المشروع:  2.3.1

يشير مفهوم أداء المشروع إلى قياس وتقييم مدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه وتحقيق النتائج  

نجاحه أو فشله  المرجوة. ويتضمن تقييم الجوانب المختلفة لتنفيذ المشروع ونتائجه لتحديد مدى  

 بشكل عام. 

 يتم عادةً تقييم أداء المشروع وفقاً لمعايير محددة مسبقًا، مثل: 

الوقت: يقيس ما إذا كان المشروع قد تم إنجازه ضمن الإطار الزمني المحدد. يتضمن ذلك   .1

 تحليل تقدم المشروع ومعالمه والالتزام بالمواعيد النهائية. 

التكلفة: تدرس ما إذا كان المشروع يتم تنفيذه ضمن الميزانية المخصصة. يتضمن ذلك مراقبة   .2

 النفقات واستخدام الموارد وإجراءات التحكم في التكاليف. 

النطاق: يقيم ما إذا كان المشروع يقدم نطاق العمل المقصود كما هو محدد في خطة المشروع.   .3

أنها   من  والتأكد  التسليمات وجودتها  اكتمال  تقييم مدى  ذلك  توقعات أصحاب  يتضمن  تلبي 

 المصلحة. 

المشروع.   .4 مخرجات  في  مسبقًا  المحددة  للمعايير  والامتثال  التميز  مستوى  تقيس  الجودة: 

 يتضمن ذلك تقييم الدقة والموثوقية والملاءمة لغرض مخرجات المشروع. 

رضا أصحاب المصلحة: يقيس مستويات رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين، مثل العملاء   .5

خلال   من  ذلك  قياس  ويمكن  الفريق.  وأعضاء  المشروع  ورعاة  النهائيين  والمستخدمين 

 (Keramati et al., 2012الاستطلاعات وجلسات التعليقات والتواصل المنتظم. ) 

ويمكن قياس أداء المشروع باستخدام تقنيات وأدوات مختلفة، مثل تقارير التقدم ومؤشرات الأداء 

 ( المراقبة  KPIsالرئيسية  خلال  من  المصلحة.  أصحاب  وتعليقات  المكتسبة  القيمة  وتحليل   )

المستمرة وتقييم أداء المشروع، يمكن لمديري المشاريع تحديد مجالات التحسين واتخاذ الإجراءات  

 التصحيحية وضمان إكمال المشروع بنجاح. 

 

 تطور مفهوم أداء المشروع: 2.3.2

المتزايدة لإدارة   والمتطلبات  للتعقيدات  نتيجة  الوقت  المشروع مع مرور  أداء  لقد تطور مفهوم 

استكمال   المقام الأول على  التركيز في  المشاريع، كان  المراحل الأولى لإدارة  المشروع.  في 

جدول  المشاريع ضمن قيود الوقت والتكلفة. غالباً ما يتم قياس نجاح المشروع من خلال التزامه بال

الزمني والميزانية المخططة. مع إدراك أهمية الجودة، توسع مفهوم أداء المشروع ليشمل قياس  
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نتائج المشروع مقابل معايير الجودة المحددة مسبقًا. تم إدخال تقنيات إدارة الجودة، مثل ضمان  

 (Hair et al, 2010الجودة ومراقبة الجودة، لضمان تلبية النتائج للمعايير المطلوبة. )

كما أثر منهج بطاقة الأداء المتوازن، الذي شاع بواسطة كابلان ونورتون في التسعينيات، على  

مفهوم أداء المشروع من خلال التأكيد على رؤية أكثر شمولية. لقد أدخلت أبعادًا إضافية، مثل  

والتكلفة    رضا العملاء والعمليات الداخلية والتعلم والنمو، لتقييم نجاح المشروع بما يتجاوز الوقت 

والجودة. وتحول مفهوم أداء المشروع بشكل أكبر ليشمل إدارة أصحاب المصلحة. وإدراكًا لأهمية  

أصحاب المصلحة في نجاح المشروع، بدأ مديرو المشاريع في اعتبار رضا أصحاب المصلحة  

كمؤشر رئيسي للأداء. وشمل ذلك تقييم توقعات أصحاب المصلحة، وإدارة مشاركتهم، وقياس  

 ( 2016ستويات رضاهم طوال دورة حياة المشروع. )حمزة وآخرون، م

، إلى إحداث تحول في مفهوم  Kanbanو   Scrumوقد أدى ظهور المنهجيات الرشيقة، مثل  

أداء المشروع. وشددت هذه الأساليب على المرونة والقدرة على التكيف والتحسين المستمر. ولم  

يتم قياس أداء المشروع بناءً على النتائج النهائية فحسب، بل أيضًا على القدرة على تقديم القيمة  

 (Hill, 14بشكل تدريجي والاستجابة للمتطلبات المتغيرة. )

بشكل عام، تطور مفهوم أداء المشروع من التركيز الضيق على الوقت والتكلفة إلى تقييم أكثر  

شمولاً لأبعاد متعددة، بما في ذلك الجودة ورضا أصحاب المصلحة وإدارة المخاطر وخلق القيمة.  

لتلبية الاحتياجات المتغيرة   ويستمر في التطور مع تكيف ممارسات ومنهجيات إدارة المشاريع 

 وتعقيدات المشاريع في مختلف الصناعات. 

 

 أبعاد أداء المشاريع:  2.3.3

يمكن أن تختلف أبعاد أداء المشروع حسب السياق وأهداف المشروع المحددة، ومن هذه الأبعاد:  

(Guimarães et al., 2017 ) 

 

البعد على قدرة المشروع على الوفاء بالمواعيد النهائية وإكمال  . الأداء الزمني: يركز هذا 1

الأنشطة ضمن الجدول الزمني المخطط له. ويتضمن قياس تقدم المشروع وتتبع المعالم وتقييم  

 أي تأخير أو انحرافات في الجدول الزمني. 

. أداء التكلفة: يشير أداء التكلفة إلى قدرة المشروع على البقاء ضمن الميزانية المخصصة.  2

وهو يتضمن مراقبة النفقات، وتتبع التكاليف مقابل الميزانيات المخططة، وتحليل تجاوزات  

 ( Koske, 2012التكاليف أو المدخرات، وإدارة الموارد المالية بفعالية. ) 
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. أداء النطاق: يقيس أداء النطاق ما إذا كان المشروع يقدم نطاق العمل المقصود كما هو محدد  3

في خطة المشروع. ويتضمن تقييم مدى اكتمال وجودة مخرجات المشروع، والتأكد من أنها  

 تلبي توقعات أصحاب المصلحة، وإدارة أي تغييرات أو انحرافات في النطاق. 

. أداء الجودة: يقوم أداء الجودة بتقييم مستوى التميز والامتثال للمعايير المحددة مسبقًا في  4

مخرجات المشروع. ويتضمن تقييم الدقة والموثوقية والملاءمة لغرض مخرجات المشروع،  

 بالإضافة إلى إدارة وحل أي مشكلات تتعلق بالجودة. 

توفر هذه الأبعاد إطارًا شاملاً لتقييم أداء المشروع من وجهات نظر مختلفة. ومع ذلك، من المهم  

 تكييف هذه الأبعاد وتحديد أولوياتها بناءً على الاحتياجات والأهداف المحددة لكل مشروع. 

 

 نظريات إدارة المشاريع:  2.3.4

لمبادئ   التوجيه والفهم  التي توفر  المشاريع إلى الأطر والنماذج والمفاهيم  إدارة  تشير نظريات 

تخطيط   في  والممارسين  المشاريع  مديري  النظريات  هذه  تساعد  المشروع.  إدارة  وممارسات 

 Glock etنظريات إدارة المشاريع البارزة: )المشاريع وتنفيذها والتحكم فيها بشكل فعال. ومن  

al., 2012 ) 

النظرية التقليدية/الشلال: تعتمد النظرية التقليدية أو الشلال على منهج متسلسل وخطي لإدارة   .1

المشروع. ويؤكد على عملية منظمة حيث تتدفق أنشطة المشروع بطريقة تسلسلية، بدءا من  

 بدء المشروع والتقدم خلال مراحل محددة مثل التخطيط والتنفيذ والرصد والإغلاق. 

والتطوير   .2 التكيف  على  والقدرة  المرونة  حول  الرشيقة  نظرية  تتمحور  رشيقة:  نظرية 

، الأولوية للتعاون والتفتيش  Kanbanو  Scrum، مثل  Agileالتكراري. تعطي المنهجيات  

قيمة   وتقديم  العملاء،  وتعاون  الذاتي،  التنظيم  فرق  على  النظرية  تؤكد  والتكيف.  المتكرر 

 إضافية. 

3.  ( الحرج  المسار  الجدولة  CPMنظرية طريقة  الحرج على  المسار  (: تركز نظرية طريقة 

وإدارة الوقت. ويتضمن تحديد المسار الحرج، وهو أطول سلسلة من الأنشطة التابعة التي  

في فهم الترابط بين الأنشطة وتحسين الجدول   CPMتحدد المدة الإجمالية للمشروع. يساعد  

 الزمني للمشروع. 

هي نظرية تؤكد على تحديد وإدارة الاختناقات أو القيود التي    TOC ):نظرية القيود )  .4

تحد من الأداء العام للمشروع. ويتضمن تحديد القيد الحاسم واتخاذ الإجراءات لتحسين  

 (Kotler & Armstrong, 2017استخدامه أو إزالته لتحسين إنتاجية المشروع. )
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المكتسبة ) .5 القيمة  إدارة  التكلفة  EVMنظرية  المكتسبة بين  القيمة  إدارة  (: تجمع نظرية 

تتبع   المشروع وأدائه. وهو يتضمن  تقدم  لتقييم  النطاق  أداء  الزمني ومقاييس  والجدول 

وتحليل قيمة العمل المنجز مقابل القيمة المخططة والتكاليف الفعلية، مما يوفر نظرة ثاقبة  

 ( Kotler, 2003لحالة المشروع والتنبؤ به. ) 

مفاهيمية   وتقنيات  وأدوات  أطرًا  المشاريع  لمديري  أمور أخرى،  بين  النظريات، من  توفر هذه 

إدارة   نظريات  أن  نلاحظ  أن  المهم  من  فعال.  بشكل  فيها  والتحكم  وتنفيذها  المشاريع  لتخطيط 

المشاريع لا يستبعد بعضها بعضا، وغالبا ما يجمع مديرو المشاريع النظريات ويكيفونها بناء على  

 لخصائص والمتطلبات المحددة لمشاريعهم. ا

 

 . التوجيه التسويقي وأداء المشاريعالمبحث الثالث:  2.4

يمكن أن يكون للتفاعل بين اتجاه التسويق وأداء المشروع نتائج عديدة، والتي يمكن أن تختلف  

تبعًا للسياق والظروف المحددة. عندما تتم مواءمة اتجاه التسويق وأداء المشروع، يمكن أن يؤدي  

يم  ذلك إلى فهم واضح واتفاق على أهداف المشروع ونطاقه وتسليماته. تضمن هذه المواءمة تصم 

 المشروع وتنفيذه بطريقة تدعم الأهداف والاستراتيجيات التسويقية للمنظمة. 

يمكن أن يؤدي التوافق الفعال بين اتجاه التسويق وأداء المشروع إلى تحسين رضا العملاء. ومن  

خلال فهم متطلبات التسويق ودمجها في المشروع، من المرجح أن تلبي التسليمات النهائية توقعات  

 العملاء وتفضيلاتهم. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين تجارب العملاء وزيادة ولاء العملاء.

أو   المنتجات  وتقديم  تطوير  للمؤسسات  يمكن  المشروع،  وأداء  التسويق  اتجاه  دمج  يتم  عندما 

الخدمات أو الحملات التسويقية الأكثر قدرة على المنافسة في السوق. يمكن أن يؤدي ذلك إلى  

زيادة حصة السوق واكتساب العملاء والاعتراف بالعلامة التجارية. تساعد مواءمة اتجاه التسويق  

ع أداء المشروع على تحسين تخصيص الموارد. ومن خلال فهم أولويات التسويق وتركيز جهود  م

المشروع وفقًا لذلك، يمكن للمؤسسات تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية، مما يضمن تخصيص  

 (Taguchi et al., 2005الموارد المناسبة للمشاريع التي لها أعلى تأثير تسويقي. )

التفاعل بين اتجاه التسويق وأداء المشروع يمكن أن يسهل دخول السوق في الوقت المناسب. ومن  

خلال مواءمة الجداول الزمنية للمشروع والتسليمات مع استراتيجيات التسويق، يمكن للمؤسسات  

إطلاق المنتجات أو الحملات في الوقت المناسب، والاستفادة من فرص السوق واكتساب ميزة  

سية. وعندما يكون اتجاه التسويق وأداء المشروع منسقين بشكل جيد، يمكن أن يؤدي ذلك إلى  تناف

تحسين عائد الاستثمار. من المرجح أن تحقق المشاريع التي تتماشى مع استراتيجيات التسويق  
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النتائج المرجوة، مثل زيادة المبيعات أو الوعي بالعلامة التجارية أو مشاركة العملاء، مما يؤدي  

 إلى عائد أعلى على الاستثمار. 

تقييم وتكييف استراتيجيات التسويق  التفاعل بين اتجاه التسويق وأداء المشروع يمكّن المنظمات من  

التسويقية، يمكن   أداء المشروع مقابل الأهداف والمقاييس  أكثر فعالية. من خلال مراقبة  بشكل 

للمؤسسات تحديد مجالات التحسين واتخاذ قرارات مستنيرة وتعديل استراتيجيات التسويق وفقًا  

 . (Steenkamp, 2017لذلك. )

التوجيه التسويقي وأداء المشروع يمكن أن تختلف بناءً على فعالية الاتصال  إن نتائج التفاعل بين 

والتعاون والتكامل بين فرق التسويق والمشروع. يؤدي التوافق والتعاون القوي بين هذه الوظائف  

 إلى زيادة احتمالية تحقيق نتائج إيجابية والتسليم الناجح للمشروع الذي يدعم أهداف التسويق. 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث  3
  



 27 

 المقدمة  3.1

يستعرض هذا الفصل المنهجية البحثية المتبعة في دراسة أثر التوجه السوقي على أداء المشاريع  

للعناصر الأساسية في   تفصيلياً  الإنشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي. حيث يقدم شرحاً 

الإجرائية لمتغيرات الدراسة، مروراً بتصميم البحث وتحديد مجتمع  البحث، بدءاً من التعريفات  

الدراسة وأساليب اختيار العينات. كما يتناول الفصل طرق جمع البيانات وأنواعها، وينتهي بعرض  

الإجراءات والأساليب المستخدمة في تحليل هذه البيانات. يهدف هذا العرض المنهجي إلى توضيح  

 بعه الباحث لضمان دقة النتائج وموثوقيتها. الإطار العلمي الذي ات

 تغيرات البحثالتعريفات الإجرائية لم 3.2

في   في البحوث العلمية، حيث تلعب دوراً محورياً  تعتبر التعريفات الإجرائية عنصراً جوهرياً 

لكيفية  تحديد وتوضيح المتغيرات التي يتم دراستها وقياسها. يقدم التعريف الإجرائي وصفاً دقيقاً  

قياس المتغير أو ملاحظته أو التحكم فيه خلال عملية البحث. هذه التعريفات تساهم بشكل كبير في  

تعزيز جودة الدراسة، حيث تضمن الاتساق في منهجية البحث وتزيد من موثوقية النتائج وصحتها.  

باحثين من  من خلال توفير إطار واضح ومحدد لقياس المتغيرات، تمكن التعريفات الإجرائية ال

 إجراء دراساتهم بدقة علمية عالية، مما يعزز قيمة وموضوعية النتائج المستخلصة. 

 )المتغير المستقل(: التوجه السوقي 

هو منظومة متكاملة من الممارسات والإجراءات التي تتبناها الشركات الإنشائية الهندسية بهدف  

الاحتياجات   هذه  لتلبية  فعالة  استراتيجيات  وتطوير  المتغيرة،  السوق  احتياجات  وفهم  استشعار 

 بكفاءة وفاعلية. 

 )المتغير التابع(:  أداء المشاريع الإنشائية الهندسية  

مقياس   أهدافها  هو  تحقيق  في  الهندسية  الإنشائية  المشاريع  نجاح  مدى  يعكس  شامل  مؤشر  أو 

 المحددة مسبقاً. 

 التوجه الاستراتيجي )المتغير التابع(:  

هو النهج الشامل أو الإطار الفكري والتنفيذي الشامل الذي تتبناه الشركات الإنشائية الهندسية في  

 تخطيط وتوجيه أعمالها على المدى الطويل. 

 تصميم البحث  3.3

 . فلسفة البحث: الوضعية •

 . منهج البحث: استنتاجي  •
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 استراتيجية البحث: مسحي.  •

 كمي. اختيار البحث:  •

 . الأفق الزمني: مستعرضة •

 والتحليل الإحصائي المناسب.   تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات  •

 
 بصلة تصميم البحث )إعداد الباحث(: 3شكل  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 3.4

 مجتمع البحث  3.4.1

 ( 2024مجتمع البحث )المصدر: الباحث : 1جدول 

 عدد الموظفين  التصنيفات  أسم الشركة 

وزارة الداخلية بالمملكة  
 العربية السعودية 

 الإدارة

5000 
 موظفين إداريين 

 مهندسين 

 فنيين 

 عينة البحث  3.4.2

 ( 2024الباحث عينة البحث )المصدر: :  2جدول 

 حجم العينة  عينة البحث 

سوف يتم تطبيق هذا البحث على العاملين المسؤولين  
 على إنشاء المشروعات الإنشائية الهندسية 

50 

 

                                                                                             ب                                                                                             ب 

 

                                                                                             بتقنيات جمع وتحليل البيانات 

 

التحليل الاحصائي 

المناسب 
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 طريقة أخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة.  

 

 طرق جمع البيانات 

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائياً في هذه الدراسة. يتضمن التحليل الإحصائي تحديد  

دلالة. سيساعد هذا المنهج على كشف  البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة وذات  

أثر التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي في تحقيق  

 .هذه الأهداف

من خلال هذا التحليل الشامل، نهدف إلى تقديم رؤى عميقة حول كيفية تأثير التوجه السوقي على  

العلاقة.   هذه  يعزز  أن  الاستراتيجي  للتوجه  يمكن  وكيف  الهندسية،  الإنشائية  المشاريع  نجاح 

ات  ستساعد هذه النتائج في توجيه صناع القرار في قطاع الإنشاءات الهندسية نحو تبني استراتيجي

 أكثر فعالية لتحسين أداء مشاريعهم. 

 التوجه السوقي  

وذلك من خلال    السوقي،التوجه  (. من أجل قياس  2011)  هاشمياعتمد الباحث على استبانة ال

عناصر للمتغير بأكمله. حيث    17. مع الإجمالي  التوجه بالمنافسين   بالزبائن،التوجه  :  بعدين وهما 

.  عناصر  7يتكون من    التوجه بالمنافسين عناصر، أما بعد    10يتكون من  التوجه بالزبائن  أن البعد  

نوع الأداة والمقياس المستخدم فهة مقياس ليكرت الخماسي: موافق بشدة، موافق، محايد، غير  

 موافق، غير موافق بشدة. 

   المتغير المستقل )التدريب المستمر(  :3جدول 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المتغير الأول 

 التوجه السوقي 

(. أثر  2011الهاشمي، أحمد. ) 10 التوجه بالزبائن 
المشاريع  التوجه السوقي على أداء 

 الإنشائية ودور التوجه الاستراتيجي. 
 7 التوجه بالمنافسين 

 17 المجموع 

 

 أداء الموظفين 

. من أجل قياس  ( 2013الطائي وآل مراد )واستبانة    (2016)العبادي  اعتمد الباحث على استبانة  

عناصر    9. مع الإجمالي  حصة السوق  الربحية،:  بعدين وهماوذلك من خلال    المشاريع،أداء  

  6عناصر، وبعد الأداء التكيفي يتكون من    3ون من  الربحية فيتك بعد  للمتغير بأكمله. حيث أن  

عناصر. نوع الأداة والمقياس المستخدم فهة مقياس ليكرت الخماسي: موافق بشدة، موافق، محايد،  

 غير موافق، غير موافق بشدة.
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 المتغير التابع )أداء الموظفين( :  4جدول 

 الأبعاد  المتغير الثاني 
عدد 

 العبارات 
 المصدر

 أداء المشاريع 

 3 الربحية 
(. أثر حوكمة تقنية  2020العبادي، عبير. )

 المعلومات على ربحية البنوك الأردنية 

حصة  
 السوق

6 

(. شركاء  2013الطائي، بهاء. وآل مراد، نجلة. ) 
المعرفة وتعزيز الحصة السوقية، دراسة تحليلية  
لآراء عينة من أصحاب المنظمات البيعية صغيرة  

 الحجم للألبسة الجاهزة في مدينة الموصل.  

  9 المجموع 

 

 التوجه الاستراتيجي  

قياس التوجه الاستراتيجي. حيث أن البعد  (. من أجل  2011اعتمد الباحث على استبانة الهاشمي ) 

يتكون من   ليكرت    5التوجه الاستراتيجي  فهة مقياس  المستخدم  والمقياس  الأداة  عناصر. نوع 

 الخماسي: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة. 

 المصدر عدد العبارات  المتغير الثالث 

 5 التوجه الاستراتيجي 
(. أثر التوجه السوقي على  2011أحمد. )الهاشمي، 

 أداء المشاريع الإنشائية ودور التوجه الاستراتيجي. 

 

 أنواع البيانات  

 البيانات الأولية  

البيانات الأولية هي المعلومات التي يقوم الباحث بجمعها مباشرة من المصادر الأصلية لأغراض  

البيانات الأولية في المعلومات التي سيتم جمعها من خلال  دراسته الحالية. في هذا البحث، تتمثل  

الاستبيان الموجه للعاملين في الشركات الإنشائية الهندسية. هذه البيانات تعكس بشكل مباشر آراء  

بأثر التوجه السوقي على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية ودور   وتجارب العاملين فيما يتعلق 

 يز هذه البيانات بأنها: التوجه الاستراتيجي. تتم 

 . جديدة وحديثة، تم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة ✓

 . مرتبطة بشكل مباشر بأهداف البحث ومشكلته ✓

 . تعكس الواقع الحالي لموضوع الدراسة ✓

 . تساهم في الإجابة على أسئلة البحث وفرضياته بشكل مباشر ✓

 لبيانات الثانوية ا
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المعلومات التي قام بجمعها وتحليلها باحثون آخرون أو مؤسسات سابقاً،  تشير البيانات الثانوية إلى  

والتي يمكن توظيفها لتعزيز وإثراء الدراسة الحالية. في إطار بحثنا حول "أثر التوجه السوقي  

 على أداء المشاريع الإنشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي"، تتضمن هذه البيانات: 

البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بالتوجه السوقي وأدائه في قطاع المشاريع الإنشائية   ✓

 الهندسية 

 التقارير والإحصاءات الرسمية التي ترصد أداء قطاع الإنشاءات الهندسية  ✓

المؤلفات والأوراق البحثية التي تتناول نظريات التوجه السوقي والاستراتيجي في مجال   ✓

 الهندسة الإنشائية 

 الدورية المتخصصة في إدارة المشاريع الهندسية والتسويق الاستراتيجي المنشورات  ✓

تسُتخدم هذه البيانات الثانوية لتأسيس الإطار النظري للبحث، وتوفير خلفية علمية متينة للموضوع،  

فضلاً عن إجراء مقارنات بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة في مجال التوجه السوقي  

 وأداء المشاريع الإنشائية الهندسية. 

 

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 3.4.4

التوجه   أثر  البيانات، من الضروري تحليلها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى حول  بعد جمع 

برنامج   استخدام  تم  الاستراتيجي.  التوجه  الهندسية ودور  الإنشائية  المشاريع  أداء  على  السوقي 

 .لتحليل البيانات المجمعة 28الإصدار  (SPSS) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

من   الدراسة  مجتمع  لخصائص  ثاقبة  نظرة  يوفر  مما  العينة،  لتوصيف  وصفي  تحليل  أجري 

حجمها،   المشاركة،  الشركات  طبيعة  فهم  في  التحليل  هذا  يساعد  الهندسية.  الإنشائية  الشركات 

 .وتوجهاتها السوقية والاستراتيجية 

لضمان دقة البيانات واتساقها، أجريت اختبارات الصلاحية والموثوقية. تم استخدام التحليل العاملي  

بينما   الاستراتيجي،  والتوجه  والأداء  السوقي  التوجه  قياس  أدوات  صدق  لاختبار  الاستكشافي 

 .استخدم اختبار كرونباخ ألفا لتقييم ثبات هذه المقاييس

هذه الإجراءات التحليلية تضمن دقة النتائج وموثوقيتها، مما يعزز قدرة الدراسة على تقديم رؤى  

قيمة حول العلاقة بين التوجه السوقي وأداء المشاريع الإنشائية الهندسية، والدور الذي يلعبه التوجه  

 .الاستراتيجي في هذه العلاقة 
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 المقدمة  4.1

البرامج   باستخدام  احصائيا  تحليلها  تم  التي  الميدانية  الدراسة  لنتائج  عرضاً  الفصل  هذا  يتناول 

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن    .2016برنامج إكسل    28الإصدار    Spssالإحصائية  

اختبار صدق وثبات  35 الاصدار   SPSS  الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام 

اختبار   أجل  من  الحالية,  الدراسة  عينة  من  المطلوبة  البيانات  جمع  في  المستخدمة  الاستبيانات 

 فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط. 

 خصائص عينة الدراسة  4.2

 وصف الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة  4.2.1

للجنس   • التخصص  -  المستوى التعليمي -الفئة العمرية    -تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً 

 .الموقع الإداري والوظيفي  - عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية   -العلمي حسب الشهادة  

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية  

 :تشملالتي  

 ( الجنس يشمل )ذكر، أنثى −

العمرية   − من  الفئة  )أقل   60 - 51سنة، 50 - 41سنة، 40 - 30سنة،    30تشمل: 

 سنة.  61سنة،أكثر من 

 المستوى التعليمي يشمل:)بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير،  دكتوراه(  −

 أخرى.  - علوم هندسية، - علوم إدارية ومالية،  -التخصص العلمي حسب الشهادة:  −

من    سنوات، 10إلى  6سنوات، من  5عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية: )أقل من   −

 (سنة. 21سنة، أكثر من 20إلى 16من  سنة،15إلى 11

 إدارة وسطى.  - عليا،إدارة  - الموقع الإداري والوظيفي: −

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة  4.2.2

 لعينة الدراسة الجدول الوصفي  : 5 جدول

 نسبة العينة الإجمالية  العدد فئات المتغير  المتغير 

 45.7 16 ذكر الجنس 

 54.3 19 انثى  

 100 35 الإجمالي  

 48.6 17 سنة  30أقل من  العمر
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 34.3 12 سنة  40 - 30 

 11.4 4 سنة  50 - 41 

 2.9 1 سنة  60 - 51 

 2.9 1 سنة  61أكثر من  

 100 35 الإجمالي  

 82.9 29 بكالوريوس  المستوى التعليمي 

 8.6 3 دبلوم عالي 

 8.6 3 ماجستير 

 0 0 دكتوراه 

 100 35 الإجمالي 

التخصص العلمي  

 حسب الشهادة

 25.7 9 علوم إدارية ومالية 

 14.3 5 علوم هندسية 

 60 21 أخرى 

 100 35 الإجمالي 

عدد سنوات الخدمة  

 في الوظيفة الحالية 

 62.9 22 سنوات  5أقل من 

 20 7 سنوات  10 - 6 -

 8.6 3 سنة  15 - 11 -

 5.7 2 سنة  20 - 16 -

 2.9 1 21أكثر من 

 100 35 الإجمالي 

الموقع الإداري  

 والوظيفي 

 34.3 12 إدارة عليا 

 65.7 23 إدارة وسطى 

 100 35 الإجمالي 

 

 الجنس 

عدد   بلغ  حيث  والإناث،  الذكور  بين  العينة  الذكور    35المشاركين  توزعت  نسبة  كانت  فرداً. 

  .فرداً( 19% )54.3فرداً(، بينما كانت نسبة الإناث  %16 )45.7

 العمر
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للمشاركين   الإجمالي  العدد  فئات مختلفة. كان  العمر خمس  فئات  فرداً، حيث كانت    35شملت 

فرداً(. تلتها فئة    17% )48.6سنة" بنسبة    30النسبة الأعلى من المشاركين في فئة "أقل من  

سنة"    50-41فرداً(. أما الفئات الأقل تمثيلاً، فقد كانت "   12% )34.3سنة" بنسبة    30-40"

% لكل منهما )فرد  2.9سنة" بنسبة    61سنة" و"أكثر من    60-51أفراد(، و"  4% ) 11.4بنسبة  

 .واحد لكل فئة(

 المستوى التعليمي 

الإجمالي   العدد  كان  فئات.  أربع  إلى  التعليمي  المستوى  حسب  العينة  في  المشاركين  توزعت 

بلغت    35للمشاركين   والتي  البكالوريوس،  شهادة  من حاملي  الأعلى  النسبة  كانت  حيث  فرداً، 

أفراد    3% لكل منهما )8.6فرداً(. بينما كانت نسبة حاملي دبلوم عالي وماجستير    %29 )82.9

 .ولم يكن هناك أي مشارك يحمل شهادة دكتوراه  لكل فئة(،

 التخصص العلمي حسب الشهادة 

الإجمالي   العدد  بلغ  فئات.  ثلاث  إلى  العلمي  التخصص  حسب  العينة  في  المشاركين  توزعت 

فرداً(. تلتها    21% )60فرداً، حيث كانت النسبة الأعلى في فئة "أخرى" بنسبة    35للمشاركين  

  5% )14.3أفراد( وفئة "علوم هندسية" بنسبة    9% )25.7فئة "علوم إدارية ومالية" بنسبة  

 .أفراد(

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية 

فرداً، حيث   35شملت العينة خمس فئات لعدد سنوات الخدمة. كان العدد الإجمالي للمشاركين  

فرداً(. تلتها    22% )62.9سنوات" بنسبة    5كانت النسبة الأعلى من المشاركين في فئة "أقل من  

سنة"    15-11أفراد(. أما الفئات الأقل تمثيلاً، فقد كانت "   7% )20سنوات" بنسبة    10-6فئة " 

سنة" بنسبة    21فرد(، و"أكثر من    2% )5.7سنة" بنسبة   20-16أفراد(، و"  3% ) 8.6بنسبة  

 .% )فرد واحد( 2.9

 الموقع الإداري والوظيفي 

الإجمالي للمشاركين  توزعت المشاركين في العينة حسب الموقع الإداري إلى فئتين. كان العدد  

فرداً(، بينما    23% )65.7فرداً، حيث كانت النسبة الأعلى في فئة "إدارة وسطى" بنسبة    35

 .فرداً( 12% )34.3كانت نسبة "إدارة عليا" 

تقدم هذه الإحصاءات نظرة شاملة عن توزيع العينة حسب مختلف المتغيرات الشخصية والوظيفية  

 للمشاركين في الدراسة. 
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 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة 4.2.3
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   رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة : 4شكل  

 قياس صدق وثبات عينة الدراسة  4.3

اختبار صدق   تم  الدراسة،  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  التحقق من صدق  أجل  الاتساق  من 

التقاربي   إلى قياس الصدق  الدراسة، بالإضافة  لقياس متغيرات  المستخدمة  الداخلي للاستبيانات 

   AVE (Average Variance Extracted .) عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

كرونباخ ألفا  قيمة  قياس  طريق  عن  الدراسة  في  المستخدمة  للمقاييس  الثبات  قياس  تم    بينما 

,Cronbach's alpha البنائية المعادلة  نموذج  خلال   Structural equation, ) من 

modeling )SEMالإحصائي   باستخدام التحليل  الفقرات  28بالإصدار   SPSS  برنامج 

 والجداول التالية توضح ذلك: 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى  تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في  

متوسط قياس  التقاربي عن طريق  الصدق   ( Average Variance Extracted)   قياس 

 التباين المستخرج 

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي  

إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين  

معامل   (Kaiser 1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسة)

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من  

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس  Convergent Validity: الصدق التقاربي 

التي يجب ان تكون  AVE , نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

 .  Hair et al. 2006)وفقا لز ) 0.5قيمتها أكبر من   
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التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب )معاملات الارتباط الإنحراف المعياري,    الجداول

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق  P valueالمحسوبة, وقيمة,   Tقيمة   

لقياس الصدق  AVEالاتساق الداخلي للاستبانات . كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 كما يلي: 28بالإصدار SPSSالتقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية 

   صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة   :6جدول 

 KMO العبارات  المتغير
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري 

P 

Values 

متوسط التباين  

 المستخرج

التوجه 

 السوقي

التوجه 

 بالزبائن 

A1 

0.816 

0.543 0.99 0.01 

4.37 

4.35 

A2 0.501 0.61 0.01 

A3 0.616 0.95 0.01 

A4 0.757 1.29 0.01 

A5 0.864 0.74 0.01 

A6 0.619 0.84 0.01 

A7 0.759 0.95 0.01 

A8 0.66 0.97 0.01 

A9 0.726 0.74 0.01 

A10 0.82 0.60 0.01 

التوجه 

 بالمنافسين 

B1 0.828 0.96 0.01 

4.34 

B2 0.822 0.97 0.01 

B3 0.826 0.94 0.01 

B4 0.72 0.93 0.01 

B5 0.853 0.74 0.01 

B6 0.776 0.88 0.01 

B7 0.707 0.98 0.01 

أداء  

 المشاريع

 الربحية 

C1 

0.757 

0.835 1.09 0.01 

4.24 

4.29 

C2 0.903 1.02 0.01 

C3 0.743 0.94 0.01 

 حصة السوق

D1 0.658 0.88 0.01 

4.33 

D2 0.855 1.08 0.01 

D3 0.779 0.85 0.01 

D4 0.849 0.88 0.01 

D5 0.9 0.91 0.01 
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D6 0.83 0.81 0.01 

التوجه 

 الاستراتيجي

التوجه 

 الاستراتيجي

E1 

0.816 

- 0.96 0.01 

3.89 3.89 

E2 - 0.92 0.01 

E3 - 0.96 0.01 

E4 - 0.94 0.01 

E5 - 0.97 0.01 

 
 :يتضح من الجدول أعلاه

مقياس تطبيق التوجه السوقي )المتغير المستقل(: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط  

في معظم    0.7ارتباطاً قوياً مع المتغير التابعة لها )التوجه السوقي وأبعاده(، عند قيم أكبر من  

الارتباط للعبارات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  الحالات. بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات  

النتائج أعلاه  0.01أقل من   للمقياس. كذلك، من  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  لذلك فقد  . وفقاً 

  4.35، يتضح أن قيمته لمتغير التوجه السوقي هي  AVE المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

 .، وفقاً لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة 0.5< 

مقياس تطبيق أداء المشاريع )المتغير التابع(: جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )أداء  

في معظم الحالات، بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات    0.7المشاريع وأبعاده( قيمتها أكبر من  

ق صدق  . وفقاً لذلك فقد تحق0.01الارتباط للعبارات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من  

 الاتساق الداخلي للمقياس بأبعاده. كذلك، من النتائج أعلاه المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج 

AVE   كذلك قيم متوسط التباين المستخرج لأبعاد  4.29لمتغير أداء المشاريع ككل الذي يساوي ،

تحقق الصدق  لحصة السوق على الترتيب. وفقاً لذلك، فقد    4.33للربحية و  4.24المتغير هي:  

 .التقاربي للاستبانة 

مقياس تطبيق التوجه الاستراتيجي: على الرغم من عدم توفر معاملات الارتباط للعبارات، فإن  

، مما يشير إلى  0.5<    3.89للتوجه الاستراتيجي تساوي   AVE قيمة متوسط التباين المستخرج

 ً  .تحقق الصدق التقاربي لهذا المقياس أيضا

لأداء    0.757للتوجه السوقي،    0.816لجميع المتغيرات )   KMOبالإضافة إلى ذلك، تشير قيم  

 للتوجه الاستراتيجي( إلى كفاية حجم العينة وملاءمتها للتحليل الإحصائي.  0.816المشاريع، و

 ثبات الأداة  4.3.2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  
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بواسطة   كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب  تم  الدراسة،  متغيرات  لز    28الإصدار  SPSSلقياس  وفقا 

(Hair et al, 2010  يجب ان تكون القيمة أكبر من )حتى يتحقق الثبات للمقياس.  0.7 

  ثبات الأداة: قياس 7جدول 

 Cronbach's alpha عدد العبارات  المتغير

 التوجه السوقي
 0.901 10 التوجه بالزبائن

0.957 
 0.960 7 التوجه بالمنافسين

 المشاريعأداء 
 0.891 3 الربحية

0.941 
 0.908 6 حصة السوق

 0.921 0.921 5 التوجه الاستراتيجي التوجه الاستراتيجي

 

 :يتضح من الجدول أعلاه ما يلي

التوجه   هما  بعدين رئيسيين  المقياس من  يتكون هذا  المستقل(:  )المتغير  السوقي  التوجه  مقياس 

، وهي قيمة  0.957بالمنافسين. بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس ككل  بالزبائن والتوجه  

مرتفعة جداً تشير إلى ثبات عالٍ للمقياس. أما على مستوى الأبعاد، فقد حقق بعُد التوجه بالزبائن  

عبارات( قيمة    7، بينما حقق بعُد التوجه بالمنافسين )0.901عبارات( قيمة ألفا كرونباخ    10)

 .تا القيمتين مرتفعتان جداً وتدلان على اتساق داخلي قوي لكل بعُد على حدة. كل 0.960

مقياس أداء المشاريع )المتغير التابع(: يتكون هذا المقياس من بعدين هما الربحية وحصة السوق.  

، وهي قيمة مرتفعة جداً تشير إلى ثبات عالٍ  0.941بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس ككل  

، بينما  0.891عبارات( قيمة ألفا كرونباخ    3للمقياس. على مستوى الأبعاد، حقق بعُد الربحية )

. كلا البعدين يتمتعان بدرجة عالية من الاتساق  0.908عبارات( قيمة    6حقق بعُد حصة السوق )

 .الداخلي

عبارات. بلغت قيمة معامل    5مقياس التوجه الاستراتيجي: يتكون هذا المقياس من بعُد واحد يضم  

، وهي قيمة مرتفعة جداً تدل على ثبات عالٍ واتساق داخلي  0.921ألفا كرونباخ لهذا المقياس  

 .قوي للمقياس 

وفقاً لهذه النتائج، يمكن القول إن جميع مقاييس الدراسة تتمتع بدرجة عالية جداً من الثبات والاتساق  

، وهو ما يعتبر ممتازاً في البحوث  0.8الداخلي، حيث تجاوزت جميع قيم معامل ألفا كرونباخ  

رة على إعطاء  الاجتماعية والإدارية. هذا يعني أن الاستبانة المستخدمة في الدراسة موثوقة وقاد 

 نتائج متسقة إذا ما تم تطبيقها مرة أخرى في ظروف مماثلة. 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4.4

   لمتغيرات الدراسةالتحليل الوصفي   :8جدول 

 المتوسط الحسابي المتغير
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه العام 

مستوى 

 الأهمية 

التوجه 

 السوقي

التوجه  

 بالزبائن
4.37 

4.35 

0.87 

0.89 

موافق 

موافق  بشدة

 بشدة

مرتفع  

مرتفع   جداً 

التوجه   جداً 

 بالمنافسين 
4.34 0.92 

موافق 

 بشدة

مرتفع  

 جداً 

أداء  

 المشاريع

 4.24 الربحية

4.35 

1.02 

0.96 

موافق 

موافق  بشدة

 بشدة

مرتفع  

مرتفع   جداً 

 جداً 
 0.90 4.34 حصة السوق

موافق 

 بشدة

مرتفع  

 جداً 

التوجه 

 الاستراتيجي

التوجه  

 الاستراتيجي 
 مرتفع  مرتفع  موافق موافق 0.95 0.95 3.89 3.89

 

 قيمة المتوسط الحسابي
)الاتجاه  النتيجة 

 العام( 
 الوزن النسبي )%( 

مستوى )درجة(  

 الأهمية \الممارسة

 منخفض جدا   %36إلى أقل من  20من  موافق بشدة غير  1.80إلى أقل من  1من 

 منخفض  %52إلى أقل من  36من  موافقغير  2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط  %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع  %84إلى أقل من  68من  موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا   %100إلى أقل من  84من  موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 

 

 :يتضح من الجدول أعلاه

 :مقياس التوجه السوقي )المتغير المستقل(

، مما يشير إلى أن  0.87والانحراف المعياري    4.37التوجه بالزبائن: بلغ المتوسط الحسابي   -

 ."الاتجاه العام هو "موافق بشدة" ومستوى الأهمية "مرتفع جداً 

، مما يشير إلى  0.92والانحراف المعياري    4.34التوجه بالمنافسين: بلغ المتوسط الحسابي   -

 ."أن الاتجاه العام هو "موافق بشدة" ومستوى الأهمية "مرتفع جداً 
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 :مقياس أداء المشاريع )المتغير التابع( 

، مما يشير إلى أن الاتجاه  1.02والانحراف المعياري    4.24الربحية: بلغ المتوسط الحسابي   -

 ."العام هو "موافق بشدة" ومستوى الأهمية "مرتفع جداً 

، مما يشير إلى أن  0.90والانحراف المعياري    4.34حصة السوق: بلغ المتوسط الحسابي   -

 ."الاتجاه العام هو "موافق بشدة" ومستوى الأهمية "مرتفع جداً 

 :مقياس التوجه الاستراتيجي 

، مما يشير إلى  0.95والانحراف المعياري    3.89التوجه الاستراتيجي: بلغ المتوسط الحسابي   -

 ."أن الاتجاه العام هو "موافق" ومستوى الأهمية "مرتفع

بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن جميع المتغيرات تتمتع بمستويات عالية من الأهمية والاتفاق  

يعكس   بشدة"، مما  بين "موافق" و"موافق  الحسابية  المتوسطات  تتراوح  المشاركين، حيث  بين 

 .توافقاً كبيراً بين أفراد العينة حول أهمية هذه المتغيرات 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  4.5

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة : 9 جدول

 
التوجه 

 بالزبائن 

التوجه 

 بالمنافسين 
 الربحية 

حصة 

 السوق

التوجه 

 الاستراتيجي

 0.051- **0.906 **0.855 **0.864 1 التوجه بالزبائن 

 0.056- **0.857 **0.864 1 **0.864 التوجه بالمنافسين 

 0.039 **0.847 1 **0.864 **0.855 الربحية 

 0.055- 1 **0.847 **0.857 **0.906 السوقحصة 

 1 0.055- 0.039 0.056- 0.051- التوجه الاستراتيجي

 

بناءً على الجدول المقدم لمعاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة، يمكن تفسير النتائج  

 :كما يلي

 :العلاقة بين أبعاد التوجه السوقي .1

بالمنافسين )يوجد ارتباط قوي   -    بالزبائن والتوجه  التوجه  بين  مما    ( ،0.864وإيجابي 

 .يشير إلى تناسق قوي بين هذين البعدين للتوجه السوقي 

 :العلاقة بين التوجه السوقي وأداء المشاريع  .2

   - ( الربحية  مع  وإيجابي  قوي  بشكل  يرتبط  بالزبائن  السوق0.855التوجه  وحصة   ) 

(0.906) . 



 44 

 ( وحصة السوق 0.864التوجه بالمنافسين يرتبط أيضاً بشكل قوي وإيجابي مع الربحية ) -   

(0.857) . 

 .هذه النتائج تشير إلى أن التوجه السوقي )بكلا بعديه( له علاقة إيجابية قوية مع أداء المشاريع   

 :العلاقة بين أبعاد أداء المشاريع  .3

مما يدل على تناسق    ( ،0.847يوجد ارتباط قوي وإيجابي بين الربحية وحصة السوق ) -   

 .قوي بين هذين المؤشرين لأداء المشاريع

 :العلاقة مع التوجه الاستراتيجي  .4

التوجه الاستراتيجي يظهر ارتباطات ضعيفة جداً وسلبية مع معظم المتغيرات الأخرى   -   

 .(0.056-و   0.051-)قيم تتراوح بين 

 .(0.039) الاستثناء الوحيد هو علاقة إيجابية ضعيفة جداً مع الربحية  -   

هذه النتائج تشير إلى أن التوجه الاستراتيجي، كما تم قياسه في هذه الدراسة، قد لا يكون مرتبطاً     

 .بشكل كبير مع المتغيرات الأخرى 

 

 :قوة العلاقات  .5

معاملات ارتباط تتجاوز  معظم العلاقات بين التوجه السوقي وأداء المشاريع قوية جداً، مع   -   

0.8. 

 .(0.906) أقوى علاقة ملحوظة هي بين التوجه بالزبائن وحصة السوق -   

 :الدلالة الإحصائية  .6

، مما  0.01العلامة ** تشير إلى أن هذه الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  -   

 .يؤكد قوة وأهمية هذه العلاقات 

هذه النتائج تقدم دعماً قوياً للعلاقة الإيجابية بين التوجه السوقي وأداء المشاريع، بينما تثير تساؤلات  

 حول دور التوجه الاستراتيجي في هذا السياق. 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة  4.6

 

الأولى:  الإنشا لا    الفرضية  المشاريع  أداء  السوقي على  للتوجه  احصائية  دلالة  ذو  أثر  ئية  يوجد 

 . %0.05عند مستوى دلالة    الهندسية
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 :جداول تحليل الفرضية الأولى 10 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .963a .927 .924 .23213 

a. Predictors: (Constant), لتوجه السوقي ا  

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.436 1 22.436 416.382 .000a 

Residual 1.778 33 .054   

Total 24.214 34    

a. Predictors: (Constant),  التوجه السوقي 

b. Dependent Variable: أداء المشاريع الإنشائية الهندسية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.681 .247  -2.761 .009 

y1 1.142 .056 .963 20.405 .000 

a. Dependent Variable: أداء المشاريع الإنشائية الهندسية 

 

ذو دلالة إحصائية للتوجه السوقي على أداء المشاريع  تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود أثر  

الإنشائية الهندسية، مما يدعم صحة الفرضية الأولى. ويمكن تفسير النتائج من خلال عدة جوانب  

 .رئيسية

، مما يشير  0.963قيمة عالية جداً تبلغ   R أولاً، فيما يتعلق بقوة العلاقة، يظهر معامل الارتباط

إلى وجود علاقة قوية جداً بين التوجه السوقي وأداء المشاريع الإنشائية الهندسية. هذا يؤكد على  

 .الارتباط الوثيق بين هذين المتغيرين 

، مما  R Square 0.927 ثانياً، من حيث القدرة التفسيرية للنموذج، بلغت قيمة معامل التحديد 

التوجه السوقي يفسر   أداء  92.7يعني أن  التباين في  المشاريع الإنشائية الهندسية. هذه  % من 

 .النسبة العالية تدل على أن التوجه السوقي يلعب دوراً محورياً في تحديد مستوى أداء هذه المشاريع 

التباين  تحليل  نتائج  تظهر  الإحصائية،  الدلالة  يخص  فيما  قيمة ANOVA ثالثاً،  بلغت   F أن 

، مما يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  0.05، وهي أقل من  0.000بمستوى دلالة    416.382

 .للتوجه السوقي على الأداء. هذا يعزز الثقة في صحة النتائج المستخلصة 
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قيمة  تشير  الانحدار،  إلى معاملات  بالنظر  البالغة   Beta رابعاً،  إلى وجود    0.963المعيارية 

بمستوى    20.405البالغة   t تأثير إيجابي قوي للتوجه السوقي على أداء المشاريع. كما أن قيمة 

 .تؤكد الدلالة الإحصائية لهذا التأثير   0.000دلالة 

بناءً على هذه النتائج، يمكن القول بأن الفرضية الأولى قد تم إثباتها إحصائياً. فالتوجه السوقي  

)بما يشمل التوجه بالزبائن والتوجه بالمنافسين( له تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية على  

 .أداء المشاريع الإنشائية الهندسية من حيث الربحية والحصة السوقية 

وتتفق هذه النتيجة مع الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية التوجه السوقي في تحسين أداء  

المؤسسات بشكل عام والمشاريع الإنشائية بشكل خاص. وهذا يسلط الضوء على ضرورة تبني  

منافسين لتحقيق أداء rاستراتيجيات تسويقية فعالة تركز على فهم احتياجات العملاء ومراقبة ال

 أفضل في قطاع المشاريع الإنشائية الهندسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الفرضية الأولى5  شكل

التوجه  لا    الثانية:الفرضية   بالزبائن،  )التوجه  السوقي  للتوجه  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

بوجود  السوقية(  والحصة  )الربحية  الهندسية  الإنشائية  المشاريع  أداء  على  التوجه    بالمنافسين( 

 %. 0.05عند مستوى دلالة   الاستراتيجي كمتغير وسيط

 

 

 التوجه بالزبائن 

 التوجه بالمنافسين  

 التوجه السوقي  أداء المشاريع الإنشائية 

 الربحية  

 الحصة السوقية

R=963  

=927 2R 
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 جداول تحليل الفرضية الثانية :11 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .964a .929 .924 .23203 

a. Predictors: (Constant), لتوجه السوقيا  التوجه الاستراتيجي ,

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.491 2 11.246 208.870 .000a 

Residual 1.723 32 .054   

Total 24.214 34    

a. Predictors: (Constant), لتوجه السوقيا  التوجه الاستراتيجي ,

b. Dependent Variable: أداء المشاريع الإنشائية الهندسية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.884 .317  -2.783 .009 

 319. 1.013 048. 048. 049. التوجه الاستراتيجي

 000. 20.438 965. 056. 1.145 التوجه السوقي

a. Dependent Variable: أداء المشاريع الإنشائية الهندسية 

 

 :بناءً على النتائج الإحصائية المقدمة، يمكن تفسير وتحليل الفرضية الثانية كما يلي 

يظهر نموذج الانحدار المتعدد قوة ارتباط عالية جداً بين المتغيرات المستقلة )التوجه السوقي  أولاً،  

والتوجه الاستراتيجي( والمتغير التابع )أداء المشاريع الإنشائية الهندسية(. حيث بلغت قيمة معامل  

 .، مما يشير إلى علاقة قوية جداً بين المتغيرات R = 0.964 الارتباط المتعدد 

% من التباين في أداء المشاريع الإنشائية  92.9أن   R Square ثانياً، يوضح معامل التحديد 

الهندسية يمكن تفسيره من خلال التوجه السوقي والتوجه الاستراتيجي معاً. هذا يدل على قدرة  

 .تفسيرية عالية للنموذج

أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية عالية، حيث بلغت   ANOVA ثالثاً، تظهر نتائج تحليل التباين 

 .0.05، وهو أقل بكثير من مستوى الدلالة المحدد 0.000بمستوى دلالة  F 208.870 قيمة

 :رابعاً، عند النظر إلى معاملات الانحدار، نجد أن
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،  Beta = 0.965) التوجه السوقي له تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية على أداء المشاريع -

t = 20.438 ،Sig. = 0.000). 

-  ً إحصائيا دال  غير  أنه  إلا  طفيف،  إيجابي  تأثير  وجود  رغم  الاستراتيجي،   Beta) التوجه 

0.048=  ،t = 1.013 ،  ( Sig. = 0.319 ) 

 :بناءً على هذه النتائج، يمكن استنتاج ما يلي 

يتم رفض الفرضية الصفرية الثانية جزئياً، حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه السوقي   •

 .أداء المشاريع الإنشائية الهندسية حتى مع وجود التوجه الاستراتيجي كمتغير في النموذجعلى  

ذا دلالة إحصائية كمتغير وسيط في العلاقة بين التوجه   • لم يظهر التوجه الاستراتيجي تأثيراً 

 .السوقي وأداء المشاريع الإنشائية الهندسية

يبدو أن التوجه السوقي يحتفظ بتأثيره القوي والمباشر على أداء المشاريع، بغض النظر عن   •

 .وجود التوجه الاستراتيجي في النموذج

تشير هذه النتائج إلى أهمية التركيز على التوجه السوقي كعامل رئيسي في تحسين أداء المشاريع   •

الاستراتيجي  الإنشائية الهندسية، مع الحاجة إلى مزيد من البحث لفهم الدور المحتمل للتوجه  

 .في هذا السياق

 : نموذج الفرضية الثانية: 6شكل  

 

 

 

 

 

 

 التوجه الاستراتيجي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوجه بالزبائن 

 التوجه بالمنافسين  

 التوجه السوقي  أداء المشاريع الإنشائية 

 الربحية  

 الحصة السوقية

R=964  

=929 2R 
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 الخاتمة

تؤكد نتائج الدراسة على الأهمية البالغة للتوجه السوقي في تحسين أداء المشاريع الإنشائية الهندسية.  

فقد أظهرت الفرضية الأولى وجود أثر إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية للتوجه السوقي على أداء  

ه النتيجة، حيث  هذه المشاريع من حيث الربحية والحصة السوقية. وعززت نتائج الفرضية الثانية هذ 

 .استمر التأثير القوي للتوجه السوقي حتى مع إدخال التوجه الاستراتيجي كمتغير في النموذج 

وعليه، يتضح أن تبني استراتيجيات تركز على فهم احتياجات العملاء ومراقبة المنافسين يعد عاملاً  

حاسماً في نجاح المشاريع الإنشائية الهندسية وتحسين أدائها. وتدعو هذه النتائج إلى ضرورة إيلاء  

نتائج لتحقيق  المشاريع  إدارة هذه  التوجه السوقي في  أفضل على    اهتمام خاص بتطوير وتعزيز 

 صعيد الأداء والمنافسة في السوق. 
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 الملاحق 
 

استبيان  استبيان  
 المشاركون الكرام

 

 مع خالص التحيات،

 

يتجزأ من   يعُد جزءًا لا  الذي  امتناني لكم لمشاركتكم في هذا الاستبيان،  بالغ  أود أن أعبر عن 

السوقي على أداء المشاريع  متطلبات إكمال مشروع التخرج الخاص بي بعنوان "تأثير التوجه  

الإنشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي". يسعى هذا البحث لفحص وتقييم كيفية تأثير التوجه  

السوقي على الأداء في المشاريع الهندسية، والدور الذي يمكن أن يلعبه التوجه الاستراتيجي في  

 .هذا المجال

 

 :يشتمل الاستبيان على عدة محاور أساسية تشمل

 .التوجه السوقي: يقيس مدى اهتمام الشركة بفهم وإشباع متطلبات السوق  -

 .أداء المشاريع الإنشائية الهندسية: يقيس مدى كفاءة الشركة في إنجاز وإدارة المشاريع الهندسية  -

المتبعة   - أهدافها والاستراتيجيات  تتبعه الشركة لوضع  الذي  النهج  يقيس  التوجه الاستراتيجي: 

 .لتحقيق هذه الأهداف

 

أتوق إلى مساهمتكم الفعالة وتعاونكم القيم، الذي سيمكنني من جمع بيانات ذات دقة عالية تعزز  

من جودة البحث. سيتم استخدام المعلومات التي تقدمونها في تحليل البيانات بدقة ووضع النتائج  

 .والتوصيات بطريقة علمية دقيقة

 

الأسئلة والإجابة عليها بكل صدق ووضوح. كل إجابة تقدمونها ستقُدر  أرجو منكم التأني في قراءة  

 .عاليًا وستعُامل بسرية تامة، وستسُتخدم فقط لأغراض هذا البحث 

 

 شكرًا لكم مرة أخرى على تعاونكم البناء 

 

 مع خالص الشكر والتقدير 
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 الأسئلة الشخصية للاستبيان

 :الخصائص الديموغرافية

 العمر  -1

  سنة  30أقل من 

 30 - 40  سنة 

 41 - 50  سنة 

 51 - 60  سنة 

  سنة  61أكثر من 

 الجنس  -2

 ذكر 

  أنثى 

 المستوى التعليمي  -3

  بكالوريوس 

  دبلوم عالي 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 التخصص العلمي حسب الشهادة -4

 -  علوم إدارية ومالية 

 -  علوم هندسية 

 -  أخرى 

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية  -5

 -  سنوات  5أقل من 

 - 6 - 10  سنوات 

 - 11 - 15  سنة 

 - 16 - 20  سنة 

 -  سنة  21أكثر من 

 عدد سنوات الخدمة في قطاع المشاريع الإنشائية الهندسية  -6

 -  سنوات  5أقل من 

 - 6 - 10  سنوات 

 - 11 - 15  سنة 
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 - 16 - 20  سنة 

 -  سنة  21أكثر من 

 الموقع الإداري والوظيفي -7

 -  إدارة عليا 

 -  إدارة وسطى 

 

عدد  الأبعاد المتغير 

 العبارات

 المصدر

(. أثر التوجه  2011الهاشمي، أحمد. ) 10 التوجه بالزبائن  التوجه السوقي 

السوقي على أداء المشاريع الإنشائية  

 ودور التوجه الاستراتيجي. 

 7 التوجه بالمنافسين 

 التوجه بالزبائن

 الأسعار هي الأهم بالنسبة لعملائنا  -1

 بمقترحات العملاء لأنها تمكننا من تأدية أعمالنا بشكل صحيح شركتنا تهتم   -2

 نحن نهتم بقنوات التوزيع المحددة لدينا لتركيزنا على الخدمة المقدمة  -3

 مفهومي البيع والتسويق في شركتنا يحملان نفس المعنى  -4

 شركتنا ملتزمة بالتزام كامل وقوي بعملائها  -5

 شركتنا تبحث بشكل مستمر عن وسائل لتوليد القيمة للعملاء -6

 شركتنا تتحقق من رضا العملاء بشكل مستمر  -7

 وضع شركتنا الحالي أفضل بسبب قوة المبيعات لدينا  -8

 لدينا اهتمام كبير بتلبية احتياجات ورغبات العملاء  -9

 جودة خدماتنا تحدد بما يحقق رضا العملاء -10

 

 التوجه بالمنافسين 

 الإدارات تعمل بشكل منتظم على تحليل برامج التسويق للمنافسين  -1

 مندوبو المبيعات يقضون وقتاً كافياً في مراجعة وجمع المعلومات عن المنافسين  -2

 الشركة تستجيب بسرعة لأعمال وأفعال المنافسين التي تؤثر عليها  -3

 الإدارة العليا تناقش بشكل مستمر برامج المنافسين  -4

 العملاء يتم استهدافهم من خلال الميزة التنافسية التي تمتلكها الشركة  -5
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 الشركة تخفض الأسعار للحصول على حصة سوقية أكبر -6

 شركتنا تضع أسعاراً أقل من المنافسين  -7
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عدد  الأبعاد المتغير 

 العبارات

 المصدر

(. أثر حوكمة تقنية  2020العبادي، عبير. ) 3 الربحية  أداء المشاريع 

 المعلومات على ربحية البنوك الأردنية 

(.  2013الطائي، بهاء. وآل مراد، نجلة. )  6 حصة السوق 

شركاء المعرفة وتعزيز الحصة السوقية،  

دراسة تحليلية لآراء عينة من أصحاب  

المنظمات البيعية صغيرة الحجم للألبسة  

 الجاهزة في مدينة الموصل.  

 
 عبارات حصة السوق 

 مقارنة بالمنافسين لدى المنظمة قدرة جيدة على استحواذ جزء كبير من الحصة السوقية  -1

 تعمل منظمتنا على تعديل منتجاتها حسب رغبة الزبون  -2

 تقدم منظمتنا أفضل الخدمات لزبائنها  -3

 التنسيق بين أنشطة منظمتنا أساس حصتها السوقية  -4

 تتأثر مبيعات منظمتنا بالمنافسين والمنتجات التي يقدمونها.  -5

 تقدم منظمتنا أفضل منتجاتها وبالوقت المناسب  -6

 عبارات الربحية 

 في الشركة؟  (ROA) ما مدى تقييمك عن معدل العائد على الأصول -7

 في الشركة؟ (ROE) كيف تقيم معدل العائد على حقوق الملكية  -8

 في الشركة؟  (EPS) ما هو تقييمك لز العائد على السهم -9

  



 58 

عدد  المتغير 

 العبارات

 المصدر

التوجه السوقي على  (. أثر 2011الهاشمي، أحمد. ) 5 التوجه الاستراتيجي 

 أداء المشاريع الإنشائية ودور التوجه الاستراتيجي. 

 

 عبارات التوجه الاستراتيجي 

 خدمة ما بعد البيع هي جزء من استراتيجية شركتنا  -1

 وظيفة التسويق في شركتنا من أهم الوظائف وتشمل تعزيز الخدمة للعملاء  -2

 لإنجاح خطط تطوير الخدمات الجديدةإدارة التسويق توثق كافة المعلومات عن السوق   -3

 شركتنا غالباً تضحي بربحيتها للحصول على حصة سوقية أكبر  -4

 شركتنا تسعى لتحسين مركزها وحصتها السوقية على حساب التدفق النقدي وربحيتها -5
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 العبارات 

 
 موافق بدرجة 

ة  
ر
بي
ك

 ً دا
ج

رة  
بي
ك

ط  
س
تو

م ة
لة 
قلي

ة   
ليل

ق

دًا
ج

 

 التوجه السوقي المحور الأول:  

      التوجه بالزبائن 

      الأسعار هي الأهم بالنسبة لعملائنا  1

شركتنا تهتم بمقترحات العملاء لأنها تمكننا من تأدية   2
 أعمالنا بشكل صحيح 

     

نحن نهتم بقنوات التوزيع المحددة لدينا لتركيزنا على   3
 الخدمة المقدمة

     

      والتسويق في شركتنا يحملان نفس المعنى مفهومي البيع  4

      شركتنا ملتزمة بالتزام كامل وقوي بعملائها  5

شركتنا تبحث بشكل مستمر عن وسائل لتوليد القيمة   6
 للعملاء

     

      شركتنا تتحقق من رضا العملاء بشكل مستمر  7

      وضع شركتنا الحالي أفضل بسبب قوة المبيعات لدينا  8

      لدينا اهتمام كبير بتلبية احتياجات ورغبات العملاء  9

      جودة خدماتنا تحدد بما يحقق رضا العملاء 10

      التوجه بالمنافسين  

الإدارات تعمل بشكل منتظم على تحليل برامج التسويق   1
 للمنافسين 

     

مندوبو المبيعات يقضون وقتاً كافياً في مراجعة وجمع   2
 المعلومات عن المنافسين 

     

الشركة تستجيب بسرعة لأعمال وأفعال المنافسين التي   3
 تؤثر عليها 

     

      الإدارة العليا تناقش بشكل مستمر برامج المنافسين  4

العملاء يتم استهدافهم من خلال الميزة التنافسية التي   5
 تمتلكها الشركة 

     

للحصول على حصة سوقية  الشركة تخفض الأسعار  6
 أكبر

     

      شركتنا تضع أسعاراً أقل من المنافسين  7
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 العبارات 

 
 تتحقق بدرجة 

 ً دا
ج
ة 
ر
بي
ك

 

رة 
بي
ك

طة  
س
تو

م
 

لة
قلي

 

دًا
ج
ة 

ليل
ق

 

 ني: أداء المشاريع االمحور الث 

      عبارات حصة السوق  

لدى المنظمة قدرة جيدة على استحواذ جزء كبير من   1
 الحصة السوقية مقارنة بالمنافسين 

     

      تعمل منظمتنا على تعديل منتجاتها حسب رغبة الزبون  2

      تقدم منظمتنا أفضل الخدمات لزبائنها  3

      التنسيق بين أنشطة منظمتنا أساس حصتها السوقية  4

تتأثر مبيعات منظمتنا بالمنافسين والمنتجات التي   5
 يقدمونها. 

     

      تقدم منظمتنا أفضل منتجاتها وبالوقت المناسب  6

      عبارات الربحية  

 ما مدى تقييمك عن معدل العائد على الأصول 7
(ROA)  في الشركة؟ 

     

في   (ROE) كيف تقيم معدل العائد على حقوق الملكية  8
 الشركة؟

     

      في الشركة؟  (EPS) ما هو تقييمك لز العائد على السهم 9

 

 

 العبارات 

 
 موافق بدرجة 

ة  
ر
بي
ك

 ً دا
ج

رة  
بي
ك

ط  
س
تو

م ة
لة 
قلي

ة   
ليل

ق

دًا
ج

 

 المحور الثالث: التوجه الاستراتيجي  

      التوجه الاستراتيجي  

      خدمة ما بعد البيع هي جزء من استراتيجية شركتنا  1

وتشمل  وظيفة التسويق في شركتنا من أهم الوظائف   2
 تعزيز الخدمة للعملاء

     

إدارة التسويق توثق كافة المعلومات عن السوق لإنجاح   3
 خطط تطوير الخدمات الجديدة

     

شركتنا غالباً تضحي بربحيتها للحصول على حصة   4
 سوقية أكبر 

     

شركتنا تسعى لتحسين مركزها وحصتها السوقية على   5
 وربحيتهاحساب التدفق النقدي  

     

 

https://forms.gle/pRfgxVe4ASkHSRNr9 
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