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.مقدمة  

 مجموعة الخصائص والسمات التي یجب توافرھا في المنتج أو الخدمة بحیث تجعلھ یقوم بوظیفتھ على أكمل وجھ ویرضى المستھلك

لیب وتقنیات,  من أجل التفوق والتمیز یتجھ التسابق إلى التحسین والتطویر والابتكار والتجدید في كل ما تقوم بھ المنظمة من أنشطة, وما تطبق من أسا 

 وكل ما تقدمھ من مخرجات في شكل سلع أو خدمات. 

ھي العنصر الفارق في تحدید مراكز المنظمات في الأسواق. والجودة تتطلب أن تحاول  Qualityومع زیادة العنایة بالمجتمع والعملاء فأن الجودة

د أصبح مفھوم إدارة الجودة الشاملة الیوم من أھم مفاھیم الإدارة  كل منظمة تجمیع كل قدراتھا وتوظیف كل موادھا لتحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة. لق

سبوقة  انتشاراً على مستوى العالم, وذلك منذ البدء إعلان ھذا المفھوم في الخمسینات في الیابان وحققت من خلالھ بعض المنظمات مستویات غیر م

 من الجودة 

ا جمیعًا  إنّ الجودة رحلة مستمرة نحو التمیز، ویجب على الجمیع العمل معًا لتحقیقھا. من خلال الالتزام والتعاون والتركیز على العملاء، یمكنن

 المساھمة في بناء مجتمعات أفضل ومستقبل أكثر إشراقًا

سسات  إنّ الجودة لیست مجرد مفھوم أو مصطلح، بل ھي رحلة مستمرة نحو التمیز في جمیع المجالات. تبدأ ھذه الرحلة من الفرد نفسھ، وتشمل المؤ

 والمنظمات والمجتمعات بأكملھا

وإدارة الجودة الشاملة: ھي فلسفة إداریة حدیثة فرضت نفسھا خلال عقد التسعینات بحیث أصبحت أسلوب حیاة للمنظمات الاقتصادیة خاصة  

ضاء العملاء الصناعیة ومنھج المنافسة والبقاء في الأسواق. وقد حقق ھذا الأسلوب نجاحاً عظیماً للمؤسسات التي انتھجتھ, حیث أصبح السعي نحو إر

قط في  والتحسین المستمر في الأداء والعمل كفریق من اجل تحقیق ھذا الھدف المتجدد یعد السمة الأساسیة للعمل الإداري في العصر الراھن لیس ف

 المؤسسات الربحیة بل في كافة أنواع المؤسسات بما فیھا تلك التي لا تھدف أساساً لتحقیق أیة أرباح 

 في ظل الظروف الراھنة التي 

 یشھدھا مطلع الألفیة الثالثة 

 أصبحت الجودة أكثر 

قي ال  

 ضایا إلحاحاً أمام كل مؤسسة 

 صناعیة كانت أو خدمیة كي تنجح في إنتاج سلع

 أو تقدیم خدمات تلبي حاجات الناس وتوقعاتھم، بأسعار مناسبة وقادرة على 

 المنافسة 
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 مشكلة الجودة: 

 تعُدّ مشكلة الجودة من أھمّ التحدیات التي تواجھ المؤسسات والمنظمات في مختلف المجالات. 

:وجھ المشكلةأ  

ن * عدم وجود تعریف موحد للجودة: یُعدّ عدم وجود تعریف موحد للجودة من أھمّ التحدیات التي تواجھ تطبیقھا، حیث تختلف معاییر الجودة م

 مؤسسة لأخرى ومن مجال لآخر. 

 * صعوبة قیاس الجودة: 

یُعدّ قیاس الجودة من الأمور الصعبة، حیث لا توجد معاییر كمیة محددة لقیاسھا في جمیع المجالات.   

 * ارتفاع تكالیف تطبیق الجودة:  

 قد ترتفع تكالیف تطبیق الجودة بشكل كبیر، خاصة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

مقاومة التغییر:  *   

 قد یواجھ تطبیق الجودة مقاومة من بعض الموظفین الذین یفضلون العمل بالطریقة القدیمة.

: عدم وجود ثقافة الجودة *  

قد لا تكون ثقافة الجودة منتشرة في بعض المؤسسات، مما قد یجعل تطبیقھا صعبًا.    

 التأثیرات السلبیة لمشكلة الجودة: 

 * انخفاض كفاءة العملیات: یُؤدّي انخفاض الجودة إلى انخفاض كفاءة العملیات وزیادة الھدر. 

 * انخفاض رضا العملاء: یُؤدّي انخفاض الجودة إلى انخفاض رضا العملاء وفقدانھم.

 * فقدان التنافسیة: یُؤدّي انخفاض الجودة إلى فقدان المؤسسات والمنظمات لتنافسیتھا في السوق.

المجتمع، مثل تدھور مستوى المعیشة وزیادة الفقر. * تأثیر سلبي على المجتمع: یُؤدّي انخفاض الجودة إلى تأثیرات سلبیة على    

 الحلول المقترحة لمشكلة الجودة: 

 * وضع تعریف موحد للجودة: 

یجب على المؤسسات والمنظمات العمل معًا لوضع تعریف موحد للجودة.    

 * تطویر أدوات قیاس الجودة: 

المجالات. یجب تطویر أدوات قیاس الجودة لقیاسھا بشكل دقیق في جمیع   

 * توفیر الدعم المالي لتطبیق الجودة:  
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 یجب على الحكومات والمؤسسات المالیة توفیر الدعم المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتطبیق الجودة.

نشر ثقافة الجودة:   *  

 یجب نشر ثقافة الجودة في جمیع المؤسسات والمنظمات من خلال التوعیة والتدریب.

یمكننا جمیعًا  إنّ مشكلة الجودة رحلة مستمرة نحو التمیز، ویجب على الجمیع العمل معًا لتحقیقھا. من خلال الالتزام والتعاون والتركیز على العملاء،

 المساھمة في بناء مجتمعات أفضل ومستقبل أكثر إشراقًا. 
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. ھمیة الجودةأ  

مصطلح الجودة یشیر إلى أداء المؤسسات والشركات التجاریة ، فكل شركة ناجحة تسعى دائما إلى تحقیق نجاحا وتمیزا من خلال تطبیق إدارة   

 الجودة الشاملة في عملھا . 

وقوانین  حتى تصل إلى تحقیق الھدف بمعاییر عالیة وخالیة من المشاكل والعیوب ، حیث یتم تطبیق الجودة في كافة مجالات العمل وتتم وفقا لقواعد 

 ومعاییر محددة ، فما أھمیة الجودة في العمل ؟ ھذا ما سنتحدث عنھ في مقالنا ھذا .

 

ك تعرف الجودة الشاملة بأنھا عبارة عن سیاسة إداریة شاملة للمؤسسة ، وتضم مجموعة من الإجراءات لتصل إلى أعلى مستوى من الإنتاجیة وذل

 لتحقیق الرضا للشركة والعملاء ، ولھا أھمیة كبیرة ومن أھمیتھا نذكر التالي :  

 تقلیل التكالیف :  

لمنتج بنجاح من  كلما زاد تحسن المنتج كلما قلت تكالیفھ ، وأیضا الاستغناء التام عن الأنشطة التي لا تمنح المنتج قیمة عالیة ، كما أنھ عند إنتاج ا 

 المرة الأولى لن یحتاج إلى إتلاف كمیات كبیرة أو إعادة تصنیعھ وھذا یوفر زیادة في التكالیف . 

 السمعة الشركة :  

س أن المنتج عندما تقوم الشركة بتطبیق نظام الجودة الشاملة فھذا ما یجعلھا ویجعل المنتج أو الخدمة ذات سمعة طیبة بین الناس ، فعندما یسمع النا 

انتشار  یخضع إلى نظام الجودة ومعاییرھا فإن ذلك یشعرھم بالإطمئنان وأیضا یشعر العمیل بالإرتیاح عند شراء المنتج ، كما أنھ یساعد ذلك على 

 منتجات الشركة مما یحقق لھا الشھرة ویزید من مبیعاتھا وھذا یؤدي إلى التأثیر بشكل جید على نسبة الأرباح . 

 استخدام الموارد المتوفرة بفعالیة :  

یل الھدر  ھیئة مراقبة تطبیق الجودة تضمن دائما استغلال الموارد المتاحة في الشركة بشكل فعال والاستفادة القصوى منھا ، وھذا ما یؤدي إلى تقل

 والفشل ، ومعرفة الموارد ذات الكفاءة العالیة من غیرھا ، ھذا الأمر یساھم في زیادة وتحسین الإنتاج . 

 انتماء الموظفین إلى الشركة ورفع الروح المعنویة لھم : 

شدید عندما یتم تطبیق إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسة فیكون ھناك دعم واھتمام من قبل الموظفین للشركة ، وحینھا یشعر الموظفین بحماس 

 وأنھم لا یعملون أي شي بل یعملون في مجال یحرص على إنتاج أفضل المنتجات وأعلاھا جودة . 

 

انتمائھم ھذا الأمر یعطیھم الحافز والدافعیة لیكونو جدیرین بحمل شعار الجودة ، كما یعزز التعامل مع بعضھم والعمل بروح الفریق وھذا ما یزید 

 للشركة .

 زیادة المبیعات : 
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لمبیعات إدارة الجودة الشاملة تضمن إنتاج أفضل المنتجات وذات جودة وكفاءة عالیة وبسرعة أقل وبأقل تكلفة ممكنة ، وھذا یؤدي إلى زیادة حجم ا

ج .وزیادة الربح التي تحققھ الشركة أو المؤسسة وأیضا من خلال السمعة الطیبة للشركة وحماسة الموظفین یزید إقبال العملاء على طلب المنت  

 حمایة المستھلك : 

نتجات عند تحقیق الجودة الشاملة یتم اعتماد مواصفات محددة وقیاسیة تساھم في حمایة المستھلك من الغش التجاري وأیضا تزید وتعزز الثقة في م

 تلك الشركات . 

 نجاح المؤسسة :  

وث أي خلل  عند تطبیق إدارة الجودة داخل الشركات ، فإن ذلك یعمل على تحقیق الترابط والتنسیق بین كافة أقسام الشركة وإداراتھا المختلفة دون حد

 أو مشاكل  

 تقلیل نسبة المخزون :  

ت كبیرة فعندما یتم توفیر احتیاجات العملاء من المنتجات المحددة والمطلوبة في الوقت المحدد ، فإنھ لا یكون ھناك أي حاجة لوجود مخزون بكمیا 

 وزیادة المخازن .

 حل المشاكل والمشاركة :  

عین الإعتبار  یساعد تطبیق الجودة الشاملة في حل كافة مشاكل الموظفین أثناء عملیة تصنیع المنتج ، كما أن المشاركة والتشاور وأخد أراء الموظفین ب

 یساھم ذلك في تنظیم قرارات الشركة وتحقیق نجاحھا وزیادتھ . 

 القدرة على المنافسة :  

.  الجودة الشاملة لھا أھمیة كبیرة فھي تساعد الشركات على بناءة قدرة عالیة في المنافسة والحصول على مكان فعال داخل الأسواق العالمیة  

 توفیر الوقت :  

فھى توفر للشركات أسالیب وطرق مختلفة لإنجاز الأعمال بسرعة   یساعد تطبیق الجودة على تقلیل الوقت المبذول من أجل إنجاز الأعمال المطلوبة ،

 أكبر ووقت أقل وھذا ما ینعكس بشكل إیجابي على سیر العملیة الإنتاجیة وتحسین بیئة العمل 
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 التكلیف الثاني 

 أسئلة عن الجودة 

 ما ھو تعریف الجودة؟ 

 ما ھي أھمیة الجودة في مختلف المجالات؟ 

 ما ھي معاییر الجودة؟

 ما ھي أنظمة إدارة الجودة؟

 كیف یمكن تطبیق أنظمة إدارة الجودة في المنظمات؟

 ما ھي فوائد تطبیق أنظمة إدارة الجودة؟

ما ھي العوامل التي تؤثر على جودة المنتجات أو الخدمات؟ ما ھي التحدیات التي تواجھ تطبیق أنظمة إدارة ا  

الخدمات؟ كیف یمكن قیاس جودة المنتجات أو   

 ما ھي أدوات تحسین الجودة؟ 

 كیف یمكن تطبیق أدوات تحسین الجودة في المنظمات؟ 

 ما ھي فوائد تطبیق أدوات تحسین الجودة؟ 

 ما ھي التحدیات التي تواجھ تطبیق أدوات تحسین الجودة 

 كیف یمكن تحسین جودة التعلیم في المدارس؟ 

المستشفیات؟ كیف یمكن تحسین جودة الخدمة في   

 كیف یمكن تحسین جودة الخدمة في الفنادق؟ 

 كیف یمكن تحسین جودة الخدمة في المطاعم 

 ما ھي نسبة المنتجات أو الخدمات التي تلبي معاییر الجودة؟ 

 ما ھي تكلفة عدم الجودة في المنظمة؟

 ما ھي نسبة تحسن الجودة بعد تطبیق نظام إدارة الجودة؟

الجودة بعد تطبیق أداة تحسین الجودة ما ھي نسبة تحسن   
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 أھداف البحث الجودة 

.                                          ضبط مستوى جودة الخدمات والسلع المقدمة وھذا  

دف یتعلق بالمعاییر التي ترغب المؤسسات والشركات في المحافظة علیھا.الھ  

تطویر المنتجات والسلع وفقًا لرغبات العملاء، والحد من الأخطاء، أي توفیر منتجات وخدمات خالیة من العیوب لكسب ثقة جمیع العملاء.  -۲  

جمیع رفع الروح المعنویة لجمیع العاملین وتحفیزھم على تطویر أدائھم وزیادة الإنتاج، بجانب تأكید قدرة المؤسسة على توجیھ وتجھیز وتطویر  -۳

 العاملین بھا. 

خلق بیئة عمل تشجع على التعلم والتطویر وإشراك جمیع العاملین في ھذه العملیة.  -٤  

الرقابة الجیدة على عملیات الإنتاج، وتطویر أدوات قیاس العملیات. -٥  

  نشر ثقافة المرونة والتكیف مع ظروف السوق المالي والتجاري، وتغیر أذواق ورغبات العملاء، وھو یتعلق بقدرة المؤسسة وفاعلیتھا، بجانب -٦

 مدى استجابتھا للتغیرات ومحیط العمل.

  خفض التكالیف والمصروفات، وذلك من خلال معرفة أذواق العملاء بدقة وتطبیقھا بطریقة صحیحة من أول مرة، توفیرًا لنفقات إعادة الإنتاج -۷

 ودفع التعویضات.

توفیرًا للنفقات أیضًا.إدارة الوقت بطریقة صحیحة وتقلیل الوقت اللازم لممارسة الأعمال، وھو ما یعد  -۸  

تحسین الربحیة والإنتاجیة. -۹  

زیادة القدرة على جذب العملاء، والتركیز على أسالیب التسویق الفعالة. -۱۰  

العملاء، وھو ما یتحقق برفع قیمة المنتجات والخدمات المقدمة. تقلیل نسبة شكاوي -۱۱  

نشر ثقافة العمل الجماعي بین جمیع الإدارات، والقدرة على فھم المشكلات وحلھا. -۱۲  

التركیز على عناصر التنافسیة، أي الرغبة في التطور وتوقع التغییر المستمر في رغبات العملاء -۱۳  
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الجودة  فرضیات   

 الوضوح: یجب أن تكون فرضیات الجودة واضحة ومحددة لا لبس فیھا. 

 القیاس: یجب أن تكون فرضیات الجودة قابلة للاختبار بحیث یمكن تقییم صحتھا. 

 الواقعیة: یجب أن تكون فرضیات الجودة قابلة للتحقیق وواقعیة.

مجال الجودة الملائمة: یجب أن تكون فرضیات الجودة متسقة مع المعرفة والخبرة في   
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: نموذج البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغیر المستقل•
.الجودة•

تعد الجودة مفھوما ومحددا لھ تعریفات وادوات 
ووسائل محددة لقیاس وتطبیقھا 
تركیز على المنتجات والخدمات 

المتغیر التابع•
والفرد.المجتمع•

یعد المجتمع مفھوما واسعا یشمل مختلف جوانب
الحیاة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة 
ل القیم یؤثر المجتمع على الفرد بشكل كبیر من خلا

والعادات والتقالید 
دور یعد الفرد العنصر الاساسي في المجتمع ولھ

ھام في تشكیلھ وتطوره
كةیؤثرالفرد على المجتمع من خلال افكار وسلو
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 منھجیة الدراسة: 

 

 تعُدّ الجودة مفھومًا ھامًا في مختلف المجالات، بدءًا من التعلیم والصحة إلى الصناعة والخدمات 

عملائھا وتحقیق التمیزوتسعى العدید من المنظمات إلى تحقیق الجودة في منتجاتھا وخدماتھا من أجل إرضاء  . 

 .وتقُدم منھجیة الدراسة عن الجودة إطارًا منھجیاً لفھم وتحلیل وتقییم الجودة في مختلف السیاقات

 

:التعریفات الإجرائیة لتغیرات البحث  

 

 .یُعدّ البحث عن الجودة ممارسة ھامة في مختلف المجالات، بما في ذلك مجال الفرو المجتمع

تقنیات البحث عن الجودة لتحسین جودة المنتجات والخدمات والعملیات في ھذا المجال وتسُتخدم   . 

 .وتھدف ھذه الوثیقة إلى تقدیم تعریفات إجرائیة لتغیرات البحث عن الجودة على الفرو المجتمع 
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:مقدمة   

 ھي إطار عمل منھجي لتحسین جودة حیاة أفراد المجتمع 

المنھجیة في مختلف المجالات، مثل التعلیم والرعایة الصحیة والخدمات الاجتماعیة والإسكانتسُتخدم ھذه  . . 

 منھجیة البحث : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلسفة البحث:

منھجیات لتحسین الجودة الھي مجموعة من المعتقدات والمبادئ التي توجھ البحث عن   

مستوى الرضا الوظیفي للموظفین في   على  ات الجودة عتمد ھذا البحث على الفلسفة الوضعیة من خلال فھم وتحلیل تأثیر تطبیقی

سیاق المنظمات الحكومیة ، وذلك من خلال دراسة السیاق الاجتماعي والثقافي لھذه المنظمات، وتحلیل العلاقات الاجتماعیة 

على تجربة الموظفین ورضاھم بالعمل، من خلال دراسة تطبیقیة على  الجودة  والمؤسسیة التي تحدث داخلھا، وفھم تأثیر تطبیق  

 المنظمات الحكومیة  

 

 

lll  الاستبیان 
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.  

 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات 

عدّ مجتمع البحث مجموعة من الأفراد أو العناصر التي یمكن استخلاص عینة منھا لدراسة موضوع معینی  

 .ویھدف أخذ العینات عن الجودة إلى جمع بیانات دقیقة وموثوقة تمثل خصائص مجتمع البحث بشكل صحیح .

 

: عینة الدراسة  

 

تم استخدام  طریقة العینة العشوائیة البسیطة     

ات أخذ العینة  نیتق طرق و  

 تم الاختیار في ھذا البحث أسلوب أخذ العینات الاحتمالیة والعشوائیة البسیطة 

 

 

 

 طریقة جمع البیانات :  

 

 .یُعدّ جمع البیانات خطوة أساسیة في أي عملیة تحسین جودة

البیانات إلى الحصول على معلومات دقیقة وموثوقة عن جوانب مختلفة لمنتج أو خدمة أو عملیةوتھدف عملیة جمع   وتسُتخدم  .

 .ھذه المعلومات بعد ذلك لتحلیلھا وتحدید نقاط الضعف وتحسینھا
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 أنواع البیانات : 

 .تسُتخدم البیانات عن الجودة لفھم وتحسین جودة المنتجات والخدمات والعملیات

 :لبیانات الكمیة

 :بیانات القیاس

 تسُتخدم لقیاس خصائص محددة لمنتج أو خدمة أو عملیة، مثل الطول والوزن والوقت والسعر    

 .تسُتخدم لحساب النسبة المئویة للأشیاء أو الأحداث، مثل نسبة المنتجات المعیبة أو نسبة العملاء الراضین :بیانات النسبة

 البیانات الكیفیة 

السلوكبیانات   .تسُتخدم لمراقبة سلوك الأفراد، مثل كیفیة استخدام العملاء لمنتج أو كیفیة أداء الموظفین لمھمة معینة :

 تسُتخدم لجمع آراء ومشاعر الأفراد، مثل آراء العملاء حول منتج أو خدمة أو آراء الموظفین حول بیئة  :بیانات الرأي

 

 إجراءات التحلیل الإحصائي : 

البیانات، من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة بعد جمع 

SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( لتحلیل البیانات المجمعة. تم إجراء اختبار توصیف العینة، من   ۲۸) وتحدیداً الإصدار 

خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة  

والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة. تعتبر اختبارات الصلاحیة والموثوقیة حاسمة في  

ضمان دقة البیانات المجمعة واتساقھا. اختبارات الصدق (التحلیل العاملي الاستكشافي) لتحدید ما إذا كانت أدوات البحث تقیس  

لوقت. تم إجراء اختبار  ما تھدف إلى قیاسھ، بینما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقییم ثبات النتائج مع مرور ا

نوصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم 

 التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة. 
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 خاتمة : 

 تعُدّ الجودة رحلة مستمرة تتطلب التزامًا ووعیاً من قبل كل فرد في المجتمع 

 و من خلال العمل الجماعي وتضافر الجھود، .

عالم أفضل یتمیز بجودة الحیاة العالیة في مختلف المجالاتیمكننا جمیعًا المساھمة في بناء  . 

إنّ السعي لتحقیق الجودة لیس مسؤولیة تقتصر على فئة معینة، بل ھي مسؤولیة مشتركة تقع على عاتق الجمیع، بدءًا من الفرد  

 .وصولاً إلى المجتمع ككل

من خلال التركیز على تحسین جودة المنتجات   .تعُدّ منھجیة الجودة إطارًا عملاً ضروریاً لتحسین حیاة الأفراد والمجتمعات

 والخدمات والعملیات، یمكن لھذه المنھجیة أن تسُاھم في تحقیق العدید من الفوائد،

 بناء على نتایج ھذه الدراسة  

 تعُرّف الجودة بشكل عام بأنھا "درجة التمیز أو الامتیاز" في شيء ما 

 في سیاق الأعمال، تشیر الجودة إلى مدى قدرة منتج أو خدمة على تلبیة احتیاجات وتوقعات العملاء  .

 فمن خلال التركیز على الجودة، .تعُد الجودة عنصرًا ھامًا للغایة لنجاح أي منظمة

 زیادة رضا العملاء

 .یؤدي تقدیم منتجات وخدمات عالیة الجودة إلى زیادة رضا العملاء، مما یؤدي إلى زیادة الولاء والاحتفاظ بالعملاء :

  :تحسین السمعة

 .تعُزز سمعة المنظمة من خلال تقدیم منتجات وخدمات عالیة الجودة، مما یجذب المزید من العملاء ویُعزز قدرتھا التنافسیة

 :زیادة الإنتاجیة

 .تقُلل الجودة العالیة من الأخطاء والھدر، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین الكفاءة 

 :خفض التكالیف

 .تقُلل الجودة العالیة من تكالیف إعادة العمل والإصلاح، مما یؤدي إلى خفض التكالیف الإجمالیة 
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ني  المیداالمكان   

 التطبیق المقترح للبحث الجودة

 مجالات الأعمال: _۱

 تحسین أداء الموظفین: 

 زیادة رضا الموظفین: 

 تحسین العمل الجماعي: 

 تعزیز الابتكار: 

     التعلیم.مجالات _۲

 تطویر برامج تعلیمیة:

 تحسین مھارات الطلاب:

 إعداد الطلاب لسوق العمل: 

 مجالات البحث العلمي: _۳

 إجراء المزید من البحوث:

 تطویر نظریات جدیدة: 

 نشر المعرفة: 

 مجالات أخرى: _ ٤                                            

 المنظمات غیر الربحیة: 

 الحكومي:القطاع 

 المجتمع بشكل عام
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: طط المشروعمخ:  

 ھیكل مشروع المقترح

 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة

 الفصل الثاني : الاطار النظري  

 الفصل الثالث: منھجیة البحث 

 الفصل الرابع : التحالیل الاحصائي  

  الفصل الخامس : المناقشة والخاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام الدراسة : الفصل الاول 

الاطار النظري :الفصل الثاني 

منھجیة البحث : الفصل الثالث 

التحالیل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 
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الثاني :الإطار العملي الفصل   
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   طار النظري :السابقة والا الدراسات 

الجودة   المتغیر الأول :  

: مقدمة  

الإتقان. فھي  تعُدّ الجودة مفھومًا شاملاً یتجاوز مجرد خلوّ المنتج من العیوب، لیشمل جمیع جوانب العمل والنشاط الإنساني، سعیًا لتحقیق التمیز و

 .  فلسفة شاملة تھدف إلى تلبیة احتیاجات العملاء والمستھلكین على أكمل وجھ، من خلال الالتزام بمعاییر محددة قابلة للقیاس والتحقق

 تعریف : 

الجودة ھي مجموعة من السمات والخصائص الكلیة التي یحملھا المنتج أو الخدمة وقابلیتھ لتحقیق الاحتیاجات والرضاء أو المطابقة  •

 .للغرض

 .الجودة ھي ما یریده العمیل •

 .الجودة ھي الحریة من العیوب والاختلالات •

 : تطورة                                                         

 لم یكن مفھوم الجودة ثابتاً عبر الزمن، بل شھد تطورًا ملحوظًا منذ العصور القدیمة وحتى یومنا ھذا.  

 :مرحلة التفتیش (حتى أوائل القرن العشرین) .1

 .للكشف عن العیوب وإزالتھا ركزت ھذه المرحلة على فحص المنتجات النھائیة  •

 .اعتمدت على التفتیش البصري والفحص الیدوي •

 .كانت تطُبق بشكل أساسي في الصناعات التحویلیة •

 :منتصف القرن العشرین) -مرحلة مراقبة الجودة (أوائل القرن العشرین  .2

 .شھدت ھذه المرحلة تحولاً من التركیز على التفتیش إلى مراقبة جودة المنتجات خلال مراحل الإنتاج المختلفة •

 .تم استخدام أدوات إحصائیة لجمع البیانات وتحلیلھا ومراقبة جودة العملیات •

 ."ظھرت مفاھیم مثل "ضبط الجودة" و"التحكم الإحصائي في الجودة •

 :أواخر القرن العشرین) -مرحلة تأكید الجودة (منتصف القرن العشرین  .3

 .ركزت ھذه المرحلة على ضمان جودة المنتجات والخدمات من خلال تصمیم و تطبیق أنظمة إدارة الجودة •

 .ISO شھدت ظھور معاییر الجودة الدولیة مثل معاییر •
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 .تم التركیز على منع الأخطاء بدلاً من تصحیحھا بعد وقوعھا  •

 :الحاضر) -مرحلة إدارة الجودة الشاملة (أواخر القرن العشرین  .4

 .تم تبني مفھوم شامل لإدارة الجودة یشمل جمیع جوانب المنظمة، من التصمیم إلى الإنتاج إلى التسویق •

 .ركزت على مشاركة جمیع أفراد المنظمة في تحسین الجودة •

 .Kaizen و Six Sigma شھدت ظھور أدوات و أسالیب جدیدة مثل تحسین العملیات •

 :المستقبل) -مرحلة الجودة في عصر الرقمنة (الحاضر  .5

 .الصناعیة الرابعة، تدُمج تقنیات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء في أنظمة إدارة الجودةمع ظھور الثورة  •

 .یتم استخدام تحلیلات البیانات الضخمة لرصد جودة المنتجات والخدمات في الوقت الفعلي •

 .یرُكز على تحسین تجربة العملاء بشكل أكبر •

 ابعادة: 

 :جودة التصمیم .1

 .تصمیم المنتجات والخدمات لتلبي احتیاجات العملاء بكفاءة وفعالیةتركیز على  •

 .تشمل مبادئ مثل سھولة الاستخدام، والجمالیة، والملاءمة، والكفاءة •

 .تتطلب مشاركة مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك العملاء، في عملیة التصمیم •

 :جودة التصنیع .2

 .الالتزام بمعاییر صارمة تضمن خلوّ المنتجات من العیوب وتحقیق جودة عالیة •

 .تطبیق أنظمة مراقبة الجودة لضمان اتسّاق الإنتاج •

 .استخدام تقنیات التصنیع الحدیثة لتحسین الدقة والكفاءة •

 :جودة الخدمة .3

 .تقدیم خدمة متمیزة تلبي توقعات العملاء وتشُعِرھم بالرضا  •

 .والاتساق، والتعاطفتشمل مبادئ مثل السرعة، والموثوقیة،  •

 .تتطلب مھارات تواصل ممتازة من موظفي الخدمة •

 :جودة العملیة .4

 .ضمان سیر العمل بكفاءة وفعالیة لتجنب الأخطاء والھدر •
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 .تطبیق مبادئ مثل التحسین المستمر، وإدارة المخاطر، والتفكیر الإبداعي •

 .Kaizen و Six Sigma استخدام أدوات مثل تحلیل العملیات •

 :جودة الأداء .5

 .قیاس وتحسین أداء الأفراد والمؤسسات لتحقیق أفضل النتائج •

 .تشمل مبادئ مثل الإنتاجیة، والفعالیة، والابتكار •

 .تتطلب ثقافة مؤسسیة تقُدّر الأداء المتمیز •

 :جودة البیئة .6

 .تقلیل التأثیرات البیئیة السلبیة للمنتجات والخدمات والعملیات •

 .تطبیق مبادئ مثل الاستدامة، والمسؤولیة الاجتماعیة، والحفاظ على الموارد •

 .ISO 14001 اتبّاع معاییر بیئیة مثل •

 :جودة السلامة .7

 .ضمان سلامة المنتجات والخدمات والعملیات لمنع وقوع الحوادث والإصابات •

 .تطبیق مبادئ مثل تحدید المخاطر، وتقییم المخاطر، والتحكم في المخاطر •

 .ISO 45001 معاییر السلامة مثلاتبّاع  •

 :جودة الصحة .8

 .تعزیز صحة العملاء والموظفین من خلال المنتجات والخدمات والبیئة •

 .تطبیق مبادئ مثل الصحة الوقائیة، والتغذیة السلیمة، والبیئة الصحیة •

 .ISO 22000 اتبّاع معاییر الصحة مثل •

 :جودة الأمن .9

 .حمایة المعلومات والبیانات والأنظمة من المخاطر والتھدیدات •

 .تطبیق مبادئ مثل أمن المعلومات، والخصوصیة، والتحكم في الوصول •

 .ISO 27001 اتبّاع معاییر الأمن مثل •

 :جودة الأخلاقیات .10

 .اتبّاع مبادئ أخلاقیة عالیة في جمیع مجالات العمل •
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 .تشمل مبادئ مثل النزاھة، والشفافیة، والمسؤولیة، والعدالة •

 .تساھم في بناء الثقة والاحترام بین جمیع أصحاب المصلحة •

 نظریات: 

تعُدّ نظریات الجودة بمثابة خرائط طریق لفھم مفھوم الجودة وتطبیقھا على نحو فعال. وقد برز على مرّ التاریخ العدید من رواد الجودة  

 .الذین قدموا نظریات ثریة أثرت بشكل كبیر على مسار تطوّر ھذا المجال

 :نظریة الدكتور و. إدواردز دیمینج .1

التي تتضمن التخطیط، والتنفیذ،  (PDCA) تعُدّ من أشھر نظریات الجودة، وتركز على تحسین الجودة من خلال دورة دیمینج المستمرة •

 .والتحقق، والتحسین

 .تؤُكّد نظریة دیمینج على أھمیة مشاركة جمیع أفراد المنظمة في تحسین الجودة، وضرورة القضاء على الأسباب الجذریة للمشكلات  •

 .تقُدم أدوات و أسالیب مثل تحلیل السبب والجذر ومخططات التحكم الإحصائي •

 :نظریة الدكتور جوزیف جوران .2

 .ترُكز نظریة جوران على منع الأخطاء بدلاً من تصحیحھا بعد وقوعھا  •

 .تقُدم "عجلة جوران" كأداة لتحلیل المشكلات وحلھا  •

 .تؤُكّد على أھمیة التخطیط الجید للتحكم في الجودة •

 :نظریة الدكتور فیلیب كروسباي .3

 .ترُكز نظریة كروسباي على "صفر عیوب" كھدف نھائي لتحسین الجودة •

 .تقُدم فلسفة "كایزن" لتحسین الجودة بشكل مستمر •

 .تؤُكّد على أھمیة الوقایة من الأخطاء من خلال التدریب والتوعیة •

 :نظریة الدكتور أرماند فیجنباوم .4

 ."ترُكز نظریة فیجنباوم على "الجودة في التصمیم •

 .تؤُكّد على أھمیة تصمیم المنتجات والخدمات بجودة عالیة من البدایة •

 .تقُدم أدوات و أسالیب مثل تحلیل القیمة •

 :نظریة الدكتور جینشي شینجوه .5

 ."ترُكز نظریة شینجوه على "نظام بوكا یوكي •

 .الأخطاء من خلال تصمیم المنتجات والعملیات لمنع الفشل الذاتيتقُدم منھجیة لمنع  •



۳۰ 
 

 .تؤُكّد على أھمیة مشاركة الموظفین في تحسین الجودة •

 :نظریة الدكتور ولیام إدواردز دیمینج .6

 ."ترُكز نظریة دیمینج على "التحسین المستمر •

 .لتحسین الجودة بشكل دائم (PDCA) تؤُكّد على أھمیة استخدام دورة دیمینج المستمرة •

 .تقُدم أدوات و أسالیب مثل تحلیل السبب والجذر ومخططات التحكم الإحصائي •

 :نظریة الدكتور جوزیف جوران .7

 ."ترُكز نظریة جوران على "الوقایة من الأخطاء •

 .تؤُكّد على أھمیة منع الأخطاء بدلاً من تصحیحھا بعد وقوعھا  •

 .المشكلات وحلھا تقُدم "عجلة جوران" كأداة لتحلیل  •

 :نظریة الدكتور فیلیب كروسباي .8

 ."ترُكز نظریة كروسباي على "صفر عیوب •

 .تؤُكّد على أھمیة تحقیق "صفر عیوب" كھدف نھائي لتحسین الجودة •

 .تقُدم فلسفة "كایزن" لتحسین الجودة بشكل مستمر •

 :نظریة الدكتور أرماند فیجنباوم .9

 .""الجودة في التصمیمترُكز نظریة فیجنباوم على  •

 .تؤُكّد على أھمیة تصمیم المنتجات والخدمات بجودة عالیة من البدایة •

 .تقُدم أدوات و أسالیب مثل تحلیل القیمة •

 :نظریة الدكتور جینشي شینجوه .10

 ."ترُكز نظریة شینجوه على "نظام بوكا یوكي •

 .تؤُكّد على أھمیة استخدام نظام بوكا یوكي لمنع الأخطاء من خلال تصمیم المنتجات والعملیات لمنع الفشل الذاتي •

 

 

 دراسات سابقة: 

وقد أجرى العدید من الباحثین على مرّ التاریخ دراسات  .تعُدّ دراسات الجودة ركیزة أساسیة لفھم مبادئ الجودة وتطبیقھا على نحو فعال

 .غنیة أثرت بشكل كبیر على مسار تطوّر ھذا المجال



۳۱ 
 

 :(1927-1924) "دراسة "تجربة ھوثورن .1

 .أجراھا إلیتون مایو في مصنع "ویسترن إلكتریك" للكشف عن تأثیر العوامل البیئیة والنفسیة على الإنتاجیة •

 .أظھرت الدراسة أنّ تحسین ظروف العمل وزیادة مشاركة العمال یُؤدیان إلى تحسین الإنتاجیة بشكل ملحوظ •

 :(1962) "دراسة "الجودة على مستوى الشركة .2

 .أجراھا ویلیام إدواردز دیمینج في شركة ماتسوشیتا الیابانیة •

 .(PDCA) ركزت الدراسة على تطبیق مبادئ الجودة على جمیع مستویات الشركة من خلال دورة دیمینج المستمرة •

 .أظھرت الدراسة أنّ تطبیق مبادئ الجودة یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف وزیادة رضا العملاء •

 :(1924) "دراسة "التحكم الإحصائي في الجودة .3

 .طورھا والتر شیوارت في مختبرات بیل •

 .ركزت الدراسة على استخدام الأسالیب الإحصائیة لمراقبة الجودة والتحكم فیھا خلال عملیة الإنتاج •

 .أظھرت الدراسة أنّ استخدام التحكم الإحصائي في الجودة یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف •

 :(1950s) "دراسة "تحلیل السبب والجذر .4

 .طورھا كاورو إیشیكاوا في مصنع طوكیو للطائرات •

 .ركزت الدراسة على تحدید الأسباب الجذریة للمشكلات وحلھا بشكل منھجي •

 .أظھرت الدراسة أنّ تحلیل السبب والجذر یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات •

 :(1960s) "دراسة "نظام بوكا یوكي .5

 .Toyota في شركة Shigeo Shingo طورھا  •

 ."ركزت الدراسة على تصمیم المنتجات والعملیات لمنع الأخطاء من خلال "نظام بوكا یوكي •

 .أظھرت الدراسة أنّ نظام بوكا یوكي یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف •

 :(1950s) "دراسة "فلسفة كایزن .6

 .Toyota طورھا ماساكي إماو في شركة •

 .ركزت الدراسة على تحسین الجودة بشكل مستمر من خلال مشاركة جمیع أفراد المنظمة •

 .أظھرت الدراسة أنّ فلسفة كایزن تؤُدي إلى تحسین جودة المنتجات وخدمات العملاء بشكل دائم •

 :(1980s) "دراسة "التصمیم من أجل الجودة .7



۳۲ 
 

 .Xerox طورھا جیفري كایزر في شركة •

 .ركزت الدراسة على تصمیم المنتجات والخدمات بجودة عالیة من البدایة •

 .أظھرت الدراسة أنّ التصمیم من أجل الجودة یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف وزیادة رضا العملاء •

 :(1980s) "دراسة "ستة سیجما  .8

 .طورھا موتورولا في مصانعھا  •

 .في الملیون  ۳٫٤ركزت الدراسة على تقلیل نسبة العیوب إلى أقل من  •

 .أظھرت الدراسة أنّ ستة سیجما یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف وزیادة رضا العملاء •

 :(1980s) (TQM) "دراسة "نظام إدارة الجودة الشاملة .9

 .طورھا العدید من الباحثین والممارسین •

 .تطبیق مبادئ الجودة على جمیع مستویات المنظمة من خلال نھج شاملركزت الدراسة على  •

 أظھرت الدراسة أنّ نظام إدارة الجودة الشاملة یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخدمات العملاء بشكل دائم •

  خاتما:
بدءًا من المنتج البسیط، وصولاً إلى الخدمات المعقدة، رحلةٌ لا تنتھي، ومسؤولیةٌ مشتركة، تلُقي بظلالھا على مختلف جوانب الحیاة،  :الجودة

 .وعلاقاتنا الاجتماعیة، وصولاً إلى أنفسنا 

ھي فلسفةٌ شاملةٌ توُجّھ سلوكنا، وتحُفزّ إبداعنا، وتشُجّع على التعلّم   .الجودة لیست مجرد خلوّ من العیوب، بل ھي سعيٌ دؤوبٌ نحو التمیز والإتقان

 ..المستمر والتطوّر

 .الجودة لیست وجھةً نصل إلیھا، بل ھي رحلةٌ مستمرةٌ تتطلب التزامًا ووعیًا ومثابرة

 .فكلّ خطوةٍ نحو الجودة ھي خطوةٌ نحو التمیز والإتقان، وكلّ جھدٍ مبذولٍ لتحقیقھا ھو استثمارٌ في مستقبلٍ أفضل

 جازات فلنجعل الجودة منھجَ حیاتنا، ونطُبقّھا في كلّ ما نقوم بھ، سعیًا لبناء عالمٍ أفضل، وخلق حاضرٍ مضيءٍ، ومستقبلٍ واعدٍ مليءٍ بالإن 

 

 المتغیر الثاني : الفرد والمجتمع  

 تعریف: 

 :الفرد

 .ھو كائن حي مستقل وذكي یتمتع بخصائص فریدة تمیزه عن غیره، مثل الشخصیة والقدرات والمھارات والخبرات والقیم والمعتقدات •

 .یُعدّ الفرد عضوًا في المجتمع یتفاعل مع أفراد آخرین ویساھم في مختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة •



۳۳ 
 

 :المجتمع

 .ھو مجموعة من الأفراد الذین یعیشون معًا في منطقة جغرافیة محددة و یشاركون في ثقافة مشتركة ولدیھم علاقات اجتماعیة متبادلة  •

 یُشكل المجتمع بیئة اجتماعیة وثقافیة تؤُثرّ على سلوكیات و أفكار و مشاعر الأفراد •

 طورة: ت

 لم یكن مفھوم الفرد والمجتمع ثابتًا عبر الزمن، بل شھد تطورًا ملحوظًا منذ العصور القدیمة وحتى یومنا ھذا.

 :مرحلة المجتمع البدائي (قبل ظھور الدول) .1

 .كان الفرد تابعًا لعائلتھ أو قبیلتھ، وتحُدد ھویة الفرد ومكانتھ الاجتماعیة من خلال انتمائھ العائلي أو القبلي :العائلیة والقبلیةسیادة الروابط   •

 .لم تكن ھناك مفاھیم مثل الحقوق الفردیة أو الحریة الشخصیة، وكان التركیز على مصالح الجماعة بشكل عام :قلة الاھتمام بالفرد •

 :مرحلة ظھور الدول (منذ العصور القدیمة حتى العصور الوسطى) .2

 .مع ظھور الدول، ظھر مفھوم جدید للفرد كعضو في الدولة لھ حقوق وواجبات :ظھور مفھوم الدولة •

لعبت الأدیان دورًا ھامًا في تشكیل مفھوم الفرد والمجتمع، فقد أكدت بعض الأدیان على قیمة الفرد وكرامتھ، بینما ركزت  :تأثیر الأدیان •

 .أخرى على أھمیة الجماعة والتضحیة من أجلھا 

 :مرحلة عصر النھضة (القرنین الرابع عشر والخامس عشر) .3

 .شھد عصر النھضة اھتمامًا متزایدًا بالفرد وحقوقھ وحریاتھ :ازدیاد الاھتمام بالفرد •

طرح فلاسفة مثل توماس ھوبز وجون لوك مفھوم العقد الاجتماعي، الذي ینص على أنّ الأفراد یتنازلون   :ظھور مفھوم العقد الاجتماعي •

 .عن بعض حقوقھم للحصول على الحمایة والأمن من خلال الدولة

 :مرحلة عصر الأنوار (القرنین السابع عشر والثامن عشر) .4

 .الاھتمام بحقوق الإنسانشھد عصر الأنوار تعزیزًا لمبادئ الحریة والمساواة، وازداد  :تعزیز مبادئ الحریة والمساواة •

ارتبطت مبادئ الحریة والمساواة بظھور مفھوم الدیمقراطیة، التي تتُیح للأفراد المشاركة في صنع القرارات التي   :ظھور مفھوم الدیمقراطیة •

 .تؤثر على حیاتھم

 :مرحلة العصر الحدیث (من القرن التاسع عشر حتى یومنا ھذا) .5

 .ازدادت أھمیة الفرد في العصر الحدیث، وتم التركیز على حقوقھ وحریاتھ بشكل أكبر :ظھور مفھوم الفردانیة •

برزت في العصر الحدیث مختلف الآراء والمذاھب الفكریة حول مفھوم الفرد والمجتمع، مثل اللیبرالیة  :تعددیة الآراء والمذاھب الفكریة •

 .والاشتراكیة والفردانیة

 :مرحلة العصر الرقمي (الحاضر والمستقبل) .6



۳٤ 
 

لعبت التكنولوجیا دورًا ھامًا في تغییر مفھوم الفرد والمجتمع، حیث سھلت التواصل بین الأفراد على مستوى العالم،  :تأثیر التكنولوجیا  •

 .ونشأت مجتمعات افتراضیة جدیدة

یواجھ الفرد والمجتمع في العصر الرقمي تحدیات جدیدة مثل انتشار المعلومات المضللة وفقدان الخصوصیة، ولكن  :التحدیات والفرص •

 .ھناك أیضًا فرص جدیدة مثل زیادة فرص التعلیم والعمل عن بعد

 ابعادة: 

 :البعد الاجتماعي .1

 .یُعدّ الفرد عضوًا في المجتمع یتفاعل مع أفراد آخرین من خلال تبادل الأفكار والمشاعر والسلوكیات :الترابط الاجتماعي •

 .الفرد في مختلف الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة، مثل العمل التطوعي والفعالیات الریاضیة والفنیةیُشارك   :المشاركة الاجتماعیة •

 .یتعاون أفراد المجتمع مع بعضھم البعض لمساعدة المحتاجین وحل المشكلات الاجتماعیة :التضامن الاجتماعي •

 :البعد الثقافي .2

 .معتقدات وقیم مشتركة تشكل ھویتھم الثقافیةیتشارك أفراد المجتمع في  :المعتقدات والقیم •

 .یتبع أفراد المجتمع عادات وتقالید تنُظم سلوكیاتھم وتعُزّز شعورھم بالانتماء :العادات والتقالید •

 .یتواصل أفراد المجتمع باستخدام لغة مشتركة تسُھّل التفاعل وتبادل المعلومات :اللغة •

 :البعد الاقتصادي .3

 .یتعاون أفراد المجتمع مع بعضھم البعض لتحقیق التنمیة الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة :التعاون الاقتصادي •

 .یتبادل أفراد المجتمع السلع والخدمات لتلبیة احتیاجاتھم :التبادل التجاري •

 .یعتمد أفراد المجتمع على بعضھم البعض في مختلف المجالات الاقتصادیة :الاعتماد المتبادل •

 :البعد السیاسي .4

 .یُشارك الفرد في العملیة السیاسیة من خلال التصویت والانتخابات والتعبیر عن آرائھ :المشاركة السیاسیة •

 .یتمتع الفرد بحقوق وواجبات سیاسیة تنظم علاقتھ بالدولة :الحقوق والواجبات •

 .یُحدد النظام السیاسي كیفیة إدارة المجتمع وتوزیع السلطة :النظام السیاسي •

 :البعد النفسي .5

 .یشعر الفرد بالانتماء إلى المجتمع عندما یتلقى الدعم والقبول من أفراده :الشعور بالانتماء •

 .تتشكل ھویة الفرد جزئیًا من خلال انتمائھ إلى المجتمع وثقافتھ :الھویة الشخصیة •



۳٥ 
 

تؤُثرّ العلاقة بین الفرد والمجتمع على صحتھ النفسیة، فالشعور بالانتماء والدعم یُساھم في تعزیز الصحة النفسیة، بینما  :الصحة النفسیة •

 .الشعور بالوحدة والعزلة یُؤثرّ سلبًا على الصحة النفسیة

 

 نطریات : 

وقد برزت على مرّ العصور العدید من النظریات التي حاولت تفسیر ھذه  .لطالما شغلت العلاقة بین الفرد والمجتمع عقول الفلاسفة منذ فجر التاریخ

 .العلاقة وفھم كیفیة تفاعل الفرد مع المجتمع والعكس صحیح

 :نظریة العقد الاجتماعي .1

 .ظھرت ھذه النظریة في القرن السابع عشر مع الفیلسوفین توماس ھوبز وجون لوك •

 .تفترض النظریة أنّ الأفراد في حالة طبیعیة من الفوضى والصراع •

 .ولذلك، یتعاقدون مع بعضھم البعض لتشكیل مجتمع تحُدّد قوانینھ دولة تحمي حقوقھم وتنُظم سلوكیاتھم •

 :نظریة اللیبرالیة .2

 .تؤُكّد ھذه النظریة على أھمیة الحریة الفردیة وحقوق الإنسان •

 .ترى أنّ دور الدولة ھو حمایة الحریة الفردیة وإتاحة الفرص المتساویة للجمیع •

 .من أبرز رواد ھذه النظریة جون ستیوارت میل وجون لوك •

 :نظریة الاشتراكیة .3

 .تؤُكّد ھذه النظریة على أھمیة المساواة الاجتماعیة والعدالة الاقتصادیة •

 .ترى أنّ دور الدولة ھو إعادة توزیع الثروة وتوفیر الخدمات الأساسیة لجمیع المواطنین •

 .من أبرز رواد ھذه النظریة كارل ماركس وفریدریك إنجلز •

 :نظریة الفردانیة .4

 .تؤُكّد ھذه النظریة على أھمیة الفرد وحقوقھ وتقُلّل من أھمیة المجتمع •

 .ترى أنّ الفرد ھو وحدة التحلیل الأساسیة في المجتمع، وأنّ سلوكیاتھ تحُدّدھا دوافعھ ورغباتھ الشخصیة •

 .من أبرز رواد ھذه النظریة فریدریك نیتشھ وجان بول سارتر •

 :نظریة المجتمعیة .5

 .أھمیة المجتمع وتقُللّ من أھمیة الفردتؤُكّد ھذه النظریة على  •

 .ترى أنّ سلوكیات الفرد تحُدّدھا قواعد المجتمع ومعاییره، وأنّ الفرد لا یستطیع أن یعیش بمعزل عن المجتمع •



۳٦ 
 

 .من أبرز رواد ھذه النظریة إمیل دوركھایم وتالكوت بارسونز •

 :نظریة التفاعلیة الرمزیة .6

 .تؤُكّد ھذه النظریة على أھمیة المعنى والرمزیة في التفاعل الاجتماعي •

 .ترى أنّ الأفراد یفُسرون سلوكیات بعضھم البعض من خلال المعاني والرموز التي یستخدمونھا  •

 .من أبرز رواد ھذه النظریة جورج مید وجورج ھربرت مید •

 

 دراسات سابقة: 

 :(1927-1924) "دراسة "تجربة ھوثورن .1

 ."ویسترن إلكتریك" للكشف عن تأثیر العوامل البیئیة والنفسیة على الإنتاجیةأجراھا إلیتون مایو في مصنع  •

 .أظھرت الدراسة أنّ تحسین ظروف العمل وزیادة مشاركة العمال یُؤدیان إلى تحسین الإنتاجیة بشكل ملحوظ •

 :(1962) "دراسة "الجودة على مستوى الشركة .2

 .ماتسوشیتا الیابانیةأجراھا ویلیام إدواردز دیمینج في شركة  •

 .(PDCA) ركزت الدراسة على تطبیق مبادئ الجودة على جمیع مستویات الشركة من خلال دورة دیمینج المستمرة •

 .أظھرت الدراسة أنّ تطبیق مبادئ الجودة یُؤدي إلى تحسین جودة المنتجات وخفض التكالیف وزیادة رضا العملاء •

 خاتما: 

فالفرد لا یستطیع أن یعیش بمعزل عن المجتمع، والمجتمع  .كیانان مترابطان ومتفاعلان، یُؤثرّ كل منھما على الآخر بشكلٍ متبادل :الفرد والمجتمع

 لا یتكون إلا من أفراد 

 العلاقة بین الجودة والفرد والمجتمع : 

وھذه   .والنشاط الإنساني، سعیًا لتحقیق التمیز والإتقانتعُدّ الجودة مفھومًا شاملاً یتجاوز مجرد خلوّ المنتج من العیوب، لتشمل جمیع جوانب العمل 

 .الفلسفة الشاملة تلُقي بظلالھا على العلاقة بین الفرد والمجتمع، وتؤُثرّ على مختلف جوانب حیاتنا 

 :أولاً: تأثیر الجودة على الفرد

تؤدي الجودة إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات، مما یُؤدّي إلى زیادة رضا العملاء والمستھلكین، وتحفیزھم  :تحسین مستوى المعیشة •

 .على الإنفاق، مما یُساھم في تحسین مستوى المعیشة بشكل عام

تؤُدّي الجودة إلى زیادة الطلب على المنتجات والخدمات عالیة الجودة، مما یُحفزّ على إنشاء مشاریع جدیدة، وخلق  :خلق فرص عمل جدیدة •

 .فرص عمل جدیدة، وتقلیل معدلات البطالة



۳۷ 
 

 .عندما یدرك الفرد أنّ عملھ یلُبيّ معاییر الجودة، یشعر بالثقة بالنفس والإنجاز، ویزداد دافعیتھ للعمل والإبداع :تعزیز الثقة بالنفس •

تؤُدّي الجودة إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات، مما یقُللّ من مخاطر الحوادث والآثار السلبیة على الصحة   :تحسین الصحة والسلامة •

 .والسلامة

 :ثانیاً: تأثیر الجودة على المجتمع

تؤُدّي الجودة إلى زیادة قدرة المنافسة للمنتجات والخدمات الوطنیة في الأسواق العالمیة، مما یُساھم في تنمیة  :تنمیة الاقتصاد الوطني •

 .الاقتصاد الوطني وزیادة الصادرات

تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة للمجتمع، مما یُساھم في تحسین مستوى حیاة أفراد تؤُدّي الجودة إلى   :تحسین مستوى الحیاة •

 .المجتمع

عندما یصُبح المجتمع معروفًا بجودة منتجاتھ وخدماتھ، یزداد ثقة أفراد المجتمع بأنفسھم، وتتحسّن صورتھم في  :تعزیز الثقة بالمجتمع •

 .الخارج

 .تؤُدّي الجودة إلى تحسین كفاءة استخدام الموارد الطبیعیة، وتقلیل المخلفات الضارة، مما یُساھم في حمایة البیئة :حمایة البیئة •

 :ثالثًا: دور الفرد والمجتمع في تحقیق الجودة

 :دور الفرد •

 .الالتزام بمعاییر الجودة في العمل •

 .السعي الدؤوب لتحسین المھارات وتطویر القدرات •

 .التبلیغ عن أيّ عیوب أو مشكلات تلاُحظ •

 .المشاركة في برامج تحسین الجودة •

 :دور المجتمع •

 .تشجیع ثقافة الجودة •

 .نشر الوعي بأھمیة الجودة •

 .دعم الجھود المبذولة لتحقیق الجودة •

 .سنّ القوانین والتشریعات التي تعُزّز الجودة •

 الأنماط: 

 :أنماط العلاقة بین الجودة والمجتمع

، فالمجتمع یُحدّد معاییر الجودة وتوقعات العملاء والمستھلكین، بینما تؤُثرّ الجودة تتفاعل الجودة مع  :الترابط والتفاعل • المجتمع بشكلٍ مُستمرٍّ

 .على مستوى حیاة أفراد المجتمع وتسُاھم في تحسینھ



۳۸ 
 

یُدعم المجتمع الجودة من خلال سنّ القوانین والتشریعات التي تعُزّز تطبیقھا، وتوفیر البیئة المناسبة لتحقیقھا، بینما تسُاھم   :الدعم المتبادل •

 .الجودة في تنمیة الاقتصاد الوطني وخلق فرص عمل جدیدة، مما یُعزّز استقرار المجتمع وازدھاره

یُكمّل المجتمع الجودة من خلال توفیر القیم والمعتقدات والثقافات التي تشُكل أساسًا أخلاقیًا لتطبیق الجودة، بینما تسُاھم   :التكامل والانسجام •

 .الجودة في بناء مجتمعٍ مُتحّدٍ و متماسكٍ یتمتع بالثقة والاعتزاز بنفسھ

 :ثانیاً: أنماط العلاقة بین الجودة والفرد

یلُتزم الفرد بتطبیق معاییر الجودة ویُدرك مسؤولیتھ في تحقیقھا، بینما تسُاھم الجودة في تحسین مستوى حیاة الفرد  :الالتزام والمسؤولیة •

 .وتعُزّز شعوره بالثقة بالنفس والإنجاز

یُشارك الفرد بفعالیة في برامج تحسین الجودة ویقُدم أفكاره ومقترحاتھ، بینما تسُاھم الجودة في توفیر بیئة عملٍ آمنةٍ  :المشاركة والتفاعل •

 .وصحیةٍ وتعُزّز رضا الفرد عن عملھ

یسعى الفرد باستمرار لتحسین مھاراتھ وتطویر قدراتھ لِما یُساعده على تحقیق الجودة، بینما تسُاھم الجودة في توفیر فرصٍ   :التطویر والنمو •

 .للتعلم والتطویر المھني وتعُزّز مھارات الفرد وإبداعھ

 :ثالثاً: أنماط العلاقة بین الجودة والمجتمع والفرد

 .تترابط وتتكامل الجودة والمجتمع والفرد لتشكل نظامًا مُتكاملاً یُساھم في تحقیق التنمیة المستدامة :الترابط والتكامل •

 .یُدعم كلّ عنصرٍ من ھذه العناصر العناصر الأخرى ویُساھم في تحقیق أھدافھا  :الدعم المتبادل •

 .تكُمّل ھذه العناصر بعضھا البعض وتشُكّل لوحةً متكاملةً تجُسّد مفھوم الجودة وتعُكس تأثیرھا على حیاة الإنسان  :التكامل والانسجام •

 

 الصراعات : 

 :ولاً: صراعات الجودة مع الفردأ

قد یُواجھ الفرد صراعًا بین تحقیق الجودة العالیة وتحقیق المھام في الوقت المحدد، خاصةً في ظلّ ضغوط  :التضارب بین الجودة والوقت •

 .العمل المتزایدة

 .یُؤدّي إلى التعب والإرھاققد یبُذل الفرد جھدًا كبیرًا لتحقیق الجودة العالیة، مما قد  :التضارب بین الجودة والجھد •

قد لا یحصل الفرد على مكافآتٍ عادلةٍ مقابل جھوده المبذولة لتحقیق الجودة، مما قد یُؤدّي إلى الشعور  :التضارب بین الجودة والمكافآت •

 .بالإحباط

 :ثانیاً: صراعات الجودة مع المجتمع

قد تؤُدّي الجودة العالیة إلى زیادة تكلفة المنتجات والخدمات، مما قد یُؤدّي إلى انخفاض أرباح الشركات  :التضارب بین الجودة والربح •

 .وتضارب مصالحھا مع مصالح المجتمع



۳۹ 
 

قد تؤُدّي بعض ممارسات تحقیق الجودة إلى الإضرار بالبیئة، مما یُؤدّي إلى صراعٍ بین تحقیق الجودة  :التضارب بین الجودة والبیئة •

 .وحمایة البیئة

قد تختلف معاییر الجودة بین مختلف الثقافات والمجتمعات، مما قد یُؤدّي إلى صراعاتٍ حول معاییر الجودة   :التضارب بین الجودة والثقافة •

 .المُطبقّة

 :ثالثاً: صراعات الجودة بین المجتمع والفرد

قد تؤُدّي الجودة العالیة إلى ارتفاع أسعار المنتجات والخدمات، مما قد یُؤدّي إلى صراعٍ  :التضارب بین احتیاجات المجتمع واحتیاجات الفرد •

 .بین احتیاجات المجتمع واحتیاجات الفرد

تقع مسؤولیة تحقیق الجودة على عاتق كلٍّ من المجتمع والفرد، مما قد یُؤدّي إلى  :التضارب بین مسؤولیات المجتمع ومسؤولیات الفرد •

 .صراعٍ حول من یتحمل المسؤولیة الأكبر

قد تختلف ثقافة المجتمع وقیم الفرد حول معاییر الجودة وأھمیتھا، مما قد یُؤدّي إلى صراعاتٍ حول  :التضارب بین ثقافة المجتمع وقیم الفرد •

 كیفیة تحقیق الجودة 

 الفجوات : 

 :أولاً: فجوات الجودة مع الفرد

 .یُعاني بعض الأفراد من نقصٍ في الوعي بأھمیة الجودة ومعاییرھا، مما یُؤدّي إلى عدم التزامھم بتطبیقھا في عملھم :فجوة الوعي •

قد یفتقر بعض الأفراد إلى المھارات والقدرات اللازمة لتحقیق الجودة العالیة، مما یُؤدّي إلى انخفاض جودة المنتجات  :فجوة المھارات •

 .والخدمات

 .قد لا یُوجد لدى بعض الأفراد الدافع الكافي لتحقیق الجودة العالیة، مما یُؤدّي إلى إھمالھم لتطبیق معاییر الجودة :فجوة الدافع •

 :ثانیاً: فجوات الجودة مع المجتمع

قد تختلف معاییر الجودة بین مختلف الشركات والمؤسسات في المجتمع، مما یُؤدّي إلى صعوبة المقارنة بین المنتجات  :فجوة المعاییر •

 .والخدمات

تطبیق الجودة في المجتمع، مما یُؤدّي إلى انتشار الممارسات الخاطئة وانخفاض جودة قد لا توُجد تشریعاتٌ كافیةٌ لتنظیم  :فجوة التشریعات •

 .المنتجات والخدمات

قد یُعاني بعض أفراد المجتمع من نقصٍ في الوعي بأھمیة الجودة وحقھم في الحصول على منتجاتٍ وخدماتٍ عالیة   :فجوة الوعي المجتمعي •

 .الجودة، مما یُؤدّي إلى عدم مُطالبتھم بتطبیق معاییر الجودة

 :ثالثاً: فجوات الجودة بین المجتمع والفرد

قد تختلف النظرة إلى مسؤولیة تحقیق الجودة بین أفراد المجتمع وبعضھم البعض، مما یُؤدّي إلى صعوبة تحدید من یتحمل   :فجوة المسؤولیة •

 .المسؤولیة الأكبر



٤۰ 
 

 .قد یفتقر المجتمع إلى التعاون بین مختلف الجھات المعنیة بتحقیق الجودة، مما یُؤدّي إلى صعوبة تحقیق التقدم في ھذا المجال :فجوة التعاون •

قد تنعدم الثقة بین أفراد المجتمع وبین الجھات المسؤولة عن تطبیق معاییر الجودة، مما یُؤدّي إلى ضعف الالتزام بتطبیق ھذه   :فجوة الثقة •

 .المعاییر

 

 دراسات سابقة : 

 :ولاً: دراسات حول علاقة الجودة بالفرد

أظھرت الدراسة أنّ العمال الذین یعملون في بیئةٍ تتمتع بجودةٍ عالیةٍ یكونون أكثر  :(MIT) دراسة أجرھا معھد ماساتشوستس للتكنولوجیا  •

 .إنتاجیةً وسعادةً ورضااً عن عملھم

أظھرت الدراسة أنّ الأفراد الذین یشترون منتجاتٍ عالیة الجودة یكونون أكثر رضااً عن عملیة الشراء  :دراسة أجرتھا جامعة وارویك •

 .وأكثر احتمالاً لشراء نفس المنتج مرة أخرى

أظھرت الدراسة أنّ الجودة العالیة للرعایة الصحیة تؤُدّي إلى تحسین صحة الأفراد  :(WHO) دراسة أجرتھا منظمة الصحة العالمیة •

 .وتقلیل معدلات الوفیات

 :ثانیاً: دراسات حول علاقة الجودة بالمجتمع

أظھرت الدراسة أنّ الدول التي تطُبقّ معاییر جودةٍ عالیةٍ في مختلف المجالات تكون أكثر ازدھارًا وتتمتع  :دراسة أجراھا البنك الدولي •

 .بمستوى معیشةٍ أعلى

للمنتجات والخدمات تؤُدّي إلى زیادة  أظھرت الدراسة أنّ الجودة العالیة  :(OECD) دراسة أجرتھا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة •

 .الصادرات وتعزیز التجارة الدولیة

 .أظھرت الدراسة أنّ الجودة العالیة للبیئة تؤُدّي إلى تحسین الصحة العامة وتقلیل تكالیف الرعایة الصحیة :دراسة أجرتھا الأمم المتحدة •

 :ثالثاً: دراسات حول العلاقة بین الجودة والمجتمع والفرد

 .أظھرت الدراسة أنّ تحقیق الجودة یتطلب تعاونًا بین مختلف أفراد المجتمع والمؤسسات الحكومیة والخاصة :دراسة أجرتھا جامعة ھارفارد •

 .أظھرت الدراسة أنّ ثقافة الجودة یجب أن تغُرس في المجتمع منذ سنٍّ مبكرةٍ من خلال التعلیم :دراسة أجرتھا جامعة ستانفورد •

 .أظھرت الدراسة أنّ تحقیق الجودة یُؤدّي إلى تنمیة مستدامة وخلق مستقبلٍ أفضل للأجیال القادمة :جامعة أكسفورددراسة أجرتھا   •

 خاتما : 

وھذه   .الجودة مفھومٌ شاملٌ یتجاوز مجرد خلوّ المنتج من العیوب، لتشمل جمیع جوانب العمل والنشاط الإنساني، سعیًا لتحقیق التمیز والإتقان

 .الفلسفة الشاملة تلُقي بظلالھا على مختلف جوانب الحیاة، وتؤُثرّ على الفرد و المجتمع بشكلٍ عمیقٍ 

 



٤۱ 
 

ولكنّ تحقیق الجودة یتطلب جھدًا مُتواصلاً وتعاونًا بین مختلف   .أظھرت الدراسات السابقة أنّ الجودة لھا تأثیرٌ إیجابيٌّ كبیرٌ على الفرد والمجتمع

 .الجھات المعنیة

ھذه فقط لمحة مختصرة عن بعض الدراسات التي تناولت علاقة الجودة بالفرد والمجتمع، ویمكنك البحث عن المزید من الدراسات في ھذا   :ملاحظة

 المجال حسب اھتماماتك 

ولكنّّ◌ه من خلال الوعي بھذه الفجوات والعمل على سدّھا بشكلٍ   .فجوات الجودة مع الفرد والمجتمع ھي فجواتٌ حقیقیةٌ یجب العمل على سدّھا 

، یمكننا تحقیق التكامل بین الجودة و احتیاجات الفرد والمجتمع، و بناء مجتمعٍ مزدھرٍ یحظى بحیاةٍ كریمةٍ ورخیة لجودة لیست مجرد مفھومٍ   إبداعيٍّ

وھذه الفلسفة تمُثلّ رحلةً مُستمرةً نحو التحسین   .مجردٍ، بل ھي أسلوب حیاةٍ یُشكل فلسفةً شاملةً تغُلفّ مختلف جوانب العمل والنشاط الإنساني

 .والتطویر، سعیًا لتحقیق التمیز والإتقان في جمیع المجالات

فكلّ فردٍ مُطالبٌ بالالتزام بمعاییر الجودة والسعي لتحقیقھا في عملھ وسلوكھ،   .الجودة مسؤولیةٌ مشتركةٌ تقع على عاتق الفرد والمجتمع على حدٍّ سواء

 .بینما یُساھم المجتمع في تعزیز ثقافة الجودة من خلال سنّ القوانین والتشریعات وتوفیر البیئة المناسبة لتطبیقھا 

وذلك من خلال تبادل   .تحقیق الجودة یتطلب التعاون بین مختلف الجھات المعنیة، من حكوماتٍ ومؤسساتٍ تعلیمیةٍ وقطاعٍ خاصٍّ ومجتمعٍ مدنيٍّ 

 .الخبرات والعمل على نشر ثقافة الجودة وتشجیع الابتكار والإبداع 

 :الفوائدُ التي تجُنیھا المجتمعاتُ من تطبیق الجودة عدیدةٌ ومتنوعةٌ، أبرزھا 

المحلیة، مما یُؤدّي  تؤُدّي الجودة العالیة للمنتجات والخدمات إلى زیادة رضا المستھلكین وتعزیز ثقتھم بالمنتجات  :تحسین مستوى المعیشة •

 .إلى تحسین مستوى المعیشة

تسُاھم الجودة في زیادة الصادرات وجذب الاستثمارات الأجنبیة، مما یُؤدّي إلى تعزیز التنمیة الاقتصادیة وخلق  :تعزیز التنمیة الاقتصادیة •

 .فرص عمل جدیدة

تسُاھم ممارسات الجودة في تقلیل الاستھلاك المفرط للموارد الطبیعیة والتقلیل من التلوث، مما یُساھم في حمایة البیئة وتحقیق   :حمایة البیئة •

 .التنمیة المستدامة
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 الملاحق:

 

         مقدمة : ،

   

سیتم استخدام نتائج الاستبیان    تصوراتك ومعتقداتك حول جودة الحیاة الفردیة والمجتمعیة فھم  الغرض من ھذا الاستبیان
 وتطویر برامج وسیاسات تدعم تحسین جودة الحیاة للجمیع  لتحسین فھمنا لاحتیاجات وتطلعات أفراد المجتمع، 

 

 

 .یرجى الإجابة على الأسئلة التالیة بأمانة ودقة          

 

   المتغیر الأول  الابعاد  عدد البیانات  المصدر
٤۳:  ۲۰۰٦الدجني ,   الجوده              الأداء ۳ 

۲۰۱٬۹عمادة الجودة ,   الموثوقیة ۲ 
 المیزات  ۳ 215 : 2002 .◌ً  ,علي 

 

 

 

 المتغیر الثاني  الابعاد عدد البیانات   المصدر
۲۰۱٦بشیر وعمار,   الفرد و المجتمع  البعد الاجتماعي   ۲ 

۲۰۰٥الفرا ,   البعد الثقافي  ۳ 
۲۰۱٦ولیلي   البعد السیاسي  ۱ 
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 : دیموغرافیة معلومات :الأول الجزء 

 ما ھو عمرك؟  .۱
 أو أكثر  55 45-54 35-44 25-34 18-24

 
 ما ھو جنسك؟  .۲

                         
 انثي  ذكر

 
 

 ما ھو مستوى تعلیمك؟ .۳
 ثانوي جامعي ماجستیر  دكتوراة غیر ذلك 

 

  
 ما ھو مجال عملك الحالي؟   .٤

  
عاطل عن   متقاعد آخر 

 العمل
موظف في   طالب

 شركة كبیرة 
موظف في شركة صغیرة  

 ومتوسطة 
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 المحور الثاني: 

 
 غیر موافق بشدة  غیر موافق   محاید موافق موافق بشدة السؤال
 الجودة: 

ھل تساھم الجودة في تحقیق 
 رضا العملاء؟

     

ھل تساھم الجودة في تعزیز  
 المیزة التنافسیة للمؤسسات؟

     

ھل یتم تطبیق مبادئ الجودة  
 في مجال التصنیع؟

     

ھل یتم تطبیق مبادئ الجودة  
 في مجال التعلیم؟ 

     

أبعاد الجودة  ھل تختلف 
المستخدمة في مختلف  
 القطاعات والمؤسسات؟

     

ھل یمكن قیاس وتحسین  
 جودة المنتجات والخدمات؟

     

 الفرد والمجتمع: 
ھل یؤُثر الفرد على  

 المجتمع؟
     

ھل یمكن للفرد والمجتمع  
 معاً تحقیق التنمیة والتقدم؟ 

     

ھل یمكن تحقیق التوازن بین  
الفرد واحتیاجات حقوق 

 المجتمع؟

     

ھل یمكنك التطوع لخدمة  
 المجتمع؟

     

ھل تتغیر المجتمعات عبر  
 الزمن؟

     

ھل یمكن تعزیز التماسك  
الاجتماعي بین أفراد  

 المجتمع؟
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 رابط الاستبیان: 

https://forms.gle/zB6oq9uv7fdiWcsX8 
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