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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

دددددددددداح ين   ددددددددددل البد بد ددددددددددن ق  ددددددددددع مد ددددددددددام واسد دددددددددد  باهتمد دددددددددد  حظيد ددددددددددة ال د ددددددددددالات المعرفيد ددددددددددم المجد ددددددددددن أهد دددددددددداريع مد ددددددددددودة المشد دددددددددددة إدارة جد تُعد

ددددددددددد    دددددددددددارعة ال د دددددددددددورات الم سد دددددددددددل التطد دددددددددددي  د ددددددددددد  فد دددددددددددرة  وذلد دددددددددددود الأايد ددددددددددد ل العقد ددددددددددداريع اد ددددددددددددان إدارة المشد دددددددددددي ميد دددددددددددين فد والممارسد

ددددددددل   ا ُ  جد ددددددد  ا ثانويد ددددددد  د مفهومد دددددددُ عد دددددددم ت  دددددددالجودة لد دددددددالم. فد دددددددتوى العد دددددددى مسد دددددددة علد دددددددائية واللدميد ددددددداريع الإنشد ددددددداع المشد دددددددهدها قطد يشد

دددددد   دددددى حد ددددددد إلد دددددى ويُحد ددددد  الأولد ددددد  مراحلد دددددروع مند دددددق المشد ا  رافد دددددترا يجي  ا اسد دددددد  دددددبح  لُمعد دددددل أ د دددددروع  بد ددددداا المشد دددددد انبحد دددددا لمعد دددددى مد إلد

دددددددددرت   دددددددددد أن أ هد ددددددددداريع لمعد ددددددددي المشد دددددددددودة فد دددددددددوم إدارة الجد ددددددددد بمفهد دددددددددام مت ا د دددددددددي اهتمد ولد
ُ
دددددددددد أ ددددددددل . وقد ددددددددد  أو فشد ددددددددددى نجاحد ددددددددر مد كبيد

ددددددددا ددددددددن المشد ددددددددرة مد ددددددددبة كبيد ددددددددة أن نسد ددددددددات الدوليد دددددددددى  الدراسد دددددددداد علد ددددددددع  الاعتمد دددددددد ب ضد دددددددددافها لمسد ددددددددق أهد ددددددددي  حقيد ددددددددل فد ريع  فشد

ددددددددددلات   دددددددددق معد دددددددددودة ُ حقد دددددددددحة لإدارة الجد دددددددددة وا د دددددددد  منهجيد ددددددددد    ب د ددددددددداريع ال د دددددددددة  وأن المشد دددددددددودة الحد  د ددددددددات إدارة الجد منهجيد

 نجاح أعلى ورضا أكبر لدى أصحاب المصلحة.

ددددددددددددد    دددددددددددددمات ُ ل د ددددددددددددات واد ددددددددددددد م منتجد دددددددددددددن  قد دددددددددددداريع مد ددددددددددددات المشد ن منظمد ددددددددددددة دددددددددددددا ُ مكد ددددددددددددي كوبحد ددددددددددددودة فد ددددددددددددة إدارة الجد ددددددددددددن أهميد و كمد

ددددددددددا   ددددددددددات. كمد ددددددددددن المتطلبد دددددددددددنيا مد دددددددددددود الد ددددددددددق الحد دددددددددداا بتحقيد ددددددددددن الاكتفد دددددددددددلا  مد ددددددددددا حم  بد دددددددددداوق  وقعد دددددددددد ا و تجد ددددددددددات العمد احتياجد

دددددددددل   دددددددددادة العمد دددددددددل إعد ددددددددد ل  قليد دددددددددن اد دددددددددروع مد دددددددددة للمشد دددددددددالي  الإجماليد ددددددددد  التكد دددددددددي افد دددددددددودة فد دددددددددهم إدارة الجد (  Reworkتُسد

دددددن   دددددل مد ددددد  كد دددددد أو د دددددة . وقد ددددددم المطابقد دددددد  كلفة عد دددددودة بد دددددات الجد دددددي أدبيد دددددرف فد دددددا يُعد دددددو مد ددددداا  وهد دددددوب والأاطد دددددن العيد دددددد مد والحد

ددددددددددددددر   ددددددددددددددان  (  Kerzner  2022كيرقند وفر  (  Rumane  2017ورومد ددددددددددددددُ ددددددددددددددة  د ددددددددددددددودة الوقائيد ددددددددددددددطة الجد ددددددددددددددي أنشد دددددددددددددد  مار فد أن الاسد

دددددد دددددد  مار الأ د ددددددة الاسد ددددددعاف قيمد ددددددرة أضد ددددددى عشد ددددددة إلد ددددددين امسد ددددددراوح بد ددددددرة  تد ددددددد كبيد دددددداد ة  عوائد ددددددة الاقتصد ددددددرق الأهميد ددددددا ُ بد لي  ممد

 لإدارة الجودة في المشاريع.



ددددددددداال   دددددددددة و د ددددددددا المعقد ا لطبيعبحد ددددددددر  دددددددودة نظد ددددددددوم الجد ا بمفهد دددددددد ثر  دددددددداريع  د ددددددددواع المشد دددددددر أند ددددددددن أكدد ددددددددائية مد دددددددداريع الإنشد دددددددر المشد وتُعتبد

دددددددي   دددددددل فد ددددددد ي الد ددددددة. فد ددددددداد ة والاجتماعيد دددددددة والاقتصد دددددددائية والبي يد ددددددميمية والإنشد دددددددل التصد دددددددا  كالعوامد دددددددددة فلحد ددددددل المتعد العوامد

دددددي   دددددد  فد دددددا حد ددددددان الأرواح  كمد ددددد ة وفقد دددددار الم شد دددددى ابحيد دددددل إلد دددددة  صد دددددب وايمد دددددى عواقد دددددُ دي إلد دددددد  د ددددد  قد دددددواد أو التنفيد دددددودة المد جد

دددددددددددددرون   ددددددددددددد ح و اد دددددددددددددا الفد ددددددددددددة أجراهد دددددددددددددرت دراسد دددددددددددددد أ هد ا. وقد دددددددددددد  دددددددددددددة دوليد دددددددددددددالات الموثقد دددددددددددد  الحد أن  (  Alfalah et al.  2023لمعد

ددددددواد   ددددددوب المد دددددين عيد ددددددراوح بد دددددددة  تد ددددددودة متعد دددددك ت جد ددددددن مشد ددددداني مد ددددددعود ة يُعد دددددة السد ددددددة العربيد دددددي المملكد ددددددااات فد ددددداع الإنشد قطد

دددددددددة ا ددددددددددم مطابقد ددددددددد  وعد دددددددددك ت التنفيد دددددددددل  ومشد دددددددددادة العمد ا لإعد دددددددددنوي  دددددددددلمة سد دددددددددال   د ددددددددداع مبد ددددددددد  القطد دددددددددا ُ كلد دددددددددفات  ممد لموا د

 والإ  ح.

دددددددددداد ة   دددددددددولات الاقتصد ددددددددددل التحد دددددددددي  د دددددددددداعفة فد دددددددددة م د ددددددددددودة أهميد دددددددددوع إدارة الجد ددددددددددب موضد دددددددددعودي   ك سد ددددددددددياع السد دددددددددي السد وفد

دددددددددة   دددددددددمن ر يد دددددددددة ضد دددددددددهدها المملكد ددددددددد  تشد دددددددددرى ال د دددددددددة  2030الكبد دددددددددوم والقد د دددددددددرى كنيد دددددددددائية الكبد ددددددددداريع الإنشد ددددددددددة المشد دددددددددث تُعد   حيد

دددددددا ير   دددددددى معد دددددددق أعلد دددددددلمة  طبيد ددددددداريع ال د ددددددد   المشد دددددددب هد دددددددة. و تطلد ددددددداري  المنطقد دددددددي  د ددددددداريع فد دددددددر المشد دددددددن أكبد دددددددر مد دددددددر الأحمد والبحد

ا   ددددددددد  دددددددددعود ة اهتمامد ددددددددة السد ددددددددد  الحكومد ددددددددد أولد دددددددددوة. وقد دددددددددداف المرجد ددددددددا لاهد دددددددددتدامبحا و حقيقهد ددددددددمان اسد دددددددددة ل د ددددددددودة العالميد الجد

دددددددودة   دددددددا    والجد دددددددفات والمقد دددددددعود ة للموا د دددددددة السد ددددددداا الهيئد ددددددد ل إنشد دددددددن اد دددددددودة مد دددددددخدارة الجد ا بد ددددددد  دددددددوير  (  SASOاا د و طد

 .ISO 9001:2015نظام الجودة الوط   السعودي وفق الموا فة  

دددددددا   ددددددداريع ب لمعادهد دددددددودة المشد دددددددر إدارة جد دددددددى أثد دددددددوا علد دددددددليط ال د ددددددي تسد دددددددة فد ددددددد   الدراسد دددددددة هد دددددددور أهميد دددددددق    بلد ددددددد ا المنطلد ددددددن هد ومد

دددددددددددة   دددددددددددودة    -الملتلفد دددددددددددى الجد دددددددددددة علد دددددددددددودة والرقابد دددددددددددمان الجد دددددددددددودة وضد ددددددددددديط الجد دددددددددددي  خطد دددددددددددة فد دددددددددددداريع    -المتم لد ددددددددددداح المشد دددددددددددى نجد علد

ددددددل   دددددي متكامد ددددددري و طبيقد دددددار نظد دددددد م إطد ددددددى  قد دددددة إلد ددددددعى الدراسد ددددداض. وتسد دددددي الريد ددددددة فد ددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد الإنشد

ددددددد     ددددددين هد ددددددة لتحسد دددددديات عمليد ددددددددم  و د دددددداريع  ويُقد دددددداح المشد ددددددودة ونجد ددددددات إدارة الجد دددددددين ممارسد ددددددة بد ددددددم الع قد ددددددي فهد ددددددهم فد يُسد

 الممارسات في القطاع الإنشائي السعودي.

دددددددددي   ددددددددداريع الأمريكد دددددددددد إدارة المشد دددددددددن معهد دددددددددل مد دددددددددمها كد ددددددددد  قد دددددددددة ال د ددددددددد  النظريد دددددددددى الأسد دددددددددة علد ددددددددد   الدراسد دددددددد  هد دددددددددن  (  PMIوُ ب د مد

دددددددددددددددددداريع   ددددددددددددددددددي لإدارة المشد دددددددددددددددددددليل المعرفد دددددددددددددددددد ل الد دددددددددددددددددداد   (  PMBOK Guideاد دددددددددددددددددددار السد دددددددددددددددددددار  (  PMI  2017الإ د والإ د

دددددددددددالمع   ددددددددددد    (   PMI  2021السد دددددددددددد القيا د دددددددددددة للتوحيد دددددددددددة الدوليد دددددددددددفة  (  ISOوالمنظمد ددددددددددد ل موا د دددددددددددن اد .  ISO 9001:2015مد



دددددددددداملة   ددددددددددودة الشد ددددددددددال إدارة الجد ددددددددددي مجد ددددددددددة فد ددددددددددة الحد  د ددددددددددات الأكاد ميد ددددددددددى الأدبيد ددددددددددة إلد دددددددددد ند الدراسد ددددددددددا تسد  Total Qualityكمد

Management  )  دددددددددددددي ما دددددددددددددتة سد ددددددددددددديقة  (  Six Sigmaوسد دددددددددددددات الرشد ددددددددددددد حا  (  Agileوالمنهجيد دددددددددددددا ُ كسد دددددددددددددودة  ممد دددددددددددددي إدارة الجد فد

ا وحداثة معرفية. ا نظري   عمق 

 مشكلة البحث 1.2

دددددددددد   دددددددددث  ت ا د دددددددددد ث  حيد دددددددددر الحد دددددددددي العصد دددددددددائية فد ددددددددداريع الإنشد دددددددددد ري المشد ددددددددد  مد ا  واجد ددددددددد  ا جوهريد دددددددددد   دددددددددودة  حد دددددددددكل إدارة الجد تُشد

دددددددددددة   دددددددددددر النظريد دددددددددددوفر الأطد دددددددددددم  د ددددددددددداعدة. ور د دددددددددددة المتصد دددددددددددة العالميد دددددددددددل المنافسد دددددددددددي  د دددددددددددا حم فد دددددددددددع  وقعد ددددددددددد ا و ترفد دددددددددددات العمد متطلبد

دددددددددددن   دددددددددددد مد دددددددددددي العد د دددددددددددعة فد ددددددددددد ال واسد دددددددددددق لا  د دددددددددددة والتطبيد دددددددددددين النظريد دددددددددددوة بد دددددددددددودة  إلا أن الفجد دددددددددددة لإدارة الجد دددددددددددا ير الدوليد والمعد

دددددددددور   دددددددداد  و تمحد ددددددددددة الألمعد ددددددددة متعد ددددددددد   الدراسد ددددددددي هد ددددددددث فد ددددددددكلة البحد دددددددددة مشد دددددددددة. وتُعد دددددددددول الناميد ددددددددي الد ددددددددة فد ددددددددات  اا د المنظمد

ددددددائية   دددددداريع الإنشد دددددداح المشد ددددددى نجد دددددداريع علد ددددددودة المشد ددددددات إدارة جد ددددددق ممارسد دددددد ثير  طبيد دددددددى  د ددددددا مد دددددد  : مد ددددددا ل الرئ ثد ددددددول ال سد حد

 في شركة المقاولات العربية في الرياض؟

دددددددددي   دددددددددل فد دددددددددة  تم د دددددددددودة ملحو د دددددددددك ت جد دددددددددن مشد دددددددددائية مد ددددددددداريع الإنشد دددددددددن المشد دددددددددد مد ددددددددداني العد د دددددددددعودي  تُعد دددددددددياع السد دددددددددي السد وفد

دددددددلمة   ددددددد  مارات ال د دددددددم الاسد ددددددن  جد دددددددالر م مد دددددددة  بد دددددداوق المي انيد دددددددليم و جد ددددددد ار ال سد دددددد  و د دددددددك ت التنفيد دددددددواد ومشد ددددددوب المد عيد

ددددددددددددرون   ددددددددددددوني و اد ددددددددددددة ع شد ددددددددددددارت دراسد ددددددددددددد أشد دددددددددددداع. وقد دددددددددددد ا القطد ددددددددددددة لهد ددددددددددددركات  (  Aichouni et al.  2014الموجهد ددددددددددددى أن شد إلد

دددددددرة   دددددددبة كبيد ال  وأن نسد دددددددة دددددددكل فعد دددددددودة لمشد دددددددة إدارة الجد دددددددق أنظمد دددددددي  طبيد دددددددرة فد دددددددعوبات كبيد ددددددد   د دددددددعود ة  واجد ددددددداولات السد المقد

ددددددددددهادات   دددددددددق شد دددددددددا لا  حقد ددددددددددى    ISO 9001منحد ددددددددد  إلد دددددددددد ى ذلد دددددددددا. ويُعد دددددددددولها عللحد ددددددددددال حصد دددددددددي حد ددددددددددحيل فد دددددددددكل صد دددددددددا لمشد أو لا  طبقهد

ددددددددة   ددددددددوادر الم هلد دددددددد  الكد ددددددددودة ونقد ددددددددة الجد ددددددددو ي ب هميد ددددددددع  الد ددددددددا ضد ددددددددددة منحد ددددددددل متعد ددددددددة  عوامد ددددددددوارد الملصصد ددددددددة المد ومحدود د

 لأنشطة الجودة.

 فجوات على المستوى النظري   1.2.1

ا   دددددددددد  دددددددددا  نقصد ددددددددددي  إلا أن هند دددددددددياع ال ر د ددددددددددي السد ددددددددداريع فد ددددددددددودة المشد دددددددددول إدارة جد ددددددددددة حد دددددددددات  نيد ددددددددددوفر أدبيد دددددددددن  د ددددددددددر م مد دددددددددى الد علد

ددددددددددداولات   ددددددددددداع المقد دددددددددددي قطد دددددددددددة فد دددددددددددق  اا د دددددددددددكل معمد دددددددددددوع لمشد ددددددددددد ا الموضد ددددددددددد  هد ددددددددددد   ناولد دددددددددددة ال د دددددددددددات العربيد دددددددددددي الدراسد ا فد دددددددددددح  وا د



دددددددداع   ددددددددل قطد ددددددددا ُ م د ددددددددناعة  ب نمد دددددددددمات والصد دددددددداع اللد ددددددددى قطد ددددددددوفرة علد ددددددددة المتد ددددددددات العربيد ددددددددم الدراسد دددددددد  معظد ددددددددائية. و تركد الإنشد

دددددددر   ددددددد  أكدد دددددددودة عليد ددددددداهيم الجد دددددددق مفد دددددددل  طبيد ددددددديات  جعد دددددددن اصو د ددددددد  مد ددددددد  بد دددددددا  تميد دددددددث لمد ا للبحد دددددددب  دددددددالا  اصد دددددددااات مجد الإنشد

ددددددددددداح   ددددددددددودة ونجد ددددددددددات إدارة الجد دددددددددددين ممارسد ددددددددددربط بد ددددددددددة  د دددددددددددات  جري يد ددددددددددى دراسد ددددددددددة إلد دددددددددددات العربيد ددددددددددر الأدبيد ددددددددددا  فتقد ا. كمد ددددددددددد  تعقيد

 المشاريع لمشكل كم   وُ حدد الأوقان ال س ية لت ثير كل لُمعد من ألمعاد إدارة الجودة على نجاح المشروع.

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

ددددددددددة   ددددددددددة منظمد ددددددددددق منهجيد ددددددددددى  طبيد ددددددددددعود ة إلد دددددددددداولات السد ددددددددددركات المقد ددددددددددن شد ددددددددددد مد ددددددددددر العد د ددددددددددة   فتقد ددددددددددة التطبيقيد ددددددددددن الناحيد مد

ددددددددهادة   ددددددددى شد ددددددددول علد ددددددددى الحصد ددددددددان علد ددددددددن الأحيد ددددددددر مد ددددددددي ك يد ددددددددر فد ددددددددر الأمد ددددددددث  قتصد ددددددددودة  حيد ددددددددة لإدارة الجد   ISO 9001ومتكاملد

دددددددددى   ددددددددودة لد ددددددددة الجد دددددددداب ثقافد ددددددددن  يد ددددددددركات مد دددددددد   الشد دددددددداني هد ددددددددا تُعد ددددددددا. كمد ددددددددي لمتطلبا حد ددددددددق فعلد ددددددددويقي دون  طبيد ددددددددب تسد كمتطلد

ددددددددين   ددددددددي  حسد ددددددددات فد ددددددددات والمعلومد ددددددددن البياند ددددددددتفادة مد دددددددددم الاسد ددددددددودة  وعد ددددددددة لإدارة الجد ددددددددة الموثقد ددددددددع  الأنظمد دددددددداملين  وضد العد

دددددددددددطة   دددددددددددائية المتوسد ددددددددددداريع الإنشد ددددددددددي المشد ددددددددددد  فد دددددددددددكل أو د ددددددددددوة لمشد ددددددددددد   الفجد دددددددددددر هد ددددددددددتمر. و ظهد دددددددددددكل مسد دددددددددددودة لمشد ددددددددددات الجد عمليد

 لة.والص يرة ال   لا  مل  الموارد الكافية لتطبيق أنظمة إدارة الجودة المتكام

 أهمية الدراسة 1.3

دددددي   دددددة فد دددددة التطبيقيد دددددة والممارسد دددددة النظريد دددددراا المعرفد دددددي إثد دددددهم فد دددددا تُسد دددددث كوبحد دددددن حيد دددددة مد دددددة بال د دددددة أهميد ددددد   الدراسد دددددب هد  ك سد

ددددددع   ددددددرى. و  بد ددددددة كبد ددددددولات  نمويد ددددددهد  حد دددددد  تشد ددددددعود ة ال د ددددددة السد ددددددي الب ئد ددددددة فد ددددددائية  اا د دددددداريع الإنشد ددددددودة المشد ددددددال إدارة جد مجد

 أهمية الدراسة من عدة اعتبارات نظرية و طبيقية  مكن  لليصها فيما  لي:

 على المستوى النظري   1.3.1

ددددددددددودة   دددددددددوع إدارة جد ددددددددددول موضد دددددددددة حد ددددددددددات العربيد دددددددددي الأدبيد دددددددددة فد ددددددددددة القائمد دددددددددوة المعرفيد ددددددددددد الفجد دددددددددي سد ددددددددددة فد ددددددددد   الدراسد دددددددددهم هد تُسد

ددددددودة    دددددديط الجد ددددددودة   خطد دددددداد إدارة الجد ددددددين ألمعد ددددددربط بد ددددددل  د ددددددري متكامد ددددددار نظد ددددددد م إطد دددددد ل  قد ددددددن اد ددددددائية  مد دددددداريع الإنشد المشد

ددددددددددات   دددددددددداملة لادبيد ددددددددددة شد ددددددددددة مراجعد دددددددددددم الدراسد ددددددددددا ُ قد ددددددددددروع. كمد دددددددددداح المشد ددددددددددودة( ونجد ددددددددددى الجد ددددددددددة علد ددددددددددودة  الرقابد ددددددددددمان الجد ضد



دددددددن   دددددددتقبليين مد ددددددداح ين المسد ن البد دددددددة ددددددكل ُ مكد دددددددة لمشد دددددددرات الملتلفد دددددددين المت يد دددددددات بد دددددددد الع قد دددددددال  وُ حد ددددددد ا المجد دددددددي هد ددددددة فد الحد  د

دددددددين إدارة   ددددددربط بد دددددد   د ددددددوذج بح د ددددددق نمد دددددد ل  طبيد ددددددن اد دددددددة مد ددددددة معرفيد ددددددة قيمد ددددددي  الدراسد ددددددة. وُ  د دددددد   الدراسد ددددددى هد دددددداا علد البند

 الجودة ونجاح المشروع في ب ئة عربية لم  حظ  بدراسات كافية.

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

دددددددة   دددددددي المملكد ددددددائية فد ددددددداولات الإنشد ددددددركات المقد دددددددد شد ددددددن أن ُ فيد دددددددائ   مكد دددددددة نتد دددددد   الدراسد ددددددددم هد ددددددي  ُ قد دددددددتوى التطبيقد ددددددى المسد علد

دددددددى   ددددددداج إلد ددددددد   حتد دددددددب ال د دددددددد الجواند دددددددي  حد د ددددددداعدها فد دددددددودة  وتُسد دددددددي إدارة الجد دددددددا حا فد دددددددين ممارسد دددددددي  حسد دددددددعود ة فد دددددددة السد العربيد

ددددددددددق   ددددددددددة  طبيد ددددددددددول كيفيد ددددددددددائي حد دددددددددداع الإنشد ددددددددددي القطد ددددددددددرار فد ددددددددددناع القد ددددددددددة لصد دددددددددديات عمليد ددددددددددة  و د دددددددددددم الدراسد ددددددددددا ُ قد ددددددددددوير. كمد  طد

دددددددددددددل   دددددددددددددن مراحد دددددددددددددة مد دددددددددددددل مرحلد دددددددددددددبة لكد دددددددددددددات المناسد دددددددددددددار الأدوات والتقنيد ال  وااتيد دددددددددددددة دددددددددددددكل فعد دددددددددددددودة لمشد دددددددددددددات إدارة الجد ممارسد

دددددددد   ددددددق عوائد دددددددا ُ حقد ددددددة  ممد ددددددي المملكد دددددددائية فد دددددداريع الإنشد ددددددداح المشد ددددددر  نجد ددددددين فد دددددددي  حسد ددددددة فد دددددددائ  الدراسد ددددددهم نتد ددددددروع. وتُسد المشد

 اقتصاد ة واجتماعية كبيرة.

 أسئلة الدراسة 1.4

ددددداريع   ددددداح المشد دددددى نجد ددددداريع علد دددددودة المشد دددددر إدارة جد دددددا أثد دددددالي: مد ددددد   التد ددددد ال الرئ ثد دددددن السد دددددة عد دددددى الإجابد دددددة إلد ددددد   الدراسد دددددعى هد تسد

ددددددددد ال   ددددددددد ا السد دددددددددن هد دددددددددرع عد ددددددددداض؟ ويتفد دددددددددي الريد دددددددددة فد ددددددددداولات العربيد دددددددددركة المقد دددددددددي شد ددددددددداملين فد دددددددددر العد دددددددددة نظد دددددددددن وجهد دددددددددائية مد الإنشد

 الرئ ث   الأسئلة الفرعية التالية:

ددددددددددي   ددددددددددة فد دددددددددداولات العربيد ددددددددددركة المقد ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددودة علد دددددددددديط الجد ددددددددددر  خطد ددددددددددا أثد دددددددددد ال الأول: مد السد

 الرياض؟

ددددددددددي   ددددددددددة فد دددددددددداولات العربيد ددددددددددركة المقد ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددودة علد ددددددددددمان الجد ددددددددددر ضد ددددددددددا أثد دددددددددداني: مد دددددددددد ال ال د السد

 الرياض؟

دددددددي   دددددددة فد ددددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددددي شد دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد دددددداح المشد دددددددى نجد دددددددودة علد دددددددى الجد ددددددة علد دددددددر الرقابد دددددددا أثد دددددددث: مد دددددد ال ال الد السد

 الرياض؟



ددددددداولات   ددددددركة المقد ددددددي شد ددددددائية فد دددددداريع الإنشد دددددداح المشد ددددددى نجد دددددددل علد دددددداريع ككد ددددددودة المشد دددددد ثير إدارة جد ددددددة  د ددددددا درجد ددددددع: مد دددددد ال الرالمد السد

 العربية في الرياض؟

 أهداف الدراسة 1.5

دددددددداح   ددددددددى نجد دددددددداريع علد ددددددددودة المشد ددددددددر إدارة جد ددددددددة أثد ددددددددي دراسد ددددددددل فد دددددددد   المتم د دددددددددف الرئ ثد ددددددددق الهد ددددددددى  حقيد ددددددددة إلد دددددددد   الدراسد دددددددددف هد  حد

ددددددن   دددددرع عد ددددداض. ويتفد ددددددي الريد دددددة فد ددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددى شد دددددالتطبيق علد دددددداملين بد دددددر العد دددددة نظد ددددددن وجهد دددددائية مد ددددداريع الإنشد المشد

 ه ا الهدف الرئ ث   الأهداف الفرعية التالية:

ددددددددي   ددددددددة فد دددددددداولات العربيد ددددددددركة المقد ددددددددي شد ددددددددائية فد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددى نجد ددددددددودة علد دددددددديط الجد ددددددددر  خطد ددددددددة أثد دددددددددف الأول: دراسد الهد

 الرياض.

دددددي   دددددة فد ددددداولات العربيد دددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد ددددداريع الإنشد ددددداح المشد دددددى نجد دددددودة علد دددددمان الجد دددددر ضد دددددن أثد دددددق مد ددددداني: التحقد ددددددف ال د الهد

 الرياض.

دددددي   دددددة فد ددددداولات العربيد دددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد ددددداريع الإنشد ددددداح المشد دددددى نجد دددددودة علد دددددى الجد دددددة علد دددددر الرقابد دددددة أثد دددددث: دراسد ددددددف ال الد الهد

 الرياض.

ددددددددددركة   ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددل علد دددددددددداريع ككد ددددددددددودة المشد دددددددددد ثير إدارة جد ددددددددددة  د ددددددددددد درجد ددددددددددع:  حد د دددددددددددف الرالمد الهد

 المقاولات العربية في الرياض.

 فرضيات الدراسة 1.6

 بناا  على الإطار النظري والدراسات السابقة   ا   الدراسة الفرضيات التالية:

ددددددددداح   ددددددددداريع ونجد ددددددددودة المشد دددددددددين إدارة جد دددددددددائية بد ددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددددد ع قد دددددددددية:  وجد ددددددددية الرئ سد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.



ددددددداح   دددددددودة ونجد ددددددديط الجد دددددددين  خطد دددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد دددددددة إ جابيد دددددددة معنويد دددددددد ع قد دددددددى:  وجد دددددددة الأولد دددددددية الفرعيد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

دددددددداح   دددددددودة ونجد دددددددمان الجد دددددددين ضد ددددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد دددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددد ع قد دددددددة:  وجد دددددددة ال انيد دددددددية الفرعيد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

دددددددددودة   دددددددددى الجد دددددددددة علد دددددددددين الرقابد ددددددددائية بد دددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددددد ع قد دددددددددة:  وجد دددددددددة ال ال د ددددددددية الفرعيد الفرضد

 ونجاح المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

 نموذج الدراسة 1.7

ددددددددم   ددددددددكل رقد دددددددد  الشد ددددددددالمع.  1ُ و د ددددددددر التد ددددددددتقل والمت يد ددددددددر المسد ددددددددين المت يد ددددددددة بد ددددددددين الع قد دددددددد ي ُ بد ددددددددرح الد ددددددددة المقتد ددددددددوذج الدراسد ( نمد

ددددددددودة    دددددددمان الجد دددددددودة  ضد ددددددديط الجد دددددددية:  خطد ددددددداد رئ سد دددددددة ألمعد دددددددن ث ثد ددددددداريع( مد دددددددودة المشد دددددددتقل  إدارة جد دددددددر المسد دددددددون المت يد  تكد

ددددددد ل   دددددددن اد دددددددا  مد ا ُ قد دددددددد  ا واحد دددددددر  دددددددائية( مت يد ددددددداريع الإنشد ددددددداح المشد دددددددالمع  نجد دددددددر التد دددددددل المت يد دددددددا ُ م د دددددددودة. ب نمد دددددددى الجد دددددددة علد الرقابد

 م شرات متعددة تشمل الالت ام بالوق  والالت ام بالتكلفة ومطابقة الموا فات ورضا العميل.

 (: نموذج الدراسة المقترح[1]شكل رقم  

 منهجية الدراسة 1.8

دددددددل   دددددداريع و حليد ددددددودة المشد ددددددداهرة إدارة جد دددددد   د ددددددى و د ددددددعى إلد دددددددث تسد ددددددي  حيد ددددددفي التحليلد دددددددنهل الو د ددددددة المد دددددد   الدراسد دددددد  هد   ب د

ددددددددى   دددددددددف إلد دددددددد   حد ددددددددة ال د ددددددددة الدراسد ا لطبيعد ددددددددب  ددددددددنهل مناسد دددددددد ا المد دددددددددة هد ددددددددائية. ويُعد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددين نجد ددددددددا وبد ددددددددة بينحد الع قد

 ااتبار الفرضيات و حد د الع قات بين المت يرات. و تكون منهجية الدراسة من العنا ر التالية:

ددددددددددددعية   ددددددددددددفة الوضد ددددددددددددة الفلسد ددددددددددد   الدراسد دددددددددددد  هد ددددددددددددث:   ب د دددددددددددفة البحد ددددددددددددن  (  Positivismفلسد ددددددددددددة  مكد ددددددددددددرض أن المعرفد ددددددددددد  ُ فتد ال د

ددددددددبحا   دددددددن دراسد دددددددة  مكد دددددددة والإداريد دددددددواهر الاجتماعيد دددددددواهر  وأن الظد ددددددد  للظد دددددددا  الكمد دددددددة والقيد ددددددد ل الم حظد دددددددن اد دددددددالاحا مد اك سد

 بنف  المنهل العلم  المُستخدم في العلوم الطبيعية.



ددددددددددددت تا ي   ددددددددددددنهل الاسد ددددددددددددتخدم المد ددددددددددددث: يُسد ددددددددددددنهل البحد ددددددددددددة  (  Deductiveمد دددددددددددداهيم العامد ددددددددددددات والمفد ددددددددددددن النظريد دددددددددددددأ مد دددددددددددد ي  بد الد

ددددددار   ددددددى ااتبد دددددولا  إلد ددددددودة و د ددددددري لإدارة الجد دددددار النظد ددددددن الإطد ددددددة مد دددددق الدراسد ددددددث  نطلد ددددددة  حيد دددددات اللا د ددددددى التطبيقد دددددولا  إلد و د

 الع قات بين المت يرات في الواقع الميداني.

دددددددددددركة   دددددددددددي شد ددددددددددداملين فد دددددددددددن العد دددددددددددات مد دددددددددددع البياند ددددددددددد ل جمد دددددددددددن اد دددددددددددحية مد دددددددددددترا يجية الم د دددددددددددد الاسد دددددددددددث: تُعتمد دددددددددددترا يجية البحد اسد

ا. ن من جمع بيانات كمية من عينة كبيرة نس ي   المقاولات العربية باستخدام أداة الاست يان  مما ُ مكة

ددددددددة   ددددددددات الكميد ددددددددتخدم البياند ددددددددات: تُسد ددددددددوع البياند دددددددددا  (  Quantitativeند ددددددددت يان و حليلهد دددددددد ل الاسد ددددددددن اد ددددددددا مد ددددددددتم جمعهد دددددددد   د ال د

 باستخدام الأساليب الإحصائية الملتلفة كالإحصاا الو في والتحليل العاملي والانحدار.

ددددددة   ددددددة المقطعيد ددددددة المقاربد دددددد  الدراسد ددددددة:   ب د ددددددق ال منيد ددددددة  (  Cross-sectionalالإفد ددددددرة قمنيد ددددددي فتد ددددددات فد ددددددع البياند ددددددتم جمد ددددددث  د حيد

ددددددددة   ددددددددي لحظد ددددددددرات فد ددددددددين المت يد ددددددددات بد ددددددددا  الع قد ددددددددى قيد دددددددددف إلد دددددددد   حد ددددددددات ال د ددددددددبة للدراسد ددددددددة مناسد دددددددد   المقاربد دددددددددة هد ددددددددددة. وتُعد محد

 معينة.

ددددددددل   دددددددى التحليد دددددددافة إلد دددددددات  بالإضد ددددددددع البياند دددددددية لجمد ددددددد داة رئ سد دددددددت يان كد ددددددددى الاسد دددددددة علد دددددددد الدراسد دددددددرااات: تعتمد دددددددات والإجد  قنيد

دددددددددددددام    دددددددددددددتخدام برند دددددددددددددائي باسد ددددددددددددددار    SPSSالإحصد دددددددددددددام     26الإ د دددددددددددددة    AMOSوبرند ددددددددددددددي ونم جد ددددددددددددداملي التوكيد دددددددددددددل العد للتحليد

 المعادلات الهيكلية.

 الدراسة الميدانية 1.9

دددددددددة   ددددددددعود ة. وتُعد ددددددددة السد ددددددددة العربيد دددددددداض بالمملكد ددددددددة الريد ددددددددي مد ند ددددددددة فد دددددددداولات العربيد ددددددددركة المقد ددددددددى شد ددددددددة علد دددددددد   الدراسد ددددددددرى هد ُ جد

دددددددي   دددددد  فد ددددددث   سسد ددددددة  حيد ددددددي المملكد ددددددائية فد دددددداولات الإنشد ددددددداع المقد ددددددي قطد دددددددة فد ددددددركات الرائد ددددددن الشد ددددددة مد دددددداولات العربيد ددددددركة المقد شد

دددددددددددام   دددددددددددومي    1967عد ددددددددددداع الحكد دددددددددددات كالقطد ددددددددددد  القطاعد دددددددددددي مختلد دددددددددددرى فد دددددددددددائية الكبد ددددددددددداريع الإنشد دددددددددددن المشد دددددددددددد مد ددددددددددد ت العد د ونفد

دددددددن   دددددددر مد دددددددركة أكدد دددددددو في الشد ددددددددد مد ددددددد  عد دددددددك  . ويبلد ددددددداع السد دددددددنا ي والقطد ددددددداع الصد ددددددددة    5000والقطد دددددددي عد دددددددل فد ددددددد   وتعمد مو د

 مدن سعود ة.



ددددددددائية   دددددددداريع الإنشد ددددددددوع المشد ددددددددارات: أولا    ند دددددددددة اعتبد ددددددددداني لعد ددددددددق الميد ددددددددالا  للتطبيد ددددددددون مجد ددددددددركة لتكد دددددددد   الشد ددددددددرت هد ددددددددد ااتيد وقد

ددددددهادة   دددددددى شد ددددددركة علد دددددددول الشد ا  حصد دددددد  دددددددة. ثانيد ددددددة  نيد دددددددة بح يد وفر ب ئد ددددددُ دددددددا  د ددددددركة ممد ددددددد ها الشد دددددد   نفد دددددددا    ISO 9001ال د و طبيقهد

ددددددددع   دددددددركة مد ددددددداون إدارة الشد ا  تعد ددددددد  ددددددددي. ثال د دددددددكل فعلد دددددددة لمشد ددددددد   الأنظمد دددددددق هد ددددددددة  طبيد ددددددديل دراسد دددددددا ُ  د دددددددودة  ممد دددددددة إدارة الجد لأنظمد

 الباحث و  سيرها لعملية جمع البيانات.

دددددددركة    دددددددي الشد ددددددداريع فد ددددددخدارة المشد دددددددة بد دددددددة المر بطد ددددددة والإداريد دددددددي الإدارات الفنيد ددددددداملين فد ددددددع العد دددددددة جميد دددددددع الدراسد ددددددمل مجتمد وتشد

ددددددو   دددددددددهم بنحد دددددددر عد دددددددن    25ويُقد ددددددة مد دددددددة الدراسد ددددددون عيند ا. و تكد ددددددد  دددددددوائية    25مو فد دددددددة العشد ددددددارهم بالطريقد دددددددم ااتيد ا  د دددددد  مو فد

 ال سيطة  مما ُ حقق نسبة  م يلية جيدة لمجتمع الدراسة.

 مخطط المشروع المقترح 1.10

دددددددددددطة   دددددددددددة والأنشد ددددددددددداق الدراسد ددددددددددة لإنجد دددددددددددل ال منيد ددددددددددد  المراحد دددددددددد ي  و د دددددددددددرح الد دددددددددددروع المقتد ددددددددددط المشد دددددددددددم مخطد ددددددددددد ا القسد ددددددددددين هد ُ بد

 :اسابيع4الرئ سية في كل مرحلة. ويت من الملطط ام  مراحل رئ سية موقعة على مدى  

ددددددددددابقة    ددددددددددات السد ددددددددددري والدراسد ددددددددددار النظد ددددددددددى: الإطد دددددددددة الأولد ددددددددددخدارة    -المرحلد ددددددددددة بد ددددددددددة المتعلقد ددددددددددات النظريد ددددددددددة الأدبيد ددددددددددمل مراجعد تشد

 جودة المشاريع وجمع الدراسات السابقة وبناا الإطار النظري والفرضيات.

دددددددة   دددددددميم أداة الدراسد دددددددة:  صد دددددددة ال انيد ددددددددد  ت    -  المرحلد دددددددراا التعد دددددددين و جد دددددددى المحكمد ددددددد  علد دددددددت يان وعرضد ددددددداا الاسد دددددددمن بند  ت د

 ال قمة وااتبار ال بات والصدع.

دددددددددات    ددددددددع البياند دددددددددة: جمد ددددددددة ال ال د دددددددددع    -المرحلد دددددددددتجابات وجمد ددددددددة الاسد دددددددددة ومتالمعد ددددددددراد العيند دددددددددى أفد ددددددددت يان علد دددددددددع الاسد ددددددددمل  وقيد تشد

 البيانات و فري ها.

دددددددددددددددائ     دددددددددددددددة النتد دددددددددددددددات وكتابد دددددددددددددددل البياند دددددددددددددددة:  حليد دددددددددددددددة الرالمعد ددددددددددددددد  ب    -المرحلد دددددددددددددددتخدام الأسد دددددددددددددددات باسد دددددددددددددددل البياند دددددددددددددددمن  حليد  ت د

 الإحصائية المناسبة وااتبار الفرضيات وكتابة النتائ  والتو يات.

ددددددددليم    ددددددددة وال سد ددددددددة النحائيد ددددددددة: المراجعد ددددددددة اللامسد ددددددددة    -المرحلد ددددددددد  ت المطلوبد ددددددددراا التعد ددددددددام   و جد ددددددددث كد ددددددددة البحد ددددددددمل مراجعد تشد

 و عداد ال  لة النحائية لل سليم.
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