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	اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻠﺳﻔﺔ اﻟوﺿﻌﯾﺔ، ﻟﻛوﻧﮭﺎ ﻣﻧﺎﺳﺑﺔ ﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟظواھر اﻹدارﯾﺔ ﺑﻧﺎءً ﻋﻠﻰ ﺑﯾﺎﻧﺎت ﻛﻣﯾﺔ ﻗﺎﺑﻠﺔ
	ﺗم اﺗﺑﺎع اﻟﻣﻧﮭﺞ اﻻﺳﺗﻧﺗﺎﺟﻲ ﺑﮭدف اﺧﺗﺑﺎر اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗرﺑط ﺑﯾن اﻻﺑﺗﻛﺎر وﻛﻔﺎءة اﻷداء وﺗﻘﻠﯾل اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف ﻓﻲ
	اﺳﺗﺧدﻣت اﻟدراﺳﺔ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ دراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﺔ، ﺣﯾث ﺗم اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻠﯾل ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻻﺑﺗﻛﺎر ﻓﻲ إدارة ﺳﻠﺳﻠﺔ
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