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 :ةــمدقــلما .1.1

 
طورات لتا نتیجة ،ادھتعقیو تھارتیو في قةومسب رغی راتتغی لعالمیةا للأعماا بیئة دتشھ

 یةدلاقتصاا وطلضغوا ء،لعملاا تتفضیلا رتغیو ،لمنافسةا دةح دةیاوز ،عةرلمتساا جیةولولتكنا

مما  ت،یادلتحا ھذه مع لللتعام كافیة دارةلإا في یةدلتقلیا بلأسالیا دتع ملو .رةلمستما لبیئیةوا

 بیئة في زلتمیوا یةرارلاستما لھا نتضم دةیدج تتیجیاراستا نع ثلبحا لىإ تسساؤلما فعد

تنافسیة  زةمی ءبنا في یًاورمح رًاعنص رلابتكاا صبحأ ق،لسیاا ھذا في .نلیقیا دمبع متتس

دة یدج لعم ذجنما میدتق أو تلعملیاا متصمی دةعاإ أو تلمنتجاا نتحسی لخلا نم واءس ،مةدامست

 Bessant, & .(Tidd (2018لفعالیة وانة روبالمم تتس

لتي ا ،دادلإماسلسلة إدارة  تأتي ر،یطوللت فعالة داةكأ رلابتكاا فیھا رزب لتيا تلمجالاا نبی نمو

ل یشم طبرامتو لمتكام ماظن لىإ جستیةول ةطنشأ ردمج نھاوك نم رةلأخیا ودلعقا في تلو  تح

د یزات ظل فيو .لبیعا دبع ما مةدخو ،یعوزلتوا ج،لإنتاوا ت،یارلمشتوا ط،یطلتخوا ؤ،لتنبا

لا غنى عنھا رورة ضر لابتكااصبح ، ألمعنیةطراف الأدد اتعویة رلتجات العملیاافي د لتعقیا

 Meindl, & .(Chopra (2021 بھا ةطتبرلما فلتكالیا لتقلیو دادلإما سلسلة ءةكفا نلتحسی

ل، لمثاا لسبی فعلى داد؛لإما لسلاس أداء نتحسی في رلابتكاا میةأھ لعالمیةا ربلتجاا رھظتُ

ت تقنیا على ادھعتماا لخلا نم لصیولتا عةرس وممفھ فیرتع دةعاإ زونماأ كةرش تاعطستا

م یدتق نم مك نھا ما ،لضخمةا تلبیاناا تتحلیلاو ،تمتةؤلما تعاودلمستوا ،ناعيطلاصا ءكاذلا

 ماظنو )رلمستمن التحسیا( "زنكای"فلسفة ت تبن د فق، تاویوت كةرما شأ .وملیس افي نفل صیومة تدخ

 ادھساع ما وھو داد،لإما سلسلة إدارة في Manufacturing) (Lean قشیرلا جلإنتاا

 تمدستخا لتيا ن،لشحا لمجا في UPS كةرش كلذكو .لإنتاجیةا دةیاوز درلھا لتقلی على

ود قولف اتكالیص لى تقلیأدى إمما ل صیولترات امسال فضد أیدمة لتحدمتقت میاوارزخ

 .ملتسلین امن زتحسیو
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في  راتلتغیا لمث رة،لمعاصا تیادلتحا نم دیدلعا معالجة في دادلإما لسلاس في رلابتكاا میُسھ

ف لتكالیا نم لیقل أن نیمك رلابتكاا أن كما .لیةدولا تلشبكاا دتعقیو د،یورلتا طرمخاو ب،لطلا

على  دلاعتماا دةیاوز ج،لإنتاا دورة رتقصیو زون،لمخا إدارة نتحسی لخلا نم لتشغیلیةا

عة رسن مد یزیؤ، ولتنباعلى درة لقزز افإنھ یعك، لذعلى وة علا .قمیةرلت التقنیاوالآلي ل التشغیا

 ,Lee). (2004وق لست الاستجابة لاحتیاجاا

 لبیئيا دلبعا للیشم دیمت لب ب،فحس ديلاقتصاا بلجانا على رلابتكاا دور ریقتص لا

 ،مةدابالاست لعالميا متماھلاا دیزات فمع ".داملمستا رلابتكاا" ـب رفیُع ما وھو ،لاجتماعيوا

 نتحسیو ،نیةوبرلكا تلانبعاثاا لتقلی في متسھ راءخض دادمإ لسلاس ریطوت ملمھا نم تبا

أن  نیمي یمكظلتنوالتقني ر الابتكات أن اسادرالد اكؤتو .جلإنتاافي د لفاقل اتقلیوارد، ولمدام استخا

 Müller, & .(Seuring (2008مة داستءة واكفار كثداد أمل إسلاسء بنام عدی

زال ت لا ،لنامیةا واقلأسا في صًاوخص ت،سساؤلما نم دیدلعا أن لاإ رة،لكبیا دئوالفا ھذه مغور

 :تیادلتحا ھذه رزبأ نم .بھا لخاصةا دادلإما لسلاس لخدا رلابتكاا قبیطت في تباوصع جھوات

عمة دالا یمیةظلتنا لثقافةا بغیا ،لةؤھلما یةرلبشا ءاتلكفاا صنق ،قمیةرلا لتحتیةا لبنیةا فضع

ر تغییفي  رددتت تسساؤلما ضبع أن كما .ریطولتوا ثلبحا في راتلاستثماا یةدودمحو د،یدللتج

 Tidd (&ضافیة طر إمخال تحمت أو لعملیاطل اتعن فًا مویة خدلتقلیذج النماا

.(Bessant, 2018 

 إدارة فير لابتكان العلاقة بیا علىوء لضط اسة لتسل درالءت ھذه اجا، لإشكالیةن ھذه الاقًا مطنوا

 لىإ تسعىو .رىخأ جھة نم فلتكالیا لتقلیو لتشغیلیةا ةءلكفاوا ،جھة نم دادلإما سلسلة

ظري ن وذجنم ءبناو ،لسابقةا تسادرالا لتحلی لخلا نم رلتأثیا ھذا بیعةطل قعمأ مفھ میدتق

 كما .لفضأتشغیلي ق أداء في تحقیر لابتكام ایسھأن خلالھا ن من لتي یمكرات المسااضح وی

داد لإمال في سلاسر لابتكااعلى تبني ت سساؤلمد اعملیة تساعت صیاوتم یدلى تقإسة درالدف اتھ

 .مةداتنافسیة مستزة میق تحقیوقمي رلر العصت الباطبما یتماشى مع مت
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 : سةدرالا مشكلة .1.2

 
 لمث لمواع دةلع نتیجة دیورلتا سلسلة إدارة دعن دةیزامت تیادتح تسساؤلما جھوات ،لحاليا نمزلا في

 في ءةلكفاا میظتعو فلتكالیا صبتقلی لمتصلةا وطلضغوا ب،لطلا تتقلباو ن،یوردلما وعتنو ،لمةولعا

 أن لاإ د،یورلتا سلسلة دارةبإ لمتعلقةا تلتقنیاوا دواتلأا في للھائا دملتقا نم مغرلا على .نفسھ تقولا

 .لنامیةا أو یةدلتقلیا للعما تبیئا في خاصة م،عا لبشك دودًامح زالی لا للمجاا ھذا في رلابتكاا دامستخا

 نةروم زیزتع لخلا نم فلتكالیا لتقلیو تلعملیاا فعالیة نلتحسی ساسیًاأ فعًادا رلابتكاا ونیك أن نیمك

في  رلابتكان العلاقة بیزال الا تك، لذمع و .لمعنیةطراف الأن الشفافیة بیز ایزتعدر، ولھض اتخفی، ولسلسلةا

 .لعملیةأو ایة ظرلنالناحیة ن امواء سم، لتاوح اضولدم اى بعظلتشغیلیة تحالنتائج د وایورلتاسلسلة 

(Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 
 : ظريلنا وىلمستا على واتفج    .1.2.1

 
 لتيا تسادرالا في صنق كناھ ظلی د،یورلتا سلسلة إدارة ولح ثلأبحاا نم دیدلعا ودجو نم مغرلا على

 .فلتكالیا لتقلیو داءلأا زیزتع في ساسيأ ركعنص رمباش لبشك رلإبتكاا مجدت

 

 
 : بیقيطلتا وىلمستا على واتفج    .1.2.2

 
سلسلة إدارة في ر لابتكات اتقنیاد أدوات وبعق بطتم ل، لنامیةدول الاصًا في وخصت، سساؤلمن امر لكثیا

 .للمجاھذا اضحة في وابیقیة طتوة فجق مما یخلل، فعّال بشكداد لإما

 

 
 : سةدرالل ئیسيرلا ؤاللسا واتلفجا ھذه نم قینبث

 
 ضخفو داءلأا زیزتع في دوراً  بیلع أن دیورلتا سلسلة رتسیی في داعللإب نیمك فكی

 ف؟لتكالیا
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 : سةدرالا میةأھ .1.3
 
 

 
 :ظريلنا وىلمستا على    .1.3.1

 

 رلابتكاا ميومفھ طبر على ازھكیرت نم یةظرلنا میتھاأھ سةدرالا ھذه بتكتس

 فیةرمع وةفج دس لىإ سةدرالا تسعى ثحی .تكاملیة یقةطرب دادلإما سلسلة وإدارة

 ر،لابتكاا نبی لعلاقةا ضیحوت لخلا نم یةدارلإا تبیادلأا في ضحةوا
 خاصةو

 كما .فلتكالیا لتقلیو ءةلكفاوا لتشغیليا داءلأا على رهتأثیو ت،لعملیاا في رلابتكاا

 رلابتكاوا قميرلا ولبالتح قتتعل یثةدح میھبمفا لعلميا للحقا راءثإ في ھمتسا

 لحالیةا تبیادلأا في لكافيا قبالعم ولیُتنا مل ما وھو داد،لإما لسلاس في داملمستا

.(Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008) 
 
 

 
 :بیقيطلتا وىلمستا على    .1.3.2

 

 عملیة تحارمقتو رؤى میدتق في سةدرالا میةأھ نفتكم ،بیقیةطلتا لناحیةا نم ماأ

 یةربتكاا تتیجیاراستا تبني على ،لناشئةا واقلأسا في سیما لا ت،سساؤلما دتساع

 جعیًارم رًااإط دمتق كما .دلفاقا لتقلیو ءةلكفاا فعور داد،لإما لسلاس نلتحسی

 طیطتخو متصمی في رلابتكاوا جیاولولتكنا مجد كیفیة ولح رارلقا عصناو نیریدللم

 مةدامست تنافسیة زةمی قلتحقی دادلإما سلسلة ذتنفیو

.(Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004) 
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 سةدرالا سئلةأ .1.4

 
 :ئیسيرلؤال السل اتتمث ،میتھاوأھ سةدرالا مشكلة في ضھراستعا مت ما وءض في

 لتشغیلیةا ءةلكفاا نتحسی في میسھ أن دادلإما سلسلة إدارة في رللابتكا نیمك فكی

 ف؟لتكالیا لتقلیو

 :عیةرلفا لأسئلةا نم عةومجم عنھ قتنبث ؤال،لسا ھذا على للإجابةو

 داد؟لإما سلسلة إدارة في رلابتكاا وممفھ ما 1.

 داد؟لإما سلسلة أداء على رثؤت لتيا رلابتكاا دبعاأ ما 2.

 ت؟سساؤلما لخدا لتشغیلیةا ءةلكفاا نتحسی في رلابتكاا میسھ فكی 3.

 ؟لتشغیلیةا فلتكالیا لتقلی في رلابتكاا میسھ دىم أي لىإ 4.

 داد؟لإما لسلاس في رلابتكاا قبیطت دعن تسساؤلما جھوات لتيا تیادلتحا ما 5.

 ل؟فضأ أداء قلتحقی دادلإما سلسلة لخدا رلابتكاا زیزلتع حةرلمقتا تلآلیاا ما 6.
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 سةدرالا أھداف .1.5
 
 

 
 :لتاليا ئیسيرلا دفلھا قتحقی لىإ سةدرالا ھذه تسعى

 لخدا فلتكالیا لتقلیو لتشغیلیةا ءةلكفاا على دادلإما سلسلة إدارة في رلابتكاا رثأ لتحلی
 .تسساؤلما

 

 
 :لتشم ،عیةرلفا ھدافلأا نم عةومجم عنھ قتنبث دف،لھا ھذا قلتحقیو
 

 .دادلإما سلسلة إدارة قسیا في رلابتكاا وممفھ ضیحوت 1.

 .دادلإما سلسلة أداء على رثؤت لتيا رلابتكاا دبعاأ دیدتح 2.

 .تسساؤلما في لتشغیلیةا ءةلكفاوا رلابتكاا نبی لعلاقةا لتحلی 3.

 .لتشغیلیةا فلتكالیا لتقلی على رلابتكاا رتأثی دىم سةدرا 4.

 .دادلإما لسلاس لخدا رلابتكاا قبیطت في تسساؤلما جھوات لتيا تیادلتحا فستكشاا 5.

 .دادلإما لسلاس في رلابتكاا للتفعی عملیة تلیاوآ یميھمفا راإط راحقتا 6.
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 سةدرالا تضیارف .1.6
 
 

 
 (H1): ئیسیةرلا ضیةرلفا

ل تقلیولتشغیلیة ءة الكفان اعلى تحسیداد لإماسلسلة إدارة في ر حصائیة للابتكاإلالة ر ذو دثد أجوی

 .فلتكالیا

 (Ha): عیةرلفا ضیةرلفا

 .دادلإما سلسلة في ءةلكفاا نتحسی على لتشغیلیةا تلعملیاا في رللابتكا حصائیةإ لالةد ذو رثأ دجوی

 (Hb): عیةرلفا ضیةرلفا

 .دادلإما سلسلة في لتشغیلیةا فلتكالیا لتقلی على جيولولتكنا رللابتكا حصائیةإ لالةد ذو رثأ دجوی

 (Hc): عیةرلفا ضیةرلفا

لاستجابة اعة رسن على تحسیداد لإمافي سلسلة ر لابتكات اسارمماق بیطحصائیة لتإلالة ر ذو دثد أجوی

 .مةدلخودة اجو
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 سةدرالا وذجنم .1.7
 

 
 سةدرالل یميھلمفاا وذجلنما (1): لشك

 Meindl & Chopra (2018), Bessant & (Tidd 2021) :على دبالاعتما وذجلنما صیاغة تتم

 
ل تقلیولتشغیلیة ءة الكفان ابیل، ولمستقر المتغیاصفھ وبداد لإماسلسلة إدارة في ر لابتكان العلاقة بیاضح ولتالي یوذج النما

 :تابعةرات كمتغیف لتكالیا

 
 
 
 

 

 

 :درلمصا ��

 
Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating ● 

.Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley 

 
Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, ● 

.Planning, and Operation (7th ed.). Pearson 
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 -: رحلمقتا قبیطلتا نمكا
 
 
 

 

 تتمثل ، بھا مقیا ننيا ثحی یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في لمحليا وقلسا نم عینة على سةدرالا راءجإ مت"

ت مادلخا تمجالا في لعاملةا تكارلشا دىحإ يوھ ،لعامةا رةللتجا لقصیبيا نحمرلا دعب كةرش في

دات لمع، وایةدولأت ااعاطكة في قرلشاة طنشز أكرتتو .بیةرلعوالأجنبیة ت اكارلشل اتمثیوجستیة وللا

 نلأسنات طب امازمستل، ویةطرلبی، وابیةطلا
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 سةدرالا منھجیة .1.8
 : سھدرالا فلسفة

 
 قابلة كمیة تبیانا على ءً بنا یةدارلإا ظواھرلا للتحلی مناسبة نھاولك ،ضعیةولا لفلسفةا على سةدرالا دتعتما

 .عامةو قیقةد نتائج لىإ ولصولا على دیساع ما ل،لتحلیوا سللقیا

 
 :سھدرالا منھج

 
 في فلتكالیا لتقلیو داءلأا ءةكفاو رلابتكاا نبی طبرت لتيا تضیارلفا رختباا دفبھ لاستنتاجيا لمنھجا عتباا مت

 .لسابقةا ذجلنماوا تیاظرلنا على ءً بنا داد،لإما سلسلة

 
 :سھدرالا تیجیةراستا

 
 سلسلة إدارة في رلابتكاا تسارمما لتحلی على زكیرلتا مت ثحی ،لحالةا سةدرا تیجیةراستا سةدرالا تمدستخا

 .لتشغیلیةا تلعملیاا على لفعليا رلأثا دصر دفبھ ددةمح تسساؤم لخدا دادلإما

 
 :سھدرالا رختیاا

 
على ذي وُزّع لن الاستبیااي دة وھحدام أداة واستخل اخلا نم كلوذ ت،لبیاناا جمع في یةدلأحاا یقةطرلا دعتماا مت

 .دادلإمل اسلاسل إدارة في مجان لعاملین اعینة م

 : منيزلا قلأفا

 
رة فتل تحلیلھا خلات ولبیانااجمع م تث حی، (Cross-sectional)رض مني مستعق زفأسة على درالدت اعتما

 .دىلمل ایطوتتبع دة دون حوامنیة ز

 : تلبیاناا لتحلیو جمع تتقنیا

 
 لمناسبةا لإحصائیةا بلأسالیا دامباستخ تحلیلھا مث ت،لبیاناا لجمع ساسیةأ داةكأ لمغلقةا تلاستبیاناا دامستخا مت

 .دادلإما لسلاس أداء في رلابتكاا رثأ ولح قیقةد نتائج لىإ ولصولل
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 نیةدالمیا سةدرالا .1.9
 
 

 
یة في ربتكات اساربتبني ممات لیة قامودومحلیة ت سساؤمن مذج نمال لى تحلیإنیة دالمیاسة درالد اتستن

 :لآتياعلى ز كیرلتم اتو .دادلإمل اسلاسإدارة 

 

 
 .تلعملیاوا دادلإما دراءم مع تمقابلا لخلا نم تلبیاناا جمع  ●

 .دیورلتا سلسلة في قميرلا وللتحا تسارمما لتحلی  ●

 .رلابتكاا قبیطت دبعو لقب ما أداء نتائج سةدرا  ●
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 رحلمقتا روعلمشا ططمخ.1.10
 
 
 
 

 

 للفصا وىلمحتا

 

 ...)وذجلنما ھداف،لأا ،لأسئلةا ،لمشكلةا ،مةدمق( سةدرالل ملعاا راطلإا
 

 وللأا

 

 لصلةا ذات تبیادلأا لتحلیو لسابقةا تسادرالا

 

 لثانيا

 
 تلبیاناا لتحلیو نیةدالمیا سةدرالا

 
 ثلثالا

 
 لمستقبلیةا تحارلمقتوا تصیاولتوا لنتائجا

 
 بعرالا
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 - : لعلمیھا ثلأبحاا راءةق
 

سلسلة  إدارة في رلابتكاا وعضوم تلوتنا لتيا لمحكمةا لعلمیةا تسادرالا نم عةومجم جعةرابم تقم دلق

على  جعةرالما ھذه زتكر دقو .لحاليا ثلبحا شكالیةإ معدی نمتی ظرين سساأ ءبنا دفبھ كلوذ داد،لإما

 :ثحین لسابقة مالبحثیة ت ااھلاتجال اتحلی

 .دادلإما لسلاس في لتقنيوا یميظلتنا ربالابتكا ةطتبرلما یةظرلنا میھلمفاا 

 
 .فلتكالیا لتقلیو لتشغیلیةا ءةلكفاا قتحقیو رلابتكاا نبی لعلاقةا 

 
 .تلعلاقاا ھذه رختباا في لسابقةا تسادرالا متھادستخا لتيا تبارلمقاوا ذجلنماا 

 .لمعالجتھا ثلبحا ھذا یسعى لتيوا ،لسابقةا ثلأبحااتغطیھا  مل لتيا واتلفجا 

 

سلسلة  نةروم زیزتعو تلعملیاا أداء نتحسی في ئیسير لعام ھو رلابتكاا أن لىإ Bessant & (Tidd 2018) ریشی ،فمثلاً

لا  دادلإما سلسلة في رلابتكاا أن Meindl & (Chopra 2021) سةدرا ضحوت كما .ینامیكیةدلا تلبیئاا في خاصة داد،لإما

 .تماولمعلق افدتت ولعلاقاإدارة افي ت لتحسیناایضًا ل أیشمل ب، جيولولتكنب الجاناعلى ر یقتص

ت عملیا في یةربتكاا تسارمما تبقط لتيا تسساؤلما أن لىإ (2018) انيطلقحا سةدرا تصلوت دفق ،بيرلعا دلصعیا على ماأ

 سةدرا تلوتنا نحی في .لتشغیلیةا ءةلكفاا دةیاوز فلتكالیا ضتخفی ثحی نم لفضأ نتائج تحقق یعوزلتوا جلإنتاوا راءلشا

على  ءً بنا.درلھا لتقلیو ءللعملا قیمة قلخل تیجیةراستا أداة صفھوب رلابتكاوا دادلإما سلسلة إدارة نبی لعلاقةا (2020) دحمأ

في  رلابتكاا نبی طبری د،معتم علمي راإط على مبنیة تضیارف صیاغةو لبحثیةا واتلفجا دیدتح للباحثة نمكأ ،جعةرالما ھذه

 .لتكلفةءة والكفاداد والإماسلسلة 

 - : مةدلمستخا جعرالما
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 للفصا2. :لثانيا تسادرالا لسابقةا



19  

 
 

 
 :مةدلمقا 2.1.

 
 
 
 
 
 

 
 للمستقا رلمتغیا 2.2.

 
 
 
 

 
 لتابعا رلمتغیا 2.3.

 
 
 
 
 

 
 لتابعا رلمتغیوا للمستقا رلمتغیا نبی لعلاقةا 2.4.



20  

 لخاتمةا 2.5.
 
 

 
 : جعرالما قائمة

 
Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: 

Strategy, Planning, and Operation (7th ed.). Pearson. 

https://www.researchgate.net/profile/Abdelkader-Bouaziz/post/Can_I_request_if_someone_can_help_me_with_pearson_in 

structor_manual_for_Supply_chain_management_strategy_planning_and_operation_2016/attachment/5f09e009ceab7c000 

1366546/AS%3A912140693143553%401594482696611/download/Supply+Chain+Management+Strategy%2C+Planning%2C+ 

and+Operation.pdf 

 

 

Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: 

Integrating Technological, Market and Organizational Change 

(6th ed.). Wiley. 

https://rudyct.com/InovBis/Managing%20Innovation%20Integrating%20Technological-etc-Tidd,%20Joe,%20Bessant,%20Jo 

hn%20R-7E-2021.pdf 

 
 

 

Seuring, S., & Müller, M. (2008). From a literature review to a 

conceptual framework for sustainable supply chain 

management. Journal of Cleaner Production, 16(15), 

1699–1710. 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production/vol/445/suppl/C 
 
 
 

 

Lee, H. L. (2004). The Triple-A Supply Chain. Harvard 

Business Review, 82(10), 102–112 

https://hbr.org/2004/10/the-triple-a-supply-chain 

https://www.researchgate.net/profile/Abdelkader-Bouaziz/post/Can_I_request_if_someone_can_help_me_with_pearson_instructor_manual_for_Supply_chain_management_strategy_planning_and_operation_2016/attachment/5f09e009ceab7c0001366546/AS%3A912140693143553%401594482696611/download/Supply%2BChain%2BManagement%2BStrategy%2C%2BPlanning%2C%2Band%2BOperation.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Abdelkader-Bouaziz/post/Can_I_request_if_someone_can_help_me_with_pearson_instructor_manual_for_Supply_chain_management_strategy_planning_and_operation_2016/attachment/5f09e009ceab7c0001366546/AS%3A912140693143553%401594482696611/download/Supply%2BChain%2BManagement%2BStrategy%2C%2BPlanning%2C%2Band%2BOperation.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Abdelkader-Bouaziz/post/Can_I_request_if_someone_can_help_me_with_pearson_instructor_manual_for_Supply_chain_management_strategy_planning_and_operation_2016/attachment/5f09e009ceab7c0001366546/AS%3A912140693143553%401594482696611/download/Supply%2BChain%2BManagement%2BStrategy%2C%2BPlanning%2C%2Band%2BOperation.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Abdelkader-Bouaziz/post/Can_I_request_if_someone_can_help_me_with_pearson_instructor_manual_for_Supply_chain_management_strategy_planning_and_operation_2016/attachment/5f09e009ceab7c0001366546/AS%3A912140693143553%401594482696611/download/Supply%2BChain%2BManagement%2BStrategy%2C%2BPlanning%2C%2Band%2BOperation.pdf
https://rudyct.com/InovBis/Managing%20Innovation%20Integrating%20Technological-etc-Tidd%2C%20Joe%2C%20Bessant%2C%20John%20R-7E-2021.pdf
https://rudyct.com/InovBis/Managing%20Innovation%20Integrating%20Technological-etc-Tidd%2C%20Joe%2C%20Bessant%2C%20John%20R-7E-2021.pdf
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production/vol/445/suppl/C
https://hbr.org/2004/10/the-triple-a-supply-chain


21  

 


	اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻠﺳﻔﺔ اﻟوﺿﻌﯾﺔ، ﻟﻛوﻧﮭﺎ ﻣﻧﺎﺳﺑﺔ ﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟظواھر اﻹدارﯾﺔ ﺑﻧﺎءً ﻋﻠﻰ ﺑﯾﺎﻧﺎت ﻛﻣﯾﺔ ﻗﺎﺑﻠﺔ
	ﺗم اﺗﺑﺎع اﻟﻣﻧﮭﺞ اﻻﺳﺗﻧﺗﺎﺟﻲ ﺑﮭدف اﺧﺗﺑﺎر اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗرﺑط ﺑﯾن اﻻﺑﺗﻛﺎر وﻛﻔﺎءة اﻷداء وﺗﻘﻠﯾل اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف ﻓﻲ
	اﺳﺗﺧدﻣت اﻟدراﺳﺔ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ دراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﺔ، ﺣﯾث ﺗم اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻠﯾل ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻻﺑﺗﻛﺎر ﻓﻲ إدارة ﺳﻠﺳﻠﺔ
	ﺗم اﻋﺗﻣﺎد اﻟطرﯾﻘﺔ اﻷﺣﺎدﯾﺔ ﻓﻲ ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت، وذﻟك ﻣن ﺧﻼل اﺳﺗﺧدام أداة واﺣدة وھﻲ اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن اﻟذي وُزّع ﻋﻠﻰ ﻋﯾﻧﺔ ﻣن اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن ﻓﻲ ﻣﺟﺎل إدارة ﺳﻼﺳل اﻹﻣداد.
	اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أﻓق زﻣﻧﻲ ﻣﺳﺗﻌرض (Cross-sectional)، ﺣﯾث ﺗم ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت وﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ ﺧﻼل ﻓﺗرة زﻣﻧﯾﺔ واﺣدة دون ﺗﺗﺑﻊ طوﯾل اﻟﻣدى.
	Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation (7th ed.). Pearson.
	Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley.
	Seuring, S., & Müller, M. (2008). From a literature review to a conceptual framework for sustainable supply chain management. Journal of Cleaner Production, 16(15),
	Lee, H. L. (2004). The Triple-A Supply Chain. Harvard Business Review, 82(10), 102–112

