Crglase dadla

MIDOCEA : Geseill s DoY) Al

UNIVERSITY

) gt g ) IS

o STC A, cladd o p& <l ) B Jo g A<y Gy gudill i
du3 grd) Ay al) dStaal)

Al die Al
Sl Hu

P EN (PR

233000410




Medocean University

College of Media and Marketing I

MIDOCEA

Bachelor of Digital Marketing UNIVERSITY I

The Impact of E-Marketing on STC's Service
Purchase Decisions in the Kingdom of Saudi
Arabia

Field Study
Rahaf Bader Jabri

University ID
233000410

Supervised by
Dr. Alia Qamar

2026




A gl

D ——— Al all aladl sy g¥) Jadll
B et e —————— e e e e e e e e e e e e e e e e e e daria

T e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaearrer————. Al all Adia
S B 4y kaill B sadll

B e —— Anlail) 5 sadll
S A all dsaal

D e —— 4kl dpal)

D Al draay)

(O Al pall Al

o O Al ol Calaal

g Al all il 8

o Al pall 3 g
1 ol eyl s Al Sl jall ¢ SEN Jaadll
B e e ——— el
B e ;3 kll




JEEY) Jgan

5, ) 55
daoall

14 L Ll

25 Caaall dlia,

Jshall Jeas

&) dsaal) AN
daoall

27 s AN Grgatll (bl 2

27 elpall ChlE (uld 3

34 ey 4




Al pall aladl HUaY) 2 Y1 Jacadl




dadia
L ob 53S0 sl gl L) A o jlasia 1) odai 5 5a Y1 <l sl DA Jlae V) Ay Canges
o aiad Ay el il jlaall (e saaa Jaladl ) gela ) (ol Lae eV Laai¥l g il glaall
zenal 285 landll 5 clatiall gy 5 5ill 5 o Dlandl aa Jual 5l 8 s YY) 5 A ) Jails sl
J s sl Apaall il pall Lale et ) Lpagl i) 2V aal e 39 3SIY) (39 gl
gllad s agze daY) Al gl ClBNe ol g cApudliil) Lgi a8 3 jad s ¢Cpiagianall ¢ Dlanll )
Cleadlly Cay il Aty Al s (55 SKIY) 3y saill) sl ¢ saadll 4a s e VLY
Sale dleny A oY) Allad g dry s 5y sacy ¢ Danll il sleall 4 g5 Baaall (g 2l g

Claadll o) il )8 i 41 Sisa,

Ledals Y T ey gual) il Hall 8 2l Cile gaia sall (e o)yl <l ) 8 e
Aol Jiay ol a0l % Adliaal) A gudll Andsd ailainl 5 ellgivea) o gy éluall
oo Canall g dalall @l jl e Ty @llgiunall L ey 1 Jal el (e Alualiad 3Ll

g el il Jnil) Jha oy el ) Aas s Jiladl s (N Y em s il slaall
Sl slaall e J geanll 45 A1 Qi gl e 3040 i 5 ) gy 2iny Allgiond) ol
Gl i Al 50 dnaal e 5o Lae Al 1 el Al 8 Leii jlie 5 cileaadly dalaiall
Slo BaS sy ading ) Cileadll g Ul 8 dals col il b ) 8 e 3 Sty

e Saal) aa (i H Jucal i,

Aol e s Y B guill (gl il 2 ga 5 A8 il jal) (e el ST
Gt e 5 KUY G pmtl) (O () 1 Asl o il g8 088 2400 ) 4 ) 8 5 cllgiasall
Sl slaall b 58 JA e GuSlgiasall sl o) HAN ) 8 (8 (la) JSGy i ol i)
Al g3 g pxall 35 4e a5 A) > Camaa gl LS 2 sl Cladlall ae Jeliil) 3y 3

Jals llgind) sl a5 (A Lty Sdle el (5 58I sl 5 (2022)
laadl) ae Jeliill 5 il slaall 1) J saa sl A sgus (0 0 50 Ll cpuzal Y1) Cilusas 5l
e Sleadll By sl bl S 3 9a 5 (2024) 2ena s s2ela) Al 4y G yelal @llxS
=N 32525 (B (B Gasnilll agny Cuns Bas Adey (Sleiaall dlslu e i iy
Ol ey agadl A o iy LS e Dlaall 480 i) cilga i) 3 0 5 claaally
ASLaall 8 pSlgtional) 3y ja a8 Laga 150 ol A 5 JSIY) cilandll ) (2023)

6




s cleadl) e Jpeanll 8 Dl ) <l gl e aaslaic]) 3aly 3 s 430 gead) Dy jall
S5 o gl el ualie o Y (2024) Gl die A )y Ll s Bl

e Al Sl LS VLAtV ClS i ciladd slad ¢ Slaadl il 1 B 85 3l 3 ) saca
Sl pginm 3aaty o danll S 8 aeast 45 I 5 il (o (2025) Camlys pas )
A8 ol (2025) 2Ll 5 (s saall sl 0 Caniza gl 5 3eliS KT 400 i il ) 8 LA
Claadl) aladiivl 85 el Jol gall (e 203 Lia ) 5 A gumdll g dedall 535

i Aediall cileadll B2 sa o (I (2025) O )50 el Al o calia 55 Laiy ey g Iy
o Shanll 4 ) Al b Ty 553 Al ) lipdall

Ly 3 sad lia Gl V) ALl lul all Ll a8 3l ) dpaal e a2 )l e
Clead ¢l 8 @l )8 e g S 5 gl i e gl ) il Jall 0 sanae 8 Jia
A58 8 daald 5 @ gead) A el ASladl) & CYLAY) STC lS yi ST (e a3 A
Lo ol ellgiual dgla te @3S Al clul ol alaee of LS ddlaiall 8 ey

Cladd ¢ b )8 Jaad ol cpa 8 dale 3y sy 4 g JSTY) Claddll 53 5a 5l ¢ Dlesdl

DA s Adliaall 55 IV (3 gl 5l (n day 53 AAIS il Al oy CVLATY)

40 srall Ll 8 o Deall ) 50,

A e s S Gasadll 5T e Capeill ) Al all a2a a3 (g BBl
A8 50 Glead o) 15 STC oaghiod Ailae 4l ja JOIA (e 430 gl Ay jal) ASLadl) 4
A 5 8 AAlR g KI5 gl ol gol 5B (se Ll Caagy @l 5 AS LAl £ Dlae
A guatll il i) skl (A ageuii O Sy Dl 5 g il i g eo) Hal) <l )

e ey Lay clandll o] 55 oo huiats o Slaall Qs G Leileld 3 a5 daad )l
2030 422 sl A ol ASLaall 45 )5 (a8l J sl Sl 55,

A Hall A,
S 58 Canal g grd) 4y jad) ASLaall 02685 52 & Hluiiall o ) J gl Ja &




5 A 5 gl O sal s g3 ) 331 1) il sall (0 STC 4S5 axi g Lgilaaal
Cl a1 038 Al (sae J1 3 Y @lld aa s Galainall 5 sl o Slanll ) J gaca 5l ddliall
(il g A ) (e 3y e () Aalan Sleaall )yl il )l E e

A ylal) 3 gaall

Jia @l jaxia g s IV G gl (s A8l e S ) Al Ll Jall (e aaell o
s A Gy saatll i gl 3l il pall o s 8 eV ) ol Clagaall sl ¢ Slaall Lia
A gl 5 g el Al 3 sl 3 gaae I3 Lo VLAY ciladd ¢l yb il ) 8 e
s S 5 guatl) <l gal ST J g Tazal 5 1 gacal s l ALl il jall il (o LeS
RAB - RCA T g N %

Aiplaill 5 gadll

A0 gaall Ay ol ASLaall 8 STC A4S 5 el gl 3l Aihanal) cilasd all 43 gasa 8 Jiaiis
A eY) ctilandl) o) b ) e s Y G gall i Q) At Ay L 5y
Lt 5oLt ) (S el i g 5 smnill 028 s (8 aguad Ailage Al 50 ¢l ya) ) Aalall 5y
Ay el Sl jlaall o ghat (S

fe ) ot N Jhsadl 8 Al jall AlKEa delia (Say el e gl

4 all dsleal) 8 STC Al cladd ¢ i il @ o g S (8 gl S50 La
403 gral)

Al Al Aaal

U B G S gl e any N Bl iall Apaa ) (e Al pal) 028 danl i
ol 5l 3 lisas pall Lgde it A Apul) SN sl maal Cua @aall Jlac Y
A e Aol dpeal 5 LS Apndlill) g jo8 3 9a Leiladdd o5 5l 5 ¢ Slaall aa
Wil e ) Gl Al aal (e 2e3 il g ccleadd) o) 8 @l 8 e L3S 5
A0yl ASLeal) 3¢ o3 g sluiall il Joaill Jla L dials g il 1) A6 sul




A3 g cleadd) e Gl 8 A g IV Jila ) e o Blaall aldie ) 2l 31 5 493 gad)
Al 3l el )l

g laal) daay)

G snailly Alaial) dpalal) a1 o) ) 8 Ltaaline 3 Al all Ayl draal) Jiass

O ANl dapids an gy (o 5kt ) aal A (g ccileadll o) 58l ) g g ST
A pnall 5 gadll (e Caila a8 Al ) gt LS (50 gaadl VLAtV gl by il
& oS Gl i e Lgadana (3 S 5 il bl jall gl pedal Al
ol gl ) il all o o A A ladll Adlall 2 ) ol e Daall Lia ) ol eyl
OSay Lnale Ll 2 jall 8 65 Gl 30 gane I35 Le cVLai) ciladds ¢yl ) 8 &
&b Aol gy g SIS G guill iy 8 A ) 1) Adaiunall cibuad all 4] 2t ¢
s s SV Gy saall alasl (o kil agdll aca e Sliad Aaliaal) Al i)
A i) agill g e Slandl gl e il

Aanlatl) ey

O 538 Lgia iy () Sy ) Aad gial) il DA (e Al dpead A all cansSS
Gle ol 8 aclid Cua ccVlaiyl gUad il date s STC AS i 5l e
O Sy LS el o) 55 ol ) 8 A 53 8 AabA) 5 STV (5 suatl) il ol 0 (5
COleal) 8ol (paand g AS il el Ay guatll i) i)y sl 8 sl ) il agas
selud o Lo @853l (a5 pgiladsi s o Dbenll laltia) e 38 s Loy A 5 IV A8y gl
s A 8 Aaatioaall Auad ol giall Alad 3y 35 8 Al ) L) Jua g 3 il 5
o La) (Saiy ey cagale Aadlaally e Dlaad) s o 48 50 358 534 5 «ilasall
(2 sl SV (§ gu 8 LgiilSa 5 il Lol




) al) Al
w)\ I g

A ) ASladdl & STC 4S5 cilend ol i il ) B e g S G sail) i L

de ) ALy
cileaall o)y ol )i e STC 48,0 5 SV adgall jigy oS 1
¢ STClead )i <l )3 e elaia¥) Jual gill Jilu jisicag 2
¢ STCeas ¢l 3a @l i 5 e dyig y&IY) cldeY) il L .3
¢ STColeas ¢l & @l )l B o Jhsudll (55 AV 35 i ek 4

532 STC Clans o) 5 )8 30a3 8 5 S G suiil) pgay 52 61 N 5

fille

A Al Calaal

alad) Ciagl)
Aleall 8 STC 4S5 cledd ol yd @l ) B o s ySIY1 Gy saiil) S e o il
A gl B o)

de Al calaal
c bt el il e g STV adgall i s 1
ccleaddl o) ys il A e el Jual gl Jiluy 5 (udd 2
cbaadl) ol pi el B e A g iKY e Y A pld 3

10




sl o) 58 ) e s S a0 Sl 4

3y ma STC wledd ¢l yi byl B o s ySIY1 Gysaiil) 580 (6 sise 2083 5
. Ale

dl all cilua 48
Ao ) Al
Aleall 8 STC 4S5 ledd o) yd byl B e sy Gy saiill sl i 2a g
A gl Ay 52l
A AN i A
A 5h lend ey il A Lulag) 3o SIY) G suail) (Saadal (5 e s 1
A gl 4y jal) ASLILSTC

jjgﬁm‘STCZ\s)ﬁams.;gw\gcjzag)ggsj}ﬁ‘g\@yﬂtw 2
il a8 Ll

¢eDazll 3 STC AS )k (o daaal 5ill 5 Jolsil) 3 525 (A& (55 58IV G sl agusy .3
laadd) o) il i e Tulay) (el Laa

Gle el Jsan Jagast ) 55 3SIY) G gutl) <l 508 Jladll aladind) o 4
o)l ol AT ey Lae eciladdlly Aalaiall e slaall

A8 58 leady o Dlaall A8 3y 3a3 3 s ASIY) (B gl Ol jlaa py skl a5
el il el )8 A dllaal 504 5,STC

11




AR

-

o

Cila sleal) e Caanll

4;1;1\‘_;.::&4):_\5\ n

Qoo s

el il )
AT JOW

/

(9 AN (83 gul)

Ha.Hb.Hc.Hd.He Hf I

/

\_

LF'\})'.'\SS‘;I\ QE}A\ "
Jalgill Jilsg =
G&:Lﬁ;‘}ﬂ

iy Y ey w

s A uod .

Gl 2l 235 (1) A JS

il asal) Al ol

STCA i

Ay YL @S i ST e STC (Saudi Telecom Company) 48 i ad
21998 sle AS &l sl Jans 1 (580 Ailaia 5 33 sanndl g yal) ASLeall L e shaal

12




(8 Aniie Culatil yinl 4S80 ity dge sSal) cilgadl g Jlae W) g Ukl 5 o) iU 4ad )
o Al Lt )28 50by 5 5 e Dl 4l 3 Jad g (9 STV (G saall 5 (a1 sl
s ASIY) @l sall Jia ¢ s Y Gy guil) g2l (o el o STC A8 aaini
Jlas g1 alasin) 8 5l s gill T ki Aabisall Lguia g s 5 Lgtlodiy iy yeill 5 ¢ Dlasd)
@l 8 e s SV Gasaatll i A )y Consal Ay grad) Ay =l ASladll 8 A
Aty gl Cladi) 1Y) Cpan g e Dlandl & gl agdl 35S daal cld 4S8l Cladd o) 5
glad 8 51l ) oS il (e L o0 Al jall Sl s STC 4S i il &5 a8
Cosas 8 Aad )l 0l gl e 35085 ) gaay Laalaic) ) AiLia) (g2 gl VLAY

.6 el e Jdelall 5 Lalaas

A Al adisa

Ao gl Ay pall ASkaall 8 STC AS i eDee aaan (3o Al ) aaina (35S0

Ayl e

Lall 48 oy an LA o5 (pAll STC A8, e Dae (o 4o gann 8 Al all Ao Jiah
Jom gl (e ol Ciags aele Ty S LAWY w558 o s ddasand) 45 g2l
AS il clead o) a8 e s 5l saay 9 SV 3 gl Gkl (5 s

13




dadial) 10 oY) Juadl)

LﬁJBﬂ\ Y :gJL'ﬁ\ Jatl)

Gial) duagia sl Juadl)

byl st 1zl 11 Juadl

YIS =l dEBLa 1Al Juadll

14




ol Y AL bl B Jadl

15




.-

R

Cangs lld g edad Hall ol ey Adasi yall ALl culad jall ¢ 3 et ) Juadll 138 5lin
ladall o)yl Sl )l s (g STV Gy saal) (o ABD) jpi lo aeliy ale ) ol
Lo o Cayil) (e anlll S ) dpale) 46 peall jalias anl (e diLudl il jall 2ed
Bl cexind A sl Gl sadll apa s candi Jlaall B 05 A g faldl 4l dia 58

paaty Loy Lgilanda 8y shai s Al pall (5 plaill 3 saill ol (A g LS laill 5 Al ) (5

Apaal) dalall Gl as

g A el il Hlaill g ool 5 0y shaty (g SSIYI (5 guill 0 sgda Jacadll 138 ia yaian g
e () Al b 5 yiall dal sall 5 Lelal ja s Ciledaldl o) 58 Sl )8 o s J iy LS
Ol sadll aaat Y sm g oo priiall o A8Nall il gl ) ARl cild all Jilas g
Liallae ) el 2 ol jas 31 Adia)

Aol el

(AN (83 gl

) 32 (2022) 8 e Al g g chag) ¢ el a9 cait Ll cdelagy < oal (1
Lo Y] desss jall A llgivsal] A sles o (ig siSIY] G pasil] il O sing
a8 g (o SIY) Gpgedll S (g ol ) Al jall cdaa " i sl
zeiall o Al all caaadel s Ay 53l el dpcal Y] Gl sall i cllgiua) ol sl
ol sy il @ jedal s Ul pend BT AlauY) aladiuly Ll da gl
s Claglaall 58 65 IO (e cllgional) gl o g 58IV (3 gl ol
a3l ki 5 ) 5 jaay A jall Caa gl 5 A5 S ilanall e Jelil
Sl il a8 agu Lay Gl sall 408 )

I e alpiiniy) Gubi e g JSTY Gy geil] 5 O i A 33 I3y sl (2
Alsiady) Guhi adaais e die Ao Lailawe Dl o rellpivad (sa] o] ]

16




S e ol aiul) Gult e Gy smdl) T Gild ) Al all b il jall
el 5 ¢l ha sl el e Al ol Gadde 5 GiSlgiuall s 6] al
Al 5 al Y] ye (& sudll (5 siaall o pill G dlag) A83le 3 g 5 il
(8 8 rila By seas () i Jel@ll (5 gisa s (5 ginall 83 ga o) G LS cel I 3
R REAMA
Ol s ) 53 (2024) 2ena iy callae g clae G Suiallae cgaadd) 5l (3
Cam " sa Line Cpllhivdl olu o i i) e Clead] (G gud i
Gllgiall &l Je e i) je cilaad) Gasad A Je Cayaill ) Al )
O &) Al ol a5 o sl dia gl giall bl addind 5 53 sal
Claladl Gawat s Gleadlly (o ol (5 gie 18 ) (A pgn o Y e (G suddl)
Jal sall JSI e am e slaall ) J s ol & g o WS e ) a1 sad Sl
RISV RE AR g R ¥
geall i o) sias Al ) (2024) s (ea 38 e cgaa ) ae @ al (4
laas] S0 puw 48 i Ao (G0bils Jeaiy) Slead GlS il e gl
eanll sl 8 &gl g all yualic S Gl ) Al ol Cdan . Jaiy/
el s L el hia gl el e Al all ciadie ) s VLAY Claad slas
oo Lalaa) 55 ¢ o IV g ) Aali g ¢ uail) g all ealic (o il
Al Cileadll ¢ Slaal) dilasid
)33 (2023) e cCpall Gilgdig ¢ g ik (S el 38 agall AT (5
A preaal] Ly pel) Alall S pSlpicaal) e Lo il dai g pSIY) CaladsdI” ) sing
Omand 8 A5 Y1 cleadl i e Ca el ) Al all cidon ", Zailase dad 0
& peent Ay ISIY) claadl) o ) il cilea g gand) llginal) 4, jas
(e BEY (5 shusn o Tyl (uSay Laa el pally 48 5 llginall Liny  ja
Caladdl)
352" () gims Al 53 (2025) 2ana Gl (1929 cdana Jlea ¢ il 5 2l (6
Liilean) Ll A8 sloal) Lill e Lo Ty S panall Ciiled] e 48 pmall Ciloas)
DA Gl ) Aol oo L) seand) i me 5 PIUS (A o Guhi e
ol 2 ) o jelal 5 e Dleall A8 Gl Al b A g yTY) Clandl) 33

17




e Jalaill & ) etV g o) &g a0 8 Al ) claaal) 30 gl sl
gt ) Guladl
oLl i ) gins Al 33 (2025) Gpamily g cdana 2aal L aaa sl 38 5 al (7
A A ) " i o Ak e ae e kil ¢ aed) (pSad e i g a<IY
AT (8 agil )a8 3 et g e Dlanll (pSad (8 A5 yiSIYI B ladll 50 e gl
e slaall ¢ Dlanll 58 63 4 5 IV 3 jlaill G gl < yedal 5 A0 il <l )l
Aaleld STl ) B ALATH (e agaSal ) cl jlall
(2025) suall ) ) (ABLAY (ABLAY g (fo 5 8 tana cg aadl 521 (8
Cilarid) alasinl e L ol g duucs puasl] g dadil) 53 g g 43U _pili" ) gimy dsl 50
&) Ayl cdaa (SMS)”. 5 pumadl] Luaill Silus pll e 4ai g 5SIY) 416 sucaal)
) ekl 5 A peaal) A5 pSIY) Cleaaldl aladiad (85 sl Jal gall Jolas
eanll aladinl 8 g Ay Jal se Jiad Laddll 33 g 5 dpa guadll o 480
A s FSIY) Sleadll
o 5 ALY G gl O sins A )2 (2024) F9 Crmd pagra < al (9
aaiil i e Capail) ) Al jall cdaa " o/ Wil )48 e o 4y 4y padl (oLl
ekl 5 e Danll sl o) il @l ) 8 e Ay peadll @aldll A g ySIY By el
1A Da iy oDl ada (A g I G small ) il 2 g g il
gl gl yall
Gsadl] " O i Al )2 (2018) Clard o <yl (5 5] (10
D e Gyl ) Al pal) il Liadl/ il 5 o) il dulec 4 g STY)
O il o edal s el ellgiall (gal o) yill dlas aca A s IV By sl
Claiially ddleiall Gl glaall () J a5l Qg (8 agosy (35 STV 5y sl
Ady A s el )8 A e ellgiial) sl Lee eciladdl)

18




cladil) ol i )8

LA e ol i) Guhi e s SIY] G sesill 5P O sima 3 30 03 sl (1
e sl (s ginall ae Jeldil) of i) < jelal 5" cllpiinall s o/ ul
OSliaall gl o) Al I F G35 il s ) ey yig ol iusY]

s ALY (G gl O sing Al 53 (2024) 39 s g Dl (2
la) Ao 3pa s ) Al ol Cilea 535", o/ dll ) F e o )il 4 puaall GoLidl)
Aaidl) leadl) o) &l ) i g A g iKIY) Ay gl AdadaY)

S A ASIY G gl 5" ) iy Al 3 (2018) (el s ey pdl) s a1 (3
8o iy (s SV G el O il o pelal 5", Luianl/ Linal] 6 o/ il dulae
i) s g e slaad) (e Gl e Tey cod il ) 8 a8 Jal e 85yl
O P S |

il s e G gsil] 3 ) ging G 50 (2026) 2ana Ao 3308 o3l @ al (4
Csnadl] S i o e Ao okl dlgival] gl o o lada Y] Jal 51
Jla s 58l e Cajail) ) Al jall cban . Lo geal] Lo pel) A80aally i g 3SIY)
e sl O ) o jelal 5 ¢ga sl llginall gl e laia) Jual 5l
o)l s Alag) clalad) 0 sSE 3 g el Jual sil) Qi

632 55 A Gy sl O (2022) Ak g5 ¢ ] g3 As1a g3 Al j2 s sl (5
A il 43 g astaladl &l OO (e ellgia) o gl JS5 8 Laga 150

s A s ySIY) A eudtl) At ol (2024) dae g galadl Al o & ekl (6
o))l 8 Al Allaiad Baly ) 8 agas 5 (s small llginnall o gl Ll

Ay larall yolai of ) (2023) Cptll Gilgdiy ragad) Al 0 clia i (7
ol A e Sty (21 ) cagifiy (Slgtinal) Lim ) (5 e @iy (A gy
Al Al

OS5 3 Ai5 S 3 el o (2025) Cmamila g asa ol de Al il (8
45 5lall A geun g il slaall il g3 Aats 3o ES ST o) il B MAS) (e £ el
) o

19




e Al 4 )l cileaall 33 5a (0 (2025) 1 o9ds el Al o ekl (9
e pelalai ) el 5 e Saall ALl Al b L) S5 J panall tilgl) cliadas
LCliss ‘gal)
La 5 288l of I (2025) a8lidl g s saeadl Gl 2 Cilia 53 (10
(b A s I ilaadll aladind (3 i dld Jal go Jiad A suadll
Aiad ) il sall e Jalially alaiall A liiunal) cl ) jal)

A IASTY) (& il

(9 ASY) (3 guuil) o g4l

Lglads & dalidall 4 )l o) g o yiY) ASed aladiia \uig@wzss‘g\éﬁym\qf;
Caladl e Saall ) J g sl Cangs chlaadd) g chlainally ddlatall dudy gl ddadsV) A

A pudtl) Ao sal) Calaal guiat g cplaiadl

zas Al A IV Il gl e e ) A gl Aais) de ganae 4dly i jrd LS
Aaleld g 308y e@-\\.at.ﬁ;\ duliy ;M\@QEM\ el g leadldl § ciladiiall

AS ALY G g ke

Al 4 g IV ) sal) ) sds qe oy Ay gl Ja) e a5 I G gl e
A@.ﬁ:aﬂhmj «Caanl) Q\SJM}LJJJE}“EJM\ JM‘CAJ}H?S ¢l A

£ LS alasil )Y sm s ASAN il gl 5 elaia¥) Jual sil) Jiluss ) seds g e 3 Al

Apaal) Ay sl O leall apanat b dedall il Jilaty elilaial)

I ASNY) Gaguill ) gk Ja) ya

Claadll s e sleall i e A 5 1Y) @Bl gall Al ye

o185 ) lilec 343 A g KI5l dla e

20




sSlaall g ilaall Jeladl e Lin YT Jual 5l A e

dadall clilnll 5 elilaa¥) (KA aladiul S (3 guatl) Al ya

oA Guseall ok dalya (1) o8 Jsaa

Alad) A jal) B S g RS (3 gel) Sla

sl 5y Cin a5l i ) gl ) 5 ST sl ) 39 A1 gl

oo ol sl Lganiins 0 Aaad ) leaidl) (o e LiaY) Jal 531 (Jiluas
LAJ:\:;} “Li\..\f.:&._ﬂ_b.n} uﬂ}:\.w:\é} ce\JﬁM};\j c(&uﬂ}i) ‘_}»S\dlccw\

i o Chags ) el 0 e sl oyl il i A S ey
_;\).uﬂ\ L.AC ?A):\s;.a} Glaadlly ¢ Slaall

et e Dleall Aga sall A8 puil) (a5 all 5 Jilu )l Jlu ) (B pasieg (A g S & )
e Joal 5l

AIASTY) (8 gaadl) iy 1232 5

Oe Sl pe 2V AL sl clBde ey o Ay kil sda S 5 clBlally (g geadl) Ay plas
o) Ailiae Aa a0y yatusal) Jual 1l DA

U g o dainy dad )l clyiEill o) 3N alasiul o (i 5id5 L gl gISE) (J g Ay pJas
Lgie dad sial) dadiall 5 ala3inY)

U il 1) IS Apanl) il o 51 8 RS s LYY L) A a3
REERRERM

21




Glaadldy ;\ﬁQ\J‘ﬂeJ@A

AT e dedd il tie @llgiadl ler ey 3 uleall ) cilesdll o )8 @l ) il
< i3l Jal gall (e e sana e 2L Lalaii sl ol i) il

Gl ) e Teay ellginal) Loy a sy S A8 sldl g 4adll ol shadll (e Alidis Lgaly (o jed LS

Lealatind ay Aaddll agi s g dalal

fv‘jﬂ\ kﬂbbge}g.lt.d‘)#

Canas 53 o5 oJadh alaBY) Jal gl e 38 5l o)yl el ) al 3N el Jall ey
Conpnal 40a 1) L o S ) geda g AU 5 dpeLain) g dpaiil) Jal gl Jaiil
COnSlgisall Gl ) 8 85 il ol gadl aal (pe a1 (3 gl 5 A g IV e sleall

laddld) gyl )8 Al

A At o Jpaal) (et 410 o dals 3sa g cllgiual) @l o) dalad) o G el
Adlide jobas (e Aeadlly Aalaiall il sleall peny cllgiua) 2L il glaall oo daayll
Lo i) LA 5 Aaliall cileadll &5 e Jila) g

il ol iy Al ) jall asl e pal ) 3

PRI aujdaj@\m\m&ﬂw\ﬁ#;\ﬂ‘wﬁju\

o) eyl ey A

) )yl 0 S 30 AS s 251 B o o 5 el gl A
Sl i e 55l I @ oY) s e ldia¥) bl

22




i 3all el gall 5 25050 ol )l Sllgionall A3 A8 jund SN ] phaad) &y i

Alas day 5 ol 5 U8 llgianall Loy yay S il pall g 55 A1 ) ) JR1 MRS 4y jlas
PARWAL

Glaadll o) b &l ) 85 (g ASIYI Gy gual) (yn A8D)

e s Sl 5 (s IV G gmal) (G Al A8 3 g 5 () A gl L)
pgie 5 3 ad s o Slanll A 3N il slaall 58 55 (A (55 STV G sudil) agny Cus cilandl)
Mal e adaeloy Lee cdilinad) Jilull o &5 5eal Blee Jagast s cdalial) ciloaally
Alela g day i< A pa &l ) 8

Jls 55 4 5 IV a8l gl Jia 35 SIY) (39 guil] gl () Aaal) bl Hall 55 LS
b Losae 150 qanli Cansal g IV 3l 5 A8 N e Y15 e laia¥) Jual 5l
ISy ading Al claral) pUad 8 Aali ¢ ) i) agS sl s (pSletunal) clalas) JiSis
(s A Jaal gill g Sla glaall e juS

Al

CGsmill a seia J5U0 Cua Al all il yaiey Jasi yall (5 Laill eyl Juadll 138 (i yaiad
Cleadl) ol i il ) 8 o sgia sl LeS al B puall iy ylaill 5 oalaal 5 oy shaig 35 SIY)
ol o paciall G 4 kil 48Dl raua 53 o3 IS Ly Adasi yall ol plaill aaf g Ledal ya g
Al ol ad) aitd AN alall () el 8 agd Lae ddiilad) il all 5 cilpal) )
A J padll Al B sl 4l

23




Giad) Fuagia sG] Jadl

24




dadia

Ledlaal Gaiail A )l Legle Caaie) Al dalal) dpngiall zeaca 53 ) Jucadll 120 Cangy
sl A Y] iy el Jeadll J ity 5 Letlaa 8 liial) 5 Leilind oo dila)
ULl ) 5l 5 elild) aas 5k s cleine 5 Al Hall aaina s canll aranai s ol Al
i) Jidas 8 L Al Sy ) Apban ) cadlal) ) AiLaaYl dariiivl
bl (adlal

I A (8 gudl

Ste 48 i Wdis il 438 sudil) Aadi¥) aven Aol jall 028 3 S5 SV (5 suailly diad
ad a5 e Sard) aa Jual 53l 5 Lgilaasd oy g yill Caagy A g SOV g e 1) Jilis gl alasiialy
AV Sl JBA e (l&l g el e

(s A sl
ey Jaal gl Sy W
A S Aldey)
RETPCS ) TR

cladd ¢y el )

ola e Ay g IV A el AdaiaY) il 500 STC @lead o) 13 &l ) i aaiy
Al Al ODA e el g AS 8N Glaad o) pd o LA die ¢ Dl

STC. claxa & &l A&y i 8 dasl
ol e 3850 cileod Juais
B IR - EC - PSEWI

C4eaall e\diﬁ.m\ ‘_,’_% J\J.A:\u\}“} ;\).ud\ _)\JSS .

25




Gl dliay (3) ) S84

Conall gt

Al 5l LaeDle zaliall ST (e 4 oS0 ¢ daill dia ) rgiall e Al jall Cundie

8 zeiall 138 acliy g Aalidal) cul yuiall (BNl Jalad s 3y guatll 5 3 oY) el skl
Glaxd ol 3 &l F e o il ety St A8 55 (8 (s A G guiil) @8l g Coag

26




Aoyl cine

AdagTiual) 258l ab g A gral) Ay jall ASlaall 8 STC AS i Dee (o Canll aaline (5 53
S0 2 IV Ay ol AL e JS5 i 3

Al Al due
Al gl aladiinly dliee Ao JLal Aaw caainall 3 3 gaan J sad 4y graal |5k
J0m Lae ¢ a0 50 A8 Ll ainall ol il aead dua il 2L Gy agund) 44 sl
C._a\_“a.d\ 48y
Lall paa
Zlial adl) aainall ann 385 ol sadieall Lilas ) C¥alaall (385 Aiall aaa s a4
Ailan ) oulaill o) ja) g dd Hall Calaal Ggaiatl 38K Al () 5 o Ao cuallll
A sl

Adaweal) 4 g8all Anladll

(Al cl oY) i ) dalall vie) Laudall dgleal)

aainall JalS ) e Jpeandl H3ed 13) daliall dileall o

27




UL aea 3k

(A9 ASNY) (5 godil) (uld

P Sl dads ) AR (e As gana A (pa (9 S (B gl Gl S

<) adl) aae Q)
5 3 S ad all
5 selaiay) Jual sill Jilu
5 45 Y GLdle )
5 s AN 2l

AN Grgatll (b (2)a8) Jsan

f-\ﬂ\ ‘:"J‘Jé u-nl.,)g

PN Sl aas ) R8N (e de gana A (e Clagall gl (uld A

<l yadll aae el

Il e ol

e sl e

NERSpE

)il ) A

W W W Wl w

o)) ams L)

sl ChlE Geld (3)ed) Jsas

28




G 0l i G el o il Gl i) S Gulie aladiid &5 38

B2l (38 50 (5) 53280 38 50 e (1)

i) g gl

A Y el Yl
Laaad) Llawy) DA e Al )l Ao 31 e 5 jilie lgman &y Al Cililll o
s S G snaill Jsa 388y e glaa e sanll Caagy canll (al 2V Uanad
g il il Ll
rdadii g Adliaall dalall jobiadll (e Lgle Jsanll &5 ) Ul o

Adal) <l

Asad aly el .

Agalal) Bl N

ALl alal

stc.aS )il 4 gl el

Agansl) s ST a8l all o

Al )l & guim s Alall <3 dia¥) g Ay el aalyall

29




Sllall aes cullad 5 3k

rbibd) aand G ) Csbed Ao Al ) ciadie )
doncal) Al 1
elal g g Y (3 suilly Adlaiall Ayl bl Hall 5 dgaladl Cilua¥) Aaal o YA (e
ALy 2
TOmed ) Opand (e () ST AL araaal &
(O smaall 480 58 ganall ULl 1Y) andll
Al pal) &l et ald ) jaé oSG Al
(alarill e 3O i) aaad ddagiosall gl ol a1 e ALY a5 &5
da i) dilany) cullly)

g saall il 5l ) Sl
o jmall Gl A g Al e gl

(W g S) bl jlaa)

(Pearson Correlation). ks ¥ jsal

el g o) adl) jlassy) Jilas

Aslall xic (ANOVA) ol Jilass (T-Test) St
Al
A5y ey jail) e 122y sl jall 8 badinall Lpalall Lmgiall Jucaill 138 (m yaid
Cllal) aas (5 5k 2lelil 5 clgline 5 Lgnaina 5 Al Hall aranally 15 e canall il yuriial
Lalaic Gale 1 5Ua) dingiall o2 jagiy Leblad 8 dariiall Alany) i) e il
Gl Al (8 agast A8 il ) J gaan sl 5 Al ) Calaa] (38t e ae Loy

Ao grall Ay jall ASLaally SEC AS i 8 Cilagaall i e sy

30




el al

31




Gesnill S (2022) 5man, & Wiy Olad) | el o 2ia WL Aela gy
5 A Y1 s pall 6 Sllgianall Sl e i S

llgicuall o o] il 1A e o] jiieai] Gk e i IV Gy gl 3 )3
(Doctoral _wliadl o/ stici¥] uhi adaio yo die (Ao Liilie 4 0
dissertation, univ-ouargla).

e Glaadll Bysus 1 (2024) aeme iy, & dilue ¢ o allue il
Sl pall g o Ly o] Ul B3n Aipray Slgtusal) &gl e i i)

, 8(32), 339-372..4uiluiy/

S8 e gl gl S (2024) a2 Gus ges l ve a2
Luilaiy) o alell dlae, Juai) Ciladdd Jls g A8 50 e Gkl Jlaiy) cilead
, 5(5), 69-82. Luepekall;

lardll (2023) L2ene ol el & (5558 (S Gaa e agn])
lael] i3y Al 5330 g Ay ya) ASLedl) b cpSlginall e U il g A 5 I
, 4(13), 101-120. Lo sleall (1ol 5 diila sleall Loy s

e & peadl claadll 33 5a(2025) .01 2eae lis, & il deas Jlea
e "Gk e dglian] A )0 A8 L Al e W g O seaall gl
, ATA-492. relel) Caill 4y gl 8Y) donall 3y ) sanll i eae (FPlUS"

sle s VI3 jladl) i) (2025) .omenly, & 2ene deaf ams sl 2
The impact of e-(z_sl 48,8 e e Gukailly ¢ Daall (8
commerce on customer empowerment By: Apply to Orange

, 49(1), 1072-1117 .4t Slu) joll 4wl Usdustomers.

32

el all

-

-4

-

-C

-C




agl L3 (2025) . o28lil) jseall sl il 28lil) & gl o (5 A daaa -2
A5 S A jeaal) lardll aladiul e a5 dpa geadll g deadll 52 5a
e Atadat Al 50 1e el HlaiAga 5 e (SMS) 8l dpaill Jilu )l e
, elel) Cansll 4y gul 5 48Y) dlnal] (aaddly i jall £ 4y ) ggandl b jean £ Dee
103-116.

33




34

481 & gagall Ll =Yg

roiadl 1
P \'n
<o

el 2
43w 30 o SO
R 40 e JiiD 30 —
3 50 Ge il 40 —
sl g 50

(el Jasdl 3
psha0
o208
dwalen
b\)}ﬁSJD

5l Gl i 4
@l sis 5 (e il
<l s 10 (e Bl 5 —
s @l g 10




2| e | alase | (38 0 | (381 e 3kadl | &8

.

b.ﬁ.ﬁg

s gdsall | 1

Gila slaa stC 4S il

dasial) cilardll (e danal
oA o a2
Aladia

S AN sl el | 3
BSuasll

A ol | 4

S s N sl | 5
STC.AS 4 claxd,
llea STC L3 | 6
Jeal 5ill Jil s e dleliy
e byl

sl e i el
Bl

@A) (s sinall pa Jeliil | 8
dﬂ\.uj e RS}:J\ oﬂ
elaay¥l Jaal gl
dualsill Bl Jisi| 9

OS5 A e laial)

Jual gill Jis s el | 10
bl 3a b elaia)
Gilaaall c\}fﬁ:

A Y dle Y1 idat [ 11
STCAS i iali)

A, Y Syl s | 12
laadll e 48K ila glza
iy YT e ) 2els | 13
sl e il
Syl

sl

Zd}iﬂ\
(3 il
g.ssj):sw\

35




Lo, YT ey 55 [ 14
Sleadll o) pds J )
iy pSN) DY) S | 15
Al

5 <)) iy AT | 16
STC.AS )& (e &y 5o
Ay Y Ll B 17
Alaadld) e Bade Cila glaa
A5 Y Byl aelus | 18
s Sle Gl 3
Ay s il

LSy )l a2 [ 19
Glaaddl (e salainy) Je
3aall

sy S ST 2l 22y | 20
g s saal) Jual il Al
oSkl

Ll e Gl 15y )
4y guatl) Al Jae s | 21

Al e Ay Sy

STC.olad J) Jals

Al g pall (Silani | 22

Glaaall Llaia) i

Buaall

Slalial e G il | 23

6 sinall A e Aleaall

AS yall s 1Y)

il glaall (o daad) ;SN )
< gl e adiel | 24

Jsaall 48 ) Ay 5 il

lasladl e

s A a8 sall aasiind | 25

S8 M) Ja 48 ,a

AR

Jeal 5l il el | 26

e (A elaiayl
leadl) e Gila glall

FIA) s 1B e

J93dl

g.a'lﬂ\
cﬁbbg
9\)&\

36




STC <lead oy
i Adliall cleadld)
o)l

27

Gla glaall  Saelud
il s iy Y
aalidl

28

it e sbdll 3258 i
Asalial) 4024l L.,SJ\:‘S.;‘ ‘_g

29

£ i) ) 8 gl 1) aad)

4 gucill ddali¥) i
o) 1 5l B (A 4y yiSTY)
STC.ld

30

A s Y (g all s

31

a5 1Y) Gl gl iae L
eyl )8 s b
ey

32

o) 3l 2y Ll 1 el Al aa

o)y Laa )l yzd
lesde e 31 sl
L)

33

L yx3 STC

35

Clead aladinl el

a3 AamSTC
e Al

36

37




