Final Project 2
Code: PMG497

Prepared BY: Farih

Faculty of Management

Midocean University




(o e daalas
| 5yl 4l

[
MIDOCEA goial) 5130 (3515

UNIVIIJ‘)I\\/ll

Bt OB (R Apuadlitl) B jaal) (314 (8 (8 mall (g SEY Jlall (il 90
2l i pan oAbt A o 148 aal)
The Role of Intellectual Capital in Creating
Competitive Advantage under Knowledge

Management: An Applied Study on Al Rajhi Bank

Gl Gliae dag 8 callall ad
YeYVYe0 0V ;‘;.I.A‘A.J\eﬁﬂ\

Y —GJ&U‘ EJJJ\A
O ghase Aaala — 510y 48
i)
@M\Mwﬁd
Crdigiane Anala — 3 1ay) A4S — (g aill Ay g
e\'~\'2 —&Slﬂ‘wbﬁ\(w.\




Ll yall alal) Uy 1 Js¥) Jual)
AN

......................................................................................................... M)J:ul\u\;xﬂ\ YY)
un,.nu\ﬁd\ V.Y, Y

OO NUONURURURRRRURRRE - U)-S:  UVV S| B I g
oalall Lpaady) ), T, Y

V¢

\,o

V1

Vv

VA

V.4

AaL) il ) 5 A Juadl) Y

Y,

Bl g Sal Jlal) (il 1 oY) Jatall 2.2

............................................................................................................... icay el VLY
il Y,Y,Y

Y,Y,¥
A\
‘o Y,Y,0

Apadlil) 5 ) 1 AAY paial) 2.3
............................................................................................................... el YLY)
A Y,¥,Y
Y, ¥,
A ¥
. Y,¥r,0

Lol 3 5uall (BA A A al) (5 SAN Jlall Gl y g9 rduad) Cil it o AR Y8
Lyl Y,
‘ile) ypall Y, €,Y
............................................................................................................... ilsadll YL,
........................................................................................................ (eamagiany Y, 8,8

-

AMall 2.5
........................................................................................ rs kil eyl &l padle Y,0,)
il Cndll JB) Y,0,Y
rdlaall 138 8 Ganll Allea ) Claalinddl ¥, 0,Y




daagl) duagia ) Juadl) ¥
4 3.1
L2 sl &l patial ) Yl Gy ail) Y, Y
vy @Sl Jul Gl LYY
" Rl 5 30) 3.2.2
vy
v Lol) A iy 3ohy Cad) adiaa ¥, ¢
A\
A\ Gl de ¥, ¢,V
vo Al M) by 5ol ¥, E,Y
Yo Ul paa o ¥,0
vo @Sl Jlal Gl i) paiall Y0,
¥ Al 5l il juiall 3.5.2
vy clbd glgl ¥,
AR Y clldl v,
A%
vy bl Julas ullad g gk ¥,V
ialy vA
Al pal) il Alaa¥) Juladl) sl ) Juadl) ¢
4 £,
Ayl die (ailad £, Y
a4 yal) 810 iy Gia uld  £,Y
Al ) 8 deadisa) (uliall Baa £,Y,)
Al Al deaiivdl Guglial) i £, Y
...................................................................................... )yl el Aua gl Jladll £, ¢

........................................................................ ) jal) @l e (i add) Bl Y cBlalza 4.5
=) all ag.:aﬁ‘_guj..as\ i €,0

2O ES{ I INY
il o

L all galpall 0,
Luial) aalpall oY
G@adkall 1

rObada) B ladad 9,0




A jall alad) Uy 1 JsY) Juadl)




dadial) V0

agad Can ¢ yaleall Jlae V) 2y 8 B2yl e dpea] aniSS ) Apaal) aalial) (e 4 jeall 5510 203
A8 ymall 3 )3) Chagh Cun Apuadlial) L3 a8 3 a0 5 il sall uati) i) Calaal) (5a8a3 8 Jled J<iy
J s sl (ila gall iy Loy e 5l Jada AaS) il ol sl 5 48 prall g )55 aadaiig (p 3855 e )
313l bl i) Gadad A (e b e <l ) B AAY Canliall C gl 8 3 5 jall Clasleal) )
48yl 3 la) aatias ce Dlandl Ly 330 5 ¢ JSLY) 3 3t cClilaall 3688 pueat Ol gall (Say <48 ya 4l
Aabiaall 3_all 5 3181 o o saill 5 e shaall Jols Jagul Aaa 1 o 5oV 5 Aaal) Lyl aladind e
(igall skl s yatisall aleill o a8 G se AE el 8 48 peall 5 la) aalag celly ) dslayl
(Opn)  alial) ladll (a5 (9 gud) (A Ay puall il i) pe Sl e A pall )08 (e ) 2 Laa

(Y YY

o Y Ll ga e Jaliall Ui ) il pal) a3l ) asnliall (ya Zpndliil) 5 jpall ax
LeSbiai il 5 jaaiall 3l sall 5 52 all ol a8l & Apudlidl 8 aal) i alvivsal) plaill 3y G sl
& 51 o Slanll Ailine Ao Cld ek 5f Cilaiia api (e LeiSay Laa clmdlio o Les (5 5 dun 3all

eMae Aadd iy (CadlSal JalE5 (53 gal) et QSO Jadiiy dadliil) 3 el (Baiad Cliasi) il
dpndlll 3,080 358 (A Uges 1550 (o sl iS5 (g ) JLall (el (A Jlain) aaly LS ¢ 3 i
Gl il ghai Gl 5all (S cagilad 5i g ¢ Slaall Claliial agd s (3 guall Jidad A (e s 3all
(s all) pusill s saill o L pa e m Las cdSaalinall Jlae ) 4 8 e 5ii 5 W e (paniad Allad
Al o gall 338 JSY) Ladi) i) J sa¥) e 8 yrall 5 S3N Jll Gl 2z s LS (YOI Y
Jlall (ol )5S s pall Jala cileLaadl 5 21 81 LeShiay Al <l jlgall g il il 5 4 prall Jady s
Jlall (sl y ¢ 8l @l Hlgeall 5 o jlaall Jiay (g2l 6o il JLall Gl ) s ) ualic 4D e 5 Sl
e B Ay dasiyy AN ¢ D) Jlall Gl s sddalall clleadl 5 Aakas) Jadly 3 ¢ ISl
Opend (B aalon s £ 1Y) 5 JISIY) e oS8 Jlall Gl (8 JLiaY) eaasall 5 1S 5l 5 o Shanll
Al L pa8 3 a5 il sall Sy gllady (o ,SaN Jlall (al 5 310 DA (e s 3all alaldl £10Y)
S Jlall al )y ey 6 il 3 gud) Cilaldial (Al 8 Sise ciladd g Jola anlliy clgtalii] 3ol
Jsat Slusnasall ity Cun 6 pualaall JlaeY) &y 3 G5l 5 ploivaal) gaill (Bdad A G paa Slle

(Y o)) bl due) 21 AL gha 40l 3 e (385 5 Ailiae G ) 48 padll




sl atl aal L peall (g Sal QUi Gl ) sl cdpalladl Jlae Y1 Ay 8 Zag ) il shail) b &
S Jlall al )y ey s dlaliuse Andlif 5 a0 Gl LedSlaiual 5 La_shai ) b sall (an
Loy sa Sy Al 5 cnnns sl Jala ol Y1 LSl )l lgall 5 ) uadl 5 o jlrall (e e gana b yzall
O ) bl Hall 5 5 LS (Y0 )Y ¢ 8 gall) Allrall 28 el 512} JDA (e s gl Dpoliaél dad )
Sl Gl 1 S . ilisns all dpnsdliil) 350800 3035 (8 Gsan 1590 anly 8 ymal) (5 S8 JUall ol
O G (Yo VT (s i) daall Clussall 8 sailly JSEO il Haad)l o6& o Sl
o8 A pudl ) e RS e 508 ST (oS5 g S Lela s i ) clalaial

(Y2VY coman) Anlag) 0l Gty (3 sud)

(o) sl 8 jmall (g i Ak &y 8100 el (5 Sal JLal ol i (f (5 3T Al e
ol oyl 8508 e aia’ Aaalill A6 paall 5030 of G eIl 5 LS JLke (S Aing pom B yae
Ul 5 sle il S0 ll3 gay oY) 8 s b 53) yann IS Al plaiad 5 Jiliy I3
il sal) Jalad 525 38 4 ymall e 3030 35S il el Jpaas e b il al )5S0 38 (5 Sl
il ) Ui e pmal) A (po b 5o Y Al 8 3aal) o i cJanll 8 Akl dulenl

(T omnl) e) Al A5 a5 e

g eibnns all Al 3 el it 8 Lanla 15590 aaly (A pmall (5 S8l Jlall Gl o ey 4ile
Ay e al (o gale aliail Ao ) 48 prall o2 Jysad) AllRd A8 paa 300 3925355
e Lle Gl g alla of Y oSl Jual Gl Jamiild 5 dall Juzadl Jga Giald) G 61 )Y 8 (il
el o) | s sall el BaRadl ool yiul JS Lealadind 5 A jaall sk (A laiinY) dseal

(Y+)4

3 aall (3iad b € S aged A dApagl 5iaY) Jsa¥) aal 8 el oS8l Jlall (ul ) a2y ) sl
& SAl Ul (l 5 oy ¢ anl 5l Co a8 (Al 4 el 5 pla) Jl 3 dali el pall il
ddliall e s paall 5508 (e ) e Lee claadd) g ililaal) Guat g ) ISEY) gl A1 ) saa )00
J213 53 5 gall A8 jrall 5 il il 5 e slaall mrand 38 prall 512} Jadii op jludiall 8 padd) (5 gud) b
A e gl i)l 1Al A 8 Lgia (5 sl oY ety IS Lgry 3 555 Ll g ¢ 3l
elal Cpand aa) ) Cojeaal (S i yrall 35100 bl jind Gty o S8l JUl Gl 5 (A Laiia)
A o dapdail) A )all 28 38 5 s dladiiia 48 peane Jsla S5 coDlandl Lia ) o 3a3 ezl s




Glabd) dalad JNA (e cAaliie 4pdlil 3300 Baiail Goyeadl 3 g 83l Ll ol ks g
(Y)Y oy ) Adalall Clelshl ok g 48yl 3 )y acai Al Ciled Y

st ASEa Y, Y

saill bl @ jadl A A8 el Cinpaly OVl pas 8 de e O i el alle agdy
Al 3 jpe (haiacl Baala Cilisas sl oz ca sanall il 1a Jb b5 celaia¥) ) ohaill 5 galai@y)
Dl JBA e 68 30all 038 (§aiail il a1 aaf aal 4 prall 5 la) JKE 5 | saill 5 i) (e LgiSal Aol ina
I3 Y sl e el V) 6 S lead g i ) abysad 5 ¢ pmall g Sall Jlal Gl
(Jial ISy 8 yall (g Sall Jlall Gl 5 el 5 eJlad IS 48 jaall 3 510) agalie (Buadal 8 4 srom 4 5
A Tl 5 30 GIAYS 5 R i Lo Lae

4 Bt @ gadl) ), Y,

e a4yl 5 la) Bl (8 Al 5 all 5 ymall (g Sall JUall Gl o oy 5 ) il Hall A8
d&haﬁ‘)ul\a‘)\d\}&ﬂ\gﬁ)ﬂ\d\.d\w\)e}@adjmkfﬁ\uu\)ﬂ\wdﬂdﬂ\..‘:PJUA(;QJS\
4 ymall B o) J Sy (S a5 5 peacal 5 IS Lagi da 53 3 bl ol 85 0 @l () V) (Jaaidia
Al 3 jae () 8 ymall oS8 Jl) ) disad 8 aalis ()

Sl Jlall Gl ¢ 5Sy G Apdliil) 5 30all 5 8 el (g Sal Jlall Gl alad ( 48Dl = guza g 2
aaad) Sy D) Jlall Gl )5 ASsed) Jlall Ll 5 i) JLall ) Jie claal 320 (e byl
LR s s Jiiiee S5 Aandliill 5 ) B e aba¥) ada e e JS a0 daad ) bl jall g

O paadl RS Cua b el o SAN Jl) Gl laliad e 38 5 A8 el 5 laY LlSE Z3 e il
e zasall 1 3K 5 Gy (Jlad IS 4 yrall 510y Adphi (S LalSS 23 g anaii ) el kil
Al e 4l 3 300 (3lA1 AT (S8 8 peall (oS8l JLall (l ) el 43S

dlaad) <) gadll Y, Y, Y

O b il sall e aedl J1 3 Y G Gl sall (e anll 8 4 el 3513 aalie (bl Ciraia
Ledain 5 o sleall pan Ao Lgilo jlae il Cun cJlad (S 48 jrall 500 aplia (Gubai 8 Cieia
Aatiis e (3IA 5 ARSI AL A8 jma ) Lehy g Aaiy alaia) g0




O uanll &8 Y G Al 5 el B8 s a0 8 el o Sal L)l ) 4l ol axe
& sasall 138 Jaxd Yy Al 5l B8 o505 8 pmall oSl Jlall ) dseal il sall
APEENNR [ PP

Jlad IS5 38 prall 5 )1y} calla®i Cagn 48 pmall 3 510Y G 32U 4 i) o Al dgatl) Al 3 L) 418
(Sl sall (e 2022l ) SIS L g 5 63 ) shaie 4y 5 4 Aiad Ay 5l oS

prui A Gl Jlige ), Y, Y

AU ot 1 il bl Al all o2a J sl

044 yrall 51} (a8 4l 5 jaall (BlA 8 b el g Sall QL) (ul ) 50 e

sEad) dsaad VLY

3aall BlA 8 8 peall (o Sl Jlall Gl 5 ol AlalSie 45 )] el DA (e sl 18 Dpadl ki
G e S OF (S zhsad skl ) Cand) oay ol plaill Aalil) (g 4 paall 310 Jla A dpuadll
Opend Ao Clasal 2ol o oS dlee Glua ity dpaledl Lalil) e bl ey
Joadi b e g daliinn 40l 33005 Juzal olol Baiat) o Sall JU) () 5030 (8 Wil yin)
sterdl s kil aulal)

40 ) Al ), Y,

5onall BIA (8 A mall (o Sal Jlall (al gl alall agdll o ghai 8 Canll 13gd 4 lail) dpaalY) s
Gaa (Jlae V135000 Jlae (8 4 sal) aal sall (o & samsall 138 iy G il all 8 Lyl
L a3 5e) o SAl JUl (Ll 8 il gall el 4880 dalatiall 498 jrall Ol gandl) 2 (8 agasy
) Eandl sy A el 5 la) HUa) & o SAl JLl Gl dgaly 3 gall Jidat IS (e Al

Ofal) 5 GaanlSU G e 058 ¢ S (ka0 3 gal

ol 8 i) Layl s M pall 3 Aad SV A galall e J sea¥) aal Jiay g Sall Jlal Gl
138 g 5wt Al all 238 IR (e G ¢ gaill g SISV Gl Al dail yinl 4 s Sdl JLal)
i sal) ¢ 1oV aatl A8 peall 31y e (o Sal Jlall (al ) Jandl A8 rana 5l (5 Ll agdl




rAgalall LaaY) ), Y, Y

Ol e Gl 2ol of oS Alee Glua g anil 8 Gnll 13gd dpalall LpaaY) o
e Ak Au) 0 YA e Al Al B e Gaiad) o KAl Jlall Gl 300 8 Ll il
Lae ¢ iin (Bl 8 oSl Jlall Gl JBlaia) 48 dalaial) clibll Jalad st ¢ an) ) Gajas
Al Clanse 8 Gulill LB ddee (55 Jis

i Al all a3a M paiiee JSUE Lgaladiind 948 yeall Jalid (pe oS A (Bl (llaty Allaal) 48 yaall 540
e ot L A S O (e Les (o) I Co a8 elld (38a0 A4S (s Glpa 5 aal )
ol B0 laal i) Adlad (il apdi i gol yghai & Canl) il agat () Sy celld ) dsLa
Allal) il jlae 8 ddpaall g 4y sl Lalill aaas o il aelig o oS 1 Sall Jlall
O Gl il 3 A adlad O S Al 5ol 038 (e dualiiall gl of LS celly e 2l haill
N 5aat g Lea ST Jae A (Bl Laa ¢(pils gall 55 laY)

séaand) Al Y, ¢

:wﬁﬁ‘&#‘d‘}w

04 yrall 5 la) (a8 4l 5 el (BlA 8 b el g Sall QL) (ul ) 50 e

de il Gt Alind

Lﬁ;\\)ﬂ\MM&JM}A\a)\.l\&@Mhﬂ\'&}d\&@@M\Lﬁ}lﬂ\dw\w\‘)‘)Jdu
foabll dnse A

Lﬁ;\}\dw&ﬂﬁ‘)&d\i‘)b;\JLL;MM\B}A\&S;‘;@)&A\@}JJ\ dw\u.ui)‘)})u
?oal l Agsa b

Lﬁ;\)&\uwﬁﬂaﬁﬁ\ﬁj\dg‘d&‘;wﬂ\ﬁﬂ\&&@M\M\dw\wi‘)‘)}du
?oal l Agsa b




sl dalaad v, e

192 Caall alad) Giagll

Ad el 3l (b o Al 3 eall BA 8 8 el g Sal JLall Gl 5 50 Ao el

sde AN sl Cilaa)

>l G jan 5l 48 el 5 o) (a8 Al 5 el BlA 8 peall (gl Jlall Gl 5 ) 99 dpas
Lol A

mall) G e 2l A8 yaall 5 510) Qa8 dawdliil) 3 aal) B8 8 el s 30 el el 90 s

okl e

@;\j\uwgﬂuﬂ\wb\dk@&.ysbﬂ\ﬁ}d\@@@M\M\dw\wbjﬁgm

Lokl A

sdaand) clua B Y,

HA Goni ) dpea jil

3o Jla 8 Al 5 jaall Bl (8 8 peall (o SaN Jlal) () dilian) A0V I3 4 gine 48Dle 2a g
RERPA|

Ha ¥ 4 8 dua il

30 Jla (8 Al 5 al) BlA 8 el (gl Jlall Gl ) dilias] AV @ild 4 giee 483le aa

Hb &t A 3 Ay 30

300 dl A dpdliil) 3 el (818 8 8 peall g 1) Jlal) (l ) dilian) AV 3 4 gine d83le 2a g

He 48 Lo il L 40




5020 Ol g Al 3 el 1A 8 b ead) sl JLall Gl ) dilean) A1Ya <l 3 gina 8o 23 i

sdiayl) daagia Y,V
L sl rduad) ddud
Lﬁm‘“‘ :M ~‘G€'\‘~ A
A Al o rual) dad) i

Lalay) 4y L) ) LEA)

i yaiasa 1l (38

L) sl Jilaty pan LS

L gl siad) ddth

Al 3 sal) dasd) i)
.

(Y Y €) Laldl idad g3 ppansill 5




tdoc pal) gUad Y, A

(o Al 3 jal) BlA 8 8 el (g SAl JU) (il ) 50 £ saage Al all 5l 14e gua gall 3 gand)
Lﬁ;\)ﬂ\@wé&@#&u\)dz\ﬁﬂ\ﬁ)h\&

AV EET — oY Ve aalall alall CEN ol Al Jaadll 8 Al jall o) ya Ay 1daita 31 3 gaad)
ohhm@;bﬂ uw@wJ\J\!\}uﬂk}A\wm‘;LM\Jﬂ\ ;\}\éaﬂw‘ é\gdﬂ‘

Losma 50 canly G (i gaall ol ASLaal) 8 4palai®Y) cleUnill aaf (o &yl g Usill yiay
Ay puall skl o Ay O A Apanill s sail) 3 jais obaBi¥) dlaisY) Caline Jysai A
Jal sall aal aal el 5 g ySall Jlall Gl s alaia V) esal op Uaill 138 Wagady ) 3y yiall cilpasill

Fallad) lisns all 5 & giall el iaall Adlinl) 3 3al) oy 3 aaloss 1)

s V) (35l 5 450 grad) A el ASLaall L Apedluy) Gojladll anls ST aal @ aal )l Gojeae
AlSal ae 43 giall 48 jaal)l Claiial g Gladdl) (e drsl 5 de sane ady s VA0V ale o paall Gl
il 5 ¢ aadill s g lall Jysaills ¢ pbgill g 4 ladl Cliluadl @) 6 Lay Dl day il
Clalgial 4l 8 jeadl Cailgdl 5 55 S Capaall ciladd ) ALYl ALl (3hlie Ciling ok

(Yo Y€ oanlll Copan) | oy 4 g IS 40dlee

Gl A 8 pxall (oSl Ol (Gl 5 50 Cand Gl 50 DS s I o eae Jla) a3 el 1aa &
e Aty Sl D 5 KAl Jlal Gl Jady 5 48 peall 3] (a8 dpusliill 5 3l

sibhge LeSliay Al daelagy) ol sl 5 <l padl s il lgall s Cajlaall 8 Jialyy 1l Jlall Gl
AR TR PRSTS AN P KL NI E SEON U g (PR PN |

adlin )5 aeiY 5 (s2a 5 cAidae e i yemall Loy Sl T gl CHlEad) ) iy g 25030 JLad) il
sl B 4 gem s Cipemall drans S ALYl caed dadiall el e




Clalandl 5 el Gl 8 Loy cajumall dya of S g dpadaiil) Agiall Al ey s 1 ASoell Jlall (il
(Y~\'l cculd u;) . yaiuall M\}HMZ\A{;\J\ dnadauil) daled) 4 Sl aYl

el 4 e (il JBA e A1 Y1 L) aas Ao G ¢ sl bia o)) gl e Gl all daiedia
Aianie OOlEa ¢ ja) () A8LaYL g g 8l g 3 oY) il sl Calide & aad )l Cojas ok s (e

A Cld Clgadl 5 i yeaddl e 3 alaall Gl gdiall
Crn lEMal) g Al Hall il i LAY dauliall dilaay) culllY) Aty Ul Jalas
(sl s i) Al K Jll) ol el At @l psidl Jiatiy Aol all & e

o 5 DU (o e (S 85 0k ] ) 53l 3 i) i L o)
;\_\h\.ﬂ\ Glaleall 3.8 syl ‘;L BJJﬂ\) cd_.yud\ :\,3;.3‘)5 408 gudd) iaall

Al 5 jall 3ias 8 g SAl JUd) Gl ) )50 agdl lae 5 ki jUal anaii ) Al ol oda Caags
i S 30l o2a e S Al Al g Sall Jlal Gl ) dleal (e ol ety (anl ) Caeadd
Jlad IS g Sall alle (Ll ) 55000 o o puaall 5508 3 508l Cila jiie s Cilpna g8 i ) 4l all
e Blaall 5 o piall ¢ Dlaall Cilaliial dli 5 5 Sisall A paall ciladiall § cileddl) 5y olad L 4dyds i

(g srall (8 paall (8 pudl 8 (g2 ) 4l 5

:&JJM‘JS:& \,4

Al yall aladl Y 1Y) Qs

kil Yl 1 A Jaadl)
Ganill dyngia 1M Sl
an ¥l Jilail sl Sl Sl




ALl bl Al 1 UGN Juall) ¥




daadal) ¥,

Apnliil) 5 3aall (0S5 8 Landla 1550 ol Al A gald) e Jgea¥) (g (A pmal) (g SEN JUall Ll 33
Sl JLall Gl (A lath dd el 5 Hla) 8 ) el slaBY) jeae 8 dali (il sall
g2l (Biai 5 gl a8 bl alDlxiasl il all (S G IS 5 #1000 ) acadll 4l e
Gl lgal) Jia el 81 LeShiay Al dpiaall 48 el o Sl Jlall (gl ) Cpacaly Lgpuadliog 45 )lia jaaie
IS A8 ymall 238 5 1) dpuns all Aalai¥V g (3 gl1 3 Aaliall Ay pucall 38 yrall ) A8LaYL el il
DA e gl g e b sk Uil Jy il Lgh e o Jalial) Jad Gl il pall i Jlad

(YT Cun) | akaiil) alaill 5 patisall ISV

Bmall 30 3a3 A Lea 505 4 ymall 5 la) 5 o Sall Jlall Gl o 48D e 38 5l s cJaadl) 12
48y yhay (o Sall Jlall Gl JDias) A8 peam g8 1) Al il g iy 0l yoal peiiasd s Al
agdll A ymall B la) 3 5e) Lgaladiiad Sy ) byl <l a1 e g guall ol e cAgal il
Las b yaall Led gual 5 ylaY Alad laas) pial pehat Ao lisn gall aelon o Sy 483l 23¢] (3aaall

(Yo) v e 8) abaad) 5 ASalinall Jlee V) ciliy 8 Audliall dadia 3 olidly Led rany

Al An sy (s catliall Gl Jig Cus cgale any 6T e Uasa 12 5a B0 g kil Y
o) b 8 Al 3 ) Bl A g sl J) wijjth\)qg_a\w\waﬁw\ 2 g
e Jen las cmnd) Lpany g &l piiall o8 Jeldi A a5 3 skl jUaY) acluy cdd jeal)
Aalaiall Adlidall il laill (gl i) YA e Gl el e i A cilwliall agh sl
IS L a5 4y 8 by el (e cfialll o el LY (83 (A8 el 5 l0) 5 5 Sall Jlall (il

(YT coman) il 48 50 g0y 483 (e 2 33 Las ¢ agia

sl a5 8 e Loy Lo ediglaall sl 5ally A jall day 5 Bl (o pkaill HUaY) i cclld e 5 Dl
skl Oialll (S g Bl 5 At )l analiall paas B4 (e Lol Gl a4 2l
& bl Y aelog ey ) A8LaYl Jlaall 138 & saas Cilalgu] aniis ¢ s sall (Gac agd
0585 daaliinal il G ey Les dglidady ULl paad duubiall Lagiall @ oY) L) 4 5
O ey g eadia g anl) 3a5a S B gkl JURY) aabun cale S5 A58 Ao Gund e Ay

(YT (o) Agidaill 5 4y lSY) 46 jrall Liia dad ot 4l )l




Juall (sl 5 Al 5 huall 5 ¢yl 5 5)a) cs SA JLall Gl i ) ) yurcie 232 Caall 138 J sl
Jala ol Y LeShiay ) @l il sl jlgall s 38 el Jadii Al A salall e Jsaa¥) (0 220 (5 Sl
ool sy S A (5 Sall DLl (el Jay AaS) jiall s sall 48 jaall () Ailia) cdsas 5l
Alaliall 48 prall Jaddy 2 ¢ gl Jlall Gl 5058l @l puall 5 ol jlgall ey 2 65 il JLall
1S5 5 o Slandl e A HlAd) 8D )y o) (AN JLadl Ll ) 5 $leililae g A gall ok &

(YY) aclu)

gla sinl s (0 at s caaal Sl sall Lgaadind ) Slleally inds SUI uiall & 48 jaall 51
a0 iy Laa ¢aludY) 5 21 Y1) (0 48 pmall (385 3 a8 ) Congl Ad pmall 51} Aalaiall 200 38 jaall i
Clead 5l Claine apai e 5 )0l Jiad dpdliill 5 jaall o 50al | G 3 ety Juadl ) ) 8 Slas)
o2 (O AN A gl Al 5aly s Ao elal Baiad ) o le o smdliall dadiy Lo o (3 sim
8 me Laohail 48 ymall 3 la) IR e Jlad S Jaied o (g SAN Jlal) Gl ) (8 S i 55 ) il

(YooY calis) candl 13 3 Bacl IS 48LESEL) dliw e 5 5 cAalYinne dpudlss




Pl g sill JLal) Gl td gy stial) Y, Y
cciy il Y, Y,

e (Al 5 dusns all LeShiad A A galdd) 2 J g Ao gana a0l a2d A jeall (oS3 JLll Gl
Sstady Jlall sl 5 e g sl 138 A0uadlin 5 e (38ad 8 anlus 31 8Dl 5 <l jlgall gl il 5 28 el
Juall (sl ) 2l Y1 LSy ) 48 jead) e S 5 Cua «cY) S i) i dpadiil) alall J sy
Dl g ad 5 a2l JShed) s AakasV g (5520 Ll Gl ) 1S 5 5 o Dandl e 8N ¢ (5 il
Sy Dl i) o) sall anl aad el g HSall Jlall Gl ) 320 ((ASsed) Jlall (l ) 48zl 02
Gaiad) Ad el alasinl g 0l o Lh)d o ) e JS5 Gl gl adiad Cua (Eyaad) A )

(Yo ) il (5 il 5 IS5Y)

e 53N Gacaly Cua Aledl) b el 5y Ayl aa s SAl JU) ) e (Gl 1
ali (s AT 8 Jlmy s gal) 12V el W e Sy Jsmal () e leadl s A il 43 jaall o sas
Aal s Apusdlii 5300 ) Jsai o Sy Cun el sall Cilyail il S5 8 ) gaa 1750 4d el
Jyma¥) o2 s e bl (g Sl Jlal (al 3 lal by laall s 5 paiesal) SISEYI NS (40
sl o duansall Calaal Gaiad 8 aalud A8 yhay LeIainl y clgilan 5 cla skt s salall e

(Y VY ¢ sall) skl

skl ¥, ¥, ¥

Gl 8 s JSG el by dum agiall je e A rall g Sall QL) (ul ) asgde sk
s saldll Jgua¥) e Giate 5€ a0 OIS ol (8 cilipmadll 5 cliladl) die 4y 5laY) 5 dpalaisy)

daanl 33l )5 ealladl SLaBY) ) ghai aa s Apeadliil) 5 hall L) aliaall b jlicly @YY 5 aliadlS
4 prall Jie s galall e Jsa¥) o @ as il sall @l ¢ sl Sl Bl Jgatll 6 46 el
a2 e ol 3 g 3 Alad AU Gl g Aaalil) Clussall Gu e 1 A «l8all 5 il lgall 5
ek 3ol A4S e 58 i maal Gua (Jlae Y1 Gilal yiu) delua sale) Y (3 5 Sd) Jsail

(Y9 el o) | ol (5 o) il (g S8 Jlall

Jlall sl e ) Jlall ) Jie 302zt 13l Jaid (5,880 JLall (ol ) & sa g5 el gl y5 30 ae
JaalS 4 pall aladin) 488 agh 6 ) i) aedll (et dlaa¥) o8 s 3N Jlall (il s el




(s SAl Jlall Gl 5 3510l 5 bl anaind ) Cilamgiall g <l s @y skt clld ) ASLaYU | il i
Al paat o Ol gall aclud < a1 s3a At 1) elaY) Gl phisa s o) giall ela¥) cililay Jia
ozl g Sall Jlal Gl 330 casall aa) iaV) Lgdlaal (sl la jlafiinl 488 5 48 peall 4palaiEy)
o34 i) 4l ALLE A3y 5 ya¥) calaly G o Jlae W1 510 daals Ll jind ol (e 35 Y 12 5o
(YoVY (Oan) Apndliil) 350800 5 SISV 3 el A galall y2 J suca)

sl Y, Y, Y

gl Jla) il

gl de gana A sy 985 ¢ pmall o Sal Jlall Gl 1 Al ) aad 32 (o) JLal L
OSay Al dpadil) @l all e 35S aedl 13 G sall Jala o) 8Y) LgSliay ) il 5 48 el
ey o el jlgall o 4 ymall 281 53 3 jma Gl (gl Jlall Gl ) Apedaitl) Calaal) (G anaind
G B i dl o) dla Al Gluwsall | celeall Jaslly (ol i) QSN e 50l Wyl
B A Al i) Lgdlaal Baiat s ISEY) (@ sall & Ol il ae il e dle 3 08wl
Lanls 150l ol jlgeall dpaii g ¢ paional) aaleall ey paill JBA (e gl Ul Gl 5 o ghai (8 jlaiin)

Aosns sall 4l 3 508l 3 il
Jie clelfish ol Lol Comamy Al dianall 43 paall Uail Jady (ool JWll Gl el ) ddlayly
8l (e s ) zliad ) Aeiial) Ayl <l Hlgall ol ¢y sa_puiadiall ) sils gall LgSbiay 5 puall
Cmliall ilae (S0 dalin e LY dalaives 4l 3 e (1A 8 aalusi dyiacall 48 peall sda a skl
daly dpaall 48 peall s2a o Lliall Alad il i) alhaii gyl Jall Gl 50 ¢ Ul
O gall G 4 ) AS lie e Sadaill g Sslail) aladll g caga il 5 ol )Y el e s 3all

(YoYY ()

sl Qi Gl

Clanal s o183l 5 o Mardl aa L8 DA (e dsns sl Ll ) dadll ) ady s 30 JUall Gl
o Lay Al ) e A 3l Jual s (3l La JS ey s Sl QL) () (e 20l 138 daliadl)
L@JJ]L;\S\QUM\D)&&JAUASM”@}JJ\ dbd\ u»i) @)\Aﬁ\\.@.\.‘:v\sb}ﬁj ¢ Dlanll ;\}[} 6L@£\wnﬂh

G il sall | Gullall ¢Sleall e Jalially aaa see s o Wiy s0a LeiSlee wa i gall




adlu Las clgidlae (sal Liajll5 oY 1) (e Alle il sluse i e 308 (58 51y Jla ol s et
Al oo 4l 5 jae (B8a3 (8 pdlie JSy

4 yrall aladcin Clos sall Sy G I Gt ) ) aaa il s 3l Jladl (Gl el e 5 50l
Bopiall (3 pud) Clalial b5 aos Glead y Cladia y ghail e Slaall ae LeBle Wi (0 lale Juaas )
Jelaill 5 bl cladll ¢l ) cle Slainl Jia aaeie @l g8 JUA Ga U o Sy 4 el 028
ysh ABdle by e 3855 cilagl jiu) i 4dlagy s 3l Jlall Gl 35000 e Slaall aa il
Oy el WLl JBA (a3l Dl el dag puadl a5 cJaenl) a8 Gpeent o Marl) aa 20Y)
(Yo cadladl ae) Al (31 su) 8 dnsliall o g3 508 50l 55 e el 6 5 30 a5 ol 3l

Sl JLal Ll

JSLgll 5 cillead) s Aalast1 Jadiy 85 ¢ 8 ymall (o Sall Jlall Gl )1 Bl axall 23 Aol JUall (il
el D) Gl ety 3l 55 3 5 oyl Jlall (el ) JDlaias) (e s sl &S ) Apalacil
AalE o) Y] Glel y lma ) «llall ac) @8 Jia s pall 28 paal) Zgatll Al Gl e JS
Leal ol ¢Sy dpaplaii J gaal () Aa 8] &l lgall s 28 pmall Jasad i8S e 38 2l 12a dalaiall
0 @A) Gl 3 JSaedl Jlall Gl e Al 3l alainee (S A sall Calaal (Gaial L Dlaiu

Al 3 300 A A8 prall Jysad (& danlad) Jal g2l (e iy g ¢ bl alaill 5 HISEY) 4le

A el 355 DA e AN e dlaie V) (e aadl b aelid Al Jlall Gl celly ) dilayy
il i A gl () iy 138 pattann JS Asna al) Lge i O (S e ) s plas ) Lelisaiy
Jld (S5 48 peall Ja3 5 (38 58 oy Caa Al ol puall (5 93 (il gal) (lady Adad pall Hlalaall 4 o
Ayl Aadll Al (st e S8 Cla) i) llan el Jlall Gl 5000 Aadaiall Jal
b pabo Loa e all JA13 A3 paall (3833 e 35a5 Apandaill JSLgd) () lasay ¢ JISIY) AHE 3 5as

(Y19 ccadall) Al 5 el dalaind G3idas




byl Y, Y, ¢
038 (e L Aguadliil) 5 0all (Biiat 8 8 el o Sal JLall Gl ) )90 agd 8 aalud <y ki sae cllia
S «(Knowledge-Based View of the Firm) ad_ sl e duiwall o ) gall 45 yla3 <y ylasl)
) e A el sda |l 3ol (3t 8 dneal Y5 a3 sall (o A el O e S
S skt e 38 (i Jlad JSa (oS8 Jla) Gl Il e S Al il gall O
(s S QL) Gl ) Aalioe 2audl 3 jae Guiad 8 anlow Las ¢pdliad) (8 (e WSS Caniay 3 jaa
dadia (8 A pall ey (lanal ) il oy skt g o jlaling) Cang Uatl Jinl 13550 diad ody ylail) 031

(YOYY () Andliall

o 5 Al Al iy kil (e Uyl 25 (Intellectual Capital Theory) ¢ Sall Juall il 3 ks
el Gl G A0 e 38 53 4 kil oda dsall Jala S8l QW) Ll sk 5l 488
eI2Y) el Gl Leany ae Jeliii o 2l oded (S S magiy ¢Sl o Sl ¢ i)
O siall £1aY) clilay e el gl A (e o ,SaN Ll Gl 5 o) 5 uld dpaal 8 4 el | agdasill
ORay callaiy Leiandat 5 Jay) 5 1) 038 agh DA (ga Al ¢12Y1 @il 1S3 5 (Balanced Scorecard)

(Y18 cuhall) Ll L )08 3 A sale Cilipand (3a8a3 il 5l

Juall ol agd 3 s 1550 cali (Social Network Theory) delaia¥) cilSuall 4y ki o 5al
Akl s3a Aua LAl Al mas dusgall Jala AEY) Jelii A4S e 38 5 Cua o el s gl
L) g0 Wyl iy sl 891 LSl ) A8 jeal) o daid oty ¥ g Sall JWl Gl of s s
4 yall Jol Jgasd Jaal 5501 028 dpa LAl 0l g (camall agaianyy 181 oY day 5 Al Nl
Sl 4 plas Bl I e Audliall 5 HISEY) e A sall 3508 (g0 3 5a0 Laa cbaal) SIS8Y) ad i
paloy L e AT LIS 58 G g Lein g Aadaiall J210 48 jaall (3895 puent Cilisns 5all Sy cApe LaiaY)

(Y)Y o) due ) Al ivne 40uadls 5 500 318 3




Shomall el QL) Y Jsa

(“

.

b aad 3 ;
Apal Sal oals

N

J

(Y19 cculall)




Apadlitl) 3 jaall 1 ALY padal) ¥, ¥
sy pail) Y, ¥

Aty Lo o (585 3y 8 ladd ol e il A sl LSt il 5508l Lesly oy dpudliil] 3 30l
s o dyise (S0 08 8 jaal) oda A sud) Liian B3l 5 e elal 38aT (e LS Lae ¢ suadliall
o Al 3 30al) Ay Hlacll Aadlall 38 ia ol cAicadaiall 48K cclaiiall 33 ga ¢ SV Jie Jal 52
) Glansall Gl o de G (8 e Dlaall Jimdall Hlall Lelaays la e e dusell e e
Jaad Wl 255 1 Gl sul) (8 ia cagale Bliall g o Dlaall Cada o 35018 3 68 Dl 3 00 adlal
GBnd) G i ae il 5 IS il ety Badae () 6S5 O Gang b ARG Canad Al 3 )

W ) se Dl DA (e aliacl s sl orst Gati) yiasl Ban il 4l 3 30all cland) 138 8
3l Apagdasill <l 5l g e Dland) ae 8Nl 5 cs Sl 5 g il Jlall Gl 5 Gl 8 Lay (3oL, Alaa)
CSar Y 3y 8 e 3la GlIAS 5 (o Dlanll g (3 suall Claliial Spac agd () ariud 4l 3 500 Gaal o
e 5, L sall il Al 5 ) oAl Bl Basall 5l (o stuall il Leaali paudliall
(Y)Y o)) e Jand ) deliall 8 Jass gial) (e ed 2Ll Baad 8 ) jaiuY)

s oshal) ¥, ¥, ¥

e Al 8 S S Gua dpalad) a8l jlae e bsale JS5 Al 350l 6 seda ) sha
) 2 ) a1 S il culS oo pdall ¢l Caiatia &30 gal) 5 48K o G salal) (ol sl
g A alil) 33455 Aadgall el pay  Apndlil 8 jaa aiadi I (& el sagay 5 B AdSy
LY de oY) Jie A gall) e Jal sal) Woail Jdial 4l 3 el o geda gl cdpallal)
Jeaill 1aa 40 58l ¢ Dlead) Cilaliial Al Glaadl) g ilatiall janaedd e 3538l o (3 gudl calaliay

Aol 3 el (Baatl Apulil jualinS (5 ,Sal JLall (ul ) el o) 63N (i prall dpanl 30l 5 () (s

S i Vit Y gnd Al 5 30l pee 25 chasi sl L s 51y gl sy 66 a1 3 gind 3
il (JE i e 3l (8 R o) 5yl e GRSl e 5l yeiaad SN e
aii s (elilaal) HSH e adiad Jla 5y «(Big Data) seSl) cililbdl Jilas e 5 5l
IOl palainss 31 oo pall Al 3 00l Biias & Faslal) Jalpall (e clanadia oae o jlal
Dokl 138 cpndliall e 35l sl Jadl puay (A0S Jlad IS5 daa ol g1 gl o2a




Aoy et G Jlee W) A ae Sl e 50l 5 patsall o) i) Sl ) daladl GuSay
(Y+YY Y 1Y5)

salagy) ¥, LY

(Differentiation) il

Clead sl Cilatie anii o dswsal) 508 ) jud s Aol 3 50all A 1) ) asl iiad il
JSE 8 05Ss Of Sy el 138 Cppadliall (e Juzadl (S50 o Dleall digna Claliial ol 3 S 5 5y 58
e i ) Gl pall A0l e Dlae dadd Dy jad a5l (2 b avenal dilia) Ol e ool 5o
Fial e ity ¥ jaaill (3l A 5 Lelaad s Glatia jghai g HIOY) A sale el juadll
3y L) JYA pe 3 edll s Aaaddl Jie el jladll ASlall ddas i Jal sl Woagl Jadiy Jo cdadts

(YO (mn) Andlial

(Cost Leadership) 4uadaiall 4alsil)

) 138 e aaiad Al Gl sall S 53 i (Adliil) 5 all sl (e age JAT 223 4 diaddial) ddl)
Oe JB Slanly ciledd o Clatie aali (e LeiSadl lSWY) a8 Jadill g LY Callss Qs e
e B3l ) ALaYL ey sl Al g el 5 H1a) (8 ddle 5o lS Callaiti Aadl a1 oda | (pandlial)

Cost ) Zalill 5ol (383 & i All Sl sl (Economies of Scale) aaall &l sh g (3aéas
cdlall i dadll e O fiay dll eeall o daal 5 dng pd 3 e 3,38 (S5 (Leadership
3 ga o Lliall Uyl i sall e cang 3 all 028 Baial (el aa g 48 gud) Lgiian 30l 5 Ml

(Y Y @) oDl Ly o (aidiall el 5l Cundll 4318

(Focus) S

(el (pa Badna Ao gana sl (§ gl (o ara g lhd o G sall b S 55 daail yind ) a8 5
5l ol ekl e 38 gl s enlCs Al o oS daa) i) ol aleSh (3 gl ol A glas (e Yy
b lead 5l claiie i il sall Sy 6§ guad) (o Az Ay pd e 385U DA (e el e

sda ole IS5 Gend) (sfagiun Al Cpudliad)l e Adlady 48 ST 0S50 dag pdll oda cilalial




(Y )9 cu.u.»;) M\J.Lu.o 4.\»;5\.\3 5 jia d.m;.g e Manll c\}ljg_\ BAFI|

=l Al Y, v, ¢
800 Ak by plaill 038 (G (e Lghiiad 088 g Apudliill B jall 2 sgde agd (B aalud il i Bac Gl
sV 4 plan e e a5 <) s JSHke et Sl (Cost Advantage Theory) Al callsil)
¢AalKil) sald canudliil) 3 jual) (3aaadl dale bl yiul MW 2as yi e Asadliill Claddl Y Jes
Qi e S Al IR (e Al 5 300 (33 Sl sall (S (S Helali 4 ylaill sda | 58 5ill 5 ¢ Sail
sl By Gandliall (e Juadl JS0 ¢ Dleadl claliial ol 5y 58 Ciledd y Cladie apaii 5l Call<sll

il a5 8 () S ca2na (G o 38 i) o ¢ aail) ol AAIS B0L8 Lo (3ia LgiSay Al Cilians 3l
(Y (A ) .Gl A (Bsiie gl (Giaacl

S Al 4,k s (Resource-Based View, RBV) Lbill dga 5 e dyiall 3 ) gall 4y i
sl 3l sall o ) it A plail) sda Al 5 jae (3] Auuna pall AR 3 ) gal) JDlail A4S e
ban s8OSy ¢o Slandl pa Ay g8 D) 5 cp ) AN Sl A prall Jia el AL e
S Allady 3 ) gall 528 JOaiad 5 st apdaind A Sl 5all (RBV 885 Apuadlil] 5 aall st
Adaall o) sall 3 deal o Wyl 2S5 4 kaill s3a Lgandlia o aliiie (3 (38a3 o 5 0

(700 el ) 201 Al gl Gl  3m Cin) ) iy o y shi 5 35S,

) Aaall il kil e %5 (Dynamic Capabilities Theory) (Seeliall | shaill &y jlai o) 5]
028 Apudlii 3 e Gbail Jlae ) A (A A pudl il il g Sl o dusssall 358 e S
JSaisale) e b a8l patuall HIS8Y) Jie dSoaling <l asy wiali Al il all G I i 4y ylail
Aol tias Al 8 jpe Gaiadl Juadl gy (3 (S o0 guall (B < uaill g pud) LlaiaY) 5 ) sall
Baixall 5 LSaalnall (31 sud) (8 Zlail) Flide & e il g el e 308l Gy Hlaill o2
Caaiat] dpaplamil) <ol Rl ghai b lafia¥ly aoall oai) W) el dpaal (pe a3 4 aill o2

(YoFY () | il (5 ol




O

Lol daige 0l dal go

300 g il 3 48 Lald 9300 o dgag
A AN Bt e o ciladial B glat
Al Agn gl giCall o) dyndih i)

(Y~Y~ cum)




Apadliil) 3 jaal) (B B B aal) (5 SAN Jlall Gl y g9 1) cl e G M) Y, €
-Jalai¥) ¥, €,

OS2 5 ran alail Bary awsti 48 yrall 5 )3 Jha 8 dpadliil) 3 30al) 5 8 peall (5 S8l Jall (Ll ) G 48D1)
Can o A yrall aS) 5l Jaai s A N Tala¥) aal | sl (3581 Baiatl Cl jpaiall 28 Jeldi 44K
Lae s sall Jala ol Y1 LgShiay Al Ay puall 5 Aianall 48 eall (33055 aan 8 A8 el 5 )1 aalus
28 3 Sie ciledd y Claiia y ghail Al (Say (588 Jle (il () A jrall 028 Jisad (e L)
Aaial) o 558 ST maal Cum (b sl (8 el o sl 358 5503 ) (535 Ayl oS1
3y0a) dakail IR e Aallady Sl Ladie o Sall Jlall () L aisall SISEY) (G855 o Daad) ClaliaY

Ao pall Apudliil) 3 30all (e 3 L e gyl s JISEU Lalaiase | aims ol dd jadll

i) Jlal) sl e ¢g Sall QL) (il ) b 58 Je i g ¢ i) Lol Jaad & iy jaT Jaa
(385 gl 4 ymall 5] ALl 4l 5 e (Siat] 48 el 3 l0) cond JalSiia Sy ¢ S350 30 5 ASsed
4 ) (U Ju e dundlil) 5 5l dalaiad s cluld (e 5520 Lae ol oSl o3 (il slaal)
Claiia yy sl G pall Zalalal) ol Hadll ae zadd () Sy £ Dhandl ae Jelail) JMA (e a5 25y A
O JalSil 13 e Mandl oY 5 e 2305 (Sl Jlall el e )% Laa (8 small Baoaall cilaliiaY) ol
(Badae dpuadli B e (B8a (pe donsas sl (R 4 yrall 3 la) Aldae i (5 Sl Jlall (el il oS Calisa
(Y oYY coan) oY) 8 G siil) (Gaiat] Jlad (S 4 yrall JDlaiiasl oy g

e ) pall ¥, ¢, Y

3 3aall 3 jad (A4 yeall 5 ) 5 s Sl Jlall (sl A8l (e Ui ) il gl) il gl (e a2 ) e
& Jiah At )l Gile ) peall aal @l jpriall s oy Lis 88 ) Cile ] juall ang @l () V) ddll)
Bl adiet] A sall 202 28 jrall 55 ) Congd Ad pmall 5 la) LS jliia 5 48 paall djles G )yl
e 120 JSE A Al 4 jaall Jpea¥) Gans Alas I Aalal) ge il 38 138 1Y) clgia
s Al )l Gy AS e A il pall 2055 38 (JUall Jans Ao A sall (S8l JLa)

sl a8 1) o 38 Lae couudliall ) Lo yud e Gsi 389 men G daal i) 4 el
) Aalally QYT 5 5eal A jeall AS jlie ) dalall G B Ul callaty o) peall 1aa Gl

(YoTY open) Apudliill 5 pall e Jaliall 48 aal) dlen




A e(s_pil) JLall Gl minapal) a5l 5 An ) AINELY) () el 58 Ui o (Sar AT ¢ ) ea
OF Y1 a1 81 LeShiay @l jlgall 5 4 prall o € JS aaing o Sl JUl Gl sl aad Jiayg
allati ) 48 yeall 5 )a) dadail (Gaudat dss all A glae ie o glaall ol Jadacilly ()5 yry 38 01 8V 0¥ 58
3 Agllad e Ul i Adala A glie ) s o oS gl el 138 <l i) 5 A8 jpmall Rl 5 38 jliie
Op A8l el Al 8 0e ) oS8 JW) Gl Jisad Slo Aaagall 358 (e 2a g 48 jaal
ol sin) aa A yrall 48 Hlia g ¢ slaill o aail dpagdan AE ) ot Glassall o eyl yrdiall
(Y 2V comsa) ISV o agi 085 ol A1) 40

) gadl) ¥, €,

Al 5 j0all 318 8 A8 el 5 1) 5 s Sal Jlall Ll ) G ABDall agd (8 Sl sl (e ae ) e
L N il (gaa) Adled ST OS50 A8kl 028 3y jet) Aadlaa ) prling danal 5 0l s lin i V)
Juall aly dpeal @i ilisall o maal) G e a2 1 oo S8 DLl Gl as s bty (Bl
Ol e il sall (S5 ) gl <l 081 8 Ui @llia of VI Al 3 0l (a5 3 (g Sl
Cua (A jaall 8))a) & <l sad ) (g3 Ol A i) 138 s JSE JW) il (e g sl 138 i g
Jad JC Lelatl i aan iy (o SA Ledle (ul 1 Aladl) Aall daad (8 4 s Cilisus 3all 20 8
(YoXY (Opun) | ndliill (5 il (3]

A gall Jb 6 soasiall Cilasssall ae 5 SE Jlall (il )5 48yl 31} oy JalSEIL (3lais (5 ja0 5 5
4 yrall 5yl dadail JalS5 8 5 5S Claad Gl sall 4a) 5 ) 3l 3 il g leasy) Cillee
G gag 383 eadll oda Badetiall S AN (ol Adliaa) Ll Clas gl G s SE JL) )
IS (s S Ll Gl Jolaial e 1508 (e an) Las eLeleSh A sall e 48 jaal) (3035 8 Cania
Allad T Jal&s laas) il odat Ol gall e cany 68 sadll o3a Aallaal Al 3 Gaiail JulS
bl 5 A& ¢ gl e Al laiedll e Jalaill e 3508 ) S A8 jrall 5 )] daduil (oS

(Y)Y o) saasiall il sall Jala




JC P PURR S

Al 5 5aal aeal 5 Sal Jlall Gl ) de 16 S




-AadAl) ¥, 0
:‘éJEﬂ\ Jl.h‘g\ @ua uadle ¥,0,)

3 sall anl Jidd el (goSall JLall (l ) o ey einl) 13gd (5 5kl HUaY) (il jaiad JNA (e
@bl ey Aalyice 4l 5 e Ggaiadl LeDlainl Gl pall Sy SO dpaal SV dpas) jiaY)
Jaid o (S o Mgl s (a5 s pid) Sl al )y e alltly () e Sal) JU) (il o s 5 58
asat dalae Jaus A jaall 313) s pall 610V (s SISEY) 3y 5] 48 jaall 3513 DDA e Adlady
o pal) 338 3 S ladd y Claiie ki b aaled A sale Jgaal ) Ay peall 5 Aaall 43 jaal
Ao Alaiu¥) (i Gl sall (803 4 yrall 313 5 g Sall Jlall Gl o JalSall 13 Ladlia o0
Adliall dadia G olal) o Led )a8 e ) haa Lea o3 gual) &) jpaial

1) o Lios o aaiay Lundliil) 8 jaal) Gaad A Glangall Flad o Uad e s gkl Y]
lany ddadi el Cile) pall Leilan g 48 el 48 jLia ddleid) dpadaiill cubaadl) s 4lalall cile) yuall
PR (e SV 5 o sbaill o a3td dac s dpalas 43Sy phat Lpaal 8 ol AY) LG 5 43 jaal
Jall Jalsall o Jaill (S e Sl Juadl ul 5 Al 5 ally Adlaial) Zabiaall ey pJaill (yoal) yai)
agdll 138 yatusall HSEY 95 juiiall (3 guadl cilillaie o) i ASaaliny Ciladl i) allaly jualinll 038y
e L) e a0 ekt Sl i) jnghat e Glagall (K Gl patall o GEMal Gl
Aaaladl (31 su¥) 8 ddlial)

-AlEtall Gl UGN Y, 0, Y

2 i) 5 el BIA 3 Laa 5509 4 yaall 5l 5 (8 yrall (5 Sal JLall (Ll ) s A8Nall 8 Gl
Asial e Jlae Y1 alle Wagiy Sl Zay pudl ol ) Q8 Ua gead bl cld all Zaw) 5 U
elilaa¥) Al Jia dlasiiall e )l el il 48 GalaSiul e dditidl Slal) S 5
Gaand 8 il oda Alad g 3 (3 ka5 SAl Jlall Gl OBl e 3,080 e Sl cdlail

DY) DA (e Al 3 30e (3aail Bapaa VLo iy 38 Lae 648 yrall 35100 5 aan 4388 AU )3a Y g
At yall bl ae looas pall Cans A 55 (f Aliieaall il ol ¢Sy clly ) AdLeaYls i)

Bodall Jee Y1 il 8 s Sall JLal Gl ) dilas 5 48 el 5 5l0Y 4 58l 5 A8DAY) il sally




Jlall (el o Jadl) JalSll (§ gas 28 i) 4818 5 dpapdaiil] ol gl CHLESELY aosl 5 Jlane Wil g
OS8O Sy Al lagl) ilpial) 3aasie Aallall il sall & dals Ayl 5 la) 5 5 Sl
L&) Las echlbunus sall 228 Jals apdaiill 5 SEN & 531l pe (ST 8 e JalS5 Cliadl jind skt e
palud () Sy el ) ALYl callall (5 giuall o dalvinen Apudlii 5 00 (Bl 2 gen 2a 8 (e
Gl all ac b Laa ¢Sl Jlall Gl 51 dllad g 485 ST il ol gal g oda A daliiaaal) il )
Ledlaal Gabail Jumdl S b lain) 4485 Augalall e Jpaal) oded ddall dadll aaas Lo

Aol iy

rdlaal) 138 b Eanll Adlaa) claalal) ¥, 0,

sonall BlA A A mal) (o Sl QL) Gl psal Al agdll 5oat (A peS IS Gaal) 13a aalid
ool A 2l (s ey Jali (s plas Ua) i JMA (pe A8yl 51 Jl 3 dals Al
Baiatl A palall e 2 ) sall JMains) 488 J g Baa () Canall 238 Adliil) 5 all 5 (5 S8l Ul
Y S Ll Gl 5 Jagat) agl i 81018 48 jaal) 3 1) dsanl Wl o and) B gaall 3 (3l
aelid Claabiod) s3a Aaliiie 40udls 5 jre GBaiady KBV el by jldiind (Ko dswsse J sl
o Sl (g LRl s Ll (a3 3a0 A A yme llial Jind  phai a1 Jamll agd e il 34

B _iall (8 guall Clyaas
sie Gl sall a5 8 ) e ) peall g cbaail) e ¢ guall Jaglis 6 Caad) aald el ) Ly
Jsla anaiy Cbaal) o2a Ad8le (DA (e 4 yrall 3 s s SE Jlall (sl JalS (s 4 glae
228 A8 yrall 5 )a) Allad (ha ) a0 AIE 5 Apadat Ciliadl iu) oLl Wl Candl 35 ela 5 slal 4 la

el 3 (53 anl G oJlaall 138 (8 dpkaill g SV S 3508 dad Capal claalisdll

Babaall s LSalinall Jlae Y1 il b dndlial) e Lei a8 3y Lol (ppaend e il gall




Gaagl) duagia sllll) Jadl) ¥




dadial) ¥,

3 30all BlA 8 peall (g Sall JUl (il ) 50 (e a8 dediinsal) Canll Angie dacadll 138 pria
Gy pil) Janadilly 2y 585 (aalll Gan o dipdai Al ) 14 el 5l Jhb (A Ayl
gex Gk clial) 381 iy 3ok Gl adiaas il el cuagll Gl i 450 aY)

bl Jalas e ) 5 3ok eciliball ¢ i il

ruanl) ¢l puriial Al oY) cldy el ¥, ¥

Jenii 5 480 analial) maat e delud Cua o alall Sl 8 Gagall Gl ghadll e A Y] sy jill a3
Gl 138 @l i A0 a1 il i) b L s o ee S0 Ll 8

@Jﬂ\dw\wbv,\'ﬁ

Aaliiall Jala ol Y1 LgSliay Al b jaill 5 <l jlgall 5 il puadl s o jlrall Ao sana 52 s Sall Jlall Gl
Jie 4 galall e Jsa¥) oS8 Jlall Gl dady A8liae dad GBlA 5 Ledlaal (38as 6 aalus il
Som Lisn 1) ge o Sall JUal Gl il A ISV il jaill g ceDlandl pe Bl cApalaiill 48 el
el o W saiy Lialainl acdy Lae (3 sudl (8 il s caSll 5 Y] e dakiiall 3,08 (e
o sl

Al B 5aall ¥, Y, Y

Ao Gl cladd sl cilaiie aa (e LgiSai s Lgudlia (o dabiiall Jaad ) 500 & Al 3yl
Ailias A aals o 3o liSll B sal) SISV e Jal s DA (e B jaall 028 (3885 ¢ Dleadl Ay 4l
(558 Mo elal Biiady A gudl Laall 30 ) e Mend) il e Al 5 ) aelid LAE Caa

Al gaall o Ll o 4y )l el anay g (3 saall (b Aabiall pia s (e ) jr0 Las




s asaal ¥, ¥

gl :unal) il

ealifin) 1l gia

Alad) A Ha rhand) duad) yid
Lol i L) s s

dia yaliaa [ Sia 3l (38Y)

G YU TG VA g 1 PN PR PNt W

M\MZC@

Lo gl sduad) Adoth

Aad) Al rad) dangl i)




) 34 il g 3k g Cual) palina Y, €

Gyl adiaa ¥, €, )
Al 5 A S 5 4 YY) cailla gl e cpe jse dilage (Yoo ) aaoae &l

‘h—b-.‘j‘cﬂ'-".ﬁﬂi\ BEEEN

Al aul

bl Gijena

YY) daldl c aadl
( ) Al

il die ¥, ¢, Y

Ll ¢ 558y Al pall adine (o (%Y 0) Ay clilaga (00) (o 480 Alasey il e Ahe Jlid)

Al el e

Gl de 1Y Jsaa

Al aul

bl Gijena

VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al




Al &) clyilig gl ¥, ¢,V

A i) Aigall o slasl aladiin) a3 288 el Ol 501 (e o 5 i) aaad 31018 ALiuY) alasiuy 15k

A lsia ayi 348 S0 () S5 Gy il al) aaine (e ) selie JSE Aigad) 0l a1 HLis) a3 G daal)
Al o) 8 e Asliul (04) s a3 By Aall Gaa Hlaadl

GUlul) aan (G 4b ¥, 0

Lebia s 4 591 L) aaat Slaa ) st ey Cas Lilean) Lgnan o3 3 ULl Jilad ot
JEiwall el G dpulal) G i e meiall 13 aclinn Bade Claglea ) Llisai
e 8 easmadl YD Gl b (ALLE asall) aolall aaiall g 4 il o) sall 35100 il jlas)
o=l

S SAN Jlall Gl y 1 i) piad) ¥, 0,9

¢ aalll Gapean 8 g Sal Jlal Gl ) Gl dal e oY 00T s i J3ald) Dl e slaie Y
embaddl &S lite e Al alag) Vooae e ALY S8 Cua

S8l Jll EABRTBCIA( el 1Y Jgaa

gl Ayl el

I U‘“iJ BEN _(Y~\'\) E‘}g)l cé\a‘)s

8l Jlall Gl
o el Apndliil 5 50l B8 b (5 Sl

dwwi)”g_(v.w)sw& (sl

sl QU Gl | s sal Jlall Gl y
s pall Apnlial) 3 ual) B8 L (5l )

dwwi)”g_(v.w)sw& (sl

sobe 4| el Jul Ll
sl Al 5 5all B8 (gl y

VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al

35




Apadlinl) 3 jpall raqlil) padial) ¥,0, Y

¢ oanhll Gajemn G dndliil 5 ua) GulE Jal e YT e s Rl Al e slaie ) &

embadll GO lite e dulia cpaes e dende & jle T 2ae (e ALELY) () 68 Cua

M\_tﬂ\ DJJAJ\ :@u\ ).\X_LA...“ ) :Y djh

el

I U‘“iJ BEN _(Y~\'\) E‘}g)l cé\;ﬁ
Ll ‘gall Ayl a).ud\dh@g;‘)ﬂ\

dwwi)”;_(w.w)swx (sl
(s pall i) 5 el BlA 3 (5 Sl

EJL_\QV

YY) daldl c aadl
( ) Al




clibg) £165f ¥, %

laa il yall o2a 8 i) (e (e 8 e alaie V)

PPN LA S

il JS5 Al AlSEe e ey ¥ L jalias (e leraan Gaaldl B8l Ul e
IR e A W) il e a3 il all 028 85 Aianl) Al Jad Jsea gl ) bl oda Cangsi
oai Gl (e de gane diliin) Ciiaaly ¢ Al all de o) i e Leay g a3 3l Aslauy)
dg g il v, 4, Y

L) Al Ja ) Jsea sl (e ddline al 12 Y Al cfialy Aol g Lgraa 3 ) cllal) 4
o alaie V) a3 a8y A6 bl iy Jalad Ay 4 9l ULl it Al jall sdgy dualal)
Gl sall s Vs iU ) g sl DA el pall kil Y1 ALS 8 D 6Bl il
LgiBlia g Al Hall il i g o (ALY 1) Al pall Bl skt & jaliadll

bl Julas cullad g 30k ¥,V

Araaall Glilall Blsdt YA jlaay) ’\J.:J;Sj ( SPSS ) daclaialy) HLJX Llanl) 4a3all e\.lilu\

aaine palliadd 485 5 )k o Jpaadl ( Aa gl ddadll YA e il Cana i jlial o) o o
YL Alall @y A Gl slaall g @Blumitll y AlSll 4S5l agd e sl acluy (Al
Aranall bl 38y e (8 deuls A8 8 gl y dadlall ol Hlaa) i Gl pall 4 S Ll

(SLaSiny) elall Jdaill) Gaall <l jlaal gl

(Wl Lo g S Hlial) ) col Lol a6 laiy el ) Caags Lo i Caad) <l gl cilS 13) La ayaa)
il slaall 5 i zaiil) o AplSall A0S jil) agh e fialll deliy Aiell adine Gaibas 4865,k e
Al yall (8 S Ll ol YL Alall cld 5 AY)




FIRES{IN W

8aall GlA A g Sall JUl Gl 0 Al ol deadia) daanll dagie Gl il o3 daadll 14
Sl Jlall Gl ) iy et & and ) G peae e Al all Gkt s A jeall 3l Jh 8 Al
e Ly e aalud )y cdadaiall 8 o) Y1 LgShie il G lgall s il g G laal) 4l e
oo Aabiidl aai il 30l Ll b e a8 Al 5 el Lol (5 gud) (8 ol ppnil) ae a5 lSIY)
Laaliing) dpagie dhonll andin) s Ciay ddlias dad 1) Ciledd 5l Cilaiig 20385 YA (e Lepuailic
dabise Yoo dial (e ik ge 00 (e 45580 Ay 4 e de (e UL aas al g Al A )2 aae
2l o SE Jlall Gl ol a5 leddl @S0 Gebie e dine i) alasiuly Gl g (o juanll
Al 8 3al) o Ly ¢ gl QL) Gy 5 350 50 Jlall sl e i) JUall G y ralad 25305 e
4 ) bl ) AiLal cclilin¥ aladiuly 40 Y1) clilnd) Cmad g 1030 5 30 sad) ams A (e
¢l 2l o (SPSS Alasy) dajall aladinl Lehlad &5 «lilall pas ey dpale jolias (e Badiull

o Lanla 1550 canly (g Sl JL) (il o gl @ jedal bl 48a lawzal il 5 dpadlall <l sl

Lae ¢ JISLY) (e ) mn s dadtall Ciladdll 30 ea uaad o Jamy Cus (G paall A0dlsil) 3 jaall 3 323




Al jal) il Alaa¥) Juladll ra ) Jualll ¢




daddal) ¢,

Aiban) el ) aladiuly Lilias) Leldad &5 ) dglaall Al jall il Woaje Joadll 138 by
Al Al Jae Lill ia gl slaal Gl Jbasy) Jdadll Al Joadll YA laaY) SPSS
Oe Agslhall UL s A deddiad) Gllin¥) Gl Baa Lol YA jlaaY) SPSS alasiu
Dl Qs el pa) & ¢ zdsaill daeDle (e s anall Gl i LA dal e Al Al ol die

SPSSYA e Lyl Ll

::\.ubﬁ\:\.'\gﬁ paibad ¢,y

a3 ecplalall Ayigall 5 A1 e sanall il gall Caline Jady le gite Loy 358 (il Al ol die aranald o
A el (88 5 Al ) AY 2 e i g ) S ypas

LY HsSA Jady uind)

A on e S8y i o ) Ee e £ IV Ga i Yo (e JB ) i 14 peal) Al

e Gilad 3 (Gum )y IS (e a0 586 Jady 1 galall Ja3all

CRE ¢(pdlh ga ¢ B2 1 Jeall Anpla

B Y)Y ey i Yo (VY e e gt Vo ()0 e el gi 0 cpe JB it 15l Gl g dae
g

A8 rapall bl Aoy L Lad
Ayl e allad 1€ Jsaa

4 giall Lol (%) i ) il
54.0% : cudal)
46.0% Tk
100%

22.0% 45 anl) Asdl)
30.0%
24.0%
24.0%
100%




o

g5
e o
oIS
\:\l:; QL»\)J
PN
) 338
Céda ga
Saal)
i sis © (ya Jil N RS
Glsia Ve Ao e
Lu Y JIN)Y e
21 yislé dau
ey

(Y+Y€) &ald) :jaadl

=) jal) Bhaf el g G (ulid £,V

Gl BLaY! Baa s a4 Al G deddiuall Gupliall Gl Baa e @3l dal o
daadiiaal) enliall Gl uld 5 Wi Average Variance Extracted (AVE) zoadedd) ool
Al Aoledl) 23 503 JA (50 « Cronbach's alpha ¢l s S Wi dad Gl Gk oo dul Al
Jlaa¥b SPSS Alaa) dilaill =l 0 aladiuly Structural equation modeling (SEM)
I3 e 5 20N Jlaadl g <l jadll | YA

Ayl B dasdieial) Gunlial) 3aa £,¥,)

Gaall (el ) AaleaYl il jall ¢ e (eld 8 Lediiusal) Ganliall 100 BLaSY) 3aa LA
(Average Variance Extracted ) z saiwall (bl Jas sia (uld (83 )k (e ()

A ) et o3 puaiall L) il jle (e ke JS 3Ll (520 45 dualy 1A Y Gaa
soke JS A o Bl Y COldae lus DA (e LI 1A GlasY) ey Caalil) ol
Al 0 e J8 Lol yY) Jalae Kaiser (YAVE) dulpal Wby 4yl i ) jpsciall 430K0) 4yl

Al e adda




o e (Al bl o il b s b8 23 :Convergent Validity (il Gaall
o ST Lgtiadd S5 ) onn G AVE gz oaiall Gl Jaw gie Sladial Gyl ce @l (aial
(Hairetal. (Y++1)Jy . 0

A guunall ah g jlmall Calaiy) ol ;Y1 ESlalas) G dalall dlas ) il g s 4l J slaall

Ll Jalall Bl Baa Gulal paadall 4K da ol 5 5 ke JS da 0 G P value 4edss
23503 UM (e @l g liliad o)l Baal) (il AVE gz aiaall (il Jaus sie dad iludial I
(ol LS ¢ YA syl SPSS Al Alaladl)

A Hall Gunlie 33 0 Jan

P

Values

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01







VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al




68 Bl )l a3l jlaall JS0 Jal )Y Clae aaen 1((g USEN Jladl (gl ) J ¥ icial) Gasdal (puliba
Lol Y i alas o o I ABLaYL 0 10 e S0 ad e (ealard s sriall) L aldl) il s
SR LY Baa (3ias 3 A Wy, (v o)) L gine VD (6 shue die Liliaal Al & jlall
el e G ety ((AVE) A aiual) i) Jans e gy Alaiall e YU mill (e X ¢ ultall

AU ) 3auall (385 088 Gl o0 20 e <) Jiiudll

8 Lol )l T 5 ol jlead) JSU Tl W) bl e 1 (Apedlil) 3 Jaall) (AU psiial) (gl (ulide
Ll ¥ Cleles 2 () A A8LaYL 0 10 e 50 ad die o(salagly rdiall) Led alill yuaiall ae
Il BLEY) Baa (3aad am GUAl W gy oo, 0 )) dysine AV (5 gl e Liliaa) dlla < lall
el e G ety ((AVE) A siial) i) Jans e ey Aalaiall e YU mill (e X ¢ uliall

Al ) Saall (33a a8 SN (v 00 e SS) Al

Al jall A dasiiicial) Gupliall Cilli €,¥, Y

sac ) 8V e 4xyjsisale) a3 130 S JSG La jusd ade 5 4nil A )8 ) ol aild Sy
ULAA(QSGM\JJ” il prtia (sl daadtiiall ULLY) ) jat) (bl g cBaasa daie ) O Y8 JOA Gl e
0585 O g (Y0 ) +) Gasals Hair 3 Gy YA Jlaayl SPSS gl g alasinly sl S Wl 28

e Geligall S oL Y e ST Al

A Al Gulee Gl 2T Jean

Fluigs W Jalza &) guriall

v AAY JsY) aal)

« AAY A Ja¥) ariall

v A4 Cullill) am )




Q,Jm‘ il

(Y Y €) Laldl 1 jaadl

e O o Jy lae dni e L S L) Jalae o () Ailan ) il < jelal sostagl g J5¥) iial)
osball Ll (88a5 288 (Vo Ve g Al ) JWhs 0 vV e S)aall

O le Julaa (+.A20) o #li S Wl Jalas o o)) dilian ) gl < jelal todlagl g (AU paial)
osball LS (835 388 (Vo ) v aals ) W5 vV e Sl adll aea

ra al) <) el Aua gll Juladl) €, ¢

ol LS IS5 el Sl (e L 3LEaY) YA (e i) e ) Caaaie |

G (lia 1Y Jsaa

3k (3] ga

YY) Baldl - jaadl
( ) Al

O Cas (0 /)0 0) b aladl Jass gidd) (i Gy yh (e 48 JSD il ) () 5l Gl a3 G
Aliad) Cllau giall Y0 zu g 2 b e s ¢ uleddl Gilie a0 (0)

‘é_.\-uﬂ‘ OO tA Jsan

s Jladl) (A 52) (5 sinse P sLa3y1) dagiil o
. /L?_.\HJ\O)}M @L&;}\L‘»}A\w
eyl / (alad

s _addie Z¥N e JB L Y e B il se ye | VA e J LY O

70 e J8l YT e (38l g yae YU e B I YA e




7oA e JB) oY (e Alaa Ve B YT e

TNE e J8 A TA (e (38 sa EY e 8 Y.

Z\~~wd§\é\/\iw 3.3.&.1&5\)4 Ou,gdé\uj\i\‘uao

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

odbia o Tely dplual) cilla siall & Aiate daljall @ yurial dea gl dadaill 6l Jsaad) Gan g
tandl T giall dpaaly laiall J saall 188 5 ol jaaiall 4y jlueal) Cldl jasV) 5 asladd) <S4l

Al al) el iea ) sl 14 Jpaa

alad) olad¥) obral) Gl A | alual) Ja gial) Jial)

ELEY

ELEY

Gilse | SV | vV

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al

o Jandl b il o A8 Al ol die o 1 Al el G il e o)) Jalall il a5
bl Anae (8 40 ) Ay pal) ASladd) A cla) ey e Gudailly s gl )Y

Cela G ADE i) 138 alagd gad sl eladl dga g i) @edal o5V il (ady Lag
6 sie gy LS il 1aa <@ e diall o) 80 A8 ge ) ady Les ¢ Adle dpluall cilau gl




Jae 38,0l i gamsall 3 Al Al yall o) a1 o g @l 5ol (uSay 138 5 coslagl mrand Tadi e 4paaY)

Al )
el 138 Sl as o8 ) sl asay ) gl <o lal a8 ¢ Gl AN el dally W
5 Araal Al all ol 8 @l ) eSay 138 5 Awd e st Aplual) Gl gl &jed) Gua dLial

& 54l

ol Al i e (i add) Jals YY) cdlalea £, 0

R ENR R RIS DIE PR AR PREN

Jull Gl JWl Gl
AP & )

0.59 1.0 @&l Jull Gl
1.0 . s dW
0.7 . Sl Sl Gl

0.77 . Apndlil) 3 3l

O Ailaa) AV cld Ll )l A83e 2 a5 Al Hall Gl paie o Andadd) dals yV) O lalaa djq_;@'aﬁ
Ailas) AV A3 Leasaa g e AY A v 0V Le i) (g dals HY) O3llas ol Cas gl 3 Cua

) sl 5l pkie e (O o Al B ABe 3m s 1) e Ta s 0y (5 siasa i




sl ) lada B G LA gl £,

AU At 1) dpia Jal) (e Canall Bl

3o Jla 8 Al 5 jaall Bl (8 8 peall (o SaN Jlal) () dilian) A0V I3 4 gine A8Dle 2a g
RERPA|

Al Sl 8 Aol Hall A Hl1 dsia jall (e Biay

30 Jla (8 Al 5 al) BlA 8 el (gl Jlall Gl ) dilias] AV @ild &) giee 48Dle aa

3o dl A dpdliil) 3 el (818 8 8 peall g 1) Jlall (l ) dilian) AV 3 4 gine d83e 2a g

500 a8 el 5 el I8 8 8 el JIS5ed) JLall Gl 1 Ailian) A1Ya <l 4 sine ADle 2a 53

1l il laa ) Jilaill il L e
rA Y A i) il

) e T S

R=0.794

el pial)

R2=0.59

(Y+Y£) Gaaldl :jaadll
3oaall BlA 3 8 el (5 i) Jlall (l ) dilian) A1V 3 4y gine ABDle 2a g8 4l Baw Lae ek

adle yipm il daa Lo Ju Lae e bl dinde b anl )l Gijene (52l 4 jaal) 5l Ja d dpudlil)
Al Galll day




rAll) Al i) il

Al dca ) 1Y U<

R=0.871

el pial)

R2=0.53
(YY) Caaldl 1 jaad)

3oaall BlA & el s 30 Ol Gl ) dplian) A0 ) 4 giee A8Me 2a g8 4y Baw Lee ek
2\_},.4)55\2“&;dmbueuagj\lqﬂu@@;\j\uwaﬂhﬁ\bb\JLLQML:SS\
Apa dll Galill Jay ajle

DAY dda i) il

LY Al A U8

R=0.821

el pial)

R?=0.58

(YY) Caaldl 1 jaad)

3oaall Bl 8 & eall el Jlal) Gl ) dplian) 1Yo 13 4 sine A8Dle a8 43l (o Lan ey
@lcjagm)ﬂ\:;\“‘;sdm\.uxcwb}\@h@kﬁ;\‘)ﬂuw&ﬂ;\ﬁﬂ\ij\d\dla@mw\
A Al Caldl Jay




ARl ¢,V

Sl JLall Gl Ailan) AV @b dlag) 483e @l o el ¢ Sluan ) daladll il A (g
&Lﬁ;\‘)j\ 8 pas A :&AM\ DJ\J\JL@M\_\.\J\ 'B‘}_.g.d\) (L;S#\ 4@}.}\)&\ ctgj.uul\) oJ\.z__ai A<,
sy Lo ol aial) 038 G 4y 8 Ay sine A8Dle 3 gy ilam jall LA il & jelal Cum | (b Sl Apae
Sl Ul pes 8 daddinall B1Y) Gl Baa ciluld o) LS la jlaal) 25l Gl ) daa
Aol Al Jae il jpxiall (a8 L 5 31aY) dae Dl

3 aall Bla & dplian) A1V 3 4 gina A83e 4l b yeall (g ) Jlall Gl of o jedal (Y0 Az )
A il daa e 385 alll G las) dalaill il o jedal Cua dpuslal)

8 nall 5 8 pmall 350 30 Jlall Ll s Ailan] AV 13 & gina A8Dle 3 s g Ll ST 40N da
i eaall (8 Al 5 0l 3 3e3 s 3l Jlall Gl deal e Jay Laa ddgudll)

OSxy e Apudlill) 5 all Gund 8 S il Al A peal) AN JUl Gl of coidl 236 4 )
el (3 sil) (G8at 8 gyl s kil (gl Ay




&b.d\ e
Ay ) gl pall o,
il ‘gal) L';.‘;\A\M‘ dalnl) 3 0l Cg.zs;i@i\_\s\:u‘j\ Gl gl g0 _(V ) '1) Qe cculd O

g, Alail alaf dlae dalaiy)

AS 50 Al Ay ;A 5 el Biad b o SA JWl Gl s (Y0VY) desa (A
Coll Jf ralas | piale Al )y o811 8 Adadill () 55 pulla

Cl:u)\jm\f :L\;.a‘)l\ QM}AX\ L;L@_”mmbi_e.)»d\ BJ\JJ (Y~\ﬂ)@£@\.ﬂ\d (RS
XY, e gladdl s li€al ale 3 ¢ gay Alae a5 el g Sall

Uae 4 paal) Cladally dudlinl) 3 50al acal o S8l Jlall Gul ) dpaii (Y4 YY) G e cGpun

_\& s\‘/\@a @)ﬂ\é\_ﬁs

Ao siall 5 5yl Cluw sall Lpudlill 3 el Baiad (8 g Sall Gl s0 (Y)Y Lkl
A8y - ~lge gl daals | privale Al | oSl dsn e Alla 4 0

b ALl asall Bad laal o jlaiinl 3 s SEN Jlall Galy (YAIV) dse desa ccilaly )
&35 Gl s s SAl JUd) ) b leiiad) gl Jsa Gl el jaigall | ciladaiall

Y aslall 5 SLaBY) A0S - AN i e daals Al

s Jlae ) Glabaial 4l 3 jaall (Giad & g Sl Jual ) 50 (Y4)9) S ol el
Yig Vg, @l

3yJaY) A4S Alae Apdliil) o jaall Ba8a3 8 o SE JLall () Hsa (Y1) g (Gaa il e
\'Y’& AR GAQLAE‘)“J

50 OB Al 3 50a) BIA & el s Sl Ll Gl Ja (Y0 1)) ooy a3l s
Obaaliy Wl S gl daals | ivale Al 48 el

Alae Ay sl 8 el (a5 SE) JWl Gl sa (Y01 9) Qe s cpan e
YVe Mze, ool clal) j Aae deabuall QS AN (e 220 3




5l Il 8 Al 5 jall BlA 8- 8 peall — (o ,SAN Q) Gl 5 s (Yo VY) el 3l e sl (V)

CLaSal) Aae cilalaiall Ll 55l Bl 8 A el Bl Hea (Vo) r) Jeoquld (VY
Yo, Gl sl

Aalay) Gl sall Agudlinl) 5 all B8 8 g Sl JLall Ll ) Hs0 (Yo)T) 808 cdlad (VY
.5 S _H&m@\;_'&\)}ﬁsa:ﬂu‘) aﬁj;ud\ JLAS\JLL;

CAS i rAilane Al 5 rAudlill B el (Saias 8 o KAl Jlall Gl 5 )52 (YY) dena chaclue (V€
Agiadaill el Arals | il Al Agia )Y & o) apiuad

=05 «(https://www.alrajhibank.com.sa) ¢« gasise (Y2VE) aal)ll pae (V0
LY YEVNT rpla i)

By Al Aabiiall dpdliil) 5 all (Baias 8 o Sall Ul Gl 5 sa (Yo Y 0) amhiy cealis (01
e, Ao 4l

Lial) aalpall 0, ¥

17) NIMA A (2019): THE role of the Intellectual Capital In Achieving
Competitive Advantage: A Comparative Study Between Private
Universlties of Turkey and Uae <International Journal of Humanities and

Applied Social Science«vol 4<No 4.

18) Ramirez <Y. (2010): Intellectual Capital Models in Spanish Public
Sector «Journal of Intellectual Capital <ISSN: (1469- 1930 «(Vol. (11) «
No. (1)

19) Sharabati <Abdelaziz (2013):” Intellectual Capital Development: a case

study of middle East University Jordon Journal of Business

Administration <volume 9 «No 3.




20) StaroviccD «& Marr B (2003): Understanding Corporate Value:
Managing and Reporting Intellectual Capital <London: The Chartered
Institute of Management Accountants (CIMA) <Available Online:

http://www.cimaglobal.com.

21) Yongfu Li <et al (2019):Intellectual Capital <Knowledge Sharing «and

Innovation Performance: Evidence from the Chinese Construction

Industry «School of Management Engineering <Shandong Jianzhu

University «Jinan <China «Sustainability .




i) 3 ladad 1, )

cal Sl 2 53 AN

el Sl Ju) G s o) st Adfian Al 3 alac Y Al U i) e Sl Gl 1 Caagy
i}{b«S‘.m\ uﬂhj ‘"Lﬁé\‘)” 8 pas L.;‘; 4_\3..}.1.23 :\.u\JJ aﬁﬂ\ 3)\.{\ Ja ‘; Tu.us\_zﬂ\ o‘)..yd\ é&; Lﬁ
s V150 A sy Sl Ay e J peanl) calidlaial

Jalriias L (g shavinn 30 e slaall s Lle cge gaim g g 480 (i) Alial e el oSl aSie Ju
caladl Canll (ol e N V) andiag Gl g Al Ay e

sccéj)ww;w‘)ﬁa)og)sm

)

Wl plhae asy 43




At UL 51 sy
bl gapall (B (%) Wl 229 (72
m sl
B w40-300 ¢ [ ] w300 B g
[ ] w5081 [T w5040,
[ ] st iy [ ] s ] S gl Jaged
B el [ | ] e [] g e




@S Jl) Gl i) i) 0V Y Jsaa

el

JW U‘“iJ BEN _(Y~\'\) TR cé\;ﬁ

s all JLdl
il all Al 5 0l B8 3 5 Sl ? i

el Gl s (Yo T) 3 ¢ la b

L ) L?..'a}u'l\ Al u.ub (.5)5'“‘ Jlall uub
oo gall dpndlinl) 5 juall B8 8 (5 ySdl)

Wl el s (YY) sl o e

sobe 4| el Jul Ll
L_il_uu.n}Aﬂ w\.ﬂ]\ EJ',.\A\ ‘_BL @ L;)Ssl\ .

Yove) @aldl - yuadl
( ) sl 2




e Sy Ll Y doale e S 2l (e

T i 2 o 5l 9 6 e

A Wt oy bt S 1 G et

(8 s ey

mial) S B (%) WY a2y 7z

S QW Ay sy aadt

gl Olally Ll (03 31350 Bl e 35

3 oy s G

b U W e Y SVt el

Ay eplas 347 Al s 3 Ll WGl e 8 0

S

S g B3

W o 5 Y

b oY e Bl B Ngy Loy Grimy 352 o2

e

o SR ey Y1 e 1Y

L oy b clasYly (el A1y o] Bk 352N 2

St Jlasly oLl 23S 2t 53 Sl

0 Sy i o § 50 3 oyl (S S s

Lot 3,500

gl g W

s JUt 3 b i 3201 Y 2l

Sl GhaAE e e g3yl Jom AlS Uy 306 3532

s o oy o) e e e Sl

W oty ot 3 o

Sty S yigad)

gt S

g ATy 2 il R i Rl 520 2B

[ T e

S Wy I

i 53 Sy ol

Wil ol clhd B bW kg e S oF

o 58 A Shald

SEY dasall Sleglald dalasly 320 428

et 5 o Slaglas paiss il 3B o 1520 i

Sy S

S SO o5 gl il U 3 3G iy o5

S Iy Gy el Yy S S 5 RS o
ey 5ol iy Slbeal) by

s ol ok 3l el Yly Sl 35115

oY Slobedl

e IS oY ko) oyl 550

sl dhoY Slleadl sy iS40 05




w\_ﬂ\ a‘).m]\ :@u\ ‘):\’_"LAJ\ .Y djh

gl

JL U‘“‘J BEN _(Y~\1) E‘}gjl GL;'AA‘)& L
Asndliil) 3 aal)

(o sall 4pudlidl) 3l BlA 3 (5S4l Lo} 5 al)

(Y+Y€) &ald) :jaadl

3! 80l lazedl DU 1 B )

3,441
3

. 332!

A ol olals (b B! Al Slaie 37200 a0

ASgadis gl B el S popell Jlasls 82 a0k

el L ol 0 B30l i 35720 0

LAl 5:,—*’.—‘ sulasy Qu..al,i“ A PPYR PPN CL:' L 4.{,.1." J&\I.I



http://www.tcpdf.org

