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 الشكر والتقدير

 

 

ا كَافئِوُهُُ، فَإِنِْ لَمْ تجَِدُوا مَ مَعْرُوفاً فَ قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: "مَنْ صَنَعَ إِليَْكُمْ 

 هُُ". )رواهُ أبو داوود(تكَُافِئوُنَهُ فَادْعُوا لَهُ حَتَّى ترََوْا أنََّكُمْ قَدْ كَافَأتْمُُو

 

قى قليلة وتب مالعالم فهديتي لن تكفيك م، وإن منحتكمحقك مفكل شكري لن يوفيك مإن شكرتك

 م.القلب أعطيك ، وسأظل طيلة الحياة منمفي حقك

اصر شكر خاص من القلب صادق لجامعة ميدوأشن وعلى رأسهم سعادة الاستاذ الدكتور/ ن

ن منطلق مبن إبراهيم المحيميد لقبولي في برنامج المنحة وإعطائي فرصتي لإكمال تعليمي 

 شعارهُ الذي يقول ) التعليم حق للجميع(.

ذهُ الصورة الجليل لي في إنجاز هذا البحث والخروج به على ه معلى دعمك مشكرًا جزيلًً لك

لدراسية، االحسنة والناجحة، فأنا أقدر لك تفكيرك وتعبك في هذا الوقت العصيب في حياتي 

جو أن وسأبقى على تواصل معك إذا سمحت لي بذلك، فنحن مهما قدمنا لن نوفيك حقك، وأر

 .أرد لك شيئاً من هذا الجميل في المستقبل

 

امعة شكر من أعماق القلب صادق ونابع من حب التعلم لكافة أعضاء هيئة التدريس في ج

 ميدوأشن.
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 الإهداء
 

 محبةالبحث، إلى رمزَي العطاء والإلى من ساندوا خطاي المتعثرة :أهدي هذا 

 .أمي وأبي

أبي  راجياً أن يكون حسنة وصدقة عنه، إليك أهدي هذا البحث، والدي إلى روح

 .دومًا رغم الغياب الحاضر

لمات زوجتي إليك تلك الك لي قناديلًً ،تنير دروبي بالود   إلى السيدة التي أشعلت

 .الغالية؛ فقد كنتِ المرأة التي دفعتني دومًا، نحو طرق أفضل وأجمل

اعدة والدعم مسإلى الأصدقاء الأوفياء، الذين ما انفك وا يومًا عن تقديم العون وال

صدقائي إلى من مَد ت أياديهم في أوقات الضعف، إليكم يا أ ظروفلي في أحلك ال

 الد اعمين في أحلك الظروف أهدي لحظة فرحي
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 المقدمة: .1.1

 

 اهتمام وسفففف  لها الحقيقي بالم هتم القيادة نشفففف   حيث وسففففات،يا   صفففف ا  عن عبارة القيادة
 يالذ المسففع  فتحقق ل شفف  ا وتجنب لانجاح باختلافها العلاقا  دف  تسففتعي  لأنها بها العالم
 يالت الأنشففففففعة ب نها الإدارية القيادة وتعرف .النجاح وهت تحقيقه اج  من العالم سففففففع  طالما

 عا  الإداري  والإشفففففففراف والأوامر القرارا  وإصفففففففدار اتخاذ مجال في الإداري  القائد يمارسفففففففها
 قصففففدب معنتيا   وأ ،ان ماديا   والتح يز الت ثير طريق أوعن القانتنية السففففاعة باسففففتخدام متظفيه
 لتحكما تعني الإدارةو  .ذاتها الإدارة وليس الإدارة فن هي الإدارية فالقيادة .معين هدف تحقيق

 القيادة بينما المحددة  الأهداف تحقيق أج  من المؤسفففففففففسفففففففففة داخ  العمايا  عا  والإشفففففففففراف
 يرةومث فعالة بعريقة المحددة الأهداف لتحقيق المؤسسة داخ  لاعاماين والتتجيه الإرشاد تعني
  .للإلهام

 والإدارة ةالقياد أنتاع مناقشة تتم ،ما والإدارة  القيادة بين ال رق  بيانإل   البحث ذاه ويسع 
  المهارا حديدوت والمدير القائد بها يقتم التي لأدوارا تتضيح بغرض البحث هذا خلال من

 ثالبح أهداف تحقيق أج  من .والإدارة القيادة أخلاقيا  يانو  والإدارة لاقيادة اللازمة
 البحث. هذا فرضيا  صحة وإثبا  البحثية التساؤلا  عا  والإجابة

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

 ثم محظتظاً  الناس يعتبره ينجح من فكان الحظ عايهما يعاق وال ش  النجاح ،ان السابق في
 يحقق ،يف ي همتا لكي ولدراسففففففتها الأشففففففخا  تاك لصفففففف ا  الانتباه في العاماء بدأ ذلك بعد
 بدراسففففا  فبدأوا مشففففتر،ة  معينة صفففف ا  لديهم ينجحتن  الذين اغاب ان فتجدوا النجاح  هؤلاء
 عن المسفففففففؤول فق  ليسففففففف  الصففففففف ا  لان انتبهتا ذلك بعد ثم النظريا   واطلاق اكثر معمقة
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 العاماء اهتمام وبدأ نجاحهم عا  تؤثر أيضفففففففففففففففا سفففففففففففففففات،ياتهم وانما الأشفففففففففففففففخا  هؤلاء نجاح
 المهارا  لتاك الصففففففحيح التعبيق هت ناقصففففففا ظ  ما لكن التق   م  ف كثر اكثر بالمتضففففففتع
 هي الذ،ية القيادة فكان . لانجاح الشففخ  يصفف  حت  صففحيح بشففك  والسففات،يا  والصفف ا 
 يتصففففففففففففففف  حكيماً  تعبيقاً  ونظرياتها القيادة مهارا  تعبيق خلال من. النق  هذا لح  الم تاح
 هم وانما مرؤوسفففففففين مجرد ليسفففففففتا المرؤوسفففففففين تجع  التي العلاقا  وبناء والتميز النجاحإل  
. وأصففففففبح  الإدارة والقيادة لاجمي  الكام  النجاح ثم أكبر إنتاجية وبالتالي العم  في شففففففر،اء

ندرة الأبحاث تتداخ  من حيث الم هتم والخصففففائ  والأهداف وصفففف ا  القائمين بها  ونظراً ل
 يففانالحففديثففة التي تجم  بين القيففادة والإدارة  فففلن هففذا البحففث يهتم بففالجم  بينهمففا من أجفف  ب

وبيان أنتاعها وتحديد الأخلاقيا  والمهارا  اللازمة لنجاح ،  من  والإدارة  القيادة بين ال رق 
 الإدارة والقيادة.

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 أهمية هذا البحث في النقاط التالية: تتمث 

 وتصفففتراتها المؤسفففسفففة خع  وبين العاماين بين التصففف  حاقةالإدارة والقيادة تعتبر  أن 
 .المستقباية

 الأهفففداف تحقيق نحت العفففاماين جهتد تتحيفففد عا  تعمففف ،ففف  من الإدارة والقيفففادة  أن 
 .المتضتعة

 من مهام القيادة والإدارة  لحاها اللازمة الخع  ورسففففففم العم  مشففففففكلا  عا  السففففففيعرة
 معاً.

 وتح يزهم ورعايتهم وتدريبهم الأفراد تنميةب تهتمالإدارة والقيادة  أن. 



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 لماقاة امن أهم التاجبا   والعماية الإنسففففففانية المهارا  وزيادة ال رد تنمية عا  القدرة أن
 عا  عاتق القائد والمدير الناجح.

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 أسئاة هذا البحث فيما ياي: تتمث 

 والإدارة؟ القيادة بين ال رق  هت ما .1

 والإدارة؟ لاقيادة أنتاع تتجد ه  .2

 والمدير؟ القائد بها يقتم التي الأدوار هي ما .3

 والإدارة؟ لاقيادة اللازمة المهارا  هي ما .4

 والإدارة؟ القيادة أخلاقيا  هي ما .5

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 هذا البحث إل  تحقيق الأهداف التالية: يسع 

 ال رق بين القيادة والإدارة. بيان 

 أنتاع القيادة والإدارة. مناقشة 

 الأدوار التي يقتم بها القائد والمدير. تتضيح 

 المهارا  اللازمة لاقيادة والإدارة. تحديد 
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 أخلاقيا  القيادة والإدارة. بيان 
 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 صياغة فرضيا  هذا البحث فيما ياي: يمكن

 .شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام في والإدارة القيادة بين جتهرية فرق  تتجد .1
 .شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام في والإدارة لاقيادة أنتاع عدة تتجد .2
 .شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام والمديرفي القائد بها يقتم مختا ة أدوار تتجد .3
شفففففففففففففر،ة الاتصفففففففففففففالا  المتكاماة  في والإدارة القيادة لنجاح لازمة محددة مهارا  تتجد .4

 .سلام
شففففففففففر،ة الاتصففففففففففالا  المتكاماة  في والإدارة القيادة لنجاح لازمة محدد أخلاقيا  تتجد .5

 .سلام
 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 مناقشة هذا البحث من خلال ال صتل التالية: تتم

 الأول: الإطار العام لابحث. ال ص 

 المقدمة. 
 البحث مشكاة. 
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 البحث أهمية. 
 البحث أسئاة. 
 البحث أهداف. 
  البحث فرضيا. 
 البحث نمتذج. 
 البحث تعبيق مكان عن نبذة. 
 البحث منهجية. 
  لامشروع المقترح المخع. 

 الثاني: الإطار النظري والدراسا  السابقة. ال ص 

 : الإطار النظري.أولاً 

 : الدراسا  السابقة.ثانياً 

 الثالث: الخاتمة والنتائج والتتصيا . ال ص 

 : الخاتمة.أولاً 

 : النتائج.ثانياً 

 : التتصيا .ثالثاً 
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

 تطبيق البحث: نعن مكا نبذة

  تقدم خدما  2005شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام هي شر،ة اتصالا  ت سس  في عام 
الصففففففناعية لاشففففففر،ا  والمسففففففتهاكين وشففففففرائح النعاق العريض والرب  البيني وخدما  الأقمار 

 البي  بالجماة في الستق السعتدية.

تعتبر شفففر،ة الاتصفففالا  المتكاماة جزءًا من مجمتعة شفففر،ا  متارد القابضفففة  وهي مجمتعة 
مجالا  أعمال رئيسففففية  4شففففر،ة تابعة تعم  في  27سففففعتدية متنتعة. تتكتن المجمتعة من 
 الا  والخدما  الاستثمارية والمشاري  والتجارة.بما في ذلك وسائ  الإعلام والاتص

(  مزود خدمة الإنترن   مزود DSPتمتاك شفففر،ة الاتصفففالا  المتكاماة مزود خدمة البيانا   
مراكز بيانا  بالإضفففففففففففففففافة إل  بنية تحتية مسفففففففففففففففتقاة  6  وVSATخدمة الإنترن ( وترخي  

وترب  المماكة ببقية أنحاء تتضفففففففففففففففمن محعتين عالميتين لتر،يب الكابلا  في الخبر وجدة  
العالم من خلال ،ابلا  اتصفففففففففففففففالا  بحرية. هذه البتابا  هي بدورها متصفففففففففففففففاة بجمي  مدن 

 17,000المماكة من خلال شفففففففففبكة الألياف الضفففففففففتئية التطنية السفففففففففعتدية التي يبا  طتلها 
 حاقا  من 10(.  بالإضفففففافة إل  ذلك  تمتاك شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة SNFNكياتمتر  

الألياف البصففرية تغعي جمي  المدن الكبر . تعتمد حاقا  الألياف البصففرية هذه عا  أحدث 
لعمايا  نق  البيانا   وتقديم خدما  الاتصفففففففففففففففالا  المحاية والدولية  DWDMو SDHتقنيا  

 والمساعدة عا  ضمان تتصي  دائرة بصرية مغاقة عا  مستت  المماكة.

 : ITC يتم تتفير المنتجا  التالية من قب 

 .اتصال البيانا  وطني 
 .اتصال بيانا  دولي 
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 . خدما  الأقمار الصناعية اتصال قمري بالإنترن 
 . خدما  الإنترن 
 .حتسبة سحابية 
 . إدارة مر،ز بيانا 
 . مر،ز تنظيم البيانا 

 

 البحث: منهجية

 العامي البحث مناهج أنسفففففب هت المنهج هذا نلأ التحاياي  التصففففف ي المنهج يتب  البحث هذا
 وبيان دقيقاً  وصففففففففف اً الإدارة والقيادة لاتصفففففففففتل لاريادة  ظاهرة وصففففففففف  من الباحث تمكن التي
 ضففففففففيحوتت  والإدارة  القيادة أنتاع مناقشففففففففة من الباحث يمكن و،ذلك والإدارة  القيادة بين ال رق 
إل   ضففففففففافةبالإ والإدارة  لاقيادة اللازمة المهارا  وتحديد والمدير  القائد بها يقتم التي الأدوار
 عا  والإجابة البحث فرضفففففففففففففففيا  إثبا  من الباحث ويمكن والإدارة. القيادة أخلاقيا  بيان

 .التتصيا  وصياغة النتائج استخلا  أج  من البحثية التساؤلا 
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 مخطط المشروع  .1.9
 

البيان / 

 التاريخ

الأسبو

 4ع 

2/20

24 

الأسبوع 

1 

3/20

24 

الأسبوع 

2 

3/20

24 

الأسبوع 

3 

3/20

24 

الأسبوع 

4 

3/20

24 

الأسبوع 

1 

4/20

24 

الأسبوع 

2 

4/20

24 

الأسبوع 

3 

4/20

24 

الأسبوع 

4 

4/20

24 
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 أداة الدراسة:

تعتمد هذه الدراسفففففففففة عا  الاسفففففففففتبيان ، داة لجم  البيانا  من عينة الدراسفففففففففة  حيث تم إعداد 
الباحث  بعد الاطلاع عا  الدراسفففففففففففففففا  السفففففففففففففففابقة  ومعرفة ،يفية إعداد الاسفففففففففففففففتبيان بمعرفة 

الاسففتبيان  قام الباحث باختيار نمتذج ليكر  الخماسففي  وقام بلعداد أسففئاة وفقرا  الاسففتبيان 
 التي تكتن  من قسمين:

القسفم الأول: يشفتم  عا  عدة أسفئاة تشفم  المتغيرا  الديمتغرافية لعينة الدراسفة  فيما يتعاق 
 العمر والنتع والمؤه  العامي وعدد سنتا  الخبرة في العم .ب

 فقرة متزعة عا  خمسة محاور تغعي متغيرا  الدراسة: 25القسم الثاني: يتكتن من عدد 

 ال رق بين القيادة والإدارة في شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام. المحور الأول:

 لاتصالا  المتكاماة سلام.أنتاع لاقيادة والإدارة في شر،ة ا المحور الثاني:

نبذة عن 

مكان تطبيق 

 .البحث

         

منهجية 

 .البحث
         

الإطار 

النظري 

والدراسات 

 .السابقة

         

          .المستخلص
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 في شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام. القائد والمدير أدوار المحور الثالث:

 ة سلام.المهارا  اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شر،ة الاتصالا  المتكاما المحور الرابع:

اة   المتكامالأخلاقيا  اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شففففر،ة الاتصففففالا المحور الخامس:
 سلام.

 وهذه المحاور تغعي متغيرا  الدراسة التي تتكتن من:

 أساتب القيادة والإدارة المتب  في شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام. المتغير المستقل:

 مستت  نجاح القيادة والإدارة في شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام. المتغير التابع:

نمتذج الاسففففففففتبيان عا  الشففففففففبكة الإنترن  من خلال نماذج وبعد إعداد الاسففففففففتبيان  تم نشففففففففر 
  غتغ   وتتزي  الراب  عا  عينة الدراسفففففففة تمهيداً لتاقي ردود المشفففففففار،ين في هذا الاسفففففففتبيان

من أج  تنقيح البيانا  وتكتيدها  لكي  EXCEL حيث يتم جدولة هذه الردود في برنامج إكسفف 
لاحصفففففتل عا  مخرجا  التحاي  الإحصفففففائي  SPSSيتم تحاياها إحصفففففائياً باسفففففتخدام برنامج 

التي تسففففففففاعد الباحث في اسففففففففتخلا  النتائج والإجابة عا  أسففففففففئاة الدراسففففففففة وإثبا  صففففففففحة 
 فرضياتها.

 

 18A2Up6Wk6JUBS5https://forms.gle/zM  رابط الاستبيان هو:
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 المبحث الأول: الدراسات العربية:

 م( 2023دراسة مس ر  

بعنتان القيادة البيروقراطية  رسففففففالة ماجسففففففتير غير منشففففففترة  جامعة الماك عبد العزيز بجدة. 
حظي  علاقة القيادة بالبيروقراطية بالعديد من الدراسففففففففا  التي تناول  الجتانب المختا ة التي 
ترب  بينهما. وفي ،ثير من تاك الحالا   اعتمد  تاك الدراسفففففا  عا  الأعمال العامية لعالم 

لاجتماع الألماني ماكس فيبر سففففففففففففففتاء بعريقة مباشففففففففففففففرة ،ما هت الحال في تحايلا  جايمس ا
بعريقفففة غير  وأفيمفففا يتعاق بفففالقيفففادة التبفففادليفففة والقيفففادة التحتيايفففة   James M. Burnsبترنس 

مباشففرة ،ما هت شفف ن نظرية السففما  القيادية والنظرية الظرفية لاقيادة. يتمث  الهدف الرئيسففي 
اسفففففففففة في إعادة صفففففففففياغة لاعلاقة التي ترب  بين القيادة والبيروقراطية من وجهة نظر لهذه الدر 

ماكس فيبر بناء عا  اعماله الاصاية. ولتحقيق هذا الهدف تم تقسيم هذه الدراسة إل  قسمين 
مترابعين. يهدف القسففففم الاول من هذه الدراسففففة الكيفية إل  تقديم قراءة نقدية متجزة لانظريا  

ي القيادة وهي نظرية السفففما  القيادية والقيادة التبادلية والتحتياية والنظرية الظرفية الرئيسفففية ف
لاقيادة. أما القسفففففففففففففم الثاني  وهت الجزء الرئيسفففففففففففففي من الدراسفففففففففففففة  فيتناول العلاقة بين القيادة 
والبيروقراطية من وجهة نظر ماكس فيبر. خاصفففف  الدراسففففة إل  أن نظريا  القيادة الرئيسففففية 

ية غامضفففة بشففف ن ت ثير القيادة الكاريزمية حيث لا تشفففير إل  ،يفية بروزها ودورها في تقدم رؤ 
المجتم  بص ة عامة. ،ما  وأإحداث التغيير الاجتماعي في المنظما  عا  وجه الخصت  

تبين أن قدرة القيفادة الادارية عا  إحداث تغييرا  ،بيرة في منظمفا  العمف  الحفديثفة محفدود 
لبيروقراطية عا  تاك المنظما . ،ما أظهر  الدراسفففة أن هنال خالا ،بيرا جدا نظرا لسفففيعرة ا

في التحايلا  التي تناول  متضفففففففففتع القيادة بالاعتماد عا  رؤية ماكس فيبر بسفففففففففبب تجاه  
نظريا  القيادة لاجانب "الكاريزماتي" الذي يمث  جتهر القيادة حسفففففففففففففففب تحايلا  ماكس فيبر 

اسففففففففففة عددا من التتصففففففففففيا  منها أهمية عدم الخا  ما بين الاجتماعية. أخيرا  تضففففففففففمن  الدر 
الادوار التي تقتم بها القيادة السفففففففففففففففياسفففففففففففففففية وتاك التي تقتم بها القيادة الادارية  ورف  ، اءة 
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ومهارا  القيادا  الادارية من خلال البرامج التدريبية المتخصفففففففففففففصفففففففففففففة  وتجنب الاطروحا  
  المثالية التي تدعت لاتخا  من البيروقراطية

 م(2023دراسة عيسي )

دراسففففففة  أثر القيادة الرقمية في العلاقة بين الاتصففففففالا  الإلكترونية والأداء التظي ي "بعنتان: 
 The impact of digital leadership on theتعبيقية عا  أعضفففاء هيئة التدريس بجامعة العائ " 

relationship between electronic communications and employee performance "An applied 

 هدف  الدراسففففففففة إل  التعرف عا  الدور التسففففففففي  لاقيادة الرقمية بين الاتصففففففففالا  الإلكترونية
والأداء التظي ي  واعتمد  الدراسففففففة عا  المنهج التصفففففف ي التحاياي  بالإضففففففافة إل  الدراسفففففة 

 (328مكتنة من  الميدانية التي تم إجراؤها عن طريق قائمة استقصاء تم تتزيعها عا  عينة 
( م ردة من أعضففففففففففففففففاء هيئففة التففدريس بجففامعففة العففائ   وعفدد 2253م ردة من مجتم  با   
( م ردة  وأسففف ر  نتائج الدراسفففة عن وجتد أثر إيجابي معنتي جزئي 250الردود الصفففحيحة  

اء تعبيق الأعضفففففففف -للاتصففففففففالا  الإلكترونية ،متغير مسففففففففتق  تتافر الاتصففففففففالا  الإلكترونية
الا  الإلكترونية( في الأداء التظي ي ،متغير تاب   فعالية الاتصفففففففففففف-الإلكترونيةللاتصففففففففففففالا  

ووجتد أثر إيجابي معنتي جزئي لاقيادة الرقمية في الأداء التظي ي  ،ما تتصفففففففففففا  إل  وجتد 
تؤ،د  أثر إيجابي للاتصالا  الإلكترونية في الأداء التظي ي عند تتسي  القيادة الرقمية. و،ما

ن ئية لابحث أهمية القيادة الرقمية  والاتصففففففففففففالا  الإلكتروني في تعتير وتحسففففففففففففيالنتائج النها
وفعففاليففة الأداء التظي ي  وفقففا لمففا تبين من ةراء عينففة مجتم  البحففث بجففامعففة العففائ . وقففد 
أوصفففففففف  الدراسففففففففة بضففففففففرورة نشففففففففر الثقافة الرقمية والمتاطنة الرقمية  وتحسففففففففين الاتصففففففففالا  

 .عالية الأداء التظي ي للأفرادالإلكترونية لزيادة ، اءة وف

الإبداع الإداري  مستت  المتغيرا  التنظيمية عا   ثردراسة بعنتان  أ م(:2022سليم ) دراسة
لاعاماين في الأجهزة الأمنية( وقد هدف  الدراسففففففففة عا  التعرف عا  مسففففففففتت  الإبداع الإداري 

تتفرا لديهم  بداعلد  العاماين في الأجهزة الأمنية في مدينة الرياض وتحديد أكثر عناصففففففر الإ
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لإبداع الإداري والتعرف عا  اتجاهاتهم نحت المتغيرا  التنظيمية وتحديد مد  ت ثير مسففففففتت  ا
لاعاماين بنتع النشففففففاط الأمني الذي يمارسففففففتنه وأيضففففففا ،ما يراها العاماتن في الأجهزة الأمنية 

نتائج  عد تتصففففففا  الدراسففففففة إل   وقدواعتمد  الدراسففففففة عا  الاسففففففتبيان في جم  البيانا . 
يه منها أن أكثر عناصفففففففففففر الإبداع تتفرا لد  العاماين هت عنصفففففففففففر الأصفففففففففففالة ثم العلاقة ويا

نم   ييسالمخاطرة وأخيرا الحسففففففففففاسففففففففففية لامشففففففففففكلا  ،ما تبين أن التزام القيادا  الأمنية بمقا
 القيادة يعففد اقف  مفن المتتس  بقاي .

 

(  علاقة النم  القيادي ب داء الأطباء في المسففففففتشفففففففيا  العسففففففكرية  2022دراسففففففة الغبيتي  
الرياض العبي  دراسففففففففففة  دراسففففففففففة مقارنة بين مسففففففففففتشفففففففففف   الماك فهد لاحرس التطني ومجم 

 لاسفففففتكمال متعابا  الحصفففففتل عا  درجة الماجسفففففتير  أكاديمية نايف العربية لاعاتم الأمنية.
هدف  الدراسفففففففففففة إل  التعرف عا  النم  القيادي الأكثر ممارسفففففففففففة في المنظما  العسفففففففففففكرية 
ية والمدنية متضفففففففففتع الدراسفففففففففة وتحديد مسفففففففففتت  أداء الأطباء في المنظما  العسفففففففففكرية والمدن
متضففففتع الدراسففففة والتعرف عا  ال روق إن وجد  في المنظما  العسففففكرية والمدنية متضففففتع 
الدراسفففففة في ،  من النم  القيادي ودور القائد ومسفففففتت  أداء الأطباء و،شففففف  طبيعة العلاقة 

واسففتخدم  الدراسففة المنهج  بين النم  القيادي وأداء الأطباء في المنظما  العسففكرية والمدنية
( 277لتحاياي من خلال المسففففففح الاجتماعي بالعينة عا  عينة عشففففففتائية وقدرها  التصفففففف ي ا
طبيب يمثاتن  109طبيب يمثاتن مسفففففففتشففففففف   الماك فهد لاحرس التطني و 168م ردة منهم 

مجم  الرياض العبي وطبق  الدراسففففففة المسففففففحية من خلال إعداد اسففففففتبانة من إعداد الباحث 
ة بالإضافة إل  الخصائ  الديمتغرافية  وتتصا  عبارة غع  محاور الدراس 41مكتنة من 

يعد النم  الديمتقراطي هت النم  القيادي الأكثر ممارسفففة في  الدراسفففة إل  أهم النتائج التالية 
إن مسففففففففففتت  أداء الأطباء في المنظما    المنظما  العسففففففففففكرية والمدنية متضففففففففففتع الدراسففففففففففة
فروق جتهرية ذا  دلالة إحصففففائية بين لا تتجد  العسففففكرية والمدنية متضففففتع الدراسففففة مرت   
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المنظما  العسفففففففففكرية والمدنية متضفففففففففتع الدراسفففففففففة في ،  من النم  القيادي ومسفففففففففتت  أداء 
تتجد علاقة ارتباطية بين النم  القيادي ،ك  وأداء الأطباء في المنظما  العسففكرية  الأطباء 

 والمدنية متضتع الدراسة(

ية ادا  الإدارية في التعتير والتنمية الإدارية  ،ا( بعنتان: دور القي2022دراسفففففففففففففففة: الأغا  
 زةغ –الاقتصاد والعاتم الإدارية  جامعة الأزهر 

هدف  الدراسففففففففففة إل  بيان أثر طبيعة العم  والمتق  التظي ي عا  أسففففففففففاتب القيادة وبيان أثر 
سفففمية ر غير الاتائح والقتانين عا  أسفففاتب القيادة المتب  ومد  اعتقاد القائد بجدو  العلاقا  ال

قة وأثرها في أسفففففففاتبه القيادي ومعرفة درجة الت تيض وأثرها عا  أسفففففففاتبه القيادي وبيان أثر ث
لقيادي اعا  أساتبه في القيادة ومعرفة أثر درجة التعايم والثقافة عا  أساتبه  هبمرؤوسيالقائد 

ساتبه أوأثرها عا   ومعرفة درجة اعتقادهم بجدو  الحتافز المادية والمعنتية الإيجابية والسابية
واعتمد  الدراسفففففففة عا  اسفففففففتمارة اسفففففففتبيان من تصفففففففميم الباحث واسفففففففتخدم  المنهج  القيادي

الصففففف ة الغالبة عا  أسفففففاتب القيادة المتب  هي  وتتصفففففا  الدراسفففففة إل   التصففففف ي في البحث
ال مالقيادة البيروقراطية التي تعتمد عا  الاتائح والقتانين تحديد الاختصفففففففاصفففففففا  وتتزي  الأع
نعقي بين الأفراد حيث تستد العلاقا  الرسمية بين الأفراد بشك  عام. هذا النتع من القيادة م

ومتتق  فهي مؤسففففففسففففففة  وزارة( تابعة لادولة  حيث لا يكتن لا رد وشففففففخصففففففيته دور في طريقة 
 طبيعة العم  إصففففدار القرارا  إلا في حدود ضففففيقة وبما يسففففمح به المتق  والاتائح والقتانين 

النسففففففففففبة الأكبر من المسففففففففففتتيا   والمتق  الإداري هي التي تحدد الأسففففففففففاتب القيادي وحدوده 
،ان  الثلاث تعتقد أنه ،اما اتجهنا إل  أعا  فلن أسفففففففاتب القيادة سفففففففيتجه إل  الان رادية  وهذا

ار ليس النسفففبة الأكبر في جمي  المسفففتتيا  تعتقد أن الان رادية في اتخاذ القر   اعتقاد الباحثين
 هت الأساتب المناسب في القيادة(
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دارة ( "دور القيادة الإدارية في جامعة العاتم والتكنتلتجيا في تعبيق إم2021دراسفففففففففة الداود  
 جامعة الإمام محمد بن سعتد الإسلامية  ،اية العاتم الاجتماعية الجتدة الشاماة فيه" 

في مسففففففففففففتشفففففففففففف   جامعة العاتم وهدف  الدراسففففففففففففة إل  معرفة العلاقة بين دور القيادة الإدارية 
والتكنتلتجيا في دعم تعبيق إدارة الجتدة الشفففاماة فيه  و مسفففتت  تعبيق إدارة الجتدة الشفففاماة 
في المنظمة  ،ما هدف  إل  الكشفففف  عن مد  وجتد فروق ذا  دلالة إحصففففائية في إجابا  

لتجيا في دعم العاماين حتل مسفففففتت  دور القيادة الإدارية في مسفففففتشففففف   جامعة العاتم والتكنت 
تعبيق إدارة الجتدة الشففففففففففففففففاماففة  ومسفففففففففففففففتت  تعبيقهففا في المنظمففة تعز  لكفف  من المتغيرا  

وقد تكتن مجتم  الدراسة من جمي  العاماين في مستش   جامعة العاتم  الشخصية والتظيفية
  والتكنتلتجيا  أما عينة الدراسففففففففة  فقد تم اختيارها بتاسففففففففعة العريقة العبقية العشففففففففتائية  بتاق

( م ردة  وقد اعتمد  الدراسفففة عا  الأسفففاتب التصففف ي التحاياي  وقد تم جم  البيانا  200 
تم بناءها وتعتيرها لقياس أهداف الدراسففة واختبار فرضففيا   وقد  اسففتبانةالميدانية من خلال 

تكتن  من ثلاثة أجزاء تمث  الجزء الأول منها في البيانا  الشفففففففففففففففخصفففففففففففففففية والتظيفية  بينما 
زء الثاني دور القيادة الإدارية  في حين احتت  الجزء الثالث عا  تعبيق إدارة تضفففففففففففففففمن الج

( وقد تم تحاي  البيانا  باسففففففففتخدام برنامج الحزمة SPSSالجتدة الشففففففففاماة  ،ما تم اسففففففففتخدام  
الإحصفائية لاعاتم الاجتماعية الأسفاليب الإحصفائية التصففية لتصف  بيانا  الدراسفة  و،ذلك 

الاسففتدلالي لقياس أهداف الدراسففة واختبار فرضففيا  وقد تتصففا  الدراسفة الأسففاتب الإحصففائي 
إل  مجمتعة من النتائج أهمها وجتد علاقة ارتباط إيجابية قتية بين دور القيادة الإدارية في 
دعم تعبيق إدارة الجتدة الشفففففاماة في مسفففففتشففففف   جامعة العاتم والتكنتلتجيا  ومسفففففتت  تعبيق 

،ما قدم العديد من التتصففففففففيا  في ضففففففففتء تاك النتائج ومن أهمها   إدارة الجتدة الشففففففففاماة فيه
ضففففففففففففففرورة قيام القيادة الإدارة بدور أكبر من الدور الذي تقتم به فيما يخ  دعم تعبيق إدارة 
الجتدة الشفففاماة في المسفففتشففف    ضفففرورة الاهتمام بممارسفففة ،  من المتابعة والتقتيم وصفففناعة 

دة الشفففاماة في المسفففتشففف    العم  عا  زيادة مسفففتت  تعبيق القرار بما يخدم تعبيق إدارة الجت 
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إدارة الجتدة الشففففففففففاماة بكافة مبادئها  نشففففففففففر التتعية لكافة العاماين ب همية وفتائد تعبيق إدارة 
الجتدة الشففففففففاماة  العم  عا  زيادة ممارسففففففففة التخعي  الاسففففففففتراتيجي والمتابعة والتقتيم بدرجة 

 أكبر.

ة حتل اسففففففتخدام نظريتي القيادة التحتياي ميدانية دراسففففففة  نتانبع م(:2021الهلالي ) دراسةةةةة
أنماط القيادة لد  بعض  تتضففيحوالإجرائية في بعض الكايا  الجامعية( وهدف  الدراسففة إل  

 العمداء ورؤسففاء الأقسففام في بعض الكايا  الجامعية وتتضففيح إدراكاتهم لار بة في بذل مزيد
  ةلادراسففففففف  داة عا  الاسفففففففتبانة ، واعتمدرضففففففف  عن القيادة. من الجهد وزيادة فاعاية القيادة وال

عا  أسفففففففاس أنهم  أن سفففففففهمنتائج أهمها أن العمداء ينظرون إل   عدةوتتصفففففففا  الدراسفففففففة إل  
يسففففففتخدمتن سففففففما  القيادة التحتياية ،ما  أنهمتحتيايتن حيث أن درجة المتتسفففففف  تشففففففير إل  

عا  انهم يستخدمتن سات،يا  تحتياية أكثر من  أن سهمتبين أن رؤساء الأقسام ينظرون إل  
تحث عا  أجراء المزيد من  تتصفففيا الباحث إل   تتصففف اسفففتخدامهم لاسفففات،يا  الإجرائية. و 

 متضتع القيادة التحتياية في مؤسسا  التعايم. حتلالدراسا  الميدانية 

 

: دراسففففففة لعامةاالتحتياية في المؤسففففففسففففففا   القيادةدراسففففففة بعنتان   (:م2020العامري ) أجرى 
بم هتم القيادة التحتياية وشفففرح  التعريفالدراسفففة إل   هذه تهدفالمتظ ين(  راءاسفففتعلاعية آ

أبعادها وخصائصها المختا ة وإبراز ما تتصا  إليه الدراسا  الميدانية عن أهمية وأثففففففففففففففففففففففففففففففففر 
والكشففففففففففففففف  عن مففففد  تمت  المففففديرين   القيففففادة التحتيايففففة عا  الجتانففففب المختا ففففة لامنظمففففة

والتعرف عا  رؤية المتظ ين عن مد  الحاجة   بالمؤسففسففا  العامة بسففما  القيادة التحتياية
وبيان العلاقة   تغيير في المؤسففففسففففا  العامة وإل  أي مد  سففففيتم قبتل هذا التغيير إجراءإل  

  بين اتجاها  المتظ ين نحت التغيير ورؤيتهم لمد  تمت  المديرين بسفففففففففففما  القيادة التحتياية
وتكتن مجتم  دراسففته من متظ ي المؤسففسففا  العامة   سففتخدم المنهج التصفف ي التحايايا وقد
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مؤسسة عشتائية في مدينة الرياض وتم اختيار  15وتم اختيار   في المماكة العربية السعتدية
من هذه المؤسسا  بنسب متساوية متضمنة المتظ ين في مختا  المستتيا   ةم ردا  الدراس
هذه الدراسففففففففة إل   وتتصففففففففا م رده کتن  م ردا  الدراسففففففففة.  600تيار حيث تم اخ  الإدارية
هففذه الففدراسففففففففففففففففة أبرز  أهميففة متضفففففففففففففففتع القيففادة التحتيايففة  أنأهمهففا  من  من النتففائج العففديففد

لامنظمفففا  العربيفففة إجمفففالا وأن لاقيفففادة التحتيايفففة ةثفففارا ايجفففابيفففه جمفففة عا  مختا  الجتانفففب 
التنظيمية ،الرضفففففا التظي ي لاعاماين والأداء التنظيمي لامنظمة ،ك . وقد أوضفففففح الباحث أن 

بمسففففتت  متدني  تعتن المؤسففففسففففا  العامة يتم نتائج التحاي  الإحصففففائي بين  أن المديرين في
في ،  خصففففائ  القيادة التحتياية وأن الاتجاه العام لمعظم أفراد م ردا  الدراسففففة يؤ،د عا  

 لمتظ ينا أنلامؤسففسففا  العامة ،ذلك تتصفف  الباحث في دراسففته إل   وضففرورتهأهمية التغير 
وتعتير في شت   تغييرإل   الففففففففففففففففففففففففففففففذين يرون أن المؤسسا  العامة التي يعماتن فيها بحاجة

،ما أوضح   مجالاتها يرون أن المديرون يتمتعتن بمستت  أق  من السما  القيادية التحتياية
بين بعض أبعاد القيادة التحتياية  علاقةأن نتائج التحاي  الإحصفففففففائي بين  أن هذال  احثالب

 وبين متغير مد  قبتل التغيير.

 

 والتحتل نحت نمتذج القيادي العالمي دارية( القيادة الإم2020دراسة الغامدي  

هدف الدراسة: التعرف عا  ماهية القيادة الإدارية والتعرف عا  ماهية نمتذج القيادة العالمي 
والتعرف عا  ،يفية التحتل نحت نمتذج القيادة العالمي واسفففتخدم  الدراسفففة المنهج التصففف ي 

م ردة أشففار في نتائج دراسففته إل  أهمية  150وأداة الاسففتبيان عا  عينة الدراسففة المكتنة من 
تحتل المنظما  نحت النمتذج العالمي لمتاجهة المشفففففففففففففففاك  الذاتية عند القادة الإداريين من 
 خلال تنمية القدرة التحتياية لديهم  وتعتير قدراتهم عا  إحداث التغيير اللازم في منظماتهم.

تن. ولاتعرف عا  أفضففففففففف  سفففففففففب  إدارة وأكد عا  أهم الأنشفففففففففعة التي يمارسفففففففففها القادة الإداري
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ثم أكد  الاجتماعا   فعا  القائد أن يعرف أولا ما هي أهم أسففففففففففففباب عدم فعالية الاجتماعا  
عا  أهمية امتلال القائد لبعض المهارا  الشفففففخصفففففية مث : تشفففففجي  المشفففففار،ة التدريجية في 

الخبرة والمعرفة  نقاش متضففففتعا  الاجتماع  وإفسففففاح المجال لاجمي   وإععاء ال رصففففة لذوي 
للإجابة عا  تسففاؤلا  الاجتماع  واسففتخدام صففيغة الأسففئاة الم تتحة  والابتعاد عن المجادلة  

لانجاح في إدارة  -والبعد عن التضفففففففففففففففخيم وتتق  المسفففففففففففففففتحي  وأكد عا  عا  القائد الإداري 
اتخففاذ عففدد من الإجراءا  لمتاجهففة متاق  الإخ ففاق وال شفففففففففففففففف  مثفف : تتق  حففدوث  -الإخ ففاق

ال شففففففففففف  لمعرفة أسفففففففففففبابه و،يفية علاجه   الأخعاء والإخ اقا   والمبادرة إل  تحاي  الخع  او
ووضف  خعة علاجية م صفاة لمتاجهة الإخ اق  وأن يشفرل القائد مرؤوسفيه في تحاي  متاطن 
الخا   والاسففففففففففت ادة من الأخعاء  ومن متاضفففففففففف  الإخ اق ،دروس تدريبية  وعدم الي س وبث 

 عالية عند المرؤوسين.الروح المعنتية ال

 ( القيادة الإدارية والمعتقا  التنظيمية 2020  عبدالرحمن الشلاش

هدف  الدراسفففففففففففففففة إل  التعرف عا  ماهية القيادة الإدارية والتعرف عا  دور القيادة الإدارية  
وعلاقتها بالمعتقا  التنظيمية والتعرف عا  أثار القيادة الإدارية الديمتقراطية والتعرف عا  

الدراسة إل  أن القائد الإداري لديه قدرا  وص ا  ومهارا   البيروقراطية وتتصا أثار القيادة 
ومؤهلا  لا تتتافر لد  المدير مث  روح المبادرة.. والمرونة والتجديد والتح يز.. والجرأة في 
عبيق اتحففففاذ القرارا .. والقففففدرة عا  إجراء التغييرا  والتعففففديلا  والتبففففديلا .. والتعتير وت

قدرا  ومهارا  لا يمكن لها أن تنتج وتقدم أعمالًا مبدعة وسففف  بحتر ي وه الأفكار الجديدة..
وفي مقففففدمتهففففا التنظيم البيروقراطي والففففذي يعتمففففد عا   ةالتنظيميففففمتلاطمففففة من المعتقففففا  

التساس  الهرمي.. وطتل الإجراءا  والتي تقتضي مرور المقترحا  في سراديب طتياة لأخذ 
تغير الأوضفففففففففففففففاع ،زيادة الأسفففففففففففففففعار  المتافقا  المعاتبة  والتي قد تتم بعد فتا  الأوان.. او
إعادة الدراسفففففة وتقديم تصفففففترا   غاء.. اوونحتها مما يضففففف  ،ثيراً من المشفففففاري  في مهب الإل

ومن بين أوسففففففاط هذا الر،ام الهائ  من المعتقا  التنظيمية يبدل القادة ثيابهم  .وهكذا جديدة..
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ليابسففففففتا ثياب المديرين مؤثرين السففففففلامة.. ومحاولين قدر الإمكان الح ام عا  ما هت متجتد 
والدختل في متاها   والضفففففب  والرب ..دون تجاوزه.. والاعتماد عا  السفففففيعرة والاسفففففتحتاذ.. 

والاعتماد عا    الروتين المم  والمعتق لحر،ة سففففففير العم .. والتقتف طتيلا عند الصففففففغائر
 تسفففففففففيير العم  ،ي ما ات ق دون تخعي .. مما يؤدي في النهاية إل  ظهتر منظما  جامدة لا

منظما  تسفففففففففير بن س   حرال فيها.. ولا روح تبعث الأم  من جديد لحدوث التعتير والتجديد
تثقفف  حر،ففة المنظمففة  البرنففامج اليتمي المعتففاد دون حففدوث أي تغيير يففذ،ر.. وبمرور الزمن

الإدارية مما يجعاها غير قادرة عا  مجاراة التغيرا  المسفففففففففففففتمرة والتعترا  المتلاحقة.. فتعمد 
  .إداري بح  إل  انتهاج سياسا  الترقي  التي لا تؤدي إلا لمزيد من التراج  في ظ  نظام

  (  بعنتان: أسفففففففاليب القيادة وعلاقتها بالرضفففففففا التظي ي لد  العاماين2020متق   دراسفففففففة: 
دة يهدف هذا البحث إل  التعرف عا  م هتم القيادة الإدارية وأهميتها و معرفة أسففففففففففففاليب القيا
ضفففففففففففففففا الإداريفة والتعرف عا  القيففادة الإداريفة في نجففاح المنظمففا  و التعرف عا  م هتم الر 

التظي ي وتقديم مجمتعة من التتصفففففففيا  والمقترحا  التي تسفففففففاعد عا  اسفففففففتخدام الأسفففففففاليب 
القيادية ال عالة التي تؤدي إل  نجاح المنظما  طبق في هذا البحث المنهج التصفففففففففففففف ي عا  

 م ردة(120عينة عشتائية وقدرها  

ت ثيره عا  سفففففاتل تتجد علاقة بين شفففففخصفففففية القائد و  وتتصفففففا  الدراسفففففة عا  النتائج التالية:
ن العففاماين وتتجففد علاقففة بين القيففادة الففديمتقراطيففة وتنميففة قففدرا  العففاماين وتتجففد علاقففة بي
والرضا  القيادة الإدارية ال عالة وبين نجاح الشر،ا  التجارية وتتجد علاقة بين أساليب القيادة

متظ ين وأن صففففففففففففففف ا  التظي ي لد  العاماين وأن القيادة الإدارية تعم  عا  تتفير الثقة بال
القائد وشفففففففففففخصفففففففففففيته لا ت ثر عا  أداء المتظ ين وأن القيادة الإدارية بالمشفففففففففففار،ة تعم  عا  

 تحسين أداء ورضا العاماين بالمنظمة. 
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بعنتان السففففففاتل القيادي التحتياي وسففففففاتل المتاطنة التنظيمية في  (:م2019سةةةةالم ) دراسةةةةة
سففففففاتل المتاطنة ب بعاده المختا ة:  أنل  الأجهزة الحكتمية السففففففعتدية"  وتتصففففففا  الدراسففففففة إ

 "الايثار  الساتل الحضاري  وعي الضمير الكياسة  والروح الرياضية متدن في هذه الأجهزة.
تعاعا  المتظ ين.  مسفففففففتت  السفففففففاتل القيادي التحتياي لا يرقي إل   أنكما أنه تتصففففففف  إل  

علاقة متجبة ذا  دلالة إحصفففففففائية بين السفففففففاتل القيادي  وجتدكذلك تتصفففففففا  الدراسفففففففة إل  
 التحتياي وساتل المتاطنة التنظيمية.

ومد   سفففففعتديةالتحتياية في الجامعا  ال القيادة  بعنتاندراسفففففة  (:م2019الغامدي ) دراسةةةة
 أنممارسفففففتها وامتلال خصفففففائصفففففها من قب  القيادا  الأكاديمية( وقد تتصفففففا  الدراسفففففة إل  

نها أكاديمية في الجامعا  السففعتدية تمارس القيادة التحتياية بدرجة متتسففعة ،ما القيادا  الأ
والعمداء يتمتعتن بخصفففففائ   الت،لاءتماك خصفففففائ  القيادة التحتياية بدرجة متتسفففففعة وأن 

يار القائد التحتياي أكثر من رؤساء الأقسام. وقد أوص  الدراسة بضرورة الاهتمام بعماية اخت
امعية الأكاديمية والعم  عا  إعداد الكتادر القيادية الج المناصففففففففففبية لتتلي القيادا  الأكاديم
اكز الإدارية والاسفففففففففففففففت ادة من برامج القيادة التحتياية التي تن ذ في مر  الدورا من خلال عقد 
 التدريب الأمريكية.

 

الإداري بين سما  القائد التحتياي وتتافر الإبداع  العلاقةبعنتان   م(:2018العازمي ) دراسة
لد  العاماين المدنيين بديتان وزارة الداخاية( وقد هدف  هذه الدراسففففففففة إل  بيان سففففففففما  القائد 
التحتياي وبيان مد  تتافر الإبداع الإداري لد  العاماين بديتان التزارة. وتتصا  الدراسة إل  

اية التالية: أن تسفففففعة وعشفففففرون سفففففمة وخاصفففففية من سفففففما  وخصفففففائ  القيادة التحتي النتائج
متتفرة بدرجة ،بيرة لد  القيادا  المدنية في وزارة الداخاية أهمها الاهتمام بلحداث تغييرا  

حتل امتلال القيادا  لسفففففما    سفففففريعة وجذرية وجتد علاقة طرديه متتسفففففعة دالة إحصفففففائياً 
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وخصففففففففففائ  القائد التحتياي وامتلال مرؤوسففففففففففيها لمهارا  وقدرا  إبداعية ووجتد فروق ذا  
حتل امتلال القيادا  لسففففففما  وخصففففففائ  القيادة التحتياية بين أصففففففحاب   صففففففائيةدلالة إح

المؤهلا  دون الثانتي وأصفففحاب المؤهلا  العامية الأعا  منهم لصفففالح أصفففحاب المؤهلا  
 الدنيا.

بين خصفففففففففائ  القيادة التحتياية ومد  تتافر  العلاقةبعنتان   (:م2018مشةةةةةهور ) دراسةةةةةة
ية   هذه الدراسففة إل  بيان العلاقة بين خصففائ  القيادة التحتيامبادئ الجتدة الشففاماة( وهدف
نتائج منها أن مسفففففتت  السفففففاتل  عدةوقد تتصفففففا  الدراسفففففة إل    وبين مبادئ الجتدة الشفففففاماة

ل  الم مت  المسففتت  القيادي التحتياي لامديرين في المؤسففسففا  العامة قيد الدراسففة لا يرقي إل  
دلالة إحصففففففففففففائية بين خصففففففففففففائ  القيادة التحتياية إجمالا هنال علاقة قتية وايجابية  وذا  

ار  بشك  عام وأش اةترتب  بعلاقا  إيجابية وقتية ذا  دلالة إحصائية م  إدارة الجتدة الشام
ةراء المتظ  نحففففففففففففت نففففففففففففتفر عناصر الساتل القيادي التحتياي لم تت ثر بشك   أنالنتائج إل  

 .خبراتهم او العامية مؤهلاتهم التظيفية او بمرتباتهم جتهري ب عمارهم او
 

 م( 2017 ،دراسة )كورتل

 القيادة الإدارية ، حد مقتما  التحتل الناجح للإدارة الإلكترونيةدراسة بعنتان: 

هففففدف البحففففث إل  الكشففففففففففففففف  عن القيففففادة الإداريففففة ،فففف حففففد مقتمففففا  التحتل النففففاجح للإدارة 
عا  أربعة محاور رئيسفففففففففة.  الإلكترونية. اسفففففففففتخدم البحث المنهج التصففففففففف ي. اشفففففففففتم  البحث

المحتر الأول قدم الم اهيم المتعاقة بالقيادة الإدارية والإدارة الإلكترونية. ،ما أوضفففففففح المحتر 
الثفففاني المهفففارا  اللازمفففة لتحقيق التحتل النفففاجح للإدارة الإلكترونيفففة. وتتب  المحتر الثفففالفففث 

تتلي المبادرة بهذا التحتل الجديد. أهمية القيادة الإدارية باعتبارها الجهة المسفففففففففففففففؤولة والتي ت
كذلك أبرز المحتر الراب  أهم الأبعاد القيادية والتي تمث  خارطة العريق لت عي  دور القيادة 
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وضفففمان التحتل الناجح للإدارة الإلكترونية. وتتصفففا  نتائج البحث إل  عدة نقاط  من أهمها 
صففففففففففففر فق  عا  المهارا  الإدارية ب  إن العم  الإلكتروني يتعاب تتافر مهارا  عالية لا تقت

يازم الجم  بين المهارا  الإدارية والتكنتلتجية والتي تسففففاعد القيادا  عا  سففففرعة الاسففففتجابة 
والتصفففففففففرف لعلاج المشفففففففففكلا  العارئة. والقيادة الإدارية هي من تماك زمام المبادرة والتحتل 

والاسففففتراتيجية التاضففففحة المعتمدة  إل  هذا النم  الرقمي من خلال الرؤية الثاقبة بعيدة المدي
عا  أساليب التغيير الحديث. ،ما إن التحتل للإدارة الإلكترونية يتعاب من القيادا  الإدارية 
دراسة وتحاي  وتخعي  استراتيجي لدعم عماية الانتقال السايم لهذا المشروع وذلك بتخصي  

تروني من أهم الأولتيا  التي تر،ز المتارد وتحديد الأولتيا . ويعد التدريب عا  العم  الإلك
عايهفففا الإدارة العايفففا التي تسفففففففففففففففتخفففدمهفففا ،ففف داة فعفففالفففة لإعفففداد الك فففاءا  اللازمفففة لأداء العمففف  
الإلكتروني وذلك بلتاحة ال رصففففففة أكثر عا  اسففففففتخدام التكنتلتجيا الحديثة. وأيضففففففاً يسففففففتدعي 

الاعتبففار أهمهففا  الرؤيففة  تتافر جماففة من الأبعففاد تعمفف  القيففادا  عا  تحقيق وأخففذهففا بعين 
الالتزام بفففالتتجفففه الجفففاد لهفففذا المشفففففففففففففففروع  ودعم برامج التفففدريفففب والتتعيفففة عا  أهميفففة العمففف  
الإلكتروني  والعم  بروح ال ريق  الابتعاد عن مر،زية اتخاذ القرار وتنمية مهارا  الت تيض. 

عم  ب  ت عي  وأوصففففففففففففففف  البحث بلن يجب عا  القيادا  اتباع تقاي  التتجه نحت تقسفففففففففففففففيم ال
  التتجه نحت دمج التظائ  وتقاي  المستتيا  الإدارية.
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 المبحث الثاني: الدراسات الأجنبية:

لقيادة اعنوان: الدور الوسيط للجنيات التنظيمية في العلاقة بين  (Bilgen,elic ,2022دراسة )
 الكمومية والسلوك الابتكاري.

لاجنيا  التنظيمية بين القيادة الكمتمية تهدف الدراسفففففففففففففففة الحالية إل  فح  الأثر التسفففففففففففففففي  
والسفففففففففاتل الابتكاري لاعاماين في المنظما  الصفففففففففحية  ويهدف إل  دراسفففففففففة الت ثير التسفففففففففي  
ية  لاجنيا  التنظيمية بين القيادة الكمتمية والسفففففاتل الابتكاري لاعاماين في المنظما  الصفففففح

الصففففففففففحية العاماين في من المتخصففففففففففصففففففففففين في الرعاية  626تم جم  بيانا  الدراسففففففففففة من 
وبعد تحاي  العبيعية  .المسفففففتشففففففيا  والمراكز الصفففففحية في إسفففففعنبتل  تر،يا  بعريقة المسفففففح
باسففففففففففففففتخدام النمذجة  LISRELوالصففففففففففففففدق والثبا   تم اختبار فرضففففففففففففففيا  البحث عا  برنامج 

ة دالمتسفففففففففففففاوية الهيكاية  وقد أظهر  النتائج أنه تم الت كد من فرضفففففففففففففيا  البحث الثلاثة: القيا
ير  الكمتمية والذ،اء التنظيمي يؤثران عا  السففات،يا  الابتكارية لامتظ ين بشففك  إيجابي و،ب
ومن  والجنيا  التنظيمية لها ت ثير وسففففي  بين القيادة الكمتمية والسففففاتل الابتكاري لامتظ ين 

الضروري أن تتب  مؤسسا  الرعاية الصحية  التي من المحتم  أن تتاجه ال تض  ومخاطر 
من أج  تقديم خدما  ذا  جتدة أفض   تعد القيادة    الابتكار19-زما  مث  وباء ،تفيدالأ

الكمتمية والجنيا  التنظيمية من الضفففففففففففففففروريا  من حيث الكشففففففففففففففف  عن السفففففففففففففففاتل المبتكر 
ة لمؤسفففسفففا  الرعاية الصفففحية التي تعم  في بيئة ديناميكية وفتضفففتية  وبما أن ت ثيرا  القياد

ها في المنظما  الصففحية بشففك  ،اف  فلن هذه الدراسففة تسففاهم في سففد الكمتمية لم تتم دراسففت
بالإضفففففففففافة إل  ذلك  من المتتق  أن تكتن نتائج هذا البحث مضفففففففففيئة فيما يتعاق  .هذه ال جتة

بالسفففففففففات،يا  المبتكرة وأسفففففففففاليب القيادة لامنظما  الصفففففففففحية التي لها أهمية حيتية في جمي  
 .19- مث  ،تفيدالمجتمعا  والتي شهد  مؤخراً واقعاً 
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عمة بعنوان: تحليل الدور المتوقع للقيادة الإسةةةةتراتيجية والدا Zayed & Nasr.2023)دراسةةةةة )
 الثقافة في تنفيذ استراتيجيات الأعمال: الدور الوسيط لإشراك الموظفين.

 يذ هدف  هذه الدراسففففففففففة إل  دراسففففففففففة العلاقا  بين القيادة الاسففففففففففتراتيجية والثقافة الداعمة  وتن
سفففففففففتراتيجية. و،ان من الم ترض أن مشفففففففففار،ة المتظ  لاتتسففففففففف  في العلاقة بين متغيرا  الا

المسفففففففتجيبين  واسفففففففتخدم الباحثتن  249الدراسفففففففة  وتم تعبيق اسفففففففتبيان عا  عينة مكتنة من 
العديد من الأسففاليب الإحصففائية لاختبار الدراسففة ال رضففيا  والتحقق من صففحة إطار البحث 

هت  دعم فكرة أن الجم  بين الثقافة الداعمة والقيادة الاسفففففففففففففففتراتيجيةالمقترح  نتائج الدراسفففففففففففففففة 
الأفضفففففففففف  لزيادة احتمالية نجاح تن يذ الإسففففففففففتراتيجية الم اهيمية المقترحة يكشفففففففففف  الإطار أن 
 المنظما  يمكنها تن يذ الاسففففففففففففتراتيجيا  بنجاح من خلال تعزيز قدرا  القيادة الاسففففففففففففتراتيجية

المتتق  أيضففففففففففففاً أن تاعب المشففففففففففففار،ة دوراً محترياً في دعم  وخاق ثقافة داعمة لامتظ   ومن
جهتد القائد وت عي  دور الثقافة الداعمة  ويمكن تتسفففففففففففففي  نعاق مزيد من الدراسفففففففففففففا  لتغعية 
ا  عالعتام  التنظيمية الأخر  مث  الثقافة الرقمية وعلاقتها بالاسفففففففففففففففتراتيجية التن يذ  ويجب 

ل إل  المن ذين  زيادة وضفففففففففففففففتح الأهداف المنظما  تتصفففففففففففففففي  الإسفففففففففففففففتراتيجية بشفففففففففففففففك  فعا
 الإسففففتراتيجية  وإنشففففاء منظمة رشففففيقة  والمكاف ة المن ذين  وسففففيكتن العم  الإضففففافي ضففففرورياً 

سففففة إل  لتعميم النتائج عا  اآخرين برامج الإدارة المتعاقة بتن يذ الإسففففتراتيجية  وتضففففيف الدرا
لك إنه يسففففففففد فجتة معرفية منذ أكثر من ذالجسففففففففم المعرفة المتعاقة بعماية تن يذ الإسففففففففتراتيجية 

دة تر،ز مراجعة الأدبيا  عا  صففففففياغة الإسففففففتراتيجية بدلًا من تن يذها  ،ما تتفر الدراسففففففة لقا
 الشر،ا  إطاراً لمساعدتهم عا  التغاب عا  هذه المشكاة معتقا  تن يذ الاستراتيجية.

( بعنوان: مقارنة علاقة القيادة الإسةةةةةةتراتيجية بالسةةةةةةلوك Jia.2022  &Zhangدراسةةةةةةة )
 ن الذكور والإناث:الماهر بين الرؤساء التنفيذيي التنظيمي
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ك هدف  هذه الدراسفففة إل  دراسفففة العلاقة بين القيادة الإسفففتراتيجية والسفففاتل التنظيمي المضفففح
ت ثير بين الرؤسفففففففففففففففاء التن يذيين الذ،تر والإناث  م  الأخذ بعين الاعتبار الت ثير المتتازن وال

رافية البيانا  الديمتغ يتم إجراء تحاي  ،مي من .المشترل لاسات،يا  الاستكشافية والاستغلالية
 والبيانا  التنظيمية المضففففحكة ذا  الصففففاة لارؤسففففاء التن يذيين الذ،تر والإناث في الشففففر،ا 

زوجاً صالحاً من  226. في المجمتع  تم استخدام 2020إل  عام  2016المدرجة من عام 
ين الجنسفففين ب الرؤسفففاء التن يذيين من الذ،تر والإناث لاختبار ما إذا ،ان هنال فرق ،بير بين

ناث و،شفففف   النتائج أن القائدا  الاسففففتراتيجيا  الإ .الاسففففتراتيجيين القيادة والسففففاتل التنظيمي
تتضفففففففح هذه الدراسفففففففة  .اللاتي يتمتعن بميزة بارعة لا يتصفففففففرفن بشفففففففك  أق  شففففففف نا من الذ،تر

 ثير د التالعلاقة الجتهرية بين القيادة الإسفففففففففففففففتراتيجية النسفففففففففففففففائية والبراعة التنظيمية  مما يؤ،
 قد يساهم .التآزري المضحك لامديرا  التن يذيا  في عماية صن  القرار الاستراتيجي لاشر،ا 

عرض المرأة في الإدارة العايففا في تحسفففففففففففففففين الأداء التنظيمي من خلال المتازنففة والجم  بين 
لية  لشمت الأنشعة المضحكة  وتدعت هذه الدراسة إل  دعم القيم الثقافية لاتنتع بين الجنسين وا

 .والتر،يز عا  مزايا القيادا  النسائية

ي ( بعنوان: العلاقة بين القيادة الإسةةةةةةةتراتيجية والمناي التنظيمABOUDAHR.2022دراسةةةةةةةة )
 وممارسات إدارة الجودة في الجامعات الحكومية المصرية.

( OCيمي  ( والمناخ التنظSLهدف  هذه الدراسفففة إل  التعرف عا  ت ثير القيادة الإسفففتراتيجية  
( في الجامعا  الحكتمية في مصفففر وبالإضفففافة إل  QMPsعا  الجتدة الممارسفففا  الإدارية  

ذلك  الت ثير متغير المناخ التنظيمي ،تسففففففففففي  في العلاقة بين الاسففففففففففتراتيجيا  ،ما تم فح  
ممارسفففففا  القيادة وتحسفففففين الجتدة. المقع  العرضفففففي وتم تعبيق أسفففففاتب المسفففففح في عماية 

شففففارل في هذه الدراسففففة أعضففففاء هيئة التدريس من  429البيانا   وإجمالي المشففففار،ين جم  
الجامعا  الحكتمية المصففرية  وتم تحاي  البيانا  الكمية باسففتخدام الحزمة الإحصففائية لاعاتم 

. وقد أثبت  الدراسففففففة صففففففدق المسففففففح بالنسففففففبة الي SMART PLS( وبرنامج SPSSالاجتماعية  
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تحاي  العاماي التت،يدي  أشفففففففار  نتائج الدراسفففففففة إل  ذلك لم يكن لاقيادة التدابير من خلال ال
الإسففففففففففتراتيجية أي ت ثير ،بير عا  ممارسففففففففففا  إدارة الجتدة  وم  ذلك  ،ان لامناخ التنظيمي 
ت ثير مباشفففففر عا  ممارسفففففا  إدارة الجتدة  وأثر  القيادة الإسفففففتراتيجية عا  المناخ التنظيمي 

ة أيضا و،ش  أن المناخ التنظيمي ،ان له ت ثير وسي  شام  عا  بشك  ،بير  وهذه الدراس
العلاقة بين القيادة الإسففففتراتيجية وممارسففففا  إدارة الجتدة  في الختام  تتفر هذه الدراسففففة فهما 
جديدا لأهمية التنظيمية المناخ لممارسففا  إدارة الجتدة. تسففاهم الدراسففة أيضففاً بالرؤ  النظرية 

آلية واحدة قد ترتب  بها القيادة الإستراتيجية م  ممارسا  إدارة الجتدة عا  المناخ التنظيمي ،
بالإضففففففففففافة إل  ذلك  يمكن أن تسففففففففففاهم هذه الدراسففففففففففة في الرؤية الممارسففففففففففا  لتعزيز القيادة 
الاسففففففتراتيجية وبالتالي خاق المناخ والجتدة الممارسففففففا  الإدارية في سففففففياق التعايم العالي في 

 مصر.

( بعنوان: القيادة الاسةةةةتراتيجية كمتغير وسةةةةيط بين Mohamad.2021  &Aboudahrدراسةةةةة )
 المناي التنظيمي وتحسين الجودة في التعليم العالي.

ين إل  دراسففففففة الأثر التسففففففي  لاقيادة الإسففففففتراتيجية عا  العلاقة بين المناخ التنظيمي والتحسفففففف
صفففففميم البحث المسفففففتمر لاجتدة في سفففففياق محدد بجامعا  طنعا في مصفففففر  وتم اسفففففتخدام ت

محاضفففففففففراً تم اختيارهم من خلال تقنية  165الكمي في هذه الدراسفففففففففة  وتم جم  البيانا  من 
 SPSSمن برنامج  26باسفففففففتخدام أداة المسفففففففح  تم اسفففففففتخدام الإصفففففففدار  *Gأخذ عينا  العاقة

وتتصففففففففا  الدراسففففففففة إل  أن القيادة الإسففففففففتراتيجية لها ت ثير  .لتحاي  البيانا  Smart PLS 3.3و
،يز   ،ام  عا  العلاقة بين المناخ التنظيمي وإدارة الجتدة المسفففففتمرة  ولذلك ينبغي التر وسفففففي

بشففففففك  أكبر عا  المناخ التنظيمي من حيث المصففففففدر الجامعي  وخاصفففففف  الدراسففففففة إل  أنه 
يمكن تحسفففففين المناخ التنظيمي من خلال القيادة الاسفففففتراتيجية  وتتصفففففي الدراسفففففة ب ن تعم  

 تهيئة المناخ المناسب لتحسين الجتدة بالجامعا  الحكتمية في مصر.  الإدارة العايا عا 
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( بعنوان: منهج التةةدريةةى علط الطيران المتكةةامةةل التحول: دور Aboudahr.2021دراسةةةةةةةةةةة )
 القيادة الاستراتيجية وممارسات التحسين المستمر للجودة.

ضفففففففففففففمان تدريب عالي هدف  هذه الدراسفففففففففففففة إل  تن يذ منهج التدريب عا  العيران المتكام  ل
ة مما الجتدة لمتظ ي العيران في ماليزيا  وم  ذلك  ويبدو أن عماية التن يذ تسير بتتيرة بعيئ

 يتعاب الجدية الاهتمام بالقيادة الإسفففتراتيجية وممارسفففا  التحسفففين المسفففتمر لاجتدة  وخاصفففة
اقشة مستت  في مؤسسا  التدريب عا  العيران. لذلك  هذه الترقة في الأساس يهدف إل  من

لعيران القيادة الإستراتيجية والجتدة المستمرة التحسين من خلال تن يذ التدريب المتكام  عا  ا
المنففاهج الففدراسفففففففففففففففيففة بين أكففاديميففا  العيران المحايففة. بففالإضففففففففففففففففافففة إل  العلاقففة بين القيففادة 

البحث الاستراتيجية وممارسا  التحسين المستمر لاجتدة سيتم تساي  الضتء أيضا. استخدم 
تم اختيار  60المنهج الكمي م  تصففميم المسففح لتابية أهداف البحث  و،ان عدد المسففتجيبين 

جم   المتظ ين من أكاديميا  تدريب العيران المختارة باستخدام العبقية التتزي  العشتائي  تم
مسففح  البيانا  التصفففية من خلال تكيي ها نسففخة "اسففتبيانا  القيادة الاسففتراتيجية" و"المسففتمرة"

. تحسين الجتدة لامناخ  وأشار  النتائج إل  أن مستتيا  و،ان  المتغيرا  المدروسة مرت عة
تيجية وأظهر  الإحصائيا  الاستدلالية أن هنال وجتد علاقة إيجابية ،بيرة بين القيادة الإسترا
لة م أدوالمسفففتمرة ممارسفففا  تحسفففين الجتدة. وبناء عا  النتائج المذ،ترة أعلاه  هذه البحث يقد

مهمفففة لمجاس إدارة أكفففاديميفففة العيران  هيئفففة العيران التطنيفففة  ومجتم  العيران ،كففف  فيمفففا 
يتعاق إل  الدور الأسففففاسففففي لاقيادة الاسففففتراتيجية والتحسففففين المسففففتمر لاجتدة الممارسففففا  من 

 خلال تن يذ التدريب المتكام  عا  العيران مقرر.

التوريد  الاسةةةةةتراتيجية والتنظيمية الابتكار وأداء ( بعنوان: القيادةTirastittam.2020دراسةةةةةة )
 للشركة: الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات.
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 هدف  هذه الدراسفففففففففففففة إل  ت ثير القيادة الاسفففففففففففففتراتيجية  والابتكار التنظيمي عا  أداء العرض
لاشففففففففر،ة بالإضففففففففافة إل  ذلك  تناول  الدراسففففففففة دور التسففففففففاطة قدرة تكنتلتجيا المعاتما  في 

أداء  علاقففة بين القيففادة الاسفففففففففففففففتراتيجيففة والإمففدادا  الثففابتففة الأداء  وبين الابتكففار التنظيميال
العرض الثاب   اسفففففففففففففففتخدم  الدراسفففففففففففففففة وجهة النظر القائمة عا  المتارد  وهي نظرية م يدة 
لأبحففاث تكنتلتجيففا المعاتمففا  من خلال سفففففففففففففففمففا  المتارد  ممففا يسفففففففففففففففهفف  العلاقففة بين متارد 

ة عا  ما  والمتارد غير المتعاقة بتكنتلتجيا المعاتما   منذ النظرية القائمتكنتلتجيا المعات 
 المتارد تنشففففة صففففاة واضففففحة بين المتارد والميزة التنافسففففية المسففففتدامة  إنها بشففففك  عام يت ق
ن عايه عاماء نظم المعاتما  يمكن لقدرا  تكنتلتجيا المعاتما  أن تكتن بمثابة عتام  تمكي

 SEM-PLSأعا  القدرا  التنظيمية او الت اع  م  اآخرين  واسفففففففتخدم رئيسفففففففية ذا  مسفففففففتت  
بالمئة  وقد  44.7ل ح  العلاقة بين وبين المتغيرا . معدل الاسفففففففففففففففتجابة لاتيار الدراسفففففففففففففففة 

لثاب  اأبرز  النتائج أن العلاقة بين القيادة الاسفففففففففففففففتراتيجية والتنظيمية الابتكار وأداء العرض 
سة الدعم لانظرية الرئيسية المقترحا  وبالضب   فقد نجح  الدرا مهمان  نتائج الدراسة تععي

 الحالية في ذلك الإجابة عا  ،افة أسففففففففففففففئاة البحث وأهدافه عا  الرغم من بعض القيتد  بينما
كان هنال العديد دراسفففففففففففففا  تبحث في العتام  التي تؤثر عا  الإسفففففففففففففتراتيجية التن يذ  إلا أن 

لنظريففة من خلال دمج القففدرة عا  تكنتلتجيففا المعاتمففا  الففدراسففففففففففففففففة الحففاليففة تنففاولفف  ال جتة ا
 باعتبارها متغير وسي  مهم لاقيادة الاستراتيجية.

امة في بعنوان: دور القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستد KISING’U.2017)دراسة )
 الجامعات الكينية العامة والخاصة.

لإسففففففففتراتيجية في الميزة التنافسففففففففية المسففففففففتدامة في هدف  هذه الدراسففففففففة إل  تقييم دور القيادة ا
الجامعا  الكينية العامة والخاصة  وعا  وجه التحديد  سع  الدراسة إل  تقييم أدوار تشكي  
الثقافة التنظيمية  تعزيز التعام التنظيمي  وتن يذ إدارة المعرفة وتعزيزها الابتكار التنظيمي من 

تر الكيني والجامعا  الخاصففففففة. القيادة الاسففففففتراتيجية أج  ميزة تنافسففففففية مسففففففتدامة في الجمه
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تدور حتل تعزيز القدرة التنافسففففففففية المسففففففففتدامة  وتر،ز ممارسففففففففا  القيادة الإسففففففففتراتيجية عا  
تشفففففففففففففكي  الثقافة التنظيمية  تعزيز التعام التنظيمي  وتن يذ إدارة المعرفة  وتعزيزها  ونظراً لأن 

عالية بيئة مضففففففففففففعربة وديناميكية نتيجة لتحرير التعايم  الجامعا  في ،ينيا اليتم تعم  بدرجة
العالي الصفففناعة  مما أد  إل  تدفق العديد من اللاعبين  لاتعام  م  المتغيرا  والمسفففتتيا  
العالية لامنافسفففففففففففة  فلنه يتعاب من الجامعا  العامة والخاصفففففففففففة الكينية أن تكتن فعالة القادة 

تدامة لجامعاتهم  خاصففة عندما تندمج ،ينيا في الأسففتاق الاسففتراتيجيتن لبناء ميزة تنافسففية مسفف
الإقايمية والعالمية. هذا البحث اعتمد تصففففففففففففميم البحث الكمي وتصففففففففففففميم البحتث المسففففففففففففحية 
المسففتعرضففة معالجة ال رضففيا  المصففاغة  وتم اسففتخدام تقنية أخذ العينا  العشففتائية العبقية 

جامعة  67ن المسففففتهدفين البال  عددهم جامعة في ،ينيا من بين السففففكا 57اختيار عينة من 
معتمففدة لإجراء التعايم الجففامعي في ،ينيففا  وتم جم  البيففانففا  الأوليففة بتاسفففففففففففففففعففة اسفففففففففففففففتخففدام 
الاسفففففففففففتبيانا  ذاتية الإدارة والتي تم تتزيعها من خلال السفففففففففففحب والاختيار تم اسفففففففففففتخدام هذه 

،اماة تم اسفففففففففففففففتخدام  215ع قائداً أكاديمياً. المجمت  285العريقة لعينة إجمالية مكتنة من 
الردود لاتحايلا . تم تحاي  البيانا  عن طريق الإحصفففففاء التصففففف ي والإحصفففففاء الاسفففففتدلالي 

. تحاي  الارتباط 24( الإصففففففففففففدار SPSSباسففففففففففففتخدام الحزم الإحصففففففففففففائية لاعاتم الاجتماعية  
رضيا   الاحظي لمنتج بيرستن والمضاع ا  القياسية تم استخدام تحاي  الانحدار لاختبار ال 

تم تقديم البيانا  عن طريق الاسففففففتخدام الجداول والأشففففففكال لغرض إععاء صففففففترة تصففففففتيرية 
لانتائج  وأشفففففففففار  النتائج إل  وجتد دور مهم في تشفففففففففكي  الثقافة التنظيمية والميزة التنافسفففففففففية 
المسففففففتدامة في الجامعا  الكينية العامة والخاصففففففة. ،ان يتجد دور مهم لتعبيق إدارة المعرفة 

أج  المنافسففة المسففتدامة ميزة في الجامعا  الكينية العامة والخاصففة. أشففار  النتائج إل   من
وجتد دور مهم في تعزيز الابتكار التنظيمي من أج  المنافسفففة المسفففتدامة ميزة في الجامعا  
الكينية العامة والخاصففة  وبشففك  عام  وجد  الدراسففة أن هنال ،ان لاقيادة الإسففتراتيجية دور 

ي تحقيق الميزة التنافسفففففية المسفففففتدامة في الجامعا  الكينية العامة والخاصفففففة. وأوصففففف  مهم ف
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الدراسة بضرورة ممارسة يجب عا  قادة الجامعا  فهم وتعتير نهج شام  للاستدامة الثقافة 
 التنظيمية ال عالة من أج  بناء ميزة تنافسية مستدامة. 

ال ط لأسةةةةةةلوا القيادة التنظيمية والاعتد(: بعنوان: التأثير الوسةةةةةةيNazarian.2016دراسةةةةةةة )
 الة إيران.وتأثير الثقافة الوطنية والحجم التنظيمي علط علاقة الفعالية الثقافية: دراسة ح

لتطنية اهدف  هذه الدراسففة إل  دراسففة الت ثير التسففي  لأسففاتب القيادة والت ثير المعتدل لاثقافة 
بين منظمففا  القعففاع الخففا  في إيران ومن والحجم التنظيمي عا  فعففاليففة الثقففافففة العلاقففة 

أج  تحقيق هدف البحث وأهداف هذه الدراسففففة تسففففبقها مراجعة منهجية للأدبيا  ذا  الصففففاة 
ة التي تؤدي إل  تعتير نمتذج م اهيمي شففففففففام   والبيانا  التي تم جمعها من الإدارة المختا 

م اسففففتبيان مسففففح ذو منظمة من مؤسففففسففففا  القعاع الخا  في إيران باسففففتخدا 40مسففففتتيا  
اعية تصميم بناءً عا  الدراسا  السابقة  وتحاياها باستخدام الحزمة الإحصائية لاعاتم الاجتم

SPSS  فرد من مختا  مستتيا  الإدارة في الشر،ة تم إنشاء  1000عينة ملائمة مكتنة من
ئها معدل في التق  المحدد إل  الباحث الذي قام بلنشفففففففففا 353المنظما  التي تم فيها إرجاع 

بالمئة  وهذا البحث في العبيعة هت بحث ،مي وإيجابي واسفففففففففففففففتنتاجي  35.3الاسفففففففففففففففتجابة 
ويسففففتخدم أسففففاتب المسففففح عن طريق الاسففففتبيان الذاتي لما له من مزايا واضففففحة عندما يتعاق 
الأمر بففالتنتع والسفففففففففففففففرعففة  وأظهر  نتففائج هففذه الففدراسففففففففففففففففة أن هنففال علاقففة قتيففة بين الثقففافففة 

  بين ب القيادة وال عالية التنظيمية  وفي التاق   أسففففاتب القيادة جزئي التسففففيالتنظيمية  أسففففات 
 جمي  أنتاع الثقففافففة التنظيميففة الأربعففة وال عففاليففة التنظيميففة بصفففففففففففففففرف النظر من نتع الثقففافففة
قافة الديمقراطية  وعلاوة عا  ذلك  فلن نتائج هذه الدراسففففففففففة تؤ،د أهمية والت ثير الرئيسففففففففففي لاث

م التنظيمي ،مشفففففففففففففففرفين عا  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأسفففففففففففففففاتب القيادة التطنية والحج
 وال عالية التنظيمية.
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 المبحث الثالث: التعقيى علط الدراسات السابقة:

تعدد الات اق واختلاف أهداف الدراسفففففففا  السفففففففابقة  م  أهداف  من حيث أهداف الدراسةةةةة: -
 والإدارة  وتحديد أنتاع القيادة بين تحديد ال رق الدراسفففففة الحالية من حيث التشفففففابه والاختلاف  

 والإدارة  و لاقيادة اللازمة المهارا  والمدير  و القائد بها يقتم التي الأدوار والإدارة  و لاقيادة
والإدارة  حيث هدف  معظم الدراسففا  إلي دراسففة العلاقة بين القيادة والإدارة  القيادة أخلاقيا 

م( في تحديد العلاقة بين القيادة البيروقراطية 2023مسففففففففففف ر  اسفففففففففففة  ودور القائد فيها مث  در 
( في دراسفففففففففففة علاقة النم  القيادي ب داء العاماين  2022ونم  الإدارة  ودراسفففففففففففة  الغبيتي  

( في تحففديففد دور القيففادا  الإداريففة في التعتير والتنميففة الإداريففة  2022دراسففففففففففففففففة  الأغففا  
تحففديففد أثر القيففادة الإداريففة في تعبيق إدارة الجتدة م( في معرفففة و 2021ودراسففففففففففففففففة  الففداود  

الشفففاماة فيه( واختا   م  بعض الدراسفففا  الأخر  في بعض الأهداف ولكنها اشفففتر،  معها 
( والتي هدف  إلي تحديد أثر 2020في المتغير الأول وهت القيادة حيث دراسففففففففففففففة  الغامدي  
( في 2020المي  ودراسفففففففففة  الشفففففففففلاش  القيادة الإدارية عا  التحتل نحت نمتذج القيادي الع
( في تحديد أسفففففففففففففففاليب القيادة 2020تحديد المعتقا  التنظيمية لاقيادة  ودراسفففففففففففففففة  متق   

م( في تحديد العلاقة بين 2023وعلاقتها بالرضففففا التظي ي لد  العاماين  ودراسففففة  عيسففففي  
م( في 2017رت   القيادة الرقمية و الاتصفففففففففففالا  الإلكترونية والأداء التظي ي  ودراسفففففففففففة  كت 

تحديد دور القيادة الإدارية ، حد مقتما  التحتل الناجح للإدارة الإلكترونية  ودراسففففففففة  سففففففففالم 
( في تحديد دور السفففففففففففاتل القيادي التحتياي وسفففففففففففاتل المتاطنة التنظيمية في الأجهزة 2019

العلاقا  بين   والتي هدف  إل  دراسففففففة Zayed & Nasr. 2023)ودراسففففففة  الحكتمية السففففففعتدية  
( والتي Tirastittam.2020القيادة الاسففففففتراتيجية والثقافة الداعمة  وتن يذ الاسففففففتراتيجية  ودراسففففففة  

هدف  إل  دراسففففففة ت ثير القيادة الاسففففففتراتيجية  والابتكار التنظيمي عا  أداء العرض لاشففففففر،ة 
ا  في العلاقة بين بالإضففففافة إل  ذلك  تناول  الدراسففففة دور التسففففاطة قدرة تكنتلتجيا المعاتم

القيادة الاسففففففففففففتراتيجية والإمدادا  الثابتة الأداء  وبين الابتكار التنظيمي أداء العرض الثاب   
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( والتي هدف  إل  دراسفففففففة الت ثير التسفففففففي  لأسفففففففاتب القيادة والت ثير Nazarian.2016ودراسفففففففة  
ة بين منظمففا  القعففاع المعتففدل لاثقففافففة التطنيففة والحجم التنظيمي عا  فعففاليففة الثقففافففة العلاقفف

( والتي هدف  لاتعرف عا  واق  تعبيق إدارة 2022الخا  في إيران  ودراسففففففففة  الشففففففففهري  
 (EFQM)التميز المؤسففففففففففسففففففففففي في مدارس الهيئة الماكية بالجبي  في ضففففففففففتء النمتذج الأوروبي
ين  بناء قيمة المتعاقة بفففففف الغاية والرؤية والاستراتيجية  الثقافة المؤسسية والقيادة  إشرال المعني

مستدامة  قيادة الأداء والتحتل  انعباعا  المعنيين  والأداء الإستراتيجي والتشغياي(  ودراسة 
( والتي هدف  إل  الكشفففففففففففف  عن علاقة ممارسففففففففففففا  إدارة المتاهب بالتميز 2022 الرفاعي  

والتي  (Al-Ajlouni.2022المؤسفففففسفففففي في مدارس التعايم العام بمدينة ينب  الصفففففناعية  ودراسفففففة  
هدف  إل  اسففففففففففففتكشففففففففففففاف فعالية الجينا  التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي  حيث ر،ز  
الترقفففة عا  أبعفففاده والمتغير المسفففففففففففففففتقففف  ممثلًا في الهيكففف  التنظيمي  وحقتق اتخفففاذ القرار  
والمعاتمففا   والمح زا   بينمففا المتغير التففاب  ممثلًا في التميز القيففادي  التميز في الخففدمففة  

 تميز التشغياي  التميز البشري.ال

ذه الدراسففففففففة في اسففففففففتخدام ات ق  جمي  هذه الدراسففففففففا  م  ه من حيث منهجية الدراسةةةةةة: -
 المنهج التص ي المسحي  

ر،ز  معظم الدراسفففففففا  السفففففففابقة م  هذه الدراسفففففففة في اختيارها  من حيث عينة الدراسةةةةةة: -
الدراسففففا  ،ان  في بيئا  عربية لاعينا  من العاماين في المنظما  السففففعتدية  ولكن بعض 

 وأخر  أجنبية. 

ه الدراسفففففة في اختيارها أداة ات ق  أغاب الدراسفففففا  السفففففابقة م  هذ من حيث أداة الدراسةةةة: -
 الدراسة الاستبيان لجم  البيانا  

  

 وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها: 
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بيان ال رق بين القيادة تعتبر هذه الدراسفففففففففففففففة في حدود اطلاع الباحث أول دراسفففففففففففففففة تعني في 
وتحديد   ديروتتضففيح الأدوار التي يقتم بها القائد والم  ومناقشففة أنتاع القيادة والإدارة  والإدارة

 .وبيان أخلاقيا  القيادة والإدارة  المهارا  اللازمة لاقيادة والإدارة

 

 ويجمل الباحث أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي: 

 بناء الإطار النظري.  .1

 اختيار منهج الدراسة وأدواتها.  .2

 الاطلاع عا  الأساليب الإحصائية واختيار ما يناسب الدراسة الحالية. .3

 ت سير النتائج وتقديم التتصيا  والمقترحا . .4
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 :المقدمة .3.1

 

ووصفففف  ،افة  وبيان المقصففففتد بمصففففعاحا  البحث  الدراسففففة  يةيناقش ال صفففف  الثالث منهج
    وتحديد عينته  وإعداد أدواتهالدراسفففففة الإجراءا  التي اتبعتها هذه الدراسفففففة ووصففففف  مجتم 

ي وبيان إجراءا  البحث  والأساليب الإحصائية التي استخدم  في معالجة البيانا   وفيما يا
 الت صي .بوص  لهذه الإجراءا  

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 ن القيادةهي عماية الت ثير عا  الأفراد والمجمتعا  لتحقيق أهداف محددة. وتتضفففففففففم :القيادة
. تتجيه الجهتد ال ردية والجماعية نحت تحقيق الرؤية والأهداف المحددة لاشفففففففففففففر،ة أو المنظمة
 من الصفففف ا  الأسففففاسففففية لاقائد القدرة عا  إلهام وتح يز اآخرين ودفعهم نحت النجاح وتحقيق

جحين الناالقيادة ال عالة لا تقتصر عا  الساعة الرسمية  ب  يمكن لاقادة و  الأهداف المشتر،ة.
الة التتاصففففففففف   أن يظهروا في مختا  المسفففففففففتتيا  والمجالا . وتتضفففففففففمن مهارا  القيادة ال ع 

س  حكرًا ال عال  اتخاذ القرارا   فهم احتياجا  ال ريق  وتتجيه المتارد بشك  فع ال. القيادة لي
عا  الأشففففففففخا  في مناصففففففففب قيادية رسففففففففمية  ب  يمكن للأفراد في متاق  مختا ة أن يبرزوا 

 بص ا  قيادية ويساهمتا في تتجيه الجهتد نحت النجاح والتحسين.

تحقيق لهي عماية التخعي  والتنظيم والقيادة والرقابة عا  المتارد البشفففففففففففففففرية والمادية  :الإدارة
أهداف المنظمة بعريقة فعالة و، ؤة. بشفففففففففففك  أكثر ت صفففففففففففيلا  تتضفففففففففففمن الإدارة مجمتعة من 

 التظائ  الرئيسية  وهي:

 وض  الأهداف والخع  والسياسا  والإجراءا  اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.التخعي : 

 التنظيم: تصميم الهيك  التنظيمي وتتزي  المهام والمسؤوليا  عا  الأفراد والتحدا .
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 القيادة: الت ثير عا  الأفراد وتتجيههم وتح يزهم لأداء المهام المعاتبة.

 لت كد من تحقيق الأهداف المرجتة.الرقابة: متابعة تن يذ الخع  والأنشعة وا

ظم  الريادة: هي العماية التي يقتم من خلالها ال رد او مجمتعة من الافراد باسفففففففتخدام جهد من
ووسفففففائ  لاسفففففعي وراء ال ر  لت مين قيمة  والنمت لامشفففففروع بالتجاوب م  الر با  والحاجا  

وتخصفففي  التق  والجهد   قيمةجديد ذو  يءشفففمن خلال الابداع والت رد. فهي عماية انشفففاء 
ة واسففففتقبال المكافئة الناتجة. وهي القدر  المصففففاحبة والمال اللازم لامؤسففففسففففة وتحم  المخاطر 

س خاق وبناء الاشفففففياء أي المبادرة والبناء والعم  لإنجاز بناء المشفففففروع ومتهبة الاحسفففففا عا 
بها شففففففففففخ  او بال رصففففففففففة حيث لا يراها اآخرين. وتعبر عن مجمتعة الاجراءا  التي يقتم 

مميز يحقق ر با   ءشففييجاد مشففروع ريادي جديد بهدف تقديم إج  أشففخا  من أمجمتعة 
 و المنتج.أجراءا  و الإأو العريقة أالخدمة  إل تضاف  مضافة الزبائن ويحقق قيمة 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

استخدم المنهج التص ي التحاياي بغرض تبسي  عرض البيانا  هذا البحث التص ي 
الاستبيانا  وإدخالها في الحاسب اآلي ردود المستخرجة من أداة البحث حيث تم ترميز 

تمهيداً لاستخدام البيانا  التي تم ترميزها في برنامج الحزمة  Excelباستخدام برنامج 
لحصتل عا  التكرارا  والنسب المئتية ( من أج  SPSSالإحصائية لاعاتم الاجتماعية  

قيق والمتتسعا  الحسابية والانحرافا  المعيارية وغيرها من الأساليب الإحصائية اللازمة لتح
 أهداف هذه الدراسة والإجابة عا  أسئاة البحث واستخلا  النتائج وصياغة التتصيا .
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

ي لابحث في الجماعة التي يهتم بها الباحث والتي تريد أن تخا  بها يتمث  المجتم  الأصفففففففا
إل  نتائج قاباة لاتعميم عايها  وهت المجتم  الذي له خاصفففففففففففففففية واحدة عا  الأق  تميزه عن 
غيره من المجتمعا  أو الجماعا   ويتكتن مجتم  هذه الدراسفففففففففففففففة من عينة عشفففففففففففففففتائية من 

 اعتمد  الدراسفففة عا  العينة العشفففتائية العبقية و  .متظ ي شفففر،ة الاتصفففالا  المتكاماة سفففلام
 . ( مشارل60وذلك لات اقها م  الهدف العام لادراسة حيث تم اختيار عينة عشتائية مقدراها  

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

اعتمد  الدراسفففة عا  أداة الاسفففتبيان التي صفففمم  خصفففيصفففاً لجم  البيانا  لأغراض البحث 
ة أساس إعداد الأسئاة المرتبعة والمكامة لبعضها البعض حتل مشكاالأولية  والتي تقتم عا  

بهدف الإجابة عن و  (.الإدارة والقيادة لاتصففففتل لاريادةالبحث وفروضففففها الخاصففففة بمتضففففتع  
انا  أسففئاة الدراسففة تم تصففميم اسففتمارة الاسففتبيان  اسففتبانة( ، داة سففيكتمترية رئيسففة لجم  البي

 مقسمة إل  جزئين:

 :يشفففففتم  عا  عدة أسفففففئاة تشفففففم  المتغيرا  الديمتغرافية لعينة الدراسفففففة  فيما  القسفففففم الأول
 يتعاق بالعمر والنتع والمؤه  العامي وعدد سنتا  الخبرة في العم .

   محاور ،  محتر يتناول مجال خا   خمسفففففة( فقرة مكتنة من 25الجزء الثاني: تم إعداد
 به وهي ،ما ياي:

بين القيادة والإدارة في شفففففففففففففففر،ة الاتصفففففففففففففففالا  ال رق عبارا (:  5المحتر الأول   -
 .المتكاماة سلام
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اة أنتاع لاقيادة والإدارة في شففر،ة الاتصففالا  المتكامعبارا (:  5المحتر الثاني:   -
 .سلام
 أدوار القائد والمدير في شففر،ة الاتصففالا  المتكاماة: عبارا ( 5 المحتر الثالث:  -

 .سلام
المهارا  اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شفففففففففففففففر،ة  عبارا (: 5  المحتر الراب : -

 الاتصالا  المتكاماة سلام.
الأخلاقيفففا  اللازمفففة لنجفففاح القيفففادة والإدارة في عبفففارا (:  5 المحتر الخفففامس:  -

 شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام.
 

 أنواع البيانات .3.6
 

لتي اعتمد  هذه الدراسة عا  جم  المعاتما  والبينا  من عينة الدراسة ا الأولية: البيانات
وتم اختيار عينة عشتائية  متظ ي شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلامشما  عينة عشتائية من 

( 65( متظ   تم تتزي  الاستبيان عا  أفراد العينة جميعاً وتم استرداد عدد  75وقدرها  
 ستبيان. ( استمارة ا60استمارة استبيان  لكن المستتفاة لابيانا  التي يمكن تحاياها ،ان  بعدد  

لمراج  الدراسة ،افة الكتب وا الثانتية التي اعتمد  عايها هذه البيانا  الثانوية: بياناتال
 والأدبيا  التي تم  الإشارة إليها في الدراسا  السابقة وفي قسم المراج  في هذا البحث.

 
 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 

من أج  الإجابة عا  أسئاة الدراسة والتصتل إل  تحقيق أهدافها وتحاي  البيانا  التي تم 
تجميعها  فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم 
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. Statistical Package for Social Science (SPSS)الإحصائية لاعاتم الاجتماعية 
 تسائ  الإحصائية اآتية:تم استخدام الو 

 تم استخدام معام  ارتباط بيرستن والت كد من دلالته الإحصائية. -
 تم استخدام المتتسعا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والرتب. -
 (.One-Way ANOVAتم استخدام تحاي  التباين الأحادي   -
 ( لعينتين مستقاتين.t-testتم استخدام الاختبار التائي   -
 (.test-retestاستخدام إعادة الاختبار  تم  -
 معام  الاتساق الداخاي. ( لإيجادCronbach-Alphaتم استخدام معادلة ،رونباخ أل ا   -

فتم استخدام هذه الأساليب الإحصائية من أج  تحقيق أهداف الدراسة  وتم إععاء التزن 
اقة باستخدام مقياس المناسب لأهمية ،  عبارة من عبارا  الاستبيان ذا  الإجابا  المغ
 ليكر  المكتن من خمس عبارا  والتي تعادل خمس أوزان ،ما ياي:

 

 (: أوزان العبارات حسى مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )

 غير متافق بشدة غير متافق محايد متافق متافق بشدة درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

وتم تحديد المد  لبداية ونهاية ،  عبارة حسب مقياس ليكر  والتي قسم  إل  خمس درجا  
 كما في الجدول التالي: 
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 (: تحديد الاتجاه لمقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 
 

 الخاتمة .3.8
 

تم استخدام منهج البحث التص ي من خلال ال ص  الثالث تم تتضيح إجراءا  الدراسة حيث 
في دراسة تعبيقية  الإدارة والقيادة لاتصتل لاريادةالتحاياي والذي من خلاله يتم وص  ظاهرة 

  وجم  المعاتما  بتاسففففففعة اسففففففتجتاب جمي  أفراد المتكاماة سففففففلامشففففففر،ة الاتصففففففالا  عا  
مجتم  البحففث أو عينففة ،بيرة منهم  وذلففك بهففدف تجمي  المعاتمففا  اللازمففة لتحقيق أهففداف 
البحث الحالي والإجابة عا  تسفففاؤلاته  ومن ثم القيام بتحاي  هذه المعاتما  تحايلًا إحصفففائياً 

ومن خلال ال صففف  الراب  يتم تتضفففيح النتائج  الدراسفففة. واسفففتخلا  النتائج المتعاقة بمتضفففتع
 التي تم التتص  إليها من خلال التحاي  الإحصائي لابيانا  ومناقشة هذه النتائج.

  

 المتوسط المرجح
إل   1من 

1,79 
 1,80من 
 2,59إل  

 2,60من 
 3,39إل  

 3,40من 
 4,19إل  

 4,20من 
 5إل  

 الموافقةدرجة 
غير متافق 
 بشدة

غير 
 متافق

 أوافق بشدة أوافق محايد
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 قائمة المراجع

 دار ال عالة  القرارا  واتخاذ القيادة أسففففاليب ه 1438 مجاهد عادل الغرباوي  (1)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  لانشر  الكتب عالم
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 السفعتديين الناشفرين دار الإدارية  القيادة وسفائ  ه 1443 فهد سفعد الدليمي  (2)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  والتتزي   لانشر

 اليازوري  دار الإدارية  القيادة أسففففففاليب ه 1439 العلاق بشففففففير الحمامصففففففة  (3)
 .الأردن عمان  لانشر 

 الشفففففففففففففففر،ا  أداء عا  الإدارية القيادة أثار ه 1441 فاضففففففففففففففف  محمد المري  (4)
 .المتحدة العربية الامارا  لانشر  مدارل دار المال  بستق  المدرجة

 لاعباعة المؤيد دار القيادة  نظريا  بين العلاقة ه 1437 الله عبد الداوود  (5)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  والتتزي   والنشر

 المنظما   في الإداري  الإبداع تعبيق أسفففففففففففففاليب ه 1437 حمد زياد الزياني  (6)
 .المتحدة العربية الامارا  والتتزي   لانشر مدارل دار

 دار المعاصفففففففففففففرة  المنظما  في الإداري  الإبداع م 2021 الله عبد الشفففففففففففففامي  (7)
 .مصر القاهرة  لانشر  الشروق 

 التربية قعاع في لاعاماين الإداري  التميز م 2022 مصع   محمد الصيرفي  (8)
 .مصر الإسكندرية  لانشر  الدولية حترس مؤسسة والتعايم 

 القيففادة في الحففديثففة الاتجففاهففا  م 2015 العجمي حسفففففففففففففففين محمففد العجمي  (9)
 .الأردن عمان  والتتزي   لانشر المسيرة دار  2ط البشرية  والتنمية الإدارية

 دار الإداري  للإبداع الحديثة الاتجاها  ه 1440 الله عبد عاط  المكاوي  (10)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  لانشر  الكتب عالم

 ووسفففففففففففائ  الإدارية القيادة نظريا  م هتم ه 1440 عماد الله عبد لصفففففففففففغير ا (11)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  لانشر  ال ؤاد دار المعاصرة  بالمنظما  تعبيقها
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 الاداري  الابداع بمسفففففففففففتت   القيادية الانماط علاقة  2021 عادل صفففففففففففالح  بن (12)
 .السعتدية الأمنية  لاعاتم نايف جامعة منشترة غير ماجستير رسالة

 المتميز  الأداءإل   العريق: التنظيمي الأداء م 2019 زايد محمد عادل زايد  (13)
 .مصر القاهرة  الإدارية  لاتنمية العربية المنظمة

 المنترة المدينة دار لاقيادة  المتعددة النظريا  ه 1441 غالب سفففففعد ياسفففففين  (14)
 .السعتدية العربية المماكة الرياض  لانشر 

 الإلكتروني لشر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام: المتق  (15)

https://salam.sa/ar/personal 

م( القيادة البيروقراطية  رسففففالة ماجسففففتير غير 2023مسفففف ر  التقداني محمد   (16)
 منشترة  جامعة الماك عبد العزيز بجدة.

(  علاقة النم  القيادي ب داء 2022ناصففففففففففر سففففففففففعدي ضففففففففففيف الله  الغبيتي   (17)
المسففففتشفففففيا  العسففففكرية  دراسففففة مقارنة بين مسففففتشفففف   الماك فهد لاحرس الأطباء في 

التطني ومجم  الرياض العبي  دراسففففففففففة لاسففففففففففتكمال متعابا  الحصففففففففففتل عا  درجة 
 الماجستير  أكاديمية نايف العربية لاعاتم الأمنية

( بعنتان: دور القيفففففادا  الإداريفففففة في التعتير 2022وفيق حامي  الأغفففففا   (18)
 زةغ –ة  ،اية الاقتصاد والعاتم الإدارية  جامعة الأزهر والتنمية الإداري

( "دور القيادة الإدارية في مستش   جامعة العاتم م2021نتف سعتد  الداود   (19)
جامعة الإمام محمد بن سفففففففففففففففعتد  جتدة الشفففففففففففففففاماة فيه" لوالتكنتلتجيا في تعبيق إدارة ا

 الإسلامية  ،اية العاتم الاجتماعية
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 القيفففادة الإداريفففةوالتحتل نحت نمتذج (2020 سفففففففففففففففعيفففد بن محمفففد الغفففامفففدي   (20)
  القيادي العالمي  مدير المعهد العالي لادراسفففففففففففففففا  الأمنية د ،اية الماك فهد الأمنية 

 ( من مجاة البحتث الأمنية 23نشر في العدد  

( القيادة الإدارية والمعتقا  التنظيمية  هدف  2020عبدالرحمن   الشففففففففففففففلاش  (21)
 ية القيادة الإدارية والتعرف عا  دور القيادة الإداريةالدراسفففففففففففففففة إل  التعرف عا  ماه

وعلاقتهففففا بففففالمعتقففففا  التنظيميففففة والتعرف عا  أثففففار القيففففادة الإداريففففة الففففديمتقراطيففففة 
 والتعرف عا  أثار القيادة البيروقراطية. 

(  بعنتان: أساليب القيادة وعلاقتها بالرضا 2020أسامة محمد نعمان   متق   (22)
جامعة الإمام محمد بن سفففففففففففففففعتد الإسفففففففففففففففلامية  ،اية العاتم  اين " التظي ي لد  العام

 الاجتماعية

أثر القيادة الرقمية في العلاقة بين الاتصففالا  م( 2023عيسففي  أحمد السففيد   (23)
الإلكترونية والأداء التظي ي " دراسففففففففففففففة تعبيقية عا  أعضففففففففففففففاء هيئة التدريس بجامعة 

  معة العائ   العائ   السفففففعتديةاية إدارة الأعمال  جا،قسفففففم الإدارة  فففففففففففففففففففف  العائ "
 م2023  اكتتبر 4دراسة منشترة في مجاة البحتث التجارية  العدد 

القيففادة الإداريفة ،ف حفد مقتمفا  التحتل النففاجح للإدارة م( 2017كترتف   فريفد   (24)
  أبحفففاث المؤتمر الففدولي المحكم: الإدارة الإلكترونيفففة بين التاق  والحتميفففة الإلكترونيفففة

مر،ز البحث وتعتير المتارد البشفففففففففففففففرية رماح ومختبر التنمية التنظيمية وإدارة المتارد 
ارد مر،ز البحث وتعتير المت   الأردن  لتنيسففففي عا  الجزائر 2البشففففرية جامعة البايدة 

البشفففففرية  رماح( ومخبر التنمية التنظيمية وإدارة المتارد البشفففففرية جامعة عا  لتنيسفففففي 
 (2البايدة 
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التحتياي وسفففاتل المتاطنة  يالسفففاتل القياد (2019محمد  سفففالم  أحمدسفففالم   (25)
 . الرياض داريةالتنظيمية في الأجهزة الحكتمية السفففففففففففففففعتدية  المجاة العربية لاعاتم الإ

 السعتدية. المماكة العربية

القيففادة التحتيايففة وعلاقتهففا بففالإبففداع  (م2018عبففد الرحمن   محمففدالعففازمي   (26)
المماكة   ماجسففتير غير منشففترة  الرياض رسففالةالإداري  جامعة نايف لاعاتم الأمنية  

 .لسعتديةالعربية ا

بين خصائ  القيادة التحتياية ومد   العلاقة (م2018 عبد الرحمن  مشهتر  (27)
 5  ع 16  مجاة العاتم الإنسانية والعبيعية  مج لجتدة الشاماةتتافر مبادئ ا

 سفففففففففففعتديةالتحتياية في الجامعا  ال القيادة (م2019   سفففففففففففعيد محمد الغامدي (28)
  مجاة العاتم ومد  ممارسففففففففففففتها وامتلال خصففففففففففففائصففففففففففففها من قب  القيادا  الأكاديمية

 5  ع 16الإنسانية والعبيعية  مج 

: العامةالتحتياية في المؤسففففسففففا   القيادة  (م2020   أحمد بن سففففالم العامري  (29)
 5  ع 16  مجاة العاتم الإنسانية والعبيعية  مج المتظ ين( راءدراسة استعلاعية آ

حتل اسفففتخدام  ميدانية دراسفففة  بعنتانم(: 2021 الهلالي الشفففربيني   الهلالي  (30)
منشفففففففترة في   رسفففففففالة نظريتي القيادة التحتياية والإجرائية في بعض الكايا  الجامعية(

 21  ع7مجاة المر،ز العربي لاتعايم والتنمية  مج 

المتغيرا  التنظيمية  ثرم(: دراسفففففففففففة بعنتان  أ2022    محمد بن عامرسفففففففففففايم (31)
    المجاة العربية لادراسففففففاالإبداع الإداري لاعاماين في الأجهزة الأمنية( مسففففففتت  عا  

 15  ع19الأمنية  مج 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
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 الملاحق

 

 الملحق )أ( 

 الاستبيان

 الأي/الأخت: المشارك/ة

   أما بعد  ...السلام عايكم ورحمة الله وبر،اته 

 (اريادةفلنني أقتم بمناقشة بحث بعنتان  الإدارة والقيادة لاتصتل لنظراً لأهمية البحث العامي 
م  العام ب ن هذه   لإجابة عايفهأج  المشفففففففففففففففار،ة في امن أقدم لكم هذا الاسفففففففففففففففتبيفان لذلك 

   ولن يتم استخدامها خارج إطار البحث العامي.المعاتما  ستف تكتن محاطة بسرية تامة

 وبالله التتفيق
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 أولًا: البيانات الديموغرافية:

 يرج  وض  علامة أمام الإجابة المناسبة.

 . العمر:1

 (   سنة  40-31من   (    سنة  30-20من  

 (    سنة 51أكبر من    (   سنة  50-41من  

  . النوع:2

 (   أنث    (   ذ،ر   

 . المؤهل الدراسي:3

 (    سبكالتريت  (      دباتم  (     ثانتي 

 (     د،تتراه   (    ماجستير

 . الخبرة العملية:4

 (    سنتا   10-5من   (   سنتا   5-1من 

 (    سنة  15أكثر من   (    سنة 15-10من 
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 ثانياً: محاور الدراسة:

 يرج  وض  علامة أمام الإجابة المناسبة.

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 الفرق بين القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. المحور الأول:

يقتمتن القادة في شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة سفففففلام 
 تشجي  أفراد ال ريق لاقيام بمهامهم.ب

     

المديرون في شفففففففففففر،ة الاتصفففففففففففالا  المتكاماة سفففففففففففلام 
 إدارة المهام بشك  منظم.ير،زون عا  

     

في شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة سفففففلام يعماتن القادة 
 .ثقة بين أفراد ال ريق وقائدهمال عا  تتافر

     

الاتصففففففالا  المتكاماة سففففففلام تتسففففففم الإدارة في شففففففر،ة 
 طتال التق . سيعرة المدير عا  متظفيهب

     

يحر  القادة في شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة سفففففلام 
 عا  مشار،ة صناعة القرار م  المتظ ين.

     

 أنواع للقيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. المحور الثاني:

سففلام تتب  أسففاتب القيادة شففر،ة الاتصففالا  المتكاماة 
 التحتياية.

     

القيادة التحتياية في شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام 
 تساعد عا  تعبيق ممارسا  التقنية الحديثة.
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

القيادة في شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة سفففففلام تهدف 
 إل  تحقيق أهداف الخع  الاستراتيجية.

     

الاتصففففففالا  المتكاماة سففففففلام تتميز الإدارة في شففففففر،ة 
بفف نهففا تجم  بين الإدارة الاسففففففففففففففتراتيجيففة والتشففففففففففففففغيايففة 

 بالشر،ة.

     

تهدف إدارة شفففففففر،ة الاتصفففففففالا  المتكاماة سفففففففلام إل  
تحقيق الأهفففففداف المخع  لهفففففا عا  المفففففد  القريفففففب 

 والبعيد.

     

 سلام.في شركة الاتصالات المتكاملة  القائد والمدير المحور الثالث: أدوار

من أهم الأدوار التي يؤديهففففففا القففففففائففففففد في شففففففففففففففر،ففففففة 
الاتصففففففففالا  المتكاماة سففففففففلام أنه يسففففففففع  إل  تحقيق 

 الأهداف بعيدة المد .

     

في شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة سفففففلام الإدارة تكت ي 
 رؤية قصيرة المد  لد  المدير.ال بتحقيق

     

لمهام القادة في  يتم وضففف  المبادئ والأسفففس التتجيهية
 شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام.

     

في شفففففففر،ة الاتصفففففففالا  المتكاماة سفففففففلام  الإدارة تاتزم
 تن يذ خع  وإجراءا  المحددة.ب

     

تقتم القيادة في شففففففففر،ة الاتصففففففففالا  المتكاماة سففففففففلام 
 بالاستعداد المسبق لجمي  التتقعا .
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 

 لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام.المهارات اللازمة  المحور الرابع:

تهتم القيادة في شففففففففر،ة الاتصففففففففالا  المتكاماة سففففففففلام 
مهارة حشد خبرا  وطاقا  ال ريق لاعم  بروح بتعزيز 

 واحدة لتحقيق الرؤية المشتر،ة.

     

 في شففففففر،ة الاتصففففففالا  المتكاماة سففففففلام تتسفففففمالإدارة 
 .لأهداف الشر،ة اتصتللالتحكم بعمايا  ب

     

في شفففففففففففففر،ة الاتصفففففففففففففالا   القيادةمن أج  نجاح دور 
مهفففارة التففف ثير المتكفففامافففة سففففففففففففففلام ففففلنهفففا تهتم بتعزيز 

 .باآخرين

     

في شففففففر،ة الاتصففففففالا  المتكاماة سففففففلام القيادة تعم  
 إدارة التغيير.عا  التحكم في 

     

في شففففففففففففر،ة الاتصففففففففففففالا  إل  تعزيز الإدارة  تسففففففففففففع 
 الاستقرار بالعم .

     

 الأخلاقيات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات.المحور الخامس: 

اللازمة لنجاح عمايا   تر،ز القيادة عا  رسففم الخع 
 .شر،ة الاتصالا  المتكاماة سلام

     

خع  شفففففر،ة الاتصفففففالا  المتكاماة  الإدارة بتن يذتهتم 
 بالشك  الصحيح. سلام
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تسفففففع  ،  من الإدارة والقيادة في شفففففر،ة الاتصفففففالا  
 بالكيفية الملائمة. اتخاذ القرارالمتكاماة سلام إل  

     

تعم  ،  من الإدارة والقيادة في شففففففففر،ة الاتصففففففففالا  
في التقفف   حفف  المشففففففففففففففكلا المتكففاماففة سففففففففففففففلام إل  

 المناسب.

     

 تقتم إدارة وقيادة شففففففر،ة الاتصففففففالا  المتكاماة سففففففلام
 لتحقيق أفض  النتائج. لدارة الأزما ب
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