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الإبـــــــــــــــداع

ة من: Creativityالإبداع • دت بيئ بة مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وج اس

رد وترتقىيمكن أن  دة للف يلة ومفي ائج أص ى نت ؤدي إل ة لت ات العقلي ة وال/أو الشركة/بالعملي أو /مؤسس

.أو العالم/المجتمع و

داع • ة : Creativityالإب ير تقليدي رق غ ير بط ن التفك رد م ن الف ة تمك ية ذهني ن خاص ارة ع عب

Unconventional داول روف ومت ندوق" ، أو كما هو مع ارج الص ع أو خ ارج المرب ير خ  Thinking"" التفك

outside the box or the square"  ار ى الابتك ية إل ذه الخاص ؤدي ه ا ت اً م أو  Innovation، وغالب

تخد. قضية معينة/استخدام أساليب مغايرة غير عادية أثناء التعامل مع مهمة ذه وقد ينتج عن اس ام ه

:الخاصية الذهنية بفاعلية النواتج التالية

الات)توليد شيء جديد غير مسبوق على الإطلاق .1 داع قد يكون هذا المنتج نادر الحدوث إلا في ح الإب

(. Highly Creativeالعالي  

.غير متباعدة بطريقة جديدة غير مألوفة/دمج مجموعة أفكار متباعدة/توحيد أو ربط.2

.إيجاد أو إظهار استخدامات جديدة غير متعارف عليها للأفكار المتداولة أو لمنتج ما.3

. نقل الأفكار الموجودة أصلًا والمتداولة إلى مستفيدين آخرين أو أشخاص جدد.4



الإبــــــداع

د الأفكار/عملية معقدة من العمليات العقلية:Creativityالإبداع• تدعي تولي اهيم الم/الذهنية تس ف

. New or Original Ideas and Conceptsالجديدة أو الأصيلة 

و ي ع، وه ى واق ة إل ار الخيالي دة والأفك ار الجدي ل الأفك وره تحوي ط ص ي أبس داع ف ي الإب د يعن م وق ض

ا يتين هم ين أساس ير : عمليت اج Thinkingالتفك طلحي . Producingوالإنت ى أن مص اء عل د العلم ويؤك

اج  Creativityوالإبداع Knowledgeالمعرفة  ة تحت لا –مرتبطان ببعضهما، فالإبداع أو العملية الإبداعي

رسام لابد فال. إلى قدر كافٍ ومعقول من المعرفة في الموضوع أو الفكرة التي يقع عليه التفكير–محالة 

ك ل تل ن تحوي تمكن م اعر أن يعيش خلال الخبرات والتجارب التي تحرك مشاعره وأحاسيسه قبل أن ي المش

ة الإب  ون عملي ن يمارس الم وغيرهم مم ف والع ب والمؤل ذلك الكات ة، وك ات رائع ى لوح داع والأحاسيس إل

. وبدون المعرفة لن يكون هناك ما يمكن إبداعه أو الإبداع فيه. بتلقائية وعفوية



ن Innovationبالابتكار ويرتبط الإبداع أو العملية الإبداعية  دة ع ة أو البعي ة الخارج دة المختلف وهو الطرق أو الأساليب الجدي

ة والجذ. التقليد التي تستخدم في عمل أو تطوير الأشياء والأفكار ة ووهو عملية عقلية تعبر عن التغييرات الكمي ة /ري أو الجوهري

. في التفكير، وفي الإنتاج أو المنتجات، وفي العمليات أو طرق وأساليب الأداء، وفي التنظيمات والهياكل

الاختراع  ة ك رى متداخل طلحات أخ ة Inventionوقد يكون هناك تباين كبير وواضح بين الابتكار ومص ار المبرهن  Ideas، والأفك

Made Manifest اح ة بنج ار المطبق ون . Ideas Applied Successfully، والأفك ي أن تك دة ينبغ ار الجدي ياء أو الأفك فالأش

رة ا مبتك ا أنه ق عليه ن الا. مختلفة أو متباينة بشكل واضح وملحوظ قبل أن يُطل رئيس م دف ال ون اله ا يك اً م ير وغالب ار التغي بتك

ة ومن المعروف في كثير من المجالات العلمية والمه. الايجابي، جعل شيء ما أو فكرة ما أو شخص ما أفضل مما هو عليه ني

ة أو المؤس ثروات الوطني ة ال ي تنمي هام ف ياً للإس دراً أساس ون مص ذلك يك ة وب ادة الإنتاجي ى زي ود إل ار يق ق أن الابتك ية، ويتف س

ة  يهم كلم ق عل ن أن تطل ذين يمك خاص ال ى أن الأش ع عل رين"الجمي ون رواداً "مبتك ا يكون اً م الات  Pioneersغالب ي مج ف

.أو إسهاماتهم، وهذا الاعتقاد ينطبق كذلك على المؤسسات الرائدة/تخصصاتهم و

ات والمن: خلاصة القول لال المؤسس ن خ أتي م ا ي اً م ار غالب ن الابتك راد لك ن الأف ة م ار الإبداعي ات يمكن أن تصدر الأفك ظم

.المحتضنة لتلك الأفكار الإبداعية

للإبداع؟دوافعهناكهلبرأيك



: تصنف هذه الدوافع الى

 . ذاتية داخلية•

. بيئية خارجية•

 . مادية ومعنوية•

. خاصة بالعمل الإبداعي•

(الداخلية) الدوافع الذاتية •

. الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية•

. الرغبة في تقديم مساهمة وقيمة جديدة مبتكرة•

. الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة•

. الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات•

ل م • ة أفض انية بطريق ات الإنس باع الحاج ال لإش ي مج داع يعط ن الإب

. السابق ويساعد على تحقيق الأهداف بطريقة أسهل وأفضل



 (الخارجية) الدوافع البيئية * 

. الحاجة إليه في مجالات العمل المختلفة•

. الحيوية والنمو يحتاجان إلى ومضة الإبداع•

. التصدي للمشكلات العامة والخاصة يتطلب الإبداع•

. أننا في عالم سريع التغير ويحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية•

. التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية•

دوافع مادية ومعنوية* 

. الحصول على مكافآت مالية•

. الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة جيدة•

دوافع خاصة بالعمل الإبداعي* 

ابلن  ارلي ش ول ش ا، وا: يق ي إيجاده ديدة ف ة الش لال الرغب ن خ أتي م ار ت فت أن الأفك وام اكتش دى الأع ى م ة عل لرغب

ؤدي د ي ال، فق مس المتصلة تحول العقل إلى برج مراقبة يفتش عن الجديد في الملابسات التي تثير الخي روب الش غ

. إلى إلهام بفكرة جديدة، وعندها ينبعث السرور في النفس وتنشأ رغبة قوية في الاستمرار

الإبداع؟عمليةتحدثكيف



كيف تتم عملية الإبداع؟

:تمر عملية الإبداع بسلسلة من المراحل المتتابعة على النحو التالي

بة لمرحلة الإعداد• ة المناس ارة المعرفي تمكن ، ويكتسب خلالها الفرد عناصر الخبرة والمه ل

.من رصد المشكلات وتوصيفها بدقة

د ,ل، لتحليل المشكلات ومحاولة البحث عن أسبابها والسعي لإيجـاد ح مرحلة الاجتهاد• وق

.يأتي هذا الحل سريعاً أو تصطدم بعقبات مسببة الإحباط

ا ممرحلة الانسحاب النفسي• ع فيه ترة يراج كلة لف ه ، وخلالها يبعد الفرد عن المش علومات

.وتصوره عن المشكلة وتجري خلالها عملية اختمار للأفكار والحلول

الفرح ، والتي يشع فيها الحل المبتكر في ذهن الفرد ويصاحبها إحسلحظة الاستبصار• اس ب

!(وجدتها) والانتصار 
الإبـــــــــــداع؟شروطماهي



شروط الإبداع

:يتينبالإبداع لا بد من توفر إحدى الصفتين التال( العمل، الأداء، الإدارة) كي يوصف الإنتاج •

ي لحظ - اني ف وعي الإنس ام ال ي، أم ود الفعل يز الوج ى ح ار إل اج أو الأفك ور الإنت ة الإحداث، أي ظه

.معينة من الزمان لأول مرة

.التكوين أو الصنع، أي أن تتمثل الفكرة في وجود مادي جديد للشيء-

الإبداع عملية تراكمية•

الإبداع لا ينشأ من فراغ•

الإبداع لا يتوقف على قدرات المبدع•

الإبداع نتاج تفاعل المبدع مع غيره•

الإبداع يتأثر بالمناخ المحيط•

الإبداعمستوياتماهي



:يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها

:الإبداع على المستوى الفردي* 

. يشير الإبداع الفردي الى كل فكرة أو منتج يأتي من مجهود أو عمل فردي

ون ة يتمتع ائص فطري لال خص ن خ ك م ل وذل وير العم ة لتط ة خلاق املين إبداعي دى الع ون ل ث يك ا بحي به

دربو الموهبةكالذكاء  ن الت ائص يمك ذه الخص ثلا ،وه اكل م ا أو من خلال خصائص مكتسبة كحل المش عليه

 .وتنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته

: مؤشرات الافراد المبدعين

. توليد عدد كبير من الافكار•

. المرونة في التفكير•

. الرؤية العميقة والثاقبة•

. الاصالة الفكرية•

. استنتاج العلاقات بين الاشياء•

مستويات الإبداع



:الإبداع على مستوى الجماعات* 

يط الجم ةيعرف الإبداع الجماعي بأنه العمل الذي يؤدي إلى ابتكار أو تبنى فرض أفكار جديدة في مح ث , اع بحي

ياغ اء وص ادة بن ة إع ات ومحاول لال المناقش ن خ ذ م ع التنفي ار موض ذه الأفك ع ه ى وض ة تعمل الجماعة عل

.الأفكار والمقترحات الأصلية مع مرور الوقت

ا  ي يحملونه ار الت ق الأفك ا لتطبي ا بينه اون فيم ل تتع ي العم ددة ف ات مح اك جماع ون هن ث تك يروبحي تغي

 .الشيء نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم الإنتاج مثلا

: أسباب الحاجة الى الإبداع الجماعي

. التحول في فلسفة العمل الإداري من المهام الفردية إلى فرق العمل•

. صعوبة الاعتماد على الإبداع الفردي في المنظمات بسبب اختلاف قدرات الأفراد•

. الإبداع الجماعي أقوى من الإبداع الفردي من ناحية التأثير والقبول•

مستويات الإبداع



:الإبداع على مستوى المنظمات

فهناك منظمات متميزة في مستوى أداءها وعملها وغالبا ما يكون عمل هذه المنظمات نموذجي 
 .و جماعيومثالي للمنظمات الأخرى ،وحتى تصل المنظمات إلى الإبداع لابد من وجود إبداع فردي 

اتيجية المخرجات الناتجة عن التفاعل الذي يحدث بين الخطة الإستر"يعرف الإبداع التنظيمي على أنه 
والبناء التنظيمي من جهة، والثقافة والمناخ التنظيمي من جهة أخرى باعتبارها  

."عوامل وسيطة أو مؤثرة في العملية الإبداعية

. " تبني فكرة أو سلوك جديد بالنسبة للمنظمة" كما تم تعريفه بأنه 

نظمات وإن هناك العديد من الباحثين الذين ميزوا بين نوعين رئيسيين من الإبداع على مستوى الم
 :وهما

أي بنشاطات  بحيث يتعلق بالمنتج سواء السلع أو الخدمات ،ويتعلق بتكنولوجيا الإنتاج: الإبداع الفني
 .المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أو الخدمات

شكل غير  ويتعلق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة ،وب: الإبداع الإداري
 .مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية

مستويات الإبداع



استراتيجيات تعزيز الإبداع على مستوى الفرد

. تعزيز الثقة بالنفس*   . مقاومة الخوف من الفشل•

. الحصول على دعم الآخرين*   . إعطاء الذات وقتاً كافياً للتفكير•

استراتيجيات تعزيز الإبداع على مستوى الجماعة

. المنافسة*  . العصف الذهني•

. العمل الجماعي المشترك*  . المشاركة في طرح الآراء•

دور المؤسسة في تعزيز الابداع

. تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الافكار الابداعية*  . تشجيع حرية التفكير والتعبير عن الرأي•

 .تشجيع التنافس البناء*   . توفير الخصوصية للمبدعين•

. الحد من المبالغة في برامج المتابعة والإشراف*   . تشجيع استخدام وسائل الابداع•

. تزويد الافراد بالتغذية الراجعة•
المنظمات؟فيالإبداعتبنيأسبابماهيبرأيك



أسباب تبني الإبداع في المنظمات

فية أو أو ثقاسياسيةالظروف المتغيرة التي تعيشها المنظمات اليوم ،سواء أكانت ظروف 

لوب  اجتماعية أو اقتصادية والتي تحتم على المنظمات الاستجابة لهذه المتغيرات بأس

 .إبداعي يضمن بقاء المنظمة واستمرارها

ي  داع الفن تم الإب وجييح لع و التكنول ال الس ي مج دماتف رقو الخ ا وقصر دو ط ورة إنتاجه

ك م  تلزمه ذل ا يس يرات حياتها على المنظمات أن يستجيبوا لهذه الثورة التكنولوجية وم ن تغي

ا و ادة في هيكل المنظمة وأسلوب إدارتها بطرق إبداعية أيضا ،مما يمكنها من زيادة أرباحه زي

ة  ى المنافس درتها عل تمرارق وقية ب و الاس تها الس مانها لحص لال ض ن خ وق م ي الس ين ف

.المنظمات المنافسة



معوقات الإبداع في المنظمات

:ةبينت بعض الدراسات أن الإبداع على مستوى المنظمة قد يعاني من الإعاقة للأسباب التالي

ات ب • ن الاختلاف ئ ع لبي ناش ق صراع س ي خل ة ف دم الرغب اعي وع ع الاجتم ى الوض ة عل ين المحافظ

 .الثقافة السائدة في المنظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغيير

ث • ة ،حي رق الأداء المعروف اليب وط ى أس ة عل تأنالرغبة في المحافظ ة يس ي المنظم داع ف لزم الإب

 .في بدايته نفقات إضافية على المنظمة أن تتحملها

 .عدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالية•

 .عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيير•

ك م • احب ذل ا يص ة وم ة البيروقراطي خ الثقاف ة وترس دة طويل ي لم ل البيروقراط وت الهيك ة ثب ن رغب

ازاتالإمتأصحاب السلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب  ي

 .في المحافظة على امتيازاتهم



:مفهوم إدارة الإبداع

وصياغة  تعرف إدارة الإبداع على أنها مجموعة الأنشطة والأساليب التي يتخذها القـــــادة لتشكيل الأنظمة

مات أو الخطط التي تهدف إلى تحفيز الأفراد على تقدم الأفكار الإبداعية وإخراجهـــا بشكل منتجات أو خد

.ستنفدينتكنولوجيا جديدة والتي تستمر من لحظة تقديم الأفكار الابتكاريـــة حتى لحظة إيصالها للم

مل وبيئة  ويتجلى مفهوم إدارة الإبداع في قدرة المنظمة والقائمين عليها على تغيير وتطوير بيئــة الع

ودعمهم  المنظمة، بحيث تصبح بيئة تشجع وتستقطب المبدعين وأفكـــــارهم وتعمــل علـى مساعدتهم

لمفهوم  كذلك يضمن ا. من تطوير أفكار إضافية وأساليب عمل أكثر إنتاجا ونفعـــا للمنظمة ومنتسبيها

ومن مقدرة قيادة المنظمة على الاستمرار بدعم وتشجيع وتهيئــة المناخ والظروف للأفكار الإبداعية

.يقدمها على طول حياة المنظمة



:مستويات إدارة الإبداع

:وضع تايلور خمسة مستويات لإدارة الإبداع وهي

.وهي التعبير الحر المستقل الذي لا يكون للمهارة أو الأصال فيه أهمية Expressiveالإبداع التعبيري -1

لعب الحر،  وهي المنتجات الفنية العلمية التي تتميز بمحاولة ضبط الميل إلى ال :Productiveالإبداع الإنتاجي -2

.ومحاولة وضع أساليب تؤدي إلى الوصول إلى منتجات كاملة وجديدة

اد  باستخدام الموعبقريتهمويمثلها المخترعون والمكتشفون، الذين تظهر  : inventiveالإختراعيالإبداع -3

.والأساليب بطرق مختلفة

.وفق التطور والتحسن : Innovative( الإستحداثية)الابداع التجديدي -4

وهي ظهور مبدأ جديد أو مسلمة جديدة، تزهر حولهــــا مدرسة جديدة :Emergentiveالإبداع الانبثاقي -5

·

؟اعالإبدفيهايحدثأنيمكنالتيالمجالاتماهيبرأيك



:يمكن أن نحدد مجالات الإبداع في المجالات الأربعة

الحاجات  هو الإبداع الذي يأتي بالمنتجات الجديدة التي تقدم من أجل الإيفـــاء ب:  Productالمنتج -1

.الحالية للزبائن بكفاءة أعلي وخصائص أفضل

ريق هو الإبداع الذي يأتي بطريقة جديدة أو تكنولوجيــــــا جديـــدة تغيــر ط:  : Processالعملية -2

تجات العمل أو الإنتاج بما يحقق إنتاجيه أعلى، أو استخدام مواد أقل، أو تحــــــســين خصائص المن

.المادية أو الوظيفية أو الجمالية

كما يكون الإبداع في المنتجات الجديدة يكون كذلك الخدمات الجديدة،:  Serviceالخدمة -3

.فتقديم خدمة جديدة عادة ما تمثل ابتكارا جديدا

ى  لكل اقتصاد نماذجه المتميزة، وهذا ما ينطبـــــــق على الاقتصاد الصناعي كما ينطبق عل

كة لتحقيق  الاقتصاد الرقمــــــي، فنمــــوذج الأعمـــال هـو التصميم الاستراتيجي بكيفية سعى الشر

ميزتها  الربح من إستراتيجيتها وعملياتهـــــا ونشاطها، بما يحقق لها ميزه في السوق أو تحسين

.الحالية وبالتالي حصتها السوق



:  المراحل العملية لإدارة الإبداع

:أجمعت معظم الأدبيات على أربعة مراحل للعملية الإبداعية وهي

.فيهما تجمع البيانات والحقائق التي يحتاجها الفرد: Preparationأ مرحلة الإعداد 

حالة استرخاء عقلي فيها لا يبذل المفكر جهدا: Incubation( التحضين)مرحلة الكمون -ب 

.للوصول إلى حل المشكلة، بل يترك الموقف عقليا حتى يأتي الحل تلقائيا

حتى يفاجئ المفكر بظهور الحل Insightأو الاستبصار Illuminationمرحلة الومضة -ج

.ويسمى أيضا بالإلهام

.حيث يخضع الإنتاج لعملية التقويم: Evaluationمرحلة التقويم -د 



:مفهوم الإبداع الاستراتيجي

هو نقل إستراتيجية الأعمال للمنظمة لخلق قيمة جديدة للزبون وللمنظمة

نجاح المنظمة  تعتبر إستراتيجية الإبداع مصدر لتجديد المنظمة، فإستراتيجية الإبداع حاسمة ل

وجدير  . تقرةفي البيئة المتغيرة ، ويمكن أن تكون مصدر للميزة التنافسية في الأسواق المس

بالاهتمام ملاحظة العديد من الشركات في السنوات الأخيرة اعتمد الإبداع في قيمهـا

.الأساسية أو أصبحت جزء من رسالتها، والانتقال من عصر المعلومات إلى عصر المعرفة



:الإبداع التنظيمي
لاتجاهات  إن المحور الجوهري للمنظمات المبدعة يقوم على تطويرها لبيئة تنظيمية تعمــل علــــى بلورة ا

خ الإبداع  الإبداعية في منهج فكري، وعملي، يقوم على قيم ومعايير وممارسات وظيفية تعمل على ترسي

كهدف تنظيمي فيحدد، وإيجاد النظم والأساليب التي تجعـل العمليــة

فبيئة . يةالإبداعية ذات قيمة وظيفية تمثل قاسما مشتركا بين العاملين على مختلف درجاتهم الوظيف

عضاء المنظمة الداخلية التي تتصف بوجود الإمكانات المادية وتوفر المعلومات والخبــــــرة المتاحة لأ

راد والتي  المنظمة والنظام الإداري المرن الذي لا يتصف بالتعقيد أو الجمود الذي تسوده الثقة بين الأف

من هي أساس تنمية الاتصال المفتوح الذي يساعد بـدوره علــــى تــــدفق المعلومات، وحل المشكلات

وتطويرها الجديدةشأنها أن تؤثر على السلوك الإبداعي في المنظمة عن طريق تشجيع التعبير عن الأفكار 

ه البيئة  فالإبداع يتم من خلال الأفراد والجماعات التي تعمل داخل بيئة معينة، ولهذ. وحمايتها وتقديرها

.تأثيرها على سلوكهم الإبداعي بما تـــوفره لهم من الدعم وإمكانات ونماذج للسلوك الإبداعي

المنظمات؟فيالإبداعتبنيأسبابماهيبرأيك



عملية الإبداعية  هناك العديد من استراتيجيات الإبداع التي يمكن أن تتبناها المنظمة، والتي تصمم للترويج لل

.وإيجاد المناخ الإبداعي في داخل المنظمة ومن هذه الاستراتيجيات

عبارة عن مجموعة من الأساليب أو الطرق المستوحاة بشكل عام من العلوم: التطوير التنظيمي: أولا

لتنظيمي بتركيزه  السلوكية والتي تصمم لتزيد من قدرة المنظمة على تقبل التغيير وزيادة فعاليته التطوير ا

على تدريب  على الأفراد والعلاقات يعتبر إستراتيجية ملائمة لترويج الإبــداع التنظيمي، فهو يساعد الأفراد

.بداعأفراد المنظمة على تقبل الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي، وعلى ترويج صفات تنظيمية على الإ

، من اجل  وهو قيام المنظمة بتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصة: التخصص الوظيفي: ثانيا 

ترويج الإبداع التنظيمي كتصميم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل

.المختلفة من العملية الإبداعية، مثل إنشاء وحدات البحث والتطوير أو جماعات التخطيط

لى ذلك نموذج  كمثال ع. متغيرهويقصد بها القدرة على استخدام أشكال تنظيمية غير ثابتة أو :  الدورية: ثالثا

ين، أي الذي يتم من خلاله تجميع مجموعة من المتخصصين والعاملين لتنفيذ مشروع مع" المصفوفة

شاريع  إنشاء بناء تنظيمي مؤقت يتم حله عند الانتهاء من المشروع، ومن ثم تحريك الأفراد للعمل في م

.أخرى

:مياستراتيجيات الإبداع التنظي



:الإبداع التكنولوجي

إلى المعلومات والأساليب والعمليات التي يتم( Technology)يشير مفهوم التكنولوجيا 

ويبدو واضحا أن مفهوم  . من خلالها تحويل المدخلات في أي نظام إلى مخرجات

بل يشير  لاتداوالتكنولوجيا لا يقتصر على التطور في المعدات والآلات وهو المفهوم الأكثر 

لطرق  إلى المعرفة الفنية كجزء أساس من التكنولوجيا إذ يدخل في نطاق هذا التعريف ا

المتبعة في الإنتاج وتقديم الخدمات وخصائص المواد المستعملة فيها والنظام

متبادلة المعرفي الذي تستند إليه أساليب العمل، ونظام التتابع في العمل، والعلاقات ال

.بين الأنظمة الفرعية المكونة للنظام الكلـ المكون للعمل

مبدع؟قائدأومديرتكونكيف



كيف تكون مدير أو قائد مبدع

ال الابتك  ي مج دة ف ن الآراء الرائ ة م ة مجموع ات العالمي كات والمنظم دراء الشر ن م ير م ع الكث د وض ار لق

ادئ الأ ض المب اة بع ي مراع ة، ينبغ ة وخلّاق ية والإبداع، وحتى تكون المنظمات نامية، وأساليبها مبدع ساس

:وهذه المبادئ عبارة عن النقاط التاليةفيها سواء كانوا مدراء أو أصحاب قرار، 

تم ال❑ م ي د إفساح المجال لأيّة فكرة أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحيح ،وما دام ل ع بع قط

ا إل  اح فيه الات النج ت احتم ةى بخطئها أو فشلها ،فكثير من المحتملات تبدّلت إلى حقائق وتحوّل موفقيّ

د يرة ليب ة كب راد حري ى الأف ب ،فالابتكار قائم على الإبداع لا تقليد الآخرين ،لذلك يجب أن يعط ن يج عوا، ولك

 .أن تتركز هذه الحرّية في المجالات الرئيسيّة للعمل وتصبّ في الأهداف الأهم

اً إن الأفراد مصدر قوة المنظمة ،والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم يجعلها الأكبر والأفضل والأكثر ا❑ بتكارا وربح

 .،ولتكن المكافأة على أساس الجدارة واللياقة

ا❑ ة احترام الأفراد وتشجّيعهم وتنمّيتهم لإتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاح ت للمنظم

 .،وذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم لفعل الأشياء على الوجه الأكمل

دم❑ ات الق اوي ثب ي تس ة، وه بيل التخلّي عن الروتين واللامركزيّة في التعامل ينمي القدرة الإبداعي ي س ف

 .التقدم والنجاح



كيف تكون مدير أو قائد مبدع

ؤولي❑ ى مس اط إل ا النش ذلك إذا حوّلن ون ك ب ، ويك ة فحس ع لا وظيف يء ممت ى ش ل إل ل العم ة تحوي

 .،والمسؤولية إلى طموحهم

ل ف ❑ ه يتكام رد بأنّ عر الف ق إلّا إذا ش ذا لا يتحقّ ات ،وه ه التجديد المستمر للنفس والفكر والطموح ي عمل

رد  ة للف يس وظيف ل ل ط،فالعم يّته أيض فق ه وشخص ي نفس ه أن يبن ن خلال تطيع م ل يس ذا ب اً ،وإن ه

ة الأه  ي خدم ا ف ه وتوظيفه ل الشعور الحقيقي يدفعه لتفجير الطاقة الإبداعيّة الكامنة بداخل داف ،فك

ي يص  ك لك يز والتحري اتيح التحف ف مف دير أن يكتش ى الم ه وعل ي ذات القوة ف دع ب و مب رد ه راد ف نع أف

 .مبدعين بالفعل ومن منظمته كتلة خلّاقة

عور الرض ❑ د لأن ش ذل المزي ل وب ى العم راد إل وافز الأف رّك ح أنه أن يح ن ش اً م ى دائم ى الأعل ع إل ا التطلّ

ه تراج  و بذات ز وه ا أنج ى م وف عل ى الوق ة إل ع بالمؤسس ع ويرج ى الجمي اً عل ود معكوس ع بالموجود يع

 .وخسارة وبمرور الزمن فشل



كيف تكون مدير أو قائد مبدع

خة ا❑ ون النس داع أن تك ل الإب د ، ب ي البل ررة ف ة أو مك خة ثاني ون نس داع أن نك يس الإب دة ل لرائ

ردي رك ال ون والفريدة ،لذلك ينبغي ملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها أيضاً وأخذ الجيّد وت ء لتك

ا أن تك  دة أعمالنا مجموعة من الإيجابيّات ،فالمنظمات وفق الإستراتيجية الابتكارية إمّ ون قائ

ن أج  تحيل م ذل المس ي ب يرة ينبغ عبة وعس ة ص ادة مهم ررة، والقي خة مك ة أو نس ل أو تابع

 .الوصول إليها، وإلّا سنكون من التابعين أو المكررين وليس هذا بالشيء الكثير

ي الب ❑ عها ف ل نض ذ ،ب ات التنفي ى آلي د إل ي تفتق دة الت رة الجي رك الفك ي ت ة لا ينبغ ين آون ال ،وب

زمن، والمناقش  رور ال ع م د م دة تتول ار الجدي ن الأفك ير م ة، فكث ها للمناقش رى نعرض ة وأخ

ام المتكررة ربّما تعطينا مقدرة على تنفيذها، فربّما لم تصل المناقشة الأولى والثان ى تم ة إل ي

 .نضجها فتكتمل في المحاولات الأخرى



كيف تكون مدير أو قائد مبدع

اء❑ وير الكف ل لتط ق الأفض ا الطري ة لأنه ة بالغ ل أهميّ ق العم ن طري تعلّم ع اء ال ات يجب إعط

 .وتوسيع النشاطات ودمج الأفراد بالمهام والوظائف

ا إنّ الميل والنزعة الطبيعية في الأفراد وخصوصاً أصحاب القرار، هو الجنوح إلى البقاء❑ ى م عل

ال ا الأعم ارت كان، لأنّ العديد منهم يرتاح لأكثر العادات والأعمال الروتينية التي جرت عليه وص

ف لأ د مخي اً وأنّ الجدي د خصوص س جدي ة ونَفَ ة عالي ى همّ ة إل ير بحاج ة لأن التغي ه مألوف نّ

ذلك ف م مجهول المصير ،والابتكار بطبيعته حذِر وفيه الكثير من التحدّي والشجاعة ل ن المه م

ا أنّ  ة ،كم م وللمنظم ثر له افع أك تعود بمن ة س الهم الإبداعيّ راد أن أعم د الأف داً أن يعتق ا ج ه

.ستجعلهم في محطّ الرعاية الأكثر والاحترام الأكبر



كيف أحقق الابداع في مؤسستي؟

ه ومهار :التحدي❑ ل بخبرات ي تتص بة والت ة المناس ي الوظيف ك عن طريق تعيين الشخص المناسب ف ه ، وذل ات

اط ى الإحب ؤدي إل ب ي ير المناس ان غ ي المك كين ف عور يؤدي إلى توقد شعلة الإبداع لديه ،كما أن التس والش

.بالتهديد

فذلك ينمي وتتمثل في إعطاء الموظف الفرصة لكي يقرر بنفسه كيف ينفذ المهمة المسندة إليه ،: الحرية❑

تمرار أو داف باس يرون الأه ديرين يغ ض الم د بع ع نج ي الواق ه ،وف ة لدي ة الملكي ذاتي وحاس افز ال م الح أنه

يس ل  وظفين ل دعون أن الم ط وي م فق ة بالاس ون الحري رين يمنح داف وآخ د الأه ي تحدي لون ف ديهم يفش

 .المقدرة على التوصل لحلول إبداعية

وارد❑ ا :الم داع هم ى الإب ؤثران عل وردين ي م م ة  :أه ة فائق ون بعناي ب أن يك ا يج ال ، وتوزيعهم ت والم الوق

ؤدي  ادل ي ير ع كل غ ا بش إن توزيعهم س ف ى العك ع ،وعل يلإطلاق شرارة الإبداع عند الجمي يط اإل م تثب لهم

 .،كما أن مساحة المكان الذي يعمل فيه الموظف كلما كانت واسعة كلما حركت الخيال المبدع أكثر



كيف أحقق الابداع في مؤسستي؟

ل❑ رق العم ن :ملامح ف د م ى مزي ك إل ا أدى ذل املا كلم ا ومتك ل متآلف ق العم ان فري ا ك كلم

 : صقل مهارات التفكير الإبداعي وتبادل الخبرات ويكون ذلك من خلال

 . الرغبة الأكيدة للعضو في تحقيق أهداف الفريق•

 . مبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرين وخاصة في الظروف الصعبة•

 . قاشضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التي يحضرها الأعضاء الآخرون للن•

وتهأنحيث :تشجيع المشرفين❑ ائج يف غط النت ت ض غولون ،وتح ا مش ديرين دائم م معظم الم

ذاتي ح ى تشجيع المجهودات المبدعة الناجحة وغير الناجحة ،فلابد من تحفيز الدافع ال ى يتبن ت

ين الإ ربط ب ا ت ادرا م ة ن ات الناجح ا والمؤسس دع فيه داع الموظف المهمة ويحرص عليها ويب ب

ة ار الإبداعي ف الأفك دير أو المشر ل الم ترض أن يقاب ددة والمف ل وبين مكافآت مالية مح بعق

 . متفتح وليس بالنقد أو بتأخير الرد أو بإظهار رد فعل يحطم الإبداع



كيف أحقق الابداع في مؤسستي؟

ا ي :دعم المنظمة❑ دعم حينم ه إن تشجيع المشرفين يبرز الإبداع ، ولكن الإبداع حقيقة ي تم ب ه

ودات الإبدا دير المجه دة لتق ة قادة المنظمة الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤك عي

اذ ي اتخ ات وف ي المعلوم اركة ف ا أن المش واعتبار أن العمل المبدع هو قمة الأولويات ،كم

.القرارات والتعاون من القيم التي تراعي الإبداع

بالقيادة؟الإبداعماعلاقة



لمدرسي  إن للربط بين القيادة والإبداع أهمية في نجاح استمرار العمليات الإبداعية داخل المجتمع ا

لهياكل  فالقادة الإبداعيين لا يرضون فقط بإعادة ترتيب ا. وفي تنمية وتهيئة المناخ الإبداعي

عية إن نمط القيادة الإبدا. ولكن يحفزهم السعي المستمر من أجل إيجاد طريقة أفضلالموجودة

قيادة  هو الاكتشاف وتجديد النفس وتأثير هما يساهم في تحقيق المصلحة الأعم يرفع وعي ال

.ككلو المنظمةوالأتباع 

القائد الإبداعي

م  القائد الإبداعي هو القادر على جمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض بطريقة فردية تنظ

القيادي ينبثق من كون القائد المبدع هو الذي "والدور . علاقتها غير المترابطة، وجعلها بؤرة إبداع

."يرى المشكلة وقراءتها دون غيره وبطريقة مختلفة

ادةعلاقة الإبداع بالقي



يخصائص الإبداع في العمل القياد

 .  الانفتاح نحو التغيير والتوجه نحو المستقبل❑

. الرغبة في التعرف على المشكلات والقضايا الداخلية❑

 . القدرة على التحكم في البيئة التي يعيش فيها❑

 . الثقة في قدرة غيره على الإنجاز وتحمل المسؤولية❑

.احترام اختيارات الغير وتقدير انجازات الآخرين ❑

 . الاندفاع نحو التعلم واستخدام الثقافة❑



الإبداع الإداري للمؤسساتفوائد

. العائد أو الفائدة كبيرة•
. التكلفة تكون مناسبة•
. تصبح الكفاءة عالية•

. عدم التعقيد•
. التفاعل الاجتماعي كبير•

. السهولة والبساطة•
. المشاركة•
. المرونة•
. التحفيز•



سمات القيادة الإبداعية

الحساسية للمشكلات❑

عتبر وهي القدرة على مجابهة موقف معين ينطوي على مشكلة أو عدة مشكلات تحتاج إلى حل، وت

.سمة الحساسية للمشكلات من أهم السمات الإبداعية للقادة

المثابرة❑

ج الا ي النض ادة ف ؤولية والزي ل المس از وتحم ى الإنج ة والإصرار عل الي تعني المثابرة قوة العزيم نفع

ي ف ال الت د والاستمرار في العمل للوصول إلى حلول مبتكرة جديدة للمشكلات والميل للأعم ا تح يه

بر تقل. وص اطرة مس ب روح المخ دع يح رد المب ة والف ة المهم ية المبدع مات الشخص د س ي أح وه

ة ع العزل امح م ى التس ادر عل ه ومثابر وعالي الدافعية ومتشكك ومنفتح على الآراء الجديدة وق ولدي

.إحساس كبير بالفكاهة



المبادرة❑

ف المبادرة سمة من السمات الإبداعية ومبدأ إدارياً هاماً وهو القدرة على الإبداع والابتكار والتصر

ين  الواعي والسريع في مختلف المواقع وتظهر المبادرة في المناخ الصحي الذي يشجع العامل

.والمبادآتويحفزهم على المبادرات 

الطرافة والغرابة❑

الآراء  والجراءة في إبداء المقترحات و"إن سمة الطرافة والغرابة نابعة من كون الإبداع يدرك بالحدس 

ذين  ومناقشتها حتى وإن كانت صادرة من المراجع العليا وهي صفة لا تتوفر لدى المتملقين ال

تنوعت  ومنها تعددت و" يتقنون فن ترديد الموافقات دونما تفكير طمعا في كسب رضى رؤسائهم

الكمال لله  السمات والقرارات فإنها بالطبع لا توجد متكاملة في شخص بعينه فالمثالية المطلقة و

الإداري فإنه ولكن بعض تلك الصفات يمكن توافرها في شخص معين وليكن القائدسبحانه وتعالى

.يعتبر قائداً مبدعاً من خلال الاستعراض لمفهوم الشخصية المبدعة



وقبل أن ننهي المحاضرة

نسترجع سريعاً 

تعلمه ماتم



وفي الختام 

أشكر لكم حسن استماعكم
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