
 

  الدكتوراهخطة بحث علمى لتسجيل درجة مشروع 

 
 
 

 درجة الدكتوراهللتسجيل لأطروحة خطة مشروع 

 بعنوان
ت لدراسات واأثر الحوافز الوظيفية على أداء الموظفين بالإدارة العامة للتشريعا

 البيئية بوكالة الوزارة للبيئة
 

 

 
The Impact of Job Incentives on Employee Performance at the General 

Department of Environmental Legislation and Studies – Deputy of 
Environment 

 
 
 
 

 
 هذال بن سعود الجنيبي   : اسم الباحث

 221000853 : الرقم الاكاديمي
 الإدارةكليه  :  الكلية                   

   
 
 
 

 

م 2025  -ه  4714         

 

 



 

2 

 

 

 الدراسة مقدمة

اظي الومي يدددة مدددن ابدددرع اددعاي الادددي تعالدددد  لي دددا ا  س ددداي الفدي دددة  ددد  ت عدددد الفدددو

تح يز ا وم ين، عتعييي م داوياي اددا،، عرظدا الا دا،ة الإجاا.يدةلم ظدا وارد ال  درية 

ادهددداا ا  س ددية دعن تل ددر راا ا ددال الفقيقددؤ دة م س ددة، علا يلاددن تحقيدد  

اظي عتددد تؤ ادلدددة عظعالدددة  ددد  تقدددديم  ت يئدددة ب ئدددة  لدددر مح دددية تعالدددد   ددد  ج دددم  الفدددو

الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي  موم ؤ تركيزها        اهلية هذه الدراسة 

عددد  دد  ععارة الب ئددة عا يدداه عاليرا ددة ال ددعودية البيئيددة بوكالددة الددوعارة للب ئددة ، عالاددي تد

ع ددع بد ددداد عتحددديث الت ددريعاي عال ياسدداي البيئيددة، ملددا يا لدد  .هددة ح اوميددة تد

 ةلمع.ود كادر عمي ؤ يالاا بدر.اي  الية من الالتزام عالا ا،

   :عاسئلت ا م كلة الدراسة

اقدددا  ددد  دعددد  الإداراي  الفاوميدددة، ر ددديو ودددد  ع.دددود تحددددياي ماعلقدددة ب دددع   عا وس ددداي الو
اظي ا ااحدددة اع  ددددم موا،مت دددا لا لعددداي ا دددوم ينلم  الوضدددا قدددد  هدددذاع الاسدددا ادة مدددن ج دددم الفدددو

الغيدددددا  اع  م ددددداكرم ددددداوياي اددا،، عتيايدددددد الدددددومي ؤ، عترا.دددددا ع يددددد دة ودددددد  اج  دددددا  الر ددددد 
اظي الومي يددددة الت دددر  الدددومي ؤلم عمددددن هندددا ترددددوع م دددكلة الدراسددددة  ددد  محاعلددددة ت حليدددر ااددددر الفدددو

)ا اديدددة عا عنويدددةأ   ددد  ادا، ا دددوم ين، عمددددا ك دددا،ة الن دددام الاح يدددزة الفددداد   ددد  د دددم اددا، 
 لمداخر هذه الإدارة

 :هو  صياغة ا  كلة    ت اؤل رئ سعيلان  

اظي الومي ية     ادا، ا وم ين بالإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي   البيئية؟ما اار الفو

 :اسئلة ظر ية م رع  • 

اظي ا قدمة لللوم ين؟ •   ما اجواع الفو

اظي ا ادية عاددا، الومي ؤ؟•    هر هناك  لاقة بين الفو

اظي ا عنوية     الر   كي  •   الومي ؤ عت ار الفو
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 :أالن رية عالا بيقيةاهلية الدراسة )

 الن رية عالا بيقية: اهلية هذه الدراسة من الجواج  

 :هلية ج ريةاد .1 

ت هم الدراسة    وارا، اددبياي العللية    مجال ودارة ا وارد ال  رية، عخصوصًا   • 
اظي الومي ية ع لاقت ا باددا،  .   موضوع الفو

تقدم وطارًا  لليًا ر ا د الباح ين ا  اقبليين     ظهم العلاقة بين ج م الاح يز  • 
 .عاددا،    ب ئة العلر الفاومية

 :هلية ت بيقيةلماد 2 

ت ا د صانع  القرار    الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئية     تقييم  • 
اظي الفاد   .ظعالية ج ام الفو

ت اهم    تح ين آلياي الاح يز بلا ي دة ود  رظا ك ا،ة ا وم ين عتحقي  اهداا  • 
 .الإدارة ب عالية اكرو

لاح ين ب ئة العلر الومي ية داخر عكالاي ععارة تقدم توصياي قابلة للا بي   • 
 لمالب ئة

 :ا الدراسةاهدا

اظي الومي ية ا عالد داخر الإدارة العامة لم 1 اقا ج ام الفو الاعرا     ع
 .للت ريعاي عالدراساي البيئية

اظي ا قدمة )مادية عمعنويةأ عم اوا رضا ا وم ين  ن الم 2  .تحديد اجواع الفو

اظي ا قدمةقياا م اوا لم 3  .اددا، الومي ؤ للعاملين بالإدارة    ضو، الفو

 .تحلير العلاقة بين جوع الفاظي )مادة/معنوةأ عم اوا اددا، الومي ؤلم 4
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 :ظرضياي الدراسة

 اعلًا: ال رضية الرئ  ية:

اظي الومي يدددة )ا اديدددة عا عنويدددةأ عم دددداوا ادا،  تو.دددد  لاقدددة لاي دلالدددة وحصدددائية بددددين الفدددو

 .ا وم ين    الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئية بوكالة الوعارة للب ئة

 :ااجيًا: ال رضياي ال ر ية

اظي ا ادية عم اوا ادا، ا وم ينلم 1   .تو.د  لاقة لاي دلالة وحصائية بين الفو

اظي ا عنوية عم اوا ادا، ا وم ينلم 2   .تو.د  لاقة لاي دلالة وحصائية بين الفو

اظي لم 3  تو.دددد ظددددرعلا لاي دلالدددة وحصددددائية  دددد  اسددداجاباي ا ددددوم ين حدددول ظعاليددددة الفددددو
اظية )م ر: الجنس، العلر، ا  هر العلمي، سنواي الخروةأ  .تعيا ود  الخصائص الديلوغر

اظي د كر مباشر     .ودة اددا، الومي ؤلم 4   ي ار م اوا الرضا  ن الفو

 :الدراساي ا ر.عية

اظي ا اديددددة عغيددددو 2024) 2، ظلي ددددر،  بدددددالفايم ظددددر  1النعيددددوة، اجددددور   دددد دراسددددة  أ، ااددددر الفددددو

هدذه  ،الن ديم للصدنا اي الغذائيدة مصدراتهيبدادة ل دركة ا ادية     ادا، العداملين بلصدنا ال

اظي ا اديدددة عغيدددو ا اديدددة   ددد  ادا، العددداملين بلصدددنا  الدراسدددة هددددظا ودددد  الاعدددرا   ددد  اادددر الفدددو

مصدراته، مدن خدلال دراسدة   د   يندة   دوائية  -اليبادة د ركة الن يم للصدنا اي الغذائيدة

م دددددددردة، تل دددددددر مددددددددرا، عرؤسدددددددا، اق دددددددام ع عددددددد  العددددددداملين با صدددددددنالم عتدددددددم تصدددددددليم  45 دددددددددها 

اقدددا  للهددددم، حيددددث تددددم توعيددددا الاسدددا يان عتوعيعدددده   اسددددالارة  45 دددد  ا  ددددت دظين با صددددنا  دددد  مو

 (SPSSاسددالارةلم كلددا تددم اسددا دام حيمددة تحليددر البياجدداي الإحصددائية ) 33اسددا يان عاسددتو.ا 

  ابقدددة تلدددا البياجددداي عاي ددداً تدددم اسدددا دام الإحصدددا، الوصددد ؤ الاسددداناا   لاحليدددر البياجدددايلم 

صائية ا  ا دمة ما الهدا المفدد للدراسةلم بالإضداظة ودد  بالإضاظة ود  موا،مة اددعاي الإح

للا، تلا معالجة البياجداي باسدا دام الإحصدا، الاسدادلاد  كلعامدر الارتبداظ اللف دؤ الندات  

اظي غيدو ا اديدة   د  ادا، العداملين  من بيوسونلم عامهري الناائ  ان هناك ت ايو ويجدا ؤ كبيدو للفدو

اظي ا اديدة ، حيدث كدان معامدر الارتبداظ بلصنا اليبادة ل ركة الن يم مص راته مقارجدة بدالفو
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اظي غيدددو ا اديددة ع ادا، العددداملين )  اظي ا اديدددة ع ادا، 0.71بددين الفدددو أ عمعامدددر الارتبدداظ بدددين الفدددو

اظي ا اديددة بلصدنا اليبددادة تقدددم د ددكر اكرددو مددن 0.65العداملين ) ألم بالإضدداظة وددد  للددا ان الفددو

اظي غيددو ا اديددة، عالدددل اظي ا اديددة الفددو ير   دد  للددا ان الوسددا الف ددا لم العددام  لارسددة الفددو

اظي غيددو ا اديددة كددان )3.73كددان ) ألم عاعصددا هددذه 3.46أ عالوسددا الف ددا لم العددام  لارسددة الفددو

اظي غيو ا اديدة عتقدديم دعراي تدري يدة باسدالرار لا دوير  الدراسة بالتوكيز     عيادة ت عير الفو

 مهارات م الا صصيةلم

أ، .ددددودة الفيددداة الومي يددددة عاارهددددا   دددد  ادا، 2025الف دددديوة، محلددددد ابدددو باددددر   لددددان )دراسدددة 

 عهددظا هدذه الدراسدة ادد   ،  العاملين بلصرا الصفارا د ده اأ)دراسة ت بيقية    العاملين

دراسدددة تددد ايو العلاقدددة بدددين .دددودة الفيددداة ا هنيدددة عسدددلات ا المخال دددة )م دددر الا ا دددر بدددين الددديملا،، 

ا كاظددد ي، عمدددرعا العلدددرأ   ددد  ادا، مدددوم ؤ مصدددرا الصدددفارا  ددد  مديندددة سددده الم لاحقيددد  هدددذا 

ؤ الغدددر ، قدددام الباحدددث بد دددداد اسدددا يان عع ددده   ددد   يندددة الدراسدددة، عالادددي ت دددم .ليدددا مدددوم 

من ددددا كاجددددا صددددالفة للاحليددددر، ملددددا رعاددددس  64اسددددا ياجًا، عتددددم اسددددتو.اع  70ا صددددرالم تددددم توعيددددا 

لاحليددددر بياجدددداي الدراسددددةلم امهددددري الناددددائ  ع.ددددود  SPSSلم اسددددا دم الباحددددث برجددددام  %91ن ددددبة 

اظي ا اليددة  تدد ايو ويجددا ؤ علع دلالددة لجددودة الفيدداة ا هنيددة   دد   لاقدداي العلددر عكددذلا   دد  الفددو

عب ئدددة العلدددر  ددد  ا صددرا ا ع ددديلم كلدددا ابدددرعي الدراسددة ان .دددودة الفيددداة ا هنيدددة تلعددد   عا عنويددة

دعرًا ويجابيًا    تعييي ادا، ا وم ين، ملا ر لا ال و،     اهليت ا كعنصر محدورة  د  العديدد 

مددن ال ددياقايلم لددذا، بدداي مددن ال ددرعرة ت صدديص ا ددوارد للعدداملين، عتددوظيو ب ئددة  لددر م اليددة، 

ا ظي ماليدددة عمعنويدددة ملائلدددة، عت بيددد  بدددرام  تدري يدددة لاعييدددي ادا  دددم عتح دددين .دددودة عإتاحدددة حدددو

 لمالخدماي ا صرظية

أ، ااددددددر .دددددددودة الفيدددددداة الومي يددددددة   دددددد  الالتددددددزام 2024الجندددددددة، شددددددري  ظدددددد اد محلددددددد، )دراسددددددة 

هدددظا هددذه الدراسددة  ،مجلو ددة اددفارة للخدددماي البتوعليددةأالان يمدي )دراسددة ميداجيددة   دد  

د ددددكر رئدددد س اددددد  تحليددددر ااددددر .دددددودة الفيدددداة الومي يددددة  دددد  تددددد يم سددددلوكياي  الالتددددزام الان يمددددي 

طددددار  لمددددي ع ل دددد   ددددن م هددددوم .دددددودة الفيدددداة الومي يددددة بالن ددددبة للعدددداملين مددددن خددددلال تقددددديم و

للق دددداع محددددر الدراسددددة مددددن حيددددث ماهيادددده عظل دددد اه عمجالاتدددده عاهليددددة تبنيدددده عاسددددتواتيجياي 

تن يددذه عا عدداييو ا اعلقددة بدده عااددره  دد  الالتددزام الان يمددي عللددا مددن خددلال ت ددوير قائلددة اسددا يان 

ل  الاجحدددار ال  دديا عا ادددر  لدراسددة مدددا تدد ايو عاسددا دام معدداملاي ارتبدداظ سددبيومان، عجلددو 
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 -الاددواعن بددين الفيدداة عالعلددر -رظاهيددة العدداملين -ا اغيددواي ا  دداقلة عردد  مددرعا العلددر ا اديددة

م اركة العداملين  د  الإدارةأ   د  ا اغيدو الادادا سدلوكياي  الالتدزام الان يمدي )الالتدزام العداط ؤ 

الالتدددددزام ا  دددددالرأ  عيال ددددددر مجالدددددا الدراسدددددة  دددددد   -دخلاقدددددد أ الالتدددددزام ا عيدددددارة )ا -)ال دددددعورةأ 

العددددداملين بلجلو دددددة ادددددفارة للخددددددماي البتوعليدددددة عظقًدددددا لللاغيدددددواي ال خصدددددية عالان يليدددددة، 

عخلصددددا الدراسددددة ثيو.ددددد تدددد ايواً .وهريدددداً ددعدددداد .دددددودة الفيدددداة الومي يددددة   دددد  ادعدددداد الالتددددزام 

باحددث بدد ن تح ددي مجلو ددة اددفارة للخدددماي الان يمددي  دد  الق دداع محددر الدراسددةث، عاع دد ع ال

اظي عم دددددداوة اددا، ك حددددددد  ناصددددددر )مددددددرعا العلددددددر  البتوعليددددددة   دددددد  ان يو.ددددددد ربددددددا بددددددين الفددددددو

 ا اديةألم ملا ي ور من .دودة الفياة الومي ية عيحق  الالتزام الان يميلم

اظية   ددد  2023، )2، غيدددث، جرظاجدددا  بددددالرحلن1ال دددري ، خلدددوددراسدددة  أ، ااددددر ت بيددد  الاحاددددر

 لم ادا، العددداملين  ددد  ا ن لدددداي الفسوميدددة: دراسدددة ميداجيددددة   ددد  ا دددوم ين الإداريددددين  ددد  م ت دددد

اظية ،.امعددة ا لددد  بدالعييدددي ، .دة عددررا   دد  اادددر ت بيدد  الاحادددر راسددة وددد  الاى ة
هدددظا هددذه الدس

اظية ا ن لدددةأ   ددد  ادا، العددداملين مدددن ع.هدددة ج دددر  ب دعادهدددا ال لاادددة )ال خصدددية، ا هنيدددة، احاددددر

راسة   د  ا دن    ة
ةلم عا الدي الدس دى ا وم ين الإداريين    م ت  لم .امعة ا لد  بد العييدي بجة

راسدة   د  الوص ؤ الاى  ة
حلي  ؛ کلا تمى اسا دام الاستباجة کد داة لجلدا البياجدايلم عتدمى ت بيد  الدس

جددددة مددددن ) سوى نددددة مد ة
ال لدددددة  دددد  مددددوم ؤ ا  ت دددد لم، عتدددددمى 532أ مدددددن اصددددر )223 يس أ مومً ددددا وداريًددددا مد

عالجدددة البياجددداي وحصدددائيًا باسدددا دام بددددرجام   دددا مد ندددة د ددد ر   دددواَّؤ د ددديا، عتلى ة
اخايدددار العيس

ة جاددائ ، مددن اهلهددا:  .(SPSS) يم الإحصددائية للعلددوم الا.الا يددةالفدد راسددة وددد   دددى ة
ددلا الدس عتوصى

اظية ا ن لددة   دد  ادا،  اظية ال خصددية عا هنيددة عاحادددر هنددام م دداوا  دداد  مددن ت بيدد  الاحادددر

راسدددددة ودددددد  ع.دددددود ظدددددرعلا  ددددد   ة
دددددلا الدس العددددداملين  ددددد  م ت ددددد لم .امعدددددة ا لدددددد  بدددددد العييددددددي، عتوصى

اظية ال خصدية   د  ادا، العداملين تعديا  اغيددر اساجاباي  اظراد العينة جحو اادر ت بيد  الاحاددر

اظية  العلددددر ظقددددا، ب نلددددا لا يو.ددددد ظددددرعلا  دددد  اسدددداجاباي اظددددراد العينددددة جحددددو اادددددر ت بيدددد  الاحادددددر

اظية ا ن لدددددة رعددددديا  اغيددددددر )العلدددددر عا  هدددددر الاعليمدددددي عسدددددنواي الخبددددددرة ع ددددددد  ا هنيدددددة عاحاددددددر

اظية ال خصدية مندذ الدعراي الا ة توصدياي، من دا: تنليدة سدلاي الاحاددر دري يةألم عتمى تقديم  ددى

الصغر من خلال غرا القيم، عتحديد جقاظ ال ع  عالقوة لدا ا ومد  عتنليت دا مدن خدلال 

اظية ا هنيدددة مدددن خدددلال تقدددديم  عضدددا جلدددول  لاقيددديم اددا،، عتنليدددة ا هددداراي الومي يدددة عالاحاددددر

جيا ا وم ين     اددا، الاحادرا   مدن خدلال عضدا ج دام  دادل عماندوع دعراي ما صصة، عت 
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اظي تتناسدد  مددا حا.دداي ال ددرد العامددر، عت ددجيا ظددر  الا ددور الددذاتؤ عتح يدددي العدداملين  للفددو

     تح ين قدرات م الاعليلية عخبدرات م، من خلال توظيدر منح دراسية داخلية اع خار.يةلم

 ي ات ا الإ.رائيةمص لفاي الدراسة عتعر 

اظي الومي ية 1  .تعري  الفو

 .تعري  اددا، الومي ؤلم 2

اظي ا ادية عا عنويةلم 3  تعري  الفو

   :و.را،اي الدراسة
 :من   الدراسة

عالد هذا البحث     ا ن   الوص ؤ الاحلي  ، عللا دجه ادن   لدراسة العلاقة بين ر

اقا ا يدانؤ، دعن تدخر الباحث    ال رعا اع العوامر المفي ةا اغيواي كلا ر       .الو

 :ا ن   الوص ؤ .1

اظي الومي ية    الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئية،  اقا الفو رد ا دم لوص  ع

 .من حيث اجوا ها عم اوا رضا ا وم ين  ن ا

 :ا ن   الاحلي   .2

ة ا  ا لصة من اداة الدراسة )الاستباجةأ، عللا رد ا دم لاحلير البياجاي ا يداجي

اظي )ا ادية عا عنويةأ عاددا، الومي ؤ، من خلال اسالي   لاسا لا  العلاقة بين الفو

 لمالاحلير الإحصاَّؤ

 :مجالا ع ينة الدراسة

 مجالا الدراسة: 

بوكالة  مجالا الدراسة يااون من .ليا موم ؤ الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي الب ئة
أ موم  عموم ه بل ال  الا لار 50الب ئة    ععارة الب ئة عا ياه عاليرا ة البالغ  ددهم )

 عالجنسلم
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 ينة الدراسة :  
 
أ موم  30 – 40ينة الدراسة ساحدد  ند البد، بالبحث عسااون    الغال  مابين ) 

 عموم ةلم
 

 )ا كاجية ، اليماجية ، ال  ريةأ :حدعد الدراسة
 

 .ا كاجية: الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئيةالفدعد 

 .2025اليماجية:  ام الفدعد 

 ن    الإدارةيالعامل عا اعاقدين نن الرسلييال  رية: ا وم الفدعد 

 :عسائر .لا بياجاي الدراسة

ك داة رئ  ة لجلا البياجاي من ا وم ين   (Questionnaire)تعالد الدراسة     الاستباجة 
    الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئية

 :ا عالجاي الإحصائية  ا قتوحة

 : (Descriptive Statistics) الاحلير الوص ؤ .1

 : (Pearson Correlation) معامر ارتباظ بيوسون  .2

 : (T-Test) اخابار .3

 : (One-Way ANOVA) تحلير الاباين ادحادة .4

 :(Simple/Multiple Regression) ال  يا اع ا اعددتحلير الاجحدار  .5

 :خ واي تن يذ خ ة الدراسة

 :تحديد م كلة الدراسة عصياغة ال رضيايلم 1

 .صياغة ا  كلة العللية د كر عاضح عمحدد • 

 .عضا ال رضية الرئ  ة عال رضياي ال ر ية بناً،     الإطار الن رة  • 
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 :ال ابقةمرا.عة اددبياي عالدراساي لم 2

اظي عاددا، الومي ؤ •   ..لا عتحلير الدراساي ال ابقة ا رتب ة بالفو

 .تحديد اع.ه الات الا عالاخالاا بين ا عبين الدراسة الفالية • 

 :تصليم اداة الدراسة )الاستباجةألم 3

اظي ا عنوية، اددا،  •  اظي ا ادية، الفو بنا، استباجة تا لن محاعر الدراسة: الفو
 .الومي ؤ

 .الا كد من صدلا عاباي ادداة )من خلال الاحايم اع تجربة اسا لا يةأ•  

 :تحديد مجالا الدراسة ع ينت الم 4

 .تحديد ال ئة ا  ت دظة )موم و الإدارة العامة للت ريعاي عالدراساي البيئيةأ • 

 .اخايار  ينة مناسبة )  وائية اع قصديةأ بح   طبيعة المجالا عحجله • 

 :الاستباجة ع.لا البياجايتوعيا لم 5

 .توعيا الاستباجة عرقيًا اع ولاتوعجيًا     اظراد العينة • 

 .الا كد من اساالال  دد كااٍ من الردعد الصالفة للاحلير • 

 :ودخال البياجاي عتحليلها وحصائيًالم 6

 .SPSS ودخال البياجاي    برجام  م ر • 

، T الااراراي، ا اوس اي، اخاباراسا دام ا عالجاي الإحصائية ا ناسبة: •  
ANOVAلم، الارتباظ، الاجحدار 

 :مناق ة الناائ لم 7

 .ت  يو الناائ     ضو، الإطار الن رة عالدراساي ال ابقة • 

 .مناق ة ما ولا كاجا الناائ  تد م ال رضياي اع لا • 

 :صياغة الاوصياي عا قتوحايلم 8

 .الدراسةتقديم توصياي  للية ت تند ود  جاائ   • 
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 .اقتواح موضو اي لدراساي م اقبلية • 

 :كاابة الاقرير الن اَّؤلم 9

تن يم البحث    ظصوله ا اعارا  لي ا )مقدمة، وطار ج رة، من جية، جاائ ، •  
 .مناق ة، توصياي، ملاح أ

 تن ي  البحث عظ  دلير الجامعة اع الجهة العللية ا عالدة • 

 :ا را.ا

اظي ا اديددة عغيددو ا اديددة  ،أ2024) 2الفايم ظددر  بددد ،ظلي ددر،  1اجددور   دد  ،النعيددوة لم1 ااددر الفددو
 لم    ادا، العاملين بلصنا اليبادة ل ركة الن يم للصنا اي الغذائية مصراته

.دددددددودة الفيددددددداة الومي يدددددددة عاارهدددددددا   ددددددد  ادا،  ،أ2025)بادددددددر   لدددددددان  ابدددددددو محلدددددددد  ،الف ددددددديوة  لم2
 لمالعاملين )دراسة ت بيقية     العاملين بلصرا الصفارا د ه اأ

الان يمدددي  الالتدددزام ع   الاح يدددز  أ2021) ،2  ددد  جاصدددر  ، حي ددداحال ،.ردددو  بدددد    ، 1الع يدددة لم3
لدددومي ؤ عالعلاقدددة بيدددن ملم دراسدددة   ددد   يندددة مدددن مدددوم ؤ ق دددم ا دددوارد ال  دددرية  ددد  ععارة عاددا، ا

 لمالبلدية عالب ئة    دعلة ق ر

اظية   ددد  ادا،  ،أ2023) ،2جرظاجدددا  بددددالرحلن ،غيدددث ،1خلدددود ،ال دددري  لم4 ااددددر ت بيددد  الاحاددددر
م ين الإداريدين  د  م ت د لم .امعدة العاملين  د  ا ن لداي الفسوميدة: دراسدة ميداجيدة   د  ا دو 

 لما لد  بدالعييدي ، .دة

ااددر .دددودة الفيدداة الومي يددة   دد  الالتددزام الان يمددي  ،أ2024) ،شددري  ظدد اد محلددد ،الجندددة لم5
 لم)دراسة ميداجية     مجلو ة افارة للخدماي البتوعليةأ

حلددية  بددد   ،3يحيددع ،دمآم اددار  بدددا الا  ،2ودريددس ،  بددد ال دداظا محلددد اباددر  ،1يددونس لم6
ااددر الرضددا الددومي ؤ   دد  ادا، العدداملين با صددارا العاملددة  دد  علايددة عسددا  أ2023) بدددالرحلن 
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