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 المقدمة: .1.1
 

شههههههههههنقل الجلي خلاللي عقول الألي ةلاقحليت جوهليةقفرلتقاومتليواههههههههههتنللعت،جويرلهل  جتلعت ههههههههههل هت ل  و اللل
يف يفلجلي  اّوحلييل هقيحلي   ههههههليوما ل يدههههههلهقل قهلي  خلي ههههههتل جالي  ال يرلي ق  جتل ي   ج جت لي هههههها لهال

  قل صههههبةملي  ال يرلي جقتلفلي لال لللي تق ةلرلي  تزييقهلعال بللي وكلبليعلهلع ههههتقخلي تقعلرلي  لاقعتل ن  
يلاطلبلاق ينلليفسههههههههههههتجةل جتل  ل بخجتنللي تةتجت ل للب قخل ق ينلله ةليلاقا ليعولتلعترلع تل    ههههههههههههليوماليبق لعالل
 ةظتلي قصهههههههقلألت ةلصهههههههلفرلي  ،لح هل يختنيلبلسهههههههتاتليتعتةتلييلصهههههههلفرلي لاق ت ل اقلعللا ةو لععت ةل لل

 .بل تقعلرليت اجتل    ليوما

 يةتللي تقعلرليت اههجتلييلي  ال يرلعق ةل لعةق مل لاهه العخظقعتلي خلاللي عقو لتمليطهه للوجفل ل يسههةل لعالل
ي ة  جلرلي تطهههههههههههههه،ج جتلكاتويايرلي ههههههههههههههعجللي وكلب ل عخل  تليتعتةت ل  قعلرلي دههههههههههههههلفر ل ي ت قما ل ي خلاللل

ت ةل نلكفلاهله  جلرل Szabo et al. (2022) يت اههههههههههههي ل يعنجزلي الحويرل جالي و ار ل  قل شههههههههههههل 
ي  خل  تليت اههجتلير وليي جوي لعبلشههوي لييل عالح  هلي الحوهله ةليت ب ل لل تل يلييلي ال تليفسههتجةل جتلي ر جتلل

 نل  لنجتلهقيعللعالهقيعللتقحهل Hejazi and Fawzy (2021)    ال ل إيويحييهلي تطهههههههههههه،ج جت لك لل  ق
لت دههههههلحجل ل واههههههللي   ههههههليومالييلي  ال يرلي  ههههههةقحاتلي ق  جت ل  نل قعلرلي  ال ليويبطلي يبلول لتاعل جل لحيف ل

عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهلا ظنوليو  ل لتقاومتلييلع هههههتقخل اهههههللي   هههههليومالعلال نتلب ال ولي   كلل
 . ل قل ي   كلينق

 عالتنتل  وخ ل  بتملي ق يسههلرلي ةقي تل نل اههللي   ههليومالييلي  ال يرليتي ولبيبةلحلعتةقحهليتعل  لي بخجتلل
عالل Bakır et al. (2022) ي تةتجتل تطهههه للتقحهلي تفلهللي بطههههوول كفلاهلي تويايرلي تطهههه،ج جت ليلاقلكطهههه 

 الألية جللعويتةلرلت رتو نجتلت بول   هههههههجالعال ي ل    لجل ل نلكفلاهلي  قعفجالي ةقّل  قخلي  تخبالرل واهههههههلل
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ي   هههليوما لي جنلل عاليفنتظل لييلي اقي جول  ل ي تلعخلوللي ع ق  ل  نلسهههتتلعال صهههلل  لنجتل بةلحل عقحهلل
للشهو ول لاهو  متل تةلاجلل اهللي وي م لك لل صهق ّّ ي،جويرلتقاومتلييليلاجج لل Li et al. (2022) ي تقعتلي طه

 ل جثلي يفةمل ا جتلب ةقلي خظليتلل19-ي   ههههههليومال عقحهل قعلرلي  ال يرليتعومّجتلييلسههههههجلدلتلحةتلكقيجق
 ي بجاهتلي يفهلههل لع ةقعهل  لع هلليركهقلي ابجةهتلي هقيخهلعجّجهتل تق ةهلرلي   ههههههههههههههليومال اههههههههههههههو  هلعو نهتليفسههههههههههههههتعهلبتلل

 .ي  رس جت

 ييلاذيلي  هههههههههجلد ليبو لتحي هلي  طهههههههههل ممل قصهههههههههفنللعخنعجتله  جتل ه  جتل لح هله ةليخظج لي  قي حل يخ هههههههههجللل
ي ة  جلرل اههههههبطلي عقي لألي زعخجتل تةلاجلل اقي لعةقحهلاهههههه العةليجولتقحهل ياههههههةت ل  قل  اههههههةمله جقهل

 نلع ل سهلرلتحي هلي  طهو هلرلير ولتاعل جل لييليةل جتليتحيالي  رسه هي لفلسهج للييل بةلحلي تتاجطلل (2024)
(ل نليبخّيل سهههل جملتحي هلي  طهههل مملا هههن لييليةزمزل2025 إحي هلي  قي حل ي  تلبةتل ي تلاجج  لك لل  قرلي ةوليل)

جلرلي  و نتل يفسهههتعلبتل  ت،ججو ل ه ةلي ت جّزلي  رسههه هههيلعال الألية هههجالكفلاهليسهههتتقيتلي  قي حل ياقمول  
ت ةل نلتق  تل  ارلي ةعلجل يخظج نلل يللعخنعجلرلل (2023) ل لك للأصههةجقل الجلي  ال يرليةقيقي  ل شههل

تحي مهتلع ةّ هتليخةّإلتاعهلبهل له ةلتقحهلي تهقعهتل  حيالي ةهلع جالييلعاهل لي   هكلهبهقي ةزمزلي هق  ي ل جخ هلل  هقل
ير وليي جوي لتاعل جل لميلحف تل SERVQUAL (ل نل بةلحلتقحهلي تقعتلي ت  هههههههههههههتل يللن قمج2022ي تّ لشل)

 .ت دلحجتلييل اللي   ليوما

 يرت ههملاذهلي ق يسههتل ا جتل لصههتلييلاههقالي تةقفرلي ربوخلي تيليطههنقاللي    رتلي ةولجتلي  ههةقحاتلاهه الل
 لي تيلي هههههههههتنق ليةقمللي    رتلت ةلعوكزل قت هههههههههتيلهل  يليولطل جال ازل ل ير لعملي توكجزلل2030 ؤمتل

 م   هّللعاهل لي   هكللله ةل يملتقحهلي تهقعهلرلييلي  اهل يرلي  ههههههههههههههةقحاهتل تخهليإل ي هههههههههههههههللي  اهل يرلي هق  جهت 
هبقي ةزمزلي ق  يلبعقه ل قصههههههههفهلي بقيبتلي وحج ههههههههجتل  ةوعجالي طههههههههومفجال يسههههههههتلابللألعايجالي ةعلجل ي  ةت ومالل
سههههخقمل  لعجقينل ل جقمل ل ق يسههههتلي ق  لي ذولا ّال نليرحاهلتحي هلي  طههههل مملييليف يلالالبعقحهلي تقعلرليت اههههجتل

 .ي  لاقعتل    ليوما
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 مشكلة الدراسة .1.2

ه ةلي وغ لعاليفات لتلي  تزييقل تاقمولي بخجتلي تةتجتل   ال يرلي  ةقحاتل يفست  ل يرلي  ت تلي تيل  صقرل
 تةقيثلعوييلانل لتفل نلي تةقالرلي  ويباتلبعقحهلي تقعلرليت اهجتلي  لاقعتل    هليومالفليزيلأل لح ت ل يت  لل

ل  ل اهههههة لي تخ هههههجلل جالي عنلرلي  ةخجتل تلاقا للييليفل رلع هههههتقملرليتحيالي تطههههه،ج ي ل وقلأل   لرليفنتظ
 يتب ق لعطههّ تلي ق يسههتلي ةل جتلييل تقحليعقيرله ةلي   ههتقمجالي خظوول ي تابجلايلا ّال .ي تقعلرليت اههجت

 :يفدج نلله ةلي خةقلي تل ي

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

ي ظنولعويتةتليتح جلرل نلعةظ لي ق يسهههههلرلي  هههههلبلاتل كّزرله ةل جل ل اهههههللي   هههههليومال تقحهلي تقعلرلييل
 لح نلي ولطللSERVQUAL  SERVPERF ي  ال يرلعالعخظق لي هههقملايلبةم لعةت قه له ةلن لمجلع ل

ي  خنعيل جالع ل سههههلرلتحي هلي  طههههل مملك ق لليخظج يل لجالعتوتلرلتقحهلي تقعلرليت اههههجت ليل ق يسههههلرلل
 ل قّحرلي ةقيعلللHejazi and Fawzy (2021)ي تيليخل  ملتقحهل قعلرلي  ال يرلي  ههههههةقحات لكق يسههههههتلل

 .ي  ر وهلييل اههههللي   ههههليومال رخنلل  ليتاودلت ةليتح يرل ي  خنعجلرلي حي متلي رفج تل تة ههههجالي كلي ةقيعل

(لبة مل  واللييل2025 ي ةوليل) (2024)  جقه لل   ل ليانلي ق يسههلرلي تيليخل  ملتحي هلي  طههل مملكق يسههتله
للهلتلح نليابجلانلله ةل الجلي تقعلرليت اههههههههههجتلييلي  ال يرليةقيقي  لك لل نل يتحيالي  رسهههههههههه ههههههههههيلبطههههههههههّ

 كّزرله ةل Szabo et al. (2022) ي ق يسهههههههلرليتتخبجتلي تيلهل عملكفلاهلي ة  جلرليت اهههههههجتلكق يسهههههههت
ي علنملي تطه،ج يل ي  قت هتيلي بةملح نليسهترطهل لي ول لي حي ولي طهلعلل حي هلي  طهل مم ل لذ كليبو ليعقهلل
نظومتل ياههههههههههةتليت  للييلغجلبلتول لعفلاج يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طههههههههههل ممل عرشههههههههههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ه ةلي   ههتقخلي تابجلاي لي ا أل نلي ق يسههلرلي  جقينجتلي تيل  توممله ةلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبلاجملل
(لي تدهههههورله ةل  ولتق  تل  ارلي ةعلجلييلعقسههههه ل2023عةق حهلييلنال نلل عت،جويينل ليق يسهههههتلك للأل)
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(لو بّلامله ةلعال لي   رتله جلاليت حنيل  جإله ةلي  ال يرلي  ههههههههةقحات لل2022عةقح ل ح يسههههههههتلي تّ لشل)
يسههتنقيملل Li et al. (2022) شهه  ملعال يرل    لجتليلاط ل ح يسههت Bakır et al. (2022)   لل نلح يسههت

ي  ال يرليتعومّجت لع للي  جولي هههههههههههههلؤفرل قلألتعّلنجتلية ج لنتلحعنلله ةلي  هههههههههههههجلدلي  هههههههههههههةقحولي ذوليت جزلل
بتدههقصههجتليطهه،ج جتليومقهليويبطلب قيسهه لي ةةل ي ة وهل ي خ قلي  ههجل يلي  ت ههل ج ل ها هله ةلم ك لفليتقيول

ي تتاجط ل ي تخفجذ لل—طههههل مملبيبةلحاللي  تت فتح يسههههتلعجقينجتلشههههلع تليبةثلييل ي مليابجللع ل سههههلرلتحي هلي  
   واللي  بلشههههههولييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اههههههجتلييلعال ل—لوو ي  تلبةت ل إحي هلي  قي ح ل إحي هلي  ت

 .ي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 : لخلا له ةلعللسبللعاليعقيرلنظومتل يابجلاجت لا ّالصجلغتلي  ريلألي وحج يل  ق يستله ةلي خةقلي تل ي

ما دور إدارة المشاارع  في رف  فااةة وودة الددمات اررياية للمساافرعي في مطار الملب عبدالز ع  الدولي  
 بجدة؟

 أهمية الدراسة .1.3
ل

 :على المستوى النظري 

ي  ههههههن لي ق يسههههههتلييلسههههههقّلي فعقهلي  ةويجتلي لالح تل جال لا يلتحي هلي  طههههههل ممل تقحهلي تقعلرلييل الجل •
ي اجوين لعال الأل خلالتول لنظووليرلع يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طهههل ممل عرشهههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

ي  ووليتح جلرلي ةولجتلييلععللألتحي هلي  طههل مملي تابجلاجت ل جثلي ةقّلعالي ق يسههلرلي لا ج تلي تيليقعّ ل •
 .عفلاج لتحي هلي  طل مملييلية جالتقحهلي تقعلرليت اجتلا ال جاتلعال يرلي طودليت سط

ي لاقّتلن قمتل لبة جل ل ل ا ل ا تبل لاةقّحلي ةا لرلي  ببجتل جالع ل سلرلتحي هلي  طل مملعالتنتل  الل •
 .ي   ليومال كفلاهلي ة  جلرليت اجتلعالتنتل  وخ لع للافتحل يل ل لتقيقهل ق يسلرلع تلاب جت
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ي  هههج لب ةقي لية ج جل لتقيقي ل يح جلرلعال الألح يسهههتل دهههقصهههجتلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ذولاع مل •
 جالعتا بلرلي تطهههههه،جللي تعل وليفهتجلحول عتا بلرلي  قيسهههههه لي قيخجتليفسههههههت خلحجت ل اقلعلل  ليتخل  هلل

 .ي ق يسلرلي  لبلاتلبطّللكل  ل

 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

ي قيّول دههههههههههههلنةيلي لاوي لييلتحي هلعال لي   كلهبقي ةزمزليقصههههههههههههجلرله  جتلعبخجتله ةل جلنلرلعجقينجتلل •
 .ي  لهقلييليةقيقل   قملرلي تة جالييلي تقعلرليت اجتل يللعةليجولتحي هلي  طل مم

ي ةجالشههوكلرلي  خل  تليت اههجتل ي عنلرلي تطهه،ج جتلييلي  ال له ةليبخّيل سههل جملتحي متل قي تلي  ههن ل •
 .ييليلا جلل   لرلينتظل لي   ليومال ي ومملتتويايرلي تط،جل

ي  تة لاتلبلف يلالالبعقحهلللل2030ي  لنقلتنقحلي نجاتلي ةلعتل  اجوينلي  قنيلييليةلاجللع تنقيلرل ؤمتل •
 .ي  ال يرلي  ةقحاتل يةزمزليخلي جتنللي ق  جت

الي لالح جاله ةلياقمولعقيسههه لي ةةل ي ة وهلعاليفسهههتفلحهلعالعخنعجلرلتحي هلي  طهههل مملييليخظج لل • ي  ّّ
 .يقيللي   ليومال ية جالتقحهلي تقعلرلي  لاقعتل الأليتويرلي ذ  ه

ي لاقّتل حيهليلاجج لعجقينجتلا ّاليقعجفنللح  مل ل لاجل ل حيالي تقعلرليت اهههههههههههههجتل  لانللب رشهههههههههههههويرل حيالل •
 . حج جتلع ت قهلعال ي للي   ل سلرلييلتحي هلي  طل مم

ي  ههههههلهقلييليياجللي رقيح لي بطههههههومتلي ةلع تلييلي تقعلرليت اههههههجتلعال الأليةقيقلي رفلالرلي حي متلل •
 .وفق إطار إدارة المشاريع  ي  نل يرلي  ا قلت

 
 أسئلة الدراسة  .1.4
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