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 شكر وتقدير  
الحمد لله رب العالمين له الحمد على ما أسدى وأنعم وله الشكر على ما أولىى وأرىر و وأدىأد أ  ل  لىه 
 ل الله وحىىدلا ل دىىره  لىىه دىىأاقا لهاىىن عاالأىىا مىىن عىى اب الهىىارو وأدىىأد أ  محمىىد ن  ىىه الم  ىىار  ىىلى الله 

 عل ه وعلى آلة وأزواجه وأ حابه وسلم.
الله عل ه وسلم )من لم يشكر الهاس لن يشكر الله(  دق رسول  أما بعد وانطلاعاً من عول رسول الله  ل

الله  ل الله عل ه وسلمو ألقد  بأسمى آيات الشكر وال قدير  لى كل من ساهم معن فن  نااز ه ا العمل 
 . الم واضع
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 محتويات الدراسة

 الصفحة  المحــــــتوى 
  الباب الأول: الإطار النظري للدراسة 

  الدراسة وأهميتها  مشكلة مدخل :الأول  الفصل
  مقدمة الدراسةأول: 

  مصطلحات الدراسة ثان ا: 
  .مشكلة الدراسةثالثا:
  .الدراسة دافأهرابعا:

  .الدراسة فروض خامسا: 
  .أهم ة الدراسةساقسا: 
  .ه كل م غيرات الدراسةسابعا: 
  .ة اسلوب ومهأج الدراسثامها: 

  حدوق الدراسة.لاسعا: 
  مجتمع وعينة الدراسة.عاشرا: 

  الساليب الحصاا ة الحاقي عشر: 
  الدراسات السابقة ولحديد الفاوا البحث ة. الثانن عشر: 

  التدريب كوسيلة لزيادة إنتاجية الموظفين : الفصل الثاني 
  مقدمة

  أولً: أهم ة ال درهب  

  ثان اُ: أهداف ال درهب 

  ثالثاً: أنواع ال درهب 

  رابعاً: أساليب وقوافع ال درهب 

  خامساً: وساال وأقوات لدرهب الموظفين 
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 الصفحة  المحــــــتوى 
  ساقساً: العها ر الأساس ة اللازمة لل درهب

  سابعاً: أسس ومباقئ ال درهب 

  ثامهاً: مقومات ودروط ال درهب الهاجح ال درهب 

  لاسعاً: خطوات لدرهب الموظفين 

  عادرا: المعاهد الم  صصة فن ال درهب الإقاري فن المملكة العرب ة السعوقية 

 الفصل الثالث  
  ن اج ة الموظفين فن دركات الهفط والغاز 

 

 

  مقدمة
  أولً: مفأو   ن اج ة الموظف 
  ثان اُ: أهم ة ق اس الإن اج ة 

  .ثالثاً: العوامل المؤثرا على  ن اج ة الموظفين فن دركات الهفط والغاز
 رابعاً: ق اس  ن اج ة الموظفين:

 أ. مؤدرات ق اس الإن اج ة. 
 ب. مقاي س الإن اج ة. 

 ج. طرق ق اس الإن اج ة. 

 

  خامسًا:  عوبات ق اس الإن اج ة:
  ساقساً: الإس رال ا ات المس  دمة ل حسين  ن اج ة الموظفين فن دركات الهفط والغاز:

  .سابعاً: خطوات وضع اس رال ا ة لحسين الكفاءا الإن اج ة
  . ثامهاً: قورا الإن اج ة

  . لاسعاً: مقومات لحسين الإن اج ة لشركات الهفط والغاز
  عادراً: محدقات الكفاءا الن اج ة  

  حاقي عشر: أسباب ان فاض القدرا الن اج ة 
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 مقدمة:  -

 مقدمة

 مصطلحات الدراسة

 الدراسة الس طلاع ة 

 مشكلة الدراسة

 اهداف الدراسة

 فروض الدراسة 

 أهم ة الدراسة  

 ه كل م غيرات الدراسة 

 اسلوب ومهأج الدراسة 

 حدوق الدراسة 

 ما مع وعيهة الدراسة  

 الساليب الحصاا ة 

 الدراسات السابقة ولحديد الفاوا البحث ة  
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من   العديد  وههاك  لهافسي أاو  على  الحفاظ  فن  كثيرا  لحديات  الحالن  العصر  فن  الشركات  لشأد 
الموظفين   العوامل  ه لا  بين  ومن  السوقو  فن  دركة  لأي  والس مرارهة  الهااح  على  لؤثر  ال ن  العوامل 
ومأارالأم. ل ا فإ  لطوهر ولدرهب الموظفين يعد أمرًا حيوهًا لأي دركة لسعى للبقاء فن المهافسة. وفن 

ال طهاعن  ال كاء  لقه ات  رأسأا  وعلى  الحديثة  ال قه ات  قور  يألن  الس اقو  وص  2023)رم ضو.ه ا 
342 ) 
فيأاو و  الموجوق  البشري  العهصر  كفاءا  على  وال ا ة  الحكوم ة  المهظمات  نااح  عمل ة  ل وعف 

لحرص   ل ا  فيأاو  المطلوبة  ال غيرات  وفن  جراء  المهظمات  لطوهر  فن  الفعالةو  والوسيلة  الغاية  بو فه 
و ال المهظمات على   العهصر  بأ ا  المأم  اله ما   العهصر  ه ا  المهظمات من  لس فيد  ولكن  مههو  س فاقا 

و ل ل  يع  ر ال درهب من الموضوعات المأمة لكافة  الإن اج ةبد أ  لقو  ب درهبه من أجل رفع كفاءله  ل
  اللازمة بالمعلومات والمأارات  الأفراق  و سواء كانت عامة أو خا ةو لما يوفرلا من لزوهد  الأعمالمهظمات  

 .على موضوع ال درهب   راً ك ي ه ماماً العامة الم  لفة ا  القارال حسين أقاء أعمالأم ولولن أجأزا 
اس رال ا اً  ال درهب خ اراً  ل طلع  لى   وهع  ر  لل  ة حاجات  لأي جأة  عاقرا على  بشرهة  عداق كواقر 

العمل وال طورات وال غيرات السرهعة ال ن لحدث فن ماالت العمل ومواربة ال درهب اثهاء ال دمة أهم ة  
ر يرا ك يرا نظراً لما يأيئة ال درهب للموظف من معارف ومأارات جديدا ل طل أا مأه ه او من خلال لعرفه 
على أفضل الحلول للمشكلات ال ن يواجأأا اثهاء ممارس ه لمأه ه مما يزهدلا لمكها فن أقاء عمله وهساعد  
ال قد   الى  لسعى  جأه  اى  ال ه  لطمح  ال ي  المهشوق  المس وى  الى  ب ل   ل صل  الخطاء  لاهب  على 

 (   72و ص 2024والرعن. ) محمدو
و أهل ة  ات حكوم ة أعمال سواء كانت مهظم انة عال ة فن اه مامات مهظمات الأ وهح ل ال درهب مك

بالمأارات والمعلومات اللازمة حيث لأ م الدول   فأو الطرهقة ال ن لس ط ع بأا المهظمة لزوهد مهسوبيأا 
بال در  نام ة  او  م قدمة  كانت  الأسواء  على  الياابن  لمرقوقلا  وذل   قاخل هب  اعمالأم  أقاء  فن  فراق 

 ( 408و ص 2024المؤسسات.)الاغ يرو 
ال الهظرا  لغيرت  أولقد  اليأا على  يهظر  بحيث أ بح  الحالن  الوعت  ال درهب فن  اس ى  ثماراً فن  نأا 

أ  البشري حيث  المال  الماقي رأس  والعااد  بالربح  عليأا  يعوق  لدرهب موظفيأا  المهظمة على  لهفقه  ما    
خلال لحسين أقاء الموظفين وبال الن زهاقا الن اج ة ل ل  فال درهب يعد من أهم اس رال ا ات اقارا الموارق  

 ( 29و ص 2023بوغالنو قيق الهااح على المدى الطوهل. ) أالبشرهة فن اي مهظمة لسعى ل ح
وبهاء    العاملين  الفراق  ولعلم  مأارات  لطوهر  فن  ك ير  بشكل  يسأم  ال درهب  الفاعلة    فرهق   العمل 

ولحقيق مس وهات جوقا عال ة وخلق ثقافة لهظ م ة قاعمة لهداف واس رال ا ات المهظمة وه ا بدورلا يسأم  
و ص  2023بوغالنو ) أفن لحقيق عااد جيد على الس ثمار فن ال درهب حيث يمكن لفصيلأا فن اللن: 

29) 
 لحسين أقاء الموظفين.  .1
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 زهاقا ان اج ة المؤسسة.   .2
 زهاقا الح فاظ بالموظفين.  .3

هامًا  و  لشكل مصدرًا  حيث  العالمو  فن  الع صاقية  القطاعات  أبرز  من  والغاز  الهفط  لع  ر  هاعة 
العالم ة. ل طلب ه لا الصهاعة مس وهات   لل  ة اح  اجات الطاعة  قورًا أساسً ا فن  للدخل الوطهن وللعب 

 عال ة من الكفاءا والفعال ة لضما  اس مرارهة الإن اج ولحقيق الأرباح المس دامة. 
ي عين على دركات الهفط والغاز الس ثمار فن لطوهر مأارات موظفيأا ولعزهز عدرالأم  ول ا كا  واجباً   

 . من خلال اله ما  ب رامج ال درهب 

و  ذ  نأا لم لغيّر الهفط  أث  ت السعوقية فن السهوات الأخيرا أنأا ما زالت المؤثر الأر ر فن أسواقوعد  
العال ة  بعد أ  كاقت الأمواج  بكم ات ك يرا فحسبو وإنما عاقت لحالف أوب +  لى بر الأما    ن اجأا 
لط ح بهو كما أنأا أعاقت لركيز بو لة أوب  وحلفااأاو  ذ يُغيَّر المعروض بما ي لاء  مع الطلب فن كل  
الأوعاتو وهُ فض الع ماق على الهفط مصدرًا للدخلو لمامًا كما هدف مؤسسو أوب  فن لصورهم لدور 

 .1960و  1959المهظمة فن عامن 
الهفط  أسواق  فن  لأثيرًا  الأرثر  أنأا  وال صديرو  ل  الإن اج  فن  المملكة  لرليب  عن  الهظر  وبغض 
العالم ةو فأن الدولة الوحيدا ال ن لس ط ع لغيير  ن اجأا  عوقًا أو ه وطًا بكم ات ك يراو ولساعدها فن  
ذل  س اس أا الهفط ة ال ن لقضن ب وافر طاعة  ن اج ة فااضة ل لقل عن مليونن برميل يومً ا لس عمالأا  

 .فن وعت الطوارئ 
موظفن  يل ا  و  لدرهب  بالمملكةع  ر  والغاز  الهفط  ال دماتو   دركات  عطاع  فن  المأمة  القضايا  من 

هم ال ين ي عاملو  مبادرا مع الزباان وهم ال ين يقدمو  ال دمة وبال الن    دركات الهفط والغازفموظفن  
فشلأا أو  ال دم ة  الشركات  نااح  أساس  كفاءا    وهم  زهاقا  فن  لساهم  ال ن  العوامل  من  ال درهب  وهعد 

الهفط والغازموظفن   الى  دركات  ال درهب  يؤقي  لهو حيث  العل ا  بدعم الإقارا  يق ر   و وخصوً اً عهدما 
ومأارات موظفن   وآراء  أفكار  ولطوهر  م طلبات  الشركةلمكين  لل  ة  على  القدرا  لديأم  لصبح  وبال الن  و 

 .لزباان وولاأم الزباانو ولحسين جوقا ال دمة المقدمة مما يساهم فن كسب رضا ا
قاء الموارق البشرهة أنشطة ال درهب من أهم الركااز الأساس ة ال ن يؤثر على رفع كفاءا وألع  ر  رما  

 لًا من أهم الأ ول ال ن لم لكأا مما ياعل الكثير من  عهصرا هاما من موارق المؤسسات وأ وال ن لع  ر
ل حسين   لديأا  العاملة  البشرهة  القدرات  ولطوهر  لحسين  بأدف  ال درهب  بعمل ات  لأ م  المؤسسات  لل  

 .  ر وساال الن اج الم  لفةالكفاءا والن اج ة لدى الموظفين ولطوه
لقو  عمل ة ال درهب على لزوهد وإرساب الأفراق بالمعلومات وال  رات والمأارات اللازمة لأقاء  حيث  

 .أعمالأم بفعال ة

https://attaqa.net/2021/03/01/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-1-%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%81%d8%b7%d8%9f/
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للإدراف عن عربو  الحاجة  ولقليل  الأفراق  معهوهات  ورفع  الإن اج ة  زهاقا  مهأا  مزايا  عدا  ولل درهب 
ول ف ض حواقث العمل ولعميق المع رفة الم  صصة. وهساعد ال درهب المهظمات على لحقيق الر فاء  

 .ال الن وبال الن لقليل الع ماق على ال  راء ال ارجيين
الأفراق  جم ع  يح اج  ل ه  حيوي  أمر  أر ر    وفال درهب  بسرعة  يعمل  الُمدرَّب  الش ص  أ   يلاحظ   ذ 

فاعًلًاو كلما كا  الأقاء أفضل ال درهب  أنه كلما كا   واله  اة  أعلو  لل  الاأوق  فأو    وبأخطار  ي ضمن 
لهمي ه   أو  العملو  أقاء  فن  المأارا  لكسبه  ال ن  والمعارف  بالمعلومات  الموظف  لزوهد  لأدف  لى  ال ن 
ولطوهر ما لديه من مأارات ومعارف وخ رات بما يزهد من كفاءله فن أقاء عمله الحالنو أو يعدلا لأقاء 

 ب. أعمال ذات مس وى أعلى فن المس ق ل القره
المؤسساتو مما يساعدهم على    والقاقا فن  المديرهن  ال درهب هو عمل ة لأدف  لى لطوهر مأارات  أ  

يشمل ال درهب ماموعة من المواض ع  حيث    ولحسين أقااأم ولحقيق أهداف المهظمة بشكل أرثر فعال ة
ل حسين كفاءا   لقه ات  الوعت  ال  ط ط الس رال ان ك ف ة وضع أهداف اس رال ا ة ولحق قأاو  قارا  مثل 
اس  دا  الوعتو ال وا ل الفعالو حل المشكلات وال اذ القراراتو ق اقا الفرق ك ف ة لحفيز الأفراق وبهاء  

ناجحة لدره  ةو أو ح ى من خلال   .فرق عمل  ي م ع ر ورش عملو قورات  يمكن أ   ال درهب الإقاري 
وزهاقا   أقااأا  لحسين  لسعى  لى  مهظمة  لأي  مأمًا  اس ثمارًا  وهُع  ر  الإلك روننو  ال علم 

 (Allen,2003,p8) ن اجي أا.
اس كشاف أثر برامج ال درهب على  ن اج ة دركات الهفط   ل أدف الى    ه لا الدراسةل ل  جاءت  

من  للشركات فن ه ا القطاع الحيوي. و والغاز ولحليل ك ف ة لهفي  ه لا ال رامج ولأثيرها على الأقاء العا   
خلال قراسة ه ا الموضوع يمكن لوج ه الن بالا  لى العوامل المؤثرا فن فعال ة برامج ال درهب  فن عطاع 
بيئة  فن  الهااح  ولحقيق  الأقاء  ل حسين  الأفضل  القرارات  ال اذ  من  الشركات  يمكن  مما  والغاز  الهفط 

 .العمل ال هافس ة والم غيرا 
ال ط يق اع مد  والع ماق   وعد  ال درهب  حول  للرأي  اس قصاء  عاامة  اعداق  عى  للدراسة  الميدانن 

على الموظفين بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة  محل الدراسة ولم اخ  عيهة عشواا ة من لل  الشركة  
الدراسة للموظفين  40عوامأا    محل  الشامل  الحصر  طرهق  عن  بالشركة  جمع  وم  موظفاً  لم  خلالأا  ن 

 ولحليل ال  انات. 
 

 أولا مفاهيم الدراسة.
 :مفهوم التدريب 

وقُرْبةو قَرَباً  بالأمر  قَرِبَ  من  لفعيل  وز   على  وف ه:  : ولدرّب  ال درهب  وعل ه  به  وقرّبه  ضَرِيَ 
ال ي عد أ اب ه ال لايا وقرب ه الشدااد ح ى عوي ومر  : والمدرّب .. المارّب : والمدرَّب من الرجال. ضَرّالاُ 
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عاقا وجرأا على الحرب وكل أمر. وعد قرب بالشنء يدرُب وقرب به : والدُّربة الضراواو: والدُّربة  . عليأا
) لسا   .الحاذق بصهاع ه: والدارب وما زلت أعفو عن فلا  ح ى ال  ها قربة: لقول  ذا اع اقلا وضري بهو

 العرب(
يُعرف ال درهب بأنه ماموعة الطرق المس  دمة فىن لزوهىد المىوظفين الاىدق أو الحىاليين بالمأىارات اللازمىة 

 ( 34و ص 2015)حسو و .لأقاء وظاافأم بهااح
هىىو للىى  الاأىىوق ال ىىن لأىىدف  لىىى لزوهىىد الموظىىف بالمعلومىىات والمعىىارف ال ىىن لكسىىبه المأىىارا فىىن 
أقاء العملو أو لهمي ه ولطىوهر مىا لديىه مىن مأىارات ومعىارف وخ ىرات بمىا يزهىد مىن كفاءلىه فىن أقاء عملىه 

 ( 34و ص 2015)حسو و .الحالن أو يعدلا لأقاء أعمال ذات مس وى أعلى فن المس ق ل القرهب 
وهىو الاأىد المىهظم والم طىط مىن ع ىل المهظمىىة ل زوهىد العىاملين بمعىارف معيهىة ولحسىين ولطىىوهر 

 مأارالأم وعدرالأم ولغيير سلوكأم. 
رما يعرف ال درهب بأنه ماموعة من المأىارات والمعىارف واللااهىات المحىدقا ال ىن يح اجأىا فىرق 
فىن مؤسسىىة او وظ فىة معيهىىة مىن أجىىل الق ىا  بمأىىا  معيهىة بشىىكل أرثىر كفىىاءا وفاعل ىة ولكىىو  الحاجىة الىىى 
ال درهب عهدما لكىو  ههىاك فاىوا بىين القاء الفعلىن للفىرق أو المؤسسىة واللااهىات المحىدقا ال ىن يح اجأىا 

 (2003)دليل المتدربين، .فرق فن مؤسسة أو وظ فة معيهة من أجل الق ا  بأقاء مأا  معيهة أرثر كفاءا وفاعل ة
ماموعىىة ال غيىىرات المطلىىوب احىىداثأا فىىن معلومىىات وخ ىىرات المىىوظفين لىى اعلأم عىىاقرهن علىىى أقاء اعمىىالأم 
علىىى الوجىىه الأرمىىل م مىىثلًا فىىن معلومىىات الم ىىدربين ومعىىارفأم وطىىرق العمىىل ال ىىن يسىى  دمونأا ومعىىدلت 

  )برنامج التخطيط التربوي(الأقاء وسلوك الأم والااهالأم الم  لفة. 
وهدفىه  المأه ىة الهاح ىةال درهب عمل ه لعديل اياابن زي الااهات خا ىه ل هىاول سىلوك الفىرق مىن 

ارسىىىاب المعىىىارف وال  ىىىرات ال ىىىن يح ىىىاج اليأىىىا النسىىىا  ولحصىىىيل المعلومىىىات ال ىىىن لهقصىىىه واللااهىىىات 
مىىىن اجىىىل رفىىىع مسىىى وى القاء بحيىىىث ل حقىىىق فىىىن  اللازمىىىةوالمأىىىارات  السىىىلوك ةللعمىىىل والنمىىىاط  الصىىىالحة
)موسىىى .ق وفىىن الماأىىوق الم ىى ول والوعىىت المسىى غر  ال كلفىىةالعمىىل والع صىىاق فىىن  لإلقىىا  المطلوبىىةالشىىروط 

 (75، ص 2006،
وهعىىرف ال ىىدرهب فىىن هىى لا الدراسىىة العمىىل علىىى رفىىع كفىىاءا المىىوظفين بشىىركات الىىهفط والغىىاز بالمملكىىة عىىن 

 طرهق ماموعة من ال رامج وال طط الم  لفة والمعدا مسبقاً من ع ل الم  صصين. 
ال ىن يعمىل فيأىا  للمهظمىةوبال ىالن زهىاقلا الن ىاج  الإن اج ىةالمقصوق مهأا زهاقلا كفاءلا الفىرق  العمل ةهو      

الى اعصى قرجه ممكهه وذل  بمعاونىة  الإن اج ةالمكان ات  والمهظمةالفرق ومن ثم اس غلال كل من الفرق 
ل حقيق اهداف  م عاونةبو فأم جماعه لعمل  الإن اج ةعلى حسن اس غلال امكان الأم   بالمهظمةالعاملين  
 (132، ص 1999)برعي،  .مش ركه

 ويعرف التدريب اجرائياً في هذه الدراسة كالتالي: 



 

Internal 

 لعديل الااهات الموظفين نحو لحسين مأارالأم وخ رالأم الم  لفة.  ▪
 لعديل النماط السلوك ة للموظفين من أجل رفع مس وى اقااأم الن اجن فن الشركة.  ▪
ال عىىىىرف علىىىىى ال ىىىىرامج ال دره  ىىىىة ال ىىىىن يمكىىىىن لقىىىىديمأا مىىىىن اجىىىىل رفىىىىع ولحسىىىىين كفىىىىاءا الن اج ىىىىة  ▪

 بالمؤسسة. 
 الاأوق المؤسسة نحو رفع كفاءا العاملين الن اج ة ولحسين مصاقر الن اج قاخل المؤسسة.   ▪

 :مفهوم الانتاجية   -
الكثير من الغموض وعد  الوضوح والضىباب ة لأ  الهظرهىات والأطىر   لقد اكتنف مفهوم الانتاجية

ال ن عرفت فن ه ا الماال وبصفة خا ة فن الف را ال ن للت الحرب الكون ىة الثان ىة وال ىن سىاعدت علىى 
لطىىوهر مفأىىو  الكفىىاءا الن اج ىىة للمىىوظفين ممىىا اقى الىىى ظأىىور مفىىاه م جديىىدا فأ ىىبحت للإن اج ىىة معىىا  
مح فلة مثل مق اس كفاية العمل والم رجات ال ىن حقق أىا ماموعىة معيهىة مىن المىوارق ورأى بعىض الك ىاب 

  ( 34و ص 2009) الصافنو  انأا أي الن اج ة مراقف للرفاه ة.
 فىىىن الماىىىال الع صىىىاقي ل  فىىى ض ال كلفىىىة السىىى ثمارهة أو المىىىدخلات  وجىىىد مفهىىىوم الإنتاجيىىىة

minimize the costs  ولعظى م الإن ىاج أو الم رجىات maximize the out put   و وهمكىن لعرهى
. الإن اج ىىة بأنأىىا عمل ىىة لحقيىىق أر ىىر عىىدر ممكىىن مىىن الم رجىىات باسىى  دا  أعىىل عىىدر ممكىىن مىىن المىىدخلات 

 (2007)البنك الدولي ، 
لع  ىىر الن اج ىىة أقاا لق ىىاس العلاعىىة بىىين محصىىول معىىين والوسىىاال المسىى عملة فىىن ان اجىىه وهع ىىر 
عهأىىا كم ىىا فىىن دىىكل نسىىبة مئوهىىة لعكىىس هىى لا العلاعىىة فىىاذا كانىىت لع ىىر فىىن ق اسىىأا عىىن الن اج ىىة الكل ىىة 
للموارق المس عملة بالعلاعة القاامة بين المحصول الن اجن ) الم رجات( والموارق ال ن اس  دمت فن ذلى  

  (478، ص 2015)ابراهيم،  المحصول) المدخلات (.
لعهن الكفاءا والكفاءا لعهن الس  دا  الأمثىل للمىوارق البشىرهة والماقيىة والمال ىة ل حقيىق   والانتاجية

 (25،ص 2007) حنفي، حام معين من المه اات م مثلة فن سلع وخدمات. 
بانأا العلاعة بين مامىوع مىدخلات العمل ىة الن اج ىة مىن جأىة وبىين الم رجىات  وتعرف الانتاجية

الهالاىىة عىىىن هىى لا العمل ىىىة مىىىن جأىىة اخىىىرى حيىىىث لرلفىىع الكفىىىاءا الن اج ىىة كلمىىىا ارلفعىىىت نسىىبة الهىىىالج الىىىى 
 المس  د  من الموارق. 

مؤسىىر للقىىدرا علىىى لحوهىىل عها ىىر الن ىىاج بكفىىاءا الىىى سىىلع وخىىدمات يع مىىد فىىن  والانتاجيىىة هىىي
ان اجأا على الاأد وال كاء النسانن خا ة وهن لمثىل القىدرا علىى لحوهىل مىدخلات عها ىر الن ىاج الىى 

 (45، ص1993)التويجيري، م رجات وفقا لموا فات محدقا وفن دكل معين وب كلفة معيهة. 
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بأنأىىا علاعىىة عابلىىة للق ىىاس الكمىىن بىىين الهىىالج واحىىد أو بعىىض عها ىىر  وعىىرف الىىبعن الإنتاجيىىة
الإن ىىاج ال ىىن سىىاهمت فىىن الحصىىول علىىى هىى ا الهىىالجو وبال ىىالن فىىإ  كىىل عهصىىر مىىن للىى  العها ىىر يمكىىن 
ق اس  ن اجي ه أو حاىم مشىارك ه فىن العمل ىة الإن اج ىة بصىورا مهفىرقا عىن طرهىق ق ىاس كم ىة الهىالج ال ىن 
لسىىاهم بأىىا الوحىىدا المسىى  دمة مىىن عهصىىر أو أرثىىر مىىن عها ىىر الإن ىىاجو أو بمعهىىى آخىىر لع ىىر الإن اج ىىة 

و ص 2006)عىىامرو. عىىن الكم ىىة اللازمىىة مىىن عهصىىر أو أرثىىر مىىن عها ىىر الإن ىىاج لإن ىىاج وحىىدا مىىن الهىىالج
41) 

لموهلأا والإدراف عليأا وإقارلأا  و  ال ن يشارك فن  بالإن اج وال دمات  ال ا ة  المهشآت  بأا  هقصد 
الهالج   وزهاقا  الع صاقي  الهشاط  نمو  فن  المهشآت  ه لا  ولسأم  الأعمال.  عطاع  كلً ا  أو  جزاً ا 

 (.٣٨و ص ٢٠٠٥وم ولنو   و) ااغ 1القومن.

الدراسة هذه  في  أو    والانتاجية  الشركة  من  دركة  أي  ومدخلات  م رجات  بين  الهسبة  لمثل 
ال ن لسأم فن   العها ر  المدخلات كافة  ان اج ةو ولمثل  أو  المؤسسات سواء كانت خدم ة  مؤسسة من 

 زهاقا الن اج مثل الموظفين وك ل  الم رجات مثل زهاقا الن اج )ان اج ة الموظفين( وغيرها.  
طرق لس  دا  أعل ما يمكن  الأو  الوساال  قااما وباس مرار عن أفضل    ل ا لبحث  لل  المؤسسات 

ق ومن بين ه لا الطرق اس  دامه من مدخلات ل قديم أر ر  ن اج ل م ل  القدرا على المهافسة فن الأسوا
 ال درهب كوسيلة لزهاقا عدرا وكفاءا الموظفين على الن اج. 

 ويقصد بتحسين الانتاجية في هذه الدراسة اجرائياً كالتالي:
 الكفاءا ولحسين ان اج السلع وال دمات قاخل المؤسسة.   ▪
 زهاقا الن اج ة بالمؤسسة وبال الن زهاقا الهالج الكلن من الدخل القومن.   ▪
 زهاقا نصيب الفرق فن العااد من ان اج الشركة.  ▪

 لحقيق ار ر عدر ممكن من الم رجات باس  دا  اعل المكان ات الموجوقا.   ▪

 
 : الدراسة الاستطلاعية  -

اس طلاع ة   بدراسة  الباحث  عا   الفروضو  ولكوهن  الدراسة  مشكلة  و  اغة  لحديد  اطار  فن 
للوعوف على معرفة أثر ال درهب على ان اج ة الموظفين بشركات الهفط والغاز بشركة نوفل للحلول غير 
ولحديد   الدراسة  مشكلة  عن  م دا ة  فكرا  لكوهن  الى  بالإضافة  وه ا  السعوقية  العرب ة  بالمملكة  المعدن ة 
م دا ة   اس قصاء  عاامة  ولوزهع  د ص ة  مقابلات  طرهق  عن  ذل   لم  وعد  وفروضأاو  الدراسة  م غيرات 
مهظمة ومحدقا مع عيهة عشواا ة بس طة من الموظفين بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة محل الدراسة 

 
محمد)  (1) مصطفى  وم ولنو  أحمد؛  الرحمن  ع د  التعليم الت(.  ۲۰۰۵ ااغو  مؤسسات  بين  والتكامل  والتعاون  نسيق 

 و الرهاضو مك ب ال رب ة العربن لدول ال ل ج. ومؤسسات الأعمال والإنتاج تجارب بعن الدول المتقدمة"
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بالمفاه م   المامأم  لل عرف على مدى  بالشركة  الموظفين  مف وح مع  نوفم ر من خلال حوار  خلال دأر 
  وذلك كما يبين الجدول التالي:الأساس ة ال ن ل هاولأا الدراسة 

 (  1/1جدول )
 عينة الدراسة الاستطلاعية 

 الموظفين بشركة نوفل لحلول غير المعدن ة  العيهة  
 15 العدق  

 المصدر : من اعداد الباحث 
ويبين الجدول التالي النسب المئوية لنتائج الحوار المفتوح فيما يخص الموظفين بشركة نوفل للحلول  

 غير المعدنية بالموضوع محل الدراسة ومتغيراته:  
نسبة الاجابات   عينة العاملين العبارات  م

 المقبولة 
 (%53) 8 15 يحظى ال درهب بأهم ة ك يرا قاخل الشركة.   
لدى   والمأارات  المعارف  زهاقا  فن  ال دره  ة  ال رامج  لسأو 

 الموظفين . 
15 10 (66%) 

ي م اس  دا  اساليب ووساال حديثة فن عمل ة لدرهب الموظفين  
 قاخل الشركة.  

15 9 (60%) 

ي م لعره  الموظفين بال رامج ال دره  ة المس  دمة ومعرفة أثرها   
 فن زهاقا الكفاءا الن اج ة.  

15 11 (73%) 

يشمل ال درهب على ال هظ م وال  ط ط والقدرا على ال ك   مع   
 الهشاطات الاديدا قاخل المؤسسة. 

15 12 (80%) 

 (%46) 7 15 والجور لبعاً لزهاقا الن اج ة فن الشركة.  المكافأت ي م زهاقا  

ل وعع أ  يزهد ال درهب من عدرا الفرق أو المؤسسة على العمل ة  
 الن اج ة قاخل الشركة. 

15 6 (40%) 

ولطوهرها    الع صاقية  ال هم ة  لحقيق  فن  الن اج ة  زهاقا  لسأم 
 بالمملكة. 

15 8 (53%) 

لسأم ال رامج ال دره  ة فن لحسين الوضع ة الج ماع ة للعاملين  
 ولهم ة عدرالأم الم  لفة.  

15 5 (33%) 
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يمكن من خلال الدراسة الس طلاع ة الإجابة علن كثير من ال ساؤلت ال ن لأ م الدراسة الحال ة ولؤكد 
حيث يمكن عرض ما لو لت أهمي أا فن ال عرف علن اثر اس رال ا ة ال درهب علن  ن اج ة الموظفينو  

 ال ه الدراسة الس طلاع ة من خلال العها ر ال ال ة: 
يأدف ال درهب  لى مساعدا الموظفين على أقاء مأامأم الوظ ف ة بطرهقة أفضل وبأعل جأد ممكن  -

 مع الإعلال من الأخطاء والعمل على لوفير الوعت أو الهفقات 
المأارات   - الم دربين  وإرساب  بأعمالأمو  المرلبطة  بالمعارف  الم دربين  لزوهد  علن  ال درهب  يساعد 

 اللازمة للق ا  بمأا  وظاافأم.
بأعباء عملأم   - الق ا   لدرهب يمكهأم من  يح اجو   لى  بالعمل لأول مرا  يل حقو   أ  الأفراق عهدما 

اللحاق   عن  عاجزا  أ بحت  ال قليدية  ال عل م  أجأزا  أ   الحاجة  لى  ه لا  ولرجع  وكفاءا  بمأارا 
 بم طلبات ال غيير المس مر فى الموا فات الوظ ف ة وما لح اجه من مأارات. 

 رساب العاملين المعارف الهظرهة وال  رات العمل ة واللااهات الهفس ة ال ى لساعدهم على الق ا    -
 بوظاافه بأعلى مس وى من الكفاءا والقدرا على  يااق حلول لمشارل العمل قاخل المهظمة.

الأعباء  - ل حمل  الموظف  ي طلب  عداق  الحديثة  المهظمات  فى  الق اقية  المها ب  دغل  رما    
الوظ ف ة الم زايدا وإرسابه المأارات والصفات الإدراف ة ال ى عد ل طل أا أعباء ومسئول ات الوظ فة  

 المرعى لأا. 
 يزهد ال درهب من عدرا الفرق أو المؤسسة على العمل ة الن اج ة قاخل الشركة.يمكن ا   -
يمكن من خلال ال درهب العمل علن لطوهر راس المال البشري للمؤسسات بما يساعد علن زهاقا   -

 الإن اج ة وك ل  لهم ة الموارق البشرهة قاخل المؤسسات. 
 : مشكلة الدراسة  -

  جل لطوهر كفايات بما يهعكس ايااب اً أمن    البشرهةمن مصاقر الكواقر    ًً يع  ر ال درهب مصدرا
ولحسين   لطوهر  جوان أا    المهظمةقاء  أعلى  جم ع  كل    الم  لفةمن  وراء  الرا سن  الس ب  هو  فال درهب 

خر الما معات وك ل  مسؤول عن  أ و لأو خدمه وهو ال ي يفسر لقد   أي نشاط وار شاف  أنااح يحققه  
 (  13وص 2002. )الطعاننو  ومسؤول عن فشلأا يضاً أنااح المهظمات 

بمأا    العلم ة  والمعرفة  المهشأا  بأهداف  الكل ة  المعرفة  لأثراء  معاو   نظامن  جأد  فال درهب 
واخ صا ات الوظ فة ولهم ة المأارات والقدرات المل ة فن القاء الفعلن واخصاب المهاخ الملاام ل أ يل  
ك ل    وهو  والفعال ة  الكفاءا  من  عال  بقدر  والمسئول ات  بالواجبات  للهأوض  اليااب ة  واللااهات  الق م 
بأا   يقو   ال ن  العمال  يؤقي  ولعلم ك    قراسة  الفرق فن  الى مساعدا  لأدف  عمل ة مس مرا وم ططة 

 (120و ص 1996بكفاية وفعال ة ح ى ي مكن من لطوهر مس ق له المأهن. )الصافنو 
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لضما   الضرورهة  بالمعلومات  العاملين  لزوهد  الى  يؤقي  عمل  كل  به  يقصد  فال درهب 
بشكل   الفراق  لى  الهظر  وجأات  لغيير  او  اقارهة  مأارات  خلق  او  العمل  بدعااق  المامأم 

 ( 391،ص1997)عبيد، :فهو يشملعملأم اياابن يؤثر على ان اج ة 
 ال عل مات وال وجيأات والرداقات من الرا س المبادر للعامل الاديد. -
 برامج اعداق الفهيين او ال  راء وال ن عد لس غرق عدا سهوات.   -
فئة   - بأعمالأم لأعداق  المرلبطة  بالاديد فن علم القارا  الرااس ة  الوظااف  ل عره  داغلن  برامج 

 يمكن  لاحي أا لشغل الوظااف القارهة الم  لفة.  
رما يهظر الى ال درهب على انه الوظ فة المكملة لل عيين فلا يكفن أ  لقو  المؤسسات باخ  ار الموظفين  
ولعييهأم انما ياب اعداق هؤلء الفراق ولهم ة عدرالأم على اقاء العمال المسهدا اليأم ومساعدلأم فن  
و قل   العمال  لأقاء  الاديدا  بالأساليب  ولزوهدهم  والمعارف  المعلومات  من  الاديد  على  الحصول 

 ( 93وص 2013مأارالأم. )بوعط  و
ولسعى المؤسسات ال  رول ة لأ  لكو  اس رال ا ة للموارق البشرهة معدا بشكل قعيق وواضح من  
خلال الرؤهة والغايات والهداف والس اسات وال رامج ال ا ة بالمؤسسة ول ل غأا لكل العاملين باس عمال  
طرق فعالة فن اللصال كما لهدرج اس رال ا ة الموارق البشرهة ضمن الس اق العا  لس رال ا ة المؤسسة  
ولعمل  المدى  وطوهلة  المدى  وم وسطة  عصيرا  الهداف  لحيق  اجل  من  معأا  ول هاسق  ل كامل  حيث 
والس رال ا ة   المال ة  والس رال ا ة  البشرهة  الموارق  اس رال ا ة  بين  ولكامل  لواز   احداث  على  المؤسسة 

باع بارها  الخرى  الوظ ف ة  الس رال ا ات  وباعن  للمؤسسة    ال سوهق ة  الشاملة  الس رال ا ة  مش قات  من 
 ( 270وص 2007ولهدرج اطار س اعأا العا . )برعنو

ل حقيق   للموارق وضمانا  الكفؤ  يع ر عن الس  دا   هاماً  الن اج ة مؤدراً  ولع  ر عمل ة لحسين 
الكفاية القارهة و ولً الى لحقيق الهداف المسطراو ل ل  فإ  المؤسسات المعا را فن حاجه الى موارق 
بشرهة ل م ع بر يد م ميز من المأارات وعد ل ين فن السهوات الخيرا ا  ال درهب من الأقوات الساس ة  
لضما  الفعال ة والكفاءا القارهة من خلال لأيئة بيئة يسوقها الحوار الهاجح حول العمل ولأولوهات بين  
المطلوبة.)  الهداف  وبلوغ  الن اج ة  لزهاقا  أساس اً  أمراً  ولع  ر  والمدير  الموظفين 

 ( 478وص 2015بومزايداو
لقاس   قولة  اى  لقد   فدرجة  الدول  من  قولة  لي  الع صاقي  ال قد   عصب  الن اج ة  ولع  ر 
بإن اجي أا وزهاقا الن اج لعهن المزهد من الدخل للدولة ومزهدا من السلع الم وفرا ومزهداً من ال دمات ال ن 

 لقدمأا ولعهن باخ صار ارلفاع مس وى المع شة وهو الغاية ال ن لسعى لأا كافة الدول غهيأا وفقيرها.  
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وحيث أ  الأفراق فن بيئة العمل ي فاولو  فن عدرالأم ومأارالأم وفن مس وى ان اجي أم وحيث أ   
لحديد المظاهر السلوك ة للموظف ضع   الن اج ة ي أثر بالعوامل ال ال ة ل ا كا  لبد من ايااق وسيلة  

 من الوساال المعيهة لمساعد مثل هؤلء الموظفين على زهاقا ان اجي أم.  
 وبهاءاً على ما س ق جاءت مشكلة الدراسة م مثلة فن  

الدراسة   ه لا  اجراء  الى  الباحث  قفع  الأمر  موظفين  وه ا  انتاجية  على  التدريب  أثر  ودراسة 
وذل  من خلال     شركات النفط والغاز بالمملكة العربية السعودية) شركة نوفل للحلول غير المعدنية(

 الجابة على ال ساؤلت ال ال ة: 
 التساؤل الرئيسي للدراسة فيما يلي: 

العربية   بالمملكة  المعدنية  غير  للحلول  نوفل  بشركة  الموظفين  انتاجية  على  التدريب  أثر  ما 
 السعودية ؟ 

 التساؤلات الفرعية:
 هل ي م لحديد الح  اجات ال دره  ة بشركات الهفط بهاء على ما يؤقي الى زهاقا الإن اج؟  .1
 هل ي م لصم م ال رامج ال دره  ة بشركات الهفط بما يؤقي الى زهاقا الإن اج؟  .2
زهاقا  .3 الى  يؤقي  بما  الهفط  بشركات  ال دره  ة  ال رامج  من  المس فيدين  اخ  ار  ي م  هل 

 الإن اج؟ 
 هل ي م طرق لهفي  ال رامج ال دره  ة بشركات الهفط بما يؤقي الى زهاقا الإن اج؟  .4
 هل ي م ق اس مرقوق ال رامج ال دره  ة بشركات الهفط على الإن اج؟  .5
 ما العوامل المؤثرا على فعال ة برامج ال درهب فن دركات الهفط؟   .6

 : أهداف الدراسة  -
للحلول   • نوفل  بشركة  العاملين  الموظفين  ان اج ة  لحسين  فن  ال درهب  أثر  وق اس  ولحليل  قراسة 

 غير المعدن ة من وجأة نظر العاملين بالشركة. 
لطوهر انشطة ال درهب ولحديد مس وى أقاء ال درهب فن دركة نوفل للحلول غير المعدن ة وقورها   •

 فن لحسين أقاء الموظفين. 
الشركة وقورها فن   • لقدمأا  ال ن  ال دره  ة  ال رامج  الشركة فن  قاخل  الموظفين  أراء  ال عرف على 

 لحسين الن اج ة والوعوف على السل  ات واليااب ات الم  لفة لعمل ة ال درهب. 
الشركة ولسأم   • ال درهب قاخل  ال ى لرفع من دأ  عمل ة  الم  لفة  ال و  ات والمق رحات  وضع 

 فن لطوهر أقاء العاملين ومن ثم لحسين ان اجي أم قاخل الشركة. 
ممهأاة   • آل ة  ال  رات    بأسلوب وضع  من  لس مد  ال ن  ال درهب  أسس  على  يح وي  م بع  علمن 

 السابقة والمشكلات ال ن لواجه دركات الهفط ولأثيرها على موظفن دركات الهفط . 
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الكم ة للإن اج ة ع ل وبعد  • ال  انات  ال درهب على الإن اج ة من خلال لحليل  برامج  لأثير  ق اس 
 لهفي  ال رامج.

 لحديد اله ااج من برامج ال درهب على الإن اج ة. •
   :فروض الدراسة  -

 في ضوء مشكلة الدراسة تتحدد فروض الدراسة في التالي: 
 ههاك مس وهات مرلفعة من ال درهب  بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة محل الدراسة.  .1
للحلول   .2 نوفل  بشركة  الن اج ة  ال دره  ة ولحسين  الح  اجات  بين  قللة احصاا ة  ذو  اثر  ههاك 

 المعدن ة محل الدراسة. 
ههاك اثر ذو قللة احصاا ة بين لصم م ال رامج ال دره  ة ولحسين الن اج ة بشركة نوفل للحلول  .3

 المعدن ة محل الدراسة. 
للحلول   .4 نوفل  بشركة  الن اج ة  ولحسين  الم دربين  اخ  ار  بين  احصاا ة  قللة  ذو  اثر  ههاك 

 المعدن ة محل الدراسة. 
ههاك اثر ذو قللة احصاا ة بين لهفي  ال رامج ال دره  ة ولحسين الن اج ة بشركة نوفل للحلول   .5

 المعدن ة محل الدراسة. 
 أهمية الدراسة:  -

التحليل  من  كاف  بنصيب  تحظى  لم  والتي  ومضامينها  متغيراتها  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تنطلق 
 والتفسير والتعمق المعرفي حيث تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

البحث   - ذات  ضالمو   أحد ي هاول  وال ى    الأهم ةوعات  أحد البالغة  فى  أ  لمثل  المهظمات  سلحة 
 . وفى سلوك ات العاملين بيئة الأعمالا ظروف ال غير فى ضأمواجأة ال حديات ال ى لفر 

ف فيد ه لا   أاس صل  لي   ن ات ال  ج وال و االه ا   خلالمن     قنيسأم البحث على المس وى ال ط  -
ا مفأو     لشركةالدراسة  على  الوعوف  فى  الدراسة  الم  لفة محل  والمحدقات  وأهمي ه  ال درهب 

الن اج ة  محل البحث كزهاقا    للشركة   يااب ةلأ لا الدراسة عدا آثار    عي وع  نوبال الالمرلبطة به  
 نب لأيئة الظروف للموظفين بالشركة لأقاء عملأم بشكل اياابن. ولحسين الاوقا باا 

 المساهمة فن حل المشكلات ال ن لواجه الموظفين بشركة الهفط والغاز بالمملكة.  -
وال هفي يين والمديرهن   - الس اسة  ب انات ومعلومات لساعد واضعن  البحث فن لوفير  عد يسأم ه ا 

 والمشرفين والباحثين فن ه ا الماال. 
والغاز   - الهفط  بشركة  الموظفو   فيأا  يشارك  ال ن  ال دره  ة  ال رامج  مكونات  أهم ة  على  ال عرف 

 بالمملكة العرب ة السعوقية.  
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من  - عدق  ضوء  فن  للموظفين  المعهوهة  الروح  فن  ال درهب  يحدثه  ال ي  الثر  على  ال عرف 
 الم غيرات الش ص ة.  

لقديم العديد من ال و  ات والمق رحات الى المديرهن فن دركة الهفط والغاز والشركات المشابأة   -
 بأهم ة ال درهب للمهظمات والعاملين وماله من أثر اياابن فن ان اج ة الموظفين بالشركة.

الشركة أ   - انشطة معيهة على  الااهالأم نحو  الموظفين ومعارفأم ومأارالأم ولوج ه  رفع كفاءا 
لحدق اح  اجات المرؤوسين لل درهب وا  لس  د  الساليب والطرق المهاسبة وأ  لق م فعال ة ه ا  

 ال درهب. 
 أهم ة لحسين الن اج ة ك ا  ة ل ميز بأا المؤسسات الهاجحة.   -
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 : هيكل متغيرات الدراسة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زيادة كمية الانتاج يعتمد على                
 
 
 
 
 

 (1شكل رقم ) 
 
 

 (1شكل رقم )   يوضح هيكل متغيرات الدراسة
 من اعداد الباحث 

 
 :اسلوب ومنهج الدراسة -

 فن البحث واخ بار الفروض لم الع ماق على المهأاين )الو فن وال حليلن( كما يلن: 

  :المنهج الوصفي -

وذل  من خلال الطلاع والبحث والدراسة فن موضوع ال درهب فن لحسين ان اج ة الموظفين بشركة الهفط  
والغاز بالمملكة العرب ة السعوقية ضمن المراجع الأقب ة الم  لفة من الدورهات والك ب والمقالت العلم ة  
والبحاث باللغ ين العرب ة والأجه  ة وال ن لهاولت كلًا من ال درهب وان اج ة الموظفين بشركة الهفط والغاز  

 والعلاعة بيهأم.  

 نموذج تصميمي لهيكل الدراسة  

تحسين انتاجية 

 الموظفين 
قياس اثر التدريب على تحسين  

 الانتاجية  
 برامج التدريب 

 التدريب 

تحسين انتناجية 

الموظفين 

 بشركات النفط 

توجد علاقة ذات 

دلالة احصائية بين 

اتدريب وتحسين 

انتاجية الموظفين 

بشركة نوفل للحلول 

 غير المعدنية 

الاحتياجات 

 التدريبية

تصميم 

البرامج 

 التدريبية 

تنفيذ 

البرامج 

 التدريبية 

اختيار 

 المدربين 

مستوي 

 التدريب 
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 المنهج التطبيقي:  -

للدراسة  الس قصاء  من  عاامة  اعداق  سي م  حيث  للدراسة  الميدانن  ال ط  قن  بالاانب  الاانب  ه ا  ي علق 
والع ماق على الموظفين بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة  محل الدراسة ولم اخ  عيهة عشواا ة من لل   

 الشركة محل الدراسة ومن خلالأا لم جمع ولحليل ال  انات. 

 تصميم استمارة الاستقصاء  

 لم لصم م عاامة الس قصاء ل وافق مع م غيرات الدراسة وابعاق كل م غير ول ضمن الأعسا  ال ال ة:  

 القسم الول اس مارا اس قصاء ال درهب ولشمل ال هوق ال ال ة :  ▪
 القسم الثانن : اس مارا اس قصاء ان اج ة الموظفين  ولشمل ال هوق ال ال ة:   ▪
 القسم الثالث: ال  انات الش ص ة عن مفرقات العيهة. ▪

   :حدود الدراسة -

 الحدود الموضوعية :  -

ي م لهاول ماموعة من الممارسات ال ا ة بمفأو  ال درهب كم غير مس قل وهن)الح  اجات ال دره  ة    
ال دره  ة   – ال رامج  المدربين  -لصم م  الن اج ة    -اخ  ار  مفأو   الى  بالضافة  ال درهب(و  عمل ة  لهفي  

 رم غير لابع.  

 الحدود المكانية:   -

 لهاولت الدراسة الموظفين بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة  

 الحدود الزمنية :  -

 وهن الف را ال ن سوف ي م فيأا اجراء الدراسة الميدان ة بشقيأا الهظري وال ط  قن.  

   :مجتمع وعينة الدراسة  -

 :مجتمع الدراسة  -
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ي ضمن ما مع الدراسة )الموظفين بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة( وذل  كعيهة من الموظفين  
 بشركة الهفط والغاز بالمملكة العرب ة السعوقية.

 : حجم العينة  -

 لم لحديد حام العيهة فن ضوء العوامل ال ال ة: 
 نوع العينة ومجتمع الدراسة: -

اع مد الباحث فن لوزهع حام العيهة على مفرقات ما مع الدراسة وذل  بالع ماق على اسلوب الحصر 
( وعدقهم  للموظفين  الموارق 40الشامل  أساس)احصاا ة  على  العيهة  حام  لوزهع  ولم  بالشركة  موظف   )

 البشرهة بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة( محل الدراسة.

 :عينة الدراسة -

لم لحديد عيهة    موظفًا من دركة نوفل للحلول الغير معدن ة  40سي م اخ  ار عيهة عشواا ة بس طة  لضم  
 الدراسة باس  دا  المعاقلة الإحصاا ة ال ال ة: 

 ق ( – 1=  ق )  1ن 

 𝟐  ( د )

(د  . م )𝟐
+   

ق )  − 𝟏 ) ق 

ن 
 

 حيث إن: 
 %.50ق : نسبة وجوق الظواهر محل البحث فن العيهةو وعد اف رضت 

 %.5ق : نسبة ال طأ المسموح بهو وعد اف رضت فن حدوق 
وهو   اله ااج  به  لعمم  ال ي  الثقة  لمعامل  المقابلة  المع ارهة  الدرجة   : الدرجة 95ق.   لكو   وب ل   و   %

 . 1.96المع ارهة  
   : حام الما مع. 

 : حام العيهة.  1  
 وبال عوهض فن المعاقلة السابقة :  

  .موظفاً    40يصبح حام العيهة =  
مفرقا( لهاس  اً وفقاً للموظفين بشركة نوفل للحلول المعدن ة  40ولم اخ  ار وحدات المعايهة المشار اليأا ) 

 بالمملكة العرب ة السعوقية وفقاً للادول ال الن:
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 العدد  م
 40 

 وحدة المعاينة:  -5/ 1/10

 ل مثل وحدا المعايهة فن ه لا الدراسة فن الموظفين بشركة نوفل للحلول بالمملكة العرب ة السعوقية  

 وتتمثل أساليب أدوات جمع البيانات كالتالي:  

 اس   انات أقاء العمل والإن اج ة.  .1
 . مقابلات د ص ة .2
 ب انات الموارق البشرهة فن برامج ال درهب و  والأقاء الوظ فن.  .3
 : الأساليب الاحصائية  -

ال  انات لل حليل الحصاان باس  دا  الحاسب اللن من خلال بعض الأساليب   بإخضاععا  الباحث 
 -وهن:  25VersionV SPSSالحصاا ة ال ن لوفرها ماموعة ال رامج الحصاا ة للعلو  الج ماع ة  

 Methods Descriptiveالاساليب الاحصائية الوصفية  

 معامل اللساق الداخلن -
 معامل الثبات   -
 الم وسط الحسابن  -

 الأساليب الاحصائية الاستدلالية:  -

 النحراف المع اري  -
 لحليل ال ابين الحاقي -
 لحليل ال باين الثهاان   -
 معامل ارلباط بيرسو    -
 اخ بار بارللت  -
 لحليل النحدار البس ط والم عدق -
 لحليل النحدار الم عدق المدرج -
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 لوكن للمقارنات الم عدقا  -
 السابقة والتعليق علي الدراسات السابقة:   الدراسات  -
يعرض الباحث عيهة من الدراسات المرجع ة  الحديثة ذات علاعة وث قة بموضوع الدراسة مبادرا    

 وما يميّز قراس ه عن الدراسات الأخرى( 
 الدراسات السابقة المرتبطة باستراتيجية التدريب علي إنتاجية الموظفين 

 ( 2جدول رعم )
 يوضح الجدول التالي اهم الدراسات التي تناولت استراتيجية التدريب واثرها علي إنتاجية الموظفين

 ن ااج الدراسة  ماال ال ط يق  أهداف الدراسة الباحث  السهة 
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Adedoyin 

Tolulope 

Oyewole, 

Chinwe Chinazo 

Okoye, Onyeka 

Chrisanctus 

Ofodile, 

Olubusola 

Odeyemi, 

Omotoya 

Bukola Adeoye, 

Wihelmina Afua 

Addy,  &Yinka 

James Ololad 
 
 

لس كشف ه لا المراجعة  
الشاملة ال طور فن  

ممارسات  قارا الموارق  
البشرهة فن عطاع الهفط  
والغازو مع ال ركيز على  
قورها المحوري فن لعزهز  
السلامة فن مكا  العمل  

والحد من الم اطر 
ال شغيل ة. ل عمق  

المراجعة فن الديهام ك ة  
ط  عة  هاعة الهفط  
والغازو ال ن ل ميز  

ب يئات العمل ال طراو  
معقدا العمل ات 

ال كهولوج ةو والقوى  
 العاملة العالم ة 

من خلال لط يق  
مهأج قراسة الحالة  
وال حليلات الم  لفة  
للدراسات والمراجعات 

 ال ن لهاولت 
اس رال ا ات  قارا 
الموارق البشرهة 

للسلامة ول ف    
الم اطر فن  هاعة  

 الهفط والغاز

لساهم ن ااج ه لا 
المراجعة فن فأم أعمق 
للأوجه الم عدقا لدور  

ال ي للعبه  قارا الموارق  
البشرهة فن لعزهز  
السلامة ول ف    

الم اطر فن  هاعة  
الهفط والغاز. ومع 

اس مرار لطور الصهاعةو  
يصبح اع ماق  

اس رال ا ات  قارا الموارق  
البشرهة الم  كرا أمر  

ضروري للمهظمات ال ن  
لسعى  لى الحفاظ على  
بيئة لشغيل ة آمهة ومرنة  
مع الحفاظ على رفاه ة  

 القوى العاملة لديأم. 
 
 
 

 
 
 

الدراسة  ه لا  اس أدفت 
بين   العلاعة  قراسة 
الموارق   اس رال ا ات  قارا 

لم جمعأا ب انات 
  321المسح من  

موظفن دركة الواحة 

أظأرت اله ااج أ   
الس رال ا ات البشرهة  
لؤثر بشكل ك ير على  
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الموظفين   وأقاء  البشرهة 
الهفط   عطاع  فن  الأقاء 

 والغاز اللي ن.

للهفط فن طرابلسو  
 لي  ا 

الرضا الوظ فنو وأقاء  
 الموظفين. 

رما ا   الرضا الوظ فن  
 يؤثر على أقاء الموظف.  

رما يؤثر ال درهب  
وال طوهر وال وظ    

والخ  ار بشكل ك ير  
 على الرضا الوظ فنو 

بيهما يؤثر لقي م الأقاء  
بشكل ك ير على أقاء 

 الموظف
 
 
 
 

2023 

 
 
 
 
 
 

Mohd Arwaba , 

Jamal Abdul 

Nasir Ansari , 

Mohd Azhara 

and Mohd 

Ashraf Ali 

 

الأدف من ه لا الورعة هو  
ال درهب  لأثير  اس كشاف 
أقاء  على  وال طوهر 
ه لا   لق رح  كما  الموظفو 
الدراسة نموذجا فن ماال  
الموارق   لهم ة  الإنسا  
اخ بار   فن  لس  دامأا 
الموظفين   أقاء  ولحسين 
السفر   عطاع  الشركة  فن 

 والس احة الأهدي.

لم لطوهر نموذج 
م كامل يسلط الضوء  

على العلاعة بين  
ال درهب وال طوهر 
وأقاء الموظفين   
باس  دا  عيهة من  

 من العاملين  146

الدراسة لظأر   ه لا  ن ااج 
بين   عوهة  علاعة  وجوق 

وال طوهر   علن  ال درهب 
فن  لالأقاء   لموظفين 

    احة. هاعة الس
الحال ة   الدراسة  ولقد  
ونظرها   لاره  ا  لفسيرا 
المرلبطة   الم  لفة  الأبعاق 
وأقاء  وال طوهر  بال درهب 
بشكل   خا ة  الموظفينو 
فن  هاعة   خاص 

 الس احة الأهدية.
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Mohammed, N. 

يعد ال درهب وال طوهر أقاا 
حق ق ة لس  د  ل زوهد  

الموظفين بالمعرفة 
والمأارات اللازمة للق ا   
بالمأمة الوظ ف ة بفعال ة  

لم اع ماق مهأج  
المراجعة المفاه م ة  
للأقب ات فن ه ا 

المشروع ال ي ي ضمن  
مراجعة نقدية للمقالت  

خلصت الدراسة  لى أ  
ال درهب وال طوهر لأما 

لأثير  ياابن على  ن اج ة  
الموظفينو وهاب على  

المهظمات ال ركيز  



 

Internal 

2022 A., Mohammed, 

D., & Gana, J 
 

وكفاءا. هدفت ه لا 
الدراسة  لى لقي م أثر  

ال درهب وال طوهر على  
 ن اج ة الموظفينو  

ولحديد العلاعة بيهأماو  
واع راح ك   يمكن  

لمهظمات الأعمال لعزهز  
 ن اج ة القوى العاملة  
لديأا لمواجأة لحديات  
 القر  الحاقي والعشرهن

والدورهات والك ب  
المهشورا باللغة  

الإناليزهة بين الأعوا   
  2020 لى  2000

بأدف لام ع  
المعلومات حول  

"ال درهب وال طوهر 
على  ن اج ة  

الموظفين" بهاءً على  
ال حليل من الدراسات  

 الموجوقا 

والشروع فن ال درهب  
وال طوهر الفعال لموظفيأا  
لزهاقا  ن اجي أم وار ساب  

ميزا لهافس ة على  
المهافسين. عد لشمل  
الآثار الم رلبة على  
الأبحاث المس ق ل ة  
م غيرات مع دلة مثل  

العمر والعمل الاماعن 
ونمط الح اا ومس وى  

 ال عل م 
 
 
 
 
 
 

2022 

 
 

Chizubem 

Bensonch , 

Christos D. 

Argyropoulos , 

Christos 

Dimopoulos , 

Cleo Varianou 

Mikellidou, 

Georgios 

Boustras 
  

لركز الدراسة الحال ة على  
عوامل مهاخ السلامة  
ولأثيرها على الم ثال  
للسلامة ولعزهز عواعد 

السلامة و  جراءات للحد 
من م اطر الحواقث فن 
 هاعة الهفط والغاز فن 

ن ايرها. وكانت  
الامع ات ال ن لم  

الحصول عليأا لحليلأا  
باس  دا  المهأا ة القاامة  

 على الس   ا  

 
لم لط يق الدراسة من  
خلال  عطاء ماموعه  

  1000العمال 
اس   ا  وال ن لم  

مهأا  لى   327 رجاع 
 فرهق الباحثين. 

جاءت اله ااج الن ضرورا  
العمل علن لحسين  

وضما  الم ثال للسلامة 
فن مكا  العملو بما فن  
ذل  أساليب الإدراف 
العملن على السلامةو 
وإمكان ة الو ول  لى  

أنظمة السلامةو وكفاءا  
سلامة الموظفين. أيضًاو  
ياب أ  يكو  الإدراف  

والمراقبة الكاف ة هن  
الأولوهة الأساس ة للإقارا  

والحفاظ عليأا قاامًا  
العاملين على المسار  

الفعال فن الل زا   
الوظ فن.    قمج العمال  
فن الأنشطة ال هظ م ة  
س ساعد فن لحسين  

الم ثال للسلامة والل زا   



 

Internal 

بمعايير وإجراءات 
السلامة ال ا ة بأي  

مشروع أو مأمة. أخيراًو 
ياب على الإقارا لاهب  
وضع العمال لحت أي 
ضغوط لمهع ان أاك  
عواعد السلامة أثهاء 

 ال هفي  واجبالأم. 
 
 
 
 
 
 

2022 

 
 

Naji, G.M.A.; 

Isha, A.S.N 

Alazzani, A.; 

Brough, P.; 

Saleem, M.S 

Mohyaldinn, 

M.E.; Alzoraiki, 

M. Do 

 

الأدف من ه ا البحث 
هو اع راح ولقي م  حصاا ا  

للهظرهة الموجزا  طار  
يع مد على الق اقاو  
وال وا ل ال هظ منو  
وبيئة العملو والهفس ة  

الج ماع ة الم اطر فن  
عطاع الهفط والغاز فن  

 ماليزها 

 
. لم لط يق الدراسة  

  380الميدان ة على 
من عمال الهفط  

 والغاز بماليزها 

لو لت ن ااج الدراسة 
عن ذل  فن عطاع الهفط  
والغاز بماليزها حيث ا   

الصهاعة الق اقا  
وال وا ل وبيئة العمل  
أثرت سلبًا على الحالة  

الهفس ة والم اطر  
الج ماع ة للعاملين بأ لا  

 الشركات

 
 
 
 
 
 
 
 

2022 

 
 
 
 

Bruno Fabiano, 

Margherita 

Pettinato, Fabio 

Currò, Andrea 

P. Reverberi 

 

لعد ثقافة السلامة والوعن  
لدى العمال أقوات  

محورهة ل هفي  الإجراءات  
المهأا ة ال ن لأدف  لى  

ل ف   الم اطر فن  
 هاعة العمل ات.     
لقي م العوامل البشرهة  

على أقاء السلامة يمكن  
أ  يكشف عن المواعف 
غير الآمهة والإخفاعات  
فن ال درهب والإدراف 
والإقاراو وال ن يساهم  

لم ال ط يق من خلال  
جمع ال  انات الميدان ة  

من خلال اس   ا   
مهظم مملوء بالعمال  
المهاوبين والعمال 

اليوميين والس عانة  
 بمصاقر خارج ة 

لم  جراء لحقيق عميق  
حول الم غيرات المشاركة  
فن العمل ةو أولً لحديد  
ثلاثة أبعاق مفاه م ة  
را س ة )الفرقو  قارا 

الموارق البشرهةو المعدات  
وال كهولوج ا( ومن ثم  

لحليل ال  انات عن طرهق  
مهأا ة سطح الس اابة  

(RSM  و ل حديد الأهم ة)
الإحصاا ة العوامل 

والمس وى العا  للوعن 



 

Internal 

لصح حأا بشكل ك ير  
 فن لعزهز برنامج السلامة 

بالسلامة والسلوك وإقراك  
 الم اطر لدى المشاركين. 

 
 
 
 

 
 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mohammed 

Hassen Yimam 

 

الأدف الرا سن من ه لا  
الدراسة هو لقي م وقراسة  
لأثير ال درهب على أقاء 
الموظفين فن المؤسسة  
الأراقيم ة ال ن لركز 

 على ال كهولوج ا 

لم اس  دا  المسح  
لامع ال  انات من  
عيهة سكان ة من  
الإقارهين مهسوبن  
جامعة بحر قار  

بإثيوب ا ال ين للقوا 
ال درهب فن عا   

2019 
  316لم لوزهع وجمع  

اس بانة من خلال  
اس  دا  العيهة  
 العشواا ة البس طة 

أ    اله ااج  وأظأرت 
ولقي م   ال درهبو  لصم م 
ال دره  ةو   الح  اجات 
ال درهب   لقديم  وأسلوب 
أثر   له  ال درهب  ولقي م 
أقاء   على  ك ير   ياابن 
أو ت   وأخيراً  الموظفين. 
بضرورا  دراك   الدراسة 
فن  البشرهة  الموارق   قارا 
وكم ات   نوع ة  زهاقا 
ال رنامج ال دره ن ولط  قه  
المراحل   بشكل  ح ح 
ال درهب   لعمل ات  الأربع 
أقاء  لزهاقا  المهأان 
الإقارهو    العاملو  
باامعة بحر قار وخا ة  

 المعأد ال كهولوجن
 
 

 
2022 

 
 
 

Hidayat, A., & 

Muh. Abdul 

Aziz 
 

 الغرض من ه لا الدراسة
لحديد لأثير كل م غير  

 مس قل وهو ال درهب 
المدربو و الم دربو و 
المواق ال دره  ةو طرق  

  ال درهبو ال درهب 
الأهداف وبيئة ال درهب  

لدي   على أقاء العمل
 موظفين 

له من ه لا الدراسة  
مع  البحوث الو ف ة

  اس  دا  المهأج الكمن
 الس   ا .   باس  دا 

اظأرت ن ااج الدراسة ا   
لدرهب المدربو الم دربو  

المواق ال دره  ةو طرق  
  ال درهبو ال درهب 

الأهداف وبيئة ال درهب  
على    لأا لأثير اياابن

 أقاء الموظف 

الم ثال للسلامة يلعب  لم جمع ال  انات من  الغرض من ه لا الدراسة   



 

Internal 

 
 
 

2022 
 

 
Gehad 

Mohammed 

Ahmed Naji, 

Ahmad Shahrul 

Nizam Isha, 

Abdulsamad 

Alazzani, 

Muhammad 

Shoaib Saleem, 

Mohammed 

Alzoraiki 
 

هو معرفة الدور الوس ط  
للام ثال للسلامة بين  
 قارا السلامة ون ااج  

السلامة فن  هاعة الهفط  
 والغاز فن ماليزها 

خلال لقه ة أخ   
العيهات الملاامة ع ر  
ال رهد الإلك رونن من  
موظفن أعسا  ال شغيل  
والإن اج فن القطاع  

 الهأاان 
  280ولم جمع 

 اس بانة 

قورا هاما فن لعزهز ن ااج  
السلامة والحد من 
الحواقث المأه ة  

والإ ابات المأه ة.  
ول ل و فإ  ه لا الدراسة  
مفيدا للممارسين لفأم  

أهم ة الم ثال للسلامة  
وك ل  مؤدرات  قارا 

السلامة فن المهظمات 
 الحساسة للسلامة

 
 
 
 

 
 

2022 

 
 
 
 
 
 

ايوب احمد محمد  
الصوالحة و مانع 
بن رادد بن ع دالله  
 بن رادد ال راددي

 
 

هدفت ه لا الدراسة 
الحال ة  لى ال عرف على  
أثر اس رال ا ة ال درهب  

)لحديد الح  اجات  
ال دره  ةو ولصم م ال رامج  
ال دره  ةو ولهفي  العمل ة  
ال دره  ة ولقي م العمل ة  
ال دره  ة( على ال غيير  

المهظمن )الثقافة  
المهظم ةو الأ كل  

ال هظ منو ال كهولوج ا( 
فن وزارا ال هم ة  

 الج ماع ة بسلطهة عما  

لم لط يق الدراسة  
على الموظفين فن  

وزارا ال هم ة  
الج ماع ة بسلطهة  

 عما  
ولم ال ط يق علن  

 عيهة عوامأا 
 ( اس بانة 300)

ببعض  الدراسة  أو ت 
لطوهر   مهأا:  ال و  ات 
اس رال ا ة ال درهب ضمن  
الوزاراو   ال غيير فن  خطط 
العاملين   عدرات  لطوهر 
من   لدره  ة  برامج  وعقد 
مأارالأم   زهاقا  أجل 
خصو ا فن ال كهولوج او  
ال هظ من   الأ كل  لطوهر 
لضما    باس مرار 
من   عال ة  مس وهات 

 .الأقاء
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

هدفت ه لا الدراسة  لن 
معرفة مدى لط يق  
الشركات الهفط ة  

للأنشطة ال ن لأا علاعة  
ل ا ات ابوجوق اس ر 

واضحة لل درهب وأثر ذل   

أجرهت الدراسة على  
اس بانة جمعت   70

 من ه لا الشركات 

لو لت الدراسة  لن 
وجوق علاعة ايااب ة بين  
لط يق الشركات الهفط ة  

لعمل ة ال درهب 
الس رال ان وبين مس وى  
أقاء الموظفين. وك ل   



 

Internal 

 
2021 

 
خالد المهاوي 

 الحضيري  

على مس وى أقاء 
ولكو  ما مع   الموظفين.

الدراسة من الشركات 
الهفط ة العاملة فن عطاع  

الهفط والغاز اللي ن  
دركة.  25وعدقها 

اس أدفت ه لا الدراسة فئة 
المدراء أو من يهوب 

عهأمو اس  دمت  
الس بانة كأقاا لام ع  

 ال  انات 

وجوق ه لا العلاعة بين  
قرجة لهوع ال رامج  

ال دره  ة المقدمىىة فن ه لا  
الشركات وبين أقاء 

الموظفين. ووجوق علاعة  
ايااب ة بين مدى ل هن  

الإقارا العل ا لس رال ا ة  
ال درهب وبين مس وى أقاء 
الموظفين. وك ل  وجوق 

ه لا العلاعة الإيااب ة بين  
اس  دا  ال كهولوج ا  

الحديثة ل ط يق برامج  
اس رال ا ة ال درهب 

 ومس وى أقاء الموظفين.
 
 
 
 
 
 

2020 

 
 
 
 
 

 
 ايمن حسن علن 

 

هدفت الدراسة  لى 
ال عرف على أثر لط يق  
اس رال ا ة ال درهب على  
أقاء العاملين بشركات 

عطاع ال  رول المصري,  
وب ا  مس وي لط يق  
اس رال ا ة ال درهب 

) مراحل   بأبعاقها 
العمل ة ال دره  ة, لهوع  
ال رامج ال دره  ة, قعم  

وإل زا  القارا العل ا ( فن  
دركات عطاع ال  رول  

 المصر ي

ولمت الدراسة 
ال ط  ق ة على عدق 

( دركة من  45)
دركات عطاع ال  رول  
المصري الواععة فن  

نطاق محافظات 
القاهرا والسكهدرهة, و  

اس  دمت الدراسة 
الس قصاء كأقاا  

ال  انات حيث   لامع
أجرهت الدراسة على  

( عاامة  377عدق )
اس قصاء جمعت من  

 الشركات

وجوق أثر ذو قللة   -
 حصاا ة ل ط يق  

اس رال ا ة ال درهب 
بأبعاقها )مراحل العمل ة  

ال دره  ة, لهوع ال رامج  
ال دره  ة, قعم وال زا   

الإقارا العل ا ( على أقاء 
العاملين بشركات عطاع  

 .ال  رول المصري 
دركات عطاع ال  رول  -

المصري لط ق  
اس رال ا ة ال درهب 

بأبعاقها )مراحل العمل ة  
ال دره  ة, لهوع ال رامج  
ال دره  ة, قعم وال زا   

بمس وى   ( الإقارا العل ا



 

Internal 

مرلفع, وبم وسط حسابن  
 ( 4.182عدرلا )

أقاء العاملين فن   -
دركات عطاع ال  رول  
المصري جاء بمس وى  

مرلفع , و بم وسط  
  ( 4.012حسابن عدرلا ) 

 
 
 
 

 
 

2020 

 
 
 

 
 
 
 

 محمد  قور 
 

هدفت الدراسة  لى ق اس 
أثر اس رال ا ة ال درهب  

بعها رها الأربعة:  
  -)ال حليل الس رال ان  
  اغة اس رال ا ة  

لهفي    -ال درهب 
  -اس رال ا ة ال درهب 

ال قي م الس رال ان(و  
على الأقاء الوظ فن  
  -ببعديه: )أقاء المأا  

الأقاء الس اعن(و من  
وجأة نظر الإقارا العل ا 
والوسطى فن المؤسسة 
العامة للهفط ودركالأا  
محل الدراسة: )الشركة  
السورهة للهفط ودركة  

الفرات للهفط ودركة قير  
الزور للهفط ودركة  ي لا  
للهفط(و والعلاعة بيهأما  

 وعولأا

لم الع ماق علن  
المهأج ال حليلن  
الكمنو وذل  من 

خلال لطوهر اس بانة  
لامع ال  اناتو لم  
لوزهعأا على عيهة  

 ( عامل 150عوامأا )

لو لت الدراسة  لى 
ماموعة من اله ااج كا   
أهمأا أ  اله ما  ب ط يق  

مراحل اس رال ا ة  
ال درهب جاء بدرجة 

م وسطةو وك ل  مس وى  
الأقاء الوظ فنو كما  
أظأرت اله ااج وجوق  
علاعة ارلباط عوهة  

وموجبة بين اس رال ا ة  
ال درهب وبعدي الأقاء  

الوظ فنو وأث  ت الدراسة 
أنه يوجد أثر لس رال ا ة  
ال درهب على أقاء المأا  

 والأقاء الس اعن

 
 
 

 
 
 

هدفت الدراسة  لى معرفة  
أثر اس رال ا ة ال درهب  

 
البع البحث المهأج  

أو ت الدراسة الن 
الس مرار فن اله ما  



 

Internal 

 
 

2019 

 
 

 محمد علن سوما 
 

 

فن لهم ة الموارق البشرهةو 
ولمثلت مشكلة البحث فن  

معرفة مدى لأثير  
اس رال ا ة ال درهب فن 
لهم ة الموارق البشرهة. 
عامت فرض ات البحث 
على أ  لط يق العمل ة  
ال دره  ة يؤقي  لى رفع 
مس وى أقاء العاملين فن  
المؤسسةو وك ل  لحسين  
نوع ة ال رامج ال دره  ة  

يؤقي  لى لحقيق  
الأهداف المهشوقاو 

وأيضا اس  دا   
ال كهولوج ا كأساس  
ل ط يق اس رال ا ة  

ال درهب يؤقي  لى لطوهر 
العملو كما أ  اله ما   

بالدراسات والبحوث 
العلم ة المس مرا يساهم  

فن لطوهر عدرات  
العاملين ولحسين أقاء 

 المؤسسة.

الو فن ال حليلنو  
والمهأج ال اره ن  

 ومهأج قراسة الحالة. 

بعمل ة ال درهب مما يسأم  
فن رفع عدرات العاملينو 

لعزهز عمل ة لهسيق  
ال رامج ال دره  ة للعاملين  
وفق ال طط المرسومة  

لأاو وكما يو ن  
بضرورا لوفير  

الح  اجات ال دره  ة فن  
المحل ة ولحسين نوع ة  
ال رامج ال دره  ةو ولبد  
من  عطاء مهح قراس ة  
للعاملين ل ساعد فن  

لطوهر الأقاء بالمحل ة  
بصورا مثلىو على  

المحل ة اله ما  بالدراسة  
والبحوث العلم ة لحل 

المشكلات المح طة بأاو  
وك ل  عليأا أ  لسعى  
ل وفير ال يئة الملاامة  
 .ل ط يق العمل ة ال دره  ة

 
 
 
 
 

2018 

 
 
 
 

ع دالمهعم موسن  
   القواله 

 

هدفت الدراسة  لى 
ال عرف على أثر لط يق  
اس رال ا ة ال درهب على  
أقاء الموارق البشرهة فن 
قاارا الأر اق الاوهة  
الأرقن ةو وب ا  مدى  

 مكان ة لط يق اس رال ا ة  

اس  دمت الدراسة 
المهأج الو فن  

ال حليلن. وبلغت عيهة  
( موظفاً  54الدراسة )

من العاملين فن قاارا  
 الأر اق الاوهة 

وأظأرت ن ااج الدراسة  
وجوق أثر ذو قللة 
 حصاا ة ل ط يق  

اس رال ا ة ال درهب 
بأبعاقها على أقاء الموارق  
البشرهة فن قاارا الأر اق 
الاوهةو وأ  الداارا لط ق  
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ال درهب فن قاارا 
 الأر اق الاوهة الأرقن ة 

اس رال ا ة ال درهب 
بأبعاقها )قعم وال زا   

الإقارا العل او لهوع ال رامج  
ال دره  ةو مراحل العمل ة  

 ال دره  ة( 
 

 : التعليق علي الدراسات السابقة
من    لم − الدراسة  موضوع  أ   حيث  الدراسة  موضوع  لحديد  فن  السابقة  الدراسات  من  الس فاقا 

 ان اج ة الموظفين  الموضوعات الأامة وال ن لأدف  لى معرفة أثر ال درهب على رفع 
الدراسة   − ه لا  لعد  الحال ة حيث  بالدراسة  ال ا ة  الأهداف  لحديد  فن  السابقة  الدراسات  ساعدت 

مكملة لما أن أى به الأخرهنو وعد لشابأت قراس ن مع بعض الدراسات السابقة فن ال عرف على  
وأساليبه البشرهة  للموارق  ال درهب  من    أهم ة  باع بارا  الموظفين  ان اج ة  لحسين  فن  الم  لفة 

 العمل ات الضرورهة غير المبادرا لزهاقا حام ان اج الشركة.
وعد اخ لفت الدراسة الحال ة مع الدراسات السابقة لحديد ما مع البحث وعيه ه حيث كانت بعض  −

الدراسات السابقة فن ال يئة العرب ة وأخرى فن ال يئة الأجه  ةو أما الدراسة الحال ة فقد اع صرت 
و أما عن  بالمملكة العرب ة السعوقية ) دركة نوفل للحلول غير المعدن ة(على عدق من الموظفين  

عيهة الدراسة عد اخ لفت العيهة عن العيهات المس  دمة فن الدراسات السابقة حيث اع صرت عيهة  
 بشركة نوفل للحلول غير المعدن ة ( مفرقا من الموظفين 40الدراسة الحال ة على ) 

 (  2020لم ال عرف على الس رال ا ات الم  لفة لعمل ة ال درهب مثل قراسة ) ايمن حسن على  −
واضحة  − اس رال ا ات  بوجوق  علاعة  لأا  ال ن  للأنشطة  الهفط ة  الشركات  لط يق  مدى  معرفة 

الموظفين أقاء  مس وى  على  ذل   وأثر  الحضيري    لل درهب   ( ) محمد  قور  2021قراسة  و   )
2020 .) 

الفقت معظم الدراسات على أ  ال درهب يح اج الن خطة وم ابعة ولهفي  وأنه ل س عمل ة عشواا ة   −
على   للحصول  العمل ة  ب ل   للق ا   مسبقاً  والمعدين  الم  صصين  من  ماموعة  ب هفي ها  وهقو  

 اله ااج المرجوا مهأا.  
أ  لصم م ال درهبو ولقي م الح  اجات ال دره  ةو وأسلوب لقديم    الدراسات السابقة   ااجنأظأرت   −

 وك ل  أو ت بعض الدراسات   ال درهب ولقي م ال درهب له أثر  ياابن ك ير على أقاء الموظفين
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بشكل   ولط  قه  ال دره ن  ال رنامج  نوع ة وكم ات  البشرهة فن زهاقا  الموارق  بضرورا  دراك  قارا 
 بما يسأم فن زهاقا ان اج ة الموظفين قاخل الشركات والمؤسسات.    ح ح

العهصر   − باع بارلا  ال درهب  أهم ة  على  والأجه  ة  مهأا  العرب ة  السابقة  الدراسات  معظم  الفقت 
فن   يكو   الخ لاف  ولكن  المؤسسة  أو  الشركة  لدى  الن اج ة  حام  زهاقا  فن  الفاعل  الرا سن 
ما  وه ا  ذل   ولهفي   الشركة  لقدمأا  ال ى  ال دره  ة  ال رامج  ونوع ة  ال درهب  عمل ة  لط يق  ر ف ة 
الموضوعة  وال طط  والمدربين  ال دره  ة  ال رامج  نوع ة  على  لل عرف  الحال ة  الدراسة  ال ه  لسعى 

 للق ا  بعمل ة ال درهب. 
أثر ال درهب على وجاءت الضافة العلم ة ال ى لقدمأا الدراسة الحال ة من خلال لهاولأا قراسة   −

السعوقية   العرب ة  بالمملكة  الهفط والغاز  الموظفين بشركة  بيهأما   ان اج ة  العلاعة  وال عرف على 
ذو   بالشركة من خلال وجوق موظفين  الس ثمارات  وزهاقا حام  الن اج  ال أثير على عمل ة  فن 

 رفاءا ان اج ة عال ة.  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 ال درهب كوسيلة لزهاقا  ن اج ة الموظفين 
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 مقدمة: 

   يُعد ال درهب أحد الركااز الأساس ة ل طوهر رأس المال البشري فن أي مؤسسةو حيث يسأم بشكل 
مبادر فن لحسين أقاء الموظفين وزهاقا  ن اجي أم. ومع ال طورات الم سارعة فن بيئات العملو أ بح  

الس ثمار فن ال درهب ضرورا اس رال ا ة للمؤسسات ال ن لسعى  لى لحقيق ال ميز والمهافسة فن 
   الأسواق.

ي هاول ه ا الفصل مفأو  ال درهب كوسيلة ل عزهز كفاءا الموظفينو حيث يس عرض أهم ة ال درهب وقورلا  
فن لحسين المأارات والمعرفةو بالإضافة  لى لحديد أهدافه ال ن ل هوع بين لطوهر الأقاء الوظ فنو لعزهز  

الإن اج ةو ولحقيق ال ك   مع المس ادات ال قه ة والإقارهة. كما يهاعش الفصل أنواع ال درهب الم  لفةو 
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وال ن لشمل ال درهب أثهاء العملو ال درهب ال  صصنو وال درهب ال وجيأنو وغيرها من الأساليب ال ن  
   لع مدها المؤسسات ل عزهز مأارات موظفيأا

علاوا على ذل و يس عرض الفصل أساليب ال درهب وقوافعهو  لى جانب الأقوات والوساال المس  دمة فن  
عمل ات ال درهبو سواء من خلال القهوات ال قليدية أو الرعم ة الحديثة. كما ي هاول العها ر الأساس ة  

   .اللازمة لإنااح برامج ال درهبو بالإضافة  لى المباقئ والأسس ال ن لحكم لصم م ولهفي  ال رامج ال دره  ة

وفن س اق لحقيق فاعل ة ال درهبو ي طرق الفصل  لى مقومات ودروط نااح ال رامج ال دره  ةو مع  
اس عراض خطوات لدرهب الموظفين بشكل مهأان لضما  لحقيق الأهداف المرجوا. كما يسلط الضوء 

على أهم المعاهد الم  صصة فن ال درهب الإقاري قاخل المملكة العرب ة السعوقيةو وال ن للعب قورًا  
حيوهًا فن لأهيل الكواقر البشرهة وفقًا لأحدث المعايير العالم ةو وأخيرًاو يهاعش الفصل علاعة ال درهب 

بزهاقا الإن اج ةو حيث يُ رز ك   يمكن للاس ثمار فن لطوهر مأارات الموظفين أ  يهعكس  ياابًا على  
أقاء المؤسسةو وهضمن اس دامة الهمو والب كار فن بيئة العمل. كما ي هاول العوامل ال ن لؤثر على نااح  
أو فشل ال رامج ال دره  ةو مما يساعد المؤسسات على لحسين اس رال ا الأا ال دره  ة ل حقيق أعصى فاادا  

 ممكهة. 

 

 

 أولًا: أهمية التدريب  
ي هامى اله ما  بال درهب لما له من أهم ة مبادرا فن رفع كفاءا الأقاء ولحسين مس وى الإن اج وأ بحت  
عمل ة ال درهب أولوهة را س ة لح ل مكانة م قدمة فن كل عمل بعدما اقرك الكثيرو  أهم ة ه لا العمل ة  
أنفسأم   الفراق  اه م  وك ل   ال دماتو  وجوقا  العاملين  أقاء  لحسن  مس وى  على  الإيااب ة  وانعكاسالأا 
بعمل ة ال درهب ل طوهر ال ات وار ساب المأارات وال  رات ال ن لؤهلأم للحصول على فر ة عمل وإلاحة  

 (45و 2020خ ارات أوسع فن ماالت العمال الم  لفة. )الظفيريو

 ( 167، 2008ويمكن توضيح أهمية التدريب كالتالي:) الفارس، 

 لل درهب أهم ة خا ة فن جأوق لحسين الأقاء ورفع كفاءا الفراق.  .1
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العمال  .2 أقاء  على  عدرالأم  ومأارالأم  الموظفين  معلومات  ولطوهر  زهاقا  على  ال درهب  يساعد 
 الموكلة  ليأم.

يع  ر ال درهب ركيزا أساس ة فن معظم خطط ال هم ة الإقارهة والمأه ة فن المهشأا باع بار هؤلء   .3
الموظفين هم راس المال البشري ال ي ي م اس ثمارلا على الدوا  وبال الن فإ  له  يراقات  يااب ة  

 لهعكس على الموظف والمهشأا على حد سواء.
 (435و  2009)ال رزنانو :تتلخص أهمية التدريب بوضوح من خلال النقاط الأتية

 زهاقا الإن اج ورفع مس وى ال دمات المقدمة ول ف ض معدل قورا  العاملين.  .1
ال هظ م ة    يعد ال درهب ضرورهاً ل عل م العامل أو الموظف الاديد ووضع الأسس الأول ة والأطر .2

 المهظمة. للعمل ح ى ي سهى له ال أعلم مع جو العمل أو 
لحسين .3 ل شمل  لم د  وإنما  فقط  العاملين  عدرات  لطوهر  على  ال درهب  أهم ة  لق صر  ولطوهر    ل 

 سلوك ات العاملين فن لعاملأم مع المهظمة والرؤساء
 يكو  ال درهب مأم لإعداق العاملين ل ولى وظااف ذات مس وى أعلى من المسؤول ة  .4
فعال ة    ال درهب يسأم فن لطوهر العلاعات البشرهة قاخل ماموعة العمل فأن لكو  اعوى وأرثر .5

 عهدما ل وفر لدى العاملين مأارات مهاسبة وعدرات عال ة لأقاء الأعمال 
بمثابة .6 وهو  الوظ ف ة  ح الأم  العاملين طوال  لكافة  لوفر  مس مرا  عمل ة  ال درهب  اس ثمار    يع  ر 

 .والعاملين للموارق البشرهة الم احة فن م  لف مس وهالأم ولعوق عواادها على المهظمة
 مواربة ال قد  وال طور العلمن وال كهولوجن الحا ل فن العالم .7

 ( 25و 2019: )ع داللهو ويؤكد السالم وحرحوش علي أن أهمية التدريب تكمن في الاتي

الم  لفة   .1 الماالت  فن  ال غيرات  مواربة  على  لحرص  ال ن  الحديثة  المهظمات  ال درهب  فة 
لحقيق   المهظمة  ال غيير ل لس ط ع  والإقارهة فمن قو  عوا بشرهة م طورا وعاقرا على اس  عاب 

 أهدافأا.
أ  ال درهب يحسن من عدرات الفرق وههمن مأاراله ومن ه ا المهطلق هو يسأم مبادرا فن لحسين   .2

 المس وى الع صاقي والج ماعن للفرق وهزهد من قرجة أمان ه الوظ ف ة. 
   العاملين على اخ لاف خ رالأم وعدرالأم وخدم أم فن المهظمة يح اجو  الى ال درهب فأو ل   .3

بأا  المكلف  الاديدا  الوظ فة  القانه  لضما   ال ه  يح اج  ال ي  الاديد  الموظف  على  يق صر 
 وهح اجه الموظف القديم لزهاقا مأاراله وأقاء عمله بشكل أفضل.
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رما يع  ر ال درهب ثانن ممارسة للموارق البشرهة ال ن لاعل من الممكن لوض ح الكفاءات الفرقية  .4
 ( 254و 2023وعابل ة ال وظ  . )ررزازيو 

 ثانياً: أهداف التدريب 

  يأدف ال درهب  لى لزوهد الأفراق بالمعلومات والمعرفة والمأارات اللازمة للوظ فة وممارس أا عمل او وك ل  
  لطوهر ه لا المعلومات والمعرفة والمأارات ف ما ي علق بال غيير المطلوبو سواء فن مأا  الوظ فة الحال ة 

فوااد  لحقيق  أجل  من  المأا   ه لا  أقاء  فن  ومأاراله  الموظف  أقاء  لطوهر  أو  الاديداو  الوظااف  أو 
أر ر على وجه ال صوصو ف ما ي علق برفع مس وى المع شة والحد من معدلت الفقر والبطالة   اع صاقية
فن عمل ة ال درهب هو لوفير المعلومات ولدرهب مأارات معيهة لماموعة من الم دربين من خلال   الأساس
لوكأم ولحسين عدرالأم الوظ ف ة كما يس أدف ال درهب اللصال وال درهب من أجل ال أثير على س  أساليب 

المأهن  الفرق  بدورلا  مبادرا  ارلباطا  لرلبط  ال ن  والسلوك  والمعرفة  بالمأارات  لزوهدلا  أجل  .)الدوريو  من 
 (36و 2005

وإذا كا  ال درهب يعرف بأنه عمل ة مس ق ل ة ونشاط  نسانن م طط لهو يأدف  لى  حداث لغييرات فن  
الم دربين فن جوانب محدقا من ناح ة المعلومات والمأارات وال  رات واللااهات ومعدلت الأقاء وطرق 
العمل والسلوكو وهو الوسيلة الأمثل ل حقيق لهم ة ولحسين الكفاية الإن اج ةو فمما ل د  ف ه أ  عمل ات  
ال درهب لع  ر من أفضل أنواع الس ثمار فن الإنسا و ل ا  ذا كا  ال درهب من عها ر الإقارا الفاعلة 
ومأارات   جديدا  معرفة  يك سب  فال درب  أهدافأا.  ل حقيق  اس  دامه  لايد  أ   الإقارا  ه لا  على  ياب 

اقل ال  رات مع المدرب ومع غيرلا من الم دربينو  ضاف ةو ومعلومات مكثفة فن ماال محدقو كما أنه ي ب
 ( 123و  2012)جابرو  ا.وهطور من د صي ه وههمن أسلوب معالا ه لأمور مأه ة م عدق 

م وفرا بشكل جيد   الماهرا  العاملة  القوى  ا   ال أرد من  ال دره  ة هو  ال رامج  الرا سن من  الأدف  وهع  ر 
 -بأفضل المأارات والمعلومات اللازمة ل دمة المهظمةو بالإضافة الى وجوق أربعة أهداف أخرى وهن: 

 أهداف فرقية.  .1
 اهداف لهظ م ة.  .2
 اهداف وظ ف ة.  .3
 أهداف اج ماع ة. .4

 ( 247، 2006الخطيب،  ) ويهدف التدريب إلى تحقيق مزايا عديدة للفرد والمنظمة التي من أهمها:
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 : بالنسبة للعاملين
  رساب الفرق الصفات ال ن لؤهله لشغل المها ب الق اقية. .أ

 العمل.    رساب الفرق خ رات ومعارف ومأارات جديدا لؤهله  لى الرلقاء ولحمل أر ر فن .ب 
يؤقى .ج مما  جديدا  وعدرات  وخ رات  معلومات  لإرساب  ن  اة  بأنفسأم  العاملين  ثقة  لرفع    زهاقا 

 روحأم المعهوهة. 
 بالنسبة للمنظمة ما يلي: 

 لهم ة كفاءات وخ رات العاملين وزهاقا مأارالأم.  .أ
  عداق أج ال من الأفراق لشغل الوظااف الق اقية. .ب 
ال طور .ج ومواربة  والج ماع ة  الع صاقية  الهظم  فن  لحدث  ال ن  ال غيرات  العلمن   مواجأة 

 .وال كهولوجن
والسلوكيات   الاجتماعية والاتجاهات  المهارات  اكتساب  الى  تهدف  التدريبية  البرامج  بأن  القول  ويمكن 

التالية الرئيسية  الأهداف  لتحقيق  وكفائتهم  أدائهم  لزيادة  لعاملين  والمطلوبة  )الشرعة،    .المرغوبة 

2014  ،260 ) 

 لهم ة وزهاقا وولء وان ماء العاملين للمهظمة وزهاقا لرغي أم للعمل. .1
وبالكفاءا   .2 الطرق  بأفضل  مهأم  المطلوبة  الواجبات  لأقية  على  المهظمة  قاخل  العاملين  مساعدا 

 والفعال ة المرغوبة. 
لوعي أم   .3 خلال  من  أقااأم  ولحسين  الإن اج ة  كفاءلأم  لزهاقا  العاملين  لدى  ال الن  الدافع  لوفير 

 بأهداف المهظمة وس اس أا واس رال ايأا على المدى القصير الم وسط والطوهل.  
رفع الروح المعهوهة للعاملين فن العمل ولهم ة مأارالأم ومعلومالأم خلال ف را ال درهب يعطيأم   .4

 احساساً قاخل اً بالأما  والهم ة مما عد يسأم فن لقليل معدل قورا  العمل.
زهاقا مأارات وعدرات العاملين ولزوهدهم بمقومات لؤهلأم ل قليد مها ب وظ فة أعلى والطلاع   .5

على كل ما هو حديث فن ماال ال طور ال كهولوجن والعملن وما ي رلب عل ه من لطور فن نوع  
 وأساليب العمل. 

الأهداف  تصنيف  الموظفين  ويمكن  لتدريب  وهي  ثلاثإلى    الأساسية  رئيسية  :) مجموعات 
 ( 145، 1974السلمي،
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الهوع من الأهداف يرلبط بالواعع ال هظ من ال ي   : ه ا()الأهداف العادية  الأداء:أهداف تحسين   -1
أنأا لع  ر عاعدا هد  الأهداف   ي علق بالأقاء وهن  الكفاءا حيث  لساعد على اس مرار معدلت 

برامج ال درهب    يسعى ال درهب  لى لحق قأا ولشمل ه لا الأهداف لدرهب الأفراق الادق وأعداق   ال ن
 جديدا.للأفراق القدامى بأدف  قل معلومالأم ولط  قه لأساليب  

حل   -2 مهأا  المشكلات:  أهداف  يعانن  محدقا  لمشكلات  حلول  نحو  يااق  الأهداف  ه لا  ول اه 
ومعرفة   من خلال  عداق ولدرهب أفراق عاقرهن على ال عامل مع المشكلات وك ف ة علاجأا   هظ مال

 ما يطرأ على العمل من لغيرات ولفاعلات 
  وهن ال ن لحاول عاقا ما ل  ص بمحاولة لحقيق ن ااج غير عاقية وم  كراالتطويرية:  الأهداف   -3

بأساليب م طورا وه ا   لرفع من مس وهات الأقاء وف ح آفاق لم يس ق ال و ل  ليأا ولدرهب الأفراق 
وبشرهة ماقية  ذات  مكان ات  مهظمات  به  ل  لقو   ل  اس  دا     الهوع  من  لمكهأا  طوهلة  وخ را 

 . أهداف حل المشكلات   أرعى فن مس واها من الأساليب الاديدا ولكو  
 ثالثاً: أنواع التدريب 

 ل أنأما عملي ا  م كامل ا  يكملا  بعضأما البعض. ول يفولها    ال عل موال درهب يألن عاقا حيث يه أن  
نهولا بأ  المؤهل العلمن ل يُع  ر كاف اً لشغل الوظ فة الإقارهة  ذا اع صرت المعرفة على ما يك سب    أ 

ال عل م الأراقيم ة لكهه مؤدر على ار ساب عدر من المعرفة لأيؤلا  لى القدرا على الق ا  بمأا     من مرارز
يوارب ه ا    الوظ فة المعا ر ياب على كل فرق مها أ   ال ن يمر بأا ما معها  السرهعة  ال غيرات  ومع 

ذل  ي م  ول  والشعور    ال غير  القرار  ال اذ  على  وعدرله  مواهبه  ولهم ة  للوظ فة  لإعداقلا  بال درهب   ل 
 .بالمسئول ة

ال رامج   أنواع  الأدف والزمن    ال دره  ةوول عدق  ال عدق حسب  ال رامج   والمكا و وهرلبط ه ا    وحسب ط  عة 
برامج  (  58و  2004)لوفيقو  ال دره  ةو   لهوع  أهم ة  ولظأر  ومؤهلالأمو  الم دربين   ال درهبو وامكان ات 

ال دره  ة  أثهاء ممارسة    الم  لفةو  لمقابلة الح  اجات  الم دربو   يعانن مهأا  ال ن عد  المشكلات  ومعالاة 
 ( 71و  1409)الشره و ال درهب الإقاري كال الن: لقس م  الوظ ف ة وهمكنمأامأم 

 من حيث مراحله، إلى مرحلتين هما:  ▪
: يركز ال درهب فن ه لا المرحلة  Pre Service Training :الخدمةالتدريب الإداري قبل دخول  -أ

 على 
ك ف ة   على  ولدرهبه  ال عل مو  مراحل  فن  ي لقاها  ال ن  واللااهاتو  والمأارات  بالمعلومات  الفرق  لزوهد 

 . ل أيئ ه للعمل ع ل ال حاعه به اس  دامأا
: وهقصد به لدرهب العاملين فن أحد   In Service Training  :الخدمةالتدريب الإدارى أثناء   -ب 

 .ال دمات أو القطاعات الإن اج ة بغرض لهم ة القدرات ال هه ة والمأارات العمل ة عطاع
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 ومن حيث مكان التدريب إلي   ▪
المنظمة -أ داخل  الإداري  أو التدريب  قورات  لأم  لعقد  الموظفين  لدرهب ماموعة من  به  وهقصد   .

 . فن المهظمة ال ن يه س و   ليأا اج ماعات 
ليل حق    التدريب الإدارى خارج المنظمة -ب  وهو يعهن أ  يهقطع الموظف عن العمل لف را محدوقا 

 . ب رنامج لدره ن فن أحد المرارز ال دره  ة ل س فن مهظم ه ال ن يعمل فيأا أثهاء ها
 حيث أهداف التدريب.  ومن ▪

المعلومات -أ لتجديد  بال درهب    :التدريب  يسمى  ما  الم درب معلومات    الإنعادنوهو  يعطن  حيث 
معلومات   جديدا من  لديه  ما  لدع م  أو  الحديثة  الم طورا  ووسااله  وأساليبه  العمل  ماالت    عن 

 . ومفاه م
 زهاقا عدرا الإقارهين على أقاء أعمال معيهة ورفع كفاءلأم فن الأقاء :تدريب المهارات  -ب 

  أنماط السلوك أو وجأات الهظر واللااهات ال ن   اللااهات لغيير)أو( لدرهب    التدريب السلوكي  -ج
 ي بعأا المديرو  فن أقاء أعمالأم الم  لفة. 

 التدريب للترقية:  -د
ماالت   للموظف  به  يؤمن  مما  اعلى  أقارهه  وظااف  ل ولن  لحضيرلا  بغ ة  الموظف  لحسين  مكان ات 

 ال رق ة فن المس ق ل 
 (96و 1997:)فالحو  وقد أورد محمد فالح أنواع التدريب التالية

 قسمين:التدريب حسب المدة الزمنية ويقسم هذا النوع إلى 
قصير   − س ة  :  الأجلالتدريب  أس وع  لى  من  قورات   أساب عووهس غرق  عقد  ي م  الحالة  ه لا    وفن 

بكافة للإلما   للم درب  الكافن  الوعت  لوافر  عد   عيوبأا  ومن  مركزا  ال دره  ة    لدره  ة  المعلومات 
ال دره  ة قو  الدخول فن لفصيلالأا    وف ه يقو  المدربو  بشرح مامل للماقا  بالكاملوواس  عابأا  

 . أو لوض حأا بالكامل لضيق الوعت 
طويل   − من  الأجل:  التدريب  أ   أرثرو  ل  أو  كاملة  سهة  ال درهب  لى  مدا  لصل  عد  عيوبه  وف ه 

مما يرفع ال كال      الإقارا  لى لعيين أد اص يقومو  بعمل الم درب طيلة ف را ال درهب   اضطرار
 على المهشأا 

 التدريب:التدريب حسب نوعية أفراد 
 المتدربين: وهما نوعان من 

 لرعي ه  لى وظ فة جديدا وذل  ل طوهر مأارات وعدرات الفرق الم درب ال ي يمكن فردي:تدريب  −
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كالماموعات ال ن ل درب   حيث ي م لدرهب ماموعة من الم دربين فن آ  واحد   جماعي:تدريب   −
ماموعة من الفهيين على ك ف ة اس  دا  بعض   أو فن حال لدرهب   م  صصةوفن مرارز لدره  ة  

 .الآلت الاديدا
 الوظيفي: التدريب من حيث المحتوى والمستوى 

 أنواع: هو عدا 
فن  :الإشرافيالتدريب   − الفرق  عدرات  زهاقا  يأدف  لى  ال ي  لزهاقا    وهو  المرؤوسين  مع  وال عامل 

 رضاهم. 
التخصصي − محدوق التدريب  نطاق  فن  الم دربين  الأفراق  وعدرات  معلومات  زهاقا  الى  وهأدف   :

 ووظ فة معيهة لأقاء عمل معين. 
والتثقيفي − الارشادي  او التدريب  الادق  الموظفين  حالة  فن  ال درهب  من  الهوع  ه ا  وهس عمل   :

 المهقولين الى وظااف جديدا ل عرهفأم بالظروف الاديدا للعمل. 
 رابعاً: أساليب ودوافع التدريب 

 (34و 2003)ربابعةو يمكن توضيح أساليب التدريب كالتالي: 
 وهضم ال درهب الفرقيو وال درهب الاماعن. التدريب وفقاً لعدد المتدربين  .1
 وهضم ال درهب فن موعع العمل وال درهب خارج موعع العمل. التدريب وفقاً لمكان التدريب  .2
معلومات الفرق    وهضم ال درهب بالمأارات وال درهب بالسلوكو وال درهب لغرض لطوهر  وفقاً للهدف .3

 موضوع معين.  عن
 وهضم ال درهب ع ل ال دمة وال درهب بعد ال دمة. التدريب وفقا لوقت التنفيذ .4

 فيقسم أساليب التدريب على مجاميع هي  ٢٠٠٩أما العقيلي، 
الفردية  .1 الأساليب  هو   مجموعة  فالأول  لرجل  رجل  اي  افراقي  بشكل  ال علم  عمل ة  ل م    وفيأا 

 المدرب والثانن هو الم درب.
 ل م عمل ة ال علم فيأا بشكل جماعن يوجد مدرب واحد وعدق من  لو  مجموعة الأساليب الجماعية .2

 الم دربين. 
التدريسية .3 الأساليب  على   مجموعة  وهغلب  لدرهس ةو  محاضرات  القاعات  فن  لهف   ال ن    وهن 

 عمل ة ال علم الاانب الهظري.
 وهن ال ن لركز على الاانن العملن فن عمل ة ال علم.  مجموعة الأساليب التطبيقية .4
  وهن ال ن لع مد على اس  دا  نماذج ومواعف مماثلة للواعع فن   مجموعة الأساليب المختبرية: .5

 عمل ة ال علم 
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لدى   وهن ال ن لركز على رفع مس وى المأارا والمعرفة  مجموعة أساليب تطوير وتحسين الأداء .6
 الم درب. 

  وهن ال ن لركز على  رساب أو لعل م الم درب أنماط سلوك ة جيدا   مجموعة الأساليب السلوكية  .7
  أو لعديل السلوك ات الحال ة من الأساليب ال ن لمثلأا الماام ع السابقة من وجأة نظر العقيلن 

العمل ب باقل  العمل  قورهة  المحارااو  الإقارا  لرجال  الم عدقا  الإقارا  الفرقيةو  ال درهب    المأمات 
باس  دا  ال درهب  الدراس ةو  القاعات  فن  وال درهب  ال هم ة  العمل  مكا   فن  الحساس ة    وال هم ة 

 ال درهب بوساطة ال عل مات الم رماة.
 ( 25و  2009:  )قيسلرو ويؤشر )ديسلر( مجموعة من أساليب التدريب

 نوع هن: ) عداق ولأيئة الم دربو  جراء  : من أبرر خطوات ه ا الهوع هنالتدريب اثناء القيام بالوظيفة
 العمل ة ال دره  ةو لارهب الأقاءو الم ابعةو مدح العمل الحسن( 

بعدها الأفراق    : ي كو  من ماموعة ال طوات المركبة يصبحلتدريب بالورش برنامج التلمذة الصناعيةا
 .عمالً مأرا ع ر ربط ال علم الهظري مع ال درهب أثهاء العمل

موسعة غير مرلب  : يعرف بأنه أي لعل م ي م من قو  عصد أو لصم م الشركةو مثلمةالتعلم غير الرسمي
  لأا ولوضع س ورات مع أعلا  ال سايل المعلومات أثهاء ال درهب أو الشرح

 قو  عصد مس ق.
التوجيهي أ    التدريب  الم رمجبالآلنال درهب  يوجز    واس طاع  ال علم  المحاضرات  باس  دا    :    ال درهب 

بال الن ال درهب  المحاراا  ع ر  ال درهب  البصرهةو  السمع  ال درهب   ال قه ات  والن رنت  الصلبة    الأعراص 
 .باس  دا  مؤلمرات الفيديو باس  دا  الحاسى الآلن ال درهب عن بعد ال علم عن بعد 

 
 ( 69، 2009: )كغو، هما أن أساليب التدريب تكون على نوعين( ۲۰۰۹كغو، ) تؤكدو 

العمل .1 أثناء  قاخل   التدريب  العمل  أثهاء  ال دره  ة  براماأا  عقد  فن  لرغب  المهظمات    بعض 
يكو    وال ي   القدامىال درهب فن مكا  العمل عن طرهق المشرف أو أحد العاملين    المهظمةو وه م

لدرهب  ي علم وهك سب   مسؤولً عن  العامل  العمل فن أ   أثهاء  ال درهب  المأارا   العاملينو وه ميز 
 وهصحح عمله واقاءلا فن الواعع العملن والفعلن. وال  را بشكل مبادر وهق م

  لفضل بعض المهظمات أ  لهقل كل نشاطأا ال دره ن أو جزءاً مهه   :العملالتدريب خارج موقع   .2
موعع  خارج أفضل خارج  نحو  على  م احة  ال دره  ة  ال  را  كانت  حالة  ذا  فن  وذل    المهظمةو 

ومن على   العمل  ال شا ع  ذل   عن  فضلًا  م  صصينو  مدربين  لوفير  الأسلوب  ه ا    مميزات 
 مكا . لباقل ال  را مع م دربين آخرهنو وذل  ل امع عدا خ رات من مهظمات م  لفة فن  

اما عن دوافع التدريب فنجد من خلال مفاهيم التدريب وأهميته للمنظمة وأفرادها نجد أن دوافع التدريب  
 sahinidis & bouris (2008)تتمثل فيما يلي كما يري 
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الإنتاج:   -1 العاملين  زيادة  لدرهب  المه اات من خلال  الهوع ة ولطوهر  الكم ة ولحسين  بزهاقا  وذل  
 علن ك ف ة الق ا  بواجبالأم بدرجة عال ة من الدعة واللقا  ومن ثم زهاقا عابلي أم للإن اج. 

النفقات:   -2 في  عن  الاقتصاد  وذل   كلف أا  من  أرثر  مرقوق  خلق  الن  ال دره  ة  ال رامج  لؤقي  حيث 
العمل   بأسلوب  الايدا  للمعرفة  ن  اة  الوعت  فن  والع صاق  للعاملين  الإن اج ة  الكفاءا  رفع  طرهق 

 الصح ح وطرهقة الأقاء الأمثل.
من خلال ال درهب يشعر العامل بادية المؤسسة فن لقديم العو  له ورغ  أا  رفع معنويات العاملين:  -3

الن زهاقا  خلا ه ولفان ه فن   ذل   يع ش مهأا يؤقي  ال ن  فن لطوهرلا ولوطيد علاع ه مع مأه ه 
 أقاء عمله.

بحيث يمثل مصدراً فن غاية الأهم ة ل ل  ة الح  اجات الملحة توفير قوة احتياطية في المنشأة:   -4
  فن الأيدي العاملةو حيث ي م ع ر ل ط ط ولأيئة القوى العاملة المطلوهة.

أقااأا وب ل  ي لق التقليل في الاشراف:   -5 العاملين بأعمالأم وطرق  يعهن زهاقا وعن  ال درهب  ل  
معرفة وعدرا علن الدعة ال الن بشكل ل يح اج المدرب الن المزهد من الدراف والرعابة فن أقااه 

 للعمل ال ي اسهد ال ه.
   ال درهب يرلكز فن معهالا علن لعره  العاملين بأحسن الطرق الم بعة  التقليل من حوادث العمل:   -6

فن لشغيل الآلت وبحركة ومهاولة المواق وغيرها مما يعد مصدراّ من مصاقر الحواقثو حيث يعمل 
    ال درهب علن القضاء أو ال قليل من لل  الحواقث المرلبطة بأ لا العمل ات 

 
 خامساً: وسائل وأدوات تدريب الموظفين 

لع  ر عمل ة اخ  ار أقاا ال درهب ال ن سي بعأا المدرب فن العمل ة ال دره  ة هن مسالة فن غاية الصعوبة  
طرهقة   لوجد  ل  ولأنه  فيأا  لدخل  وم داخلة  وم  لفة  م عدقا  ومعايير  وم غيرات  عوامل  ههاك  ل   وذل  
أقوات  اخ  ار  عهد  مراعالأا  ياب  ال ن  الع بارات  ل عدق  نظراً  المدربين  ع ل  من  الباعأا  يمكن  موحدا 
ال درهب كالع بارات الع صاقية والعمل ة والخلاق ة والديه ة والحضارهة والع بارات ال ن ل علق بمح وى  
ماقا ال درهب عليأا والع بارات ال ن ل علق بالموظف الم درب من جأة والمدرب من جأة أخرى. ول مثل  

الم ل بعأا  ا   يمكن  ال ن  ال درهب  فن وساال  الموظفين  لدرهب  فن  الم  صصة  والمرارز  عاهد 
 ( 56و 2013اللن:)العدوا و 

 وساال اليضاح البصرهة والسمع ة.  .1
 الحاسب اللن .2
 الماقا العلم ة .3
 الأبحاث العلم ة  .4
 أوراق العمل .5
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 المحاضرات  .6
 المؤلمرات  .7
 لقمص الأقوار وقراسة الحالت. .8

 (77و 2013:)العدوا و سادساً: العناصر الأساسية اللازمة للتدريب 
 الموظفو  الم دربو (. )المح اجو  لل درهب  .1
 القاامو  بال درهب)المدربو ( .2
 الماقا العلم ة(.)مواق ال درهب  .3
 الف را الزمه ة اللازمة لل درهب(. )مدا ال درهب  .4
 الأقوات المس  دمة فن العمل ة ال دره  ة(.)أساليب ال درهب  .5
 ماقيات ال درهب)ال موهل(. .6

 (48و 2015) سيدو :وهناك وجهة نظر أخرى توضح عناصر التدريب في
 لحليل مأا  العمل .1
 بهاء ال رنامج  .2
 لدرهب المدربين  .3
 الم ابعة الميدان ة  .4
 ال قارهر  .5

 
 لتحقيق تدريب فعال في إطار المنظومة المتكاملة لأنشطة وفعاليات تنمية الموارد البشرية ينبغي و 

 ( 52و  2012)مسعوقو  : أن تحقق عناصر جودة التدريب ومنها
التدريب   -1 الأقوات  الحديثة:منظومات  من  ماموعة  بأنأا  الحديثة  ال درهب  مهظومة    لعرف 

احد    والأساليب  فن  الأفراقو  ل درهب  لس  د   ال ن  اع صاقية  الماالتووال  رات  و    بطرهقة 
الأقاء  للو ول  قق قةو فن  الكفاءا  من  معين  مس وى  الأفراق  لى  والاأد    بأؤلء  وال كال   

المهظومة  ه لا  بهاء  أساليب   وه طلب  اس  دا   على  القاقرا  الكواقر   الحديثةوال درهب  .  خلق 
ال دره  ة   الأهداف  لكو   بحيث  الإقارا  أساليب  كافة  واضحةوولط يق  مس وهات    على 

ذل    وه ضمنالأهداف.  ل حقيق ه لا    مس مراووبحيث ل م عمل ات ال قوهم بصفة    المهظومةو
باس  دا    لدره أم  ياري  ال ين  والأفراق  المدرب  من  أقاء  بهوك    الأساليب   أحدث لقوهم  مثل 

 ولسايل مس وى أقاء الفرقو ولحليل ذل  بالأساليب العلم ة.  الأسئلة 
اللازمة   -2 المعلومات  الوساال  :للتدريبتوفير  لعدق  أقى  لى  الم  لفة  ال قه ات  فن   ال طور 

الأعمار   ال قليديةو طرهق  عن  بال درهب  ال ا ة  المعلومات  ولاديد  لوفير   وبال الن  مكان ة 
قور  وه ركز  والعالم ةو  المحل ة  الأخرى  ال درهب  بأمارن  اللصال  لحقق  ال ن  الصهاع ة 
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المعلومات   القاامين اخ  ار  بعد    على  مهأا  الس فاقا  ولهظ م  الأهداف  ل حقيق  المهاسبة 
لدره أم.    لرجم أا  المطلوب  الأفراق  والمس وى  المعلومات  لهوع ة  ملاامة  ل صبح  ومعالا أا 

كثير من  ال صه   وال  زهن    ومع  بال درهب وذل  وساال  ال ا ة  المعلومات  لوفير  وساال 
معلومات لل درهب لع مد أساسا   المعلومات ظأرت الحاجة  لى لصم م بهوك  والمعالاة لأ لا

 على عواعد 
المصادر   -3 المتعددة  والأفلا و    الشرااحو  :مثلالبيانات  والرسو و    وال رااطو والصورو 

وأقى لعدق وساال   م كروف ش.سيتو فيديو م كروفيلم  كا  على:والشرااح المسالة    والمط وعات 
بالسرعة    ل زهن واس رجاعأا  ل  زههأا  المهاسب  الأسلوب  اخ  ار  المعلومات  لى  مكان ة 

ال درهب   ووفقاً   المطلوبةو مكا   ي صل  أ   المفضل  من  وأ بح  الم احة  ال درهب  لظروف 
ال درهب الأخرى ل حقيق الس فاقا المس مرا ولطوهر    ب هوك المعلومات  الم  صصة وبأمارن 

والموضوعات  من    المهاهج  العدق  ههاك  حسب   الأما  وأ بح  ال درهب  لممارسة  المهاسبة 
ال دره  ة وذل  حسب الصور الم احة لعرض ه لا الماقا ومدى  مكان ة    نوع ة ومس وى الماقا
الصور قاخل المكا  الم صص لل درهب سواء كا  فصلًا أو وردة أو    اس  عاب بعض ه لا

 معملًا.
: حيث لطورت لقه ات الإن اج الى مساعدات ال درهب وأ بحت  مساعدات التدريب المتطورة -4

لشمل المط وعات الحديثة ال ن لاأز بالطباعة اللك رون ة والوساال السمع ة والمرا ة مثل  
 الإن اج السيهماان وال ل فزهونن وحز  ال رامج ال ا ة بال درهب. 

 التدريب سابعاً: أسس ومبادئ

   (78و 2024)محمد وتوجد مجموعة من المبادئ المختلفة اللازمة لعملية التدريب تتمثل في الاتي: 

 ياب ا  ي م ال درهب وفق القوانين والنظمة واللوااح المعمول بأا قاخل المهظمة. الشرع ة: .1
 فأم مهطقن وواععن للاح  اجات ال دره  ة.  علىالمهطق ة ياب ا  ي م ال درهب بهاء  .2
قق قاً من   ال درهب واضحةو وموضوع ة عابلة لل ط يق ومحدقا لحديداً   أهدافلكو     أ   الأاقف ة: .3

 الزما  والمكا  والك   والكلفة 
ومعارف   جم ع ابعاق ال هم ة البشرهة من ق م والااهات   على ياب ا  يشمل ال درهب    الشمول ة: .4

جم ع ل شمل  المؤسسة  فن  القارهة  المس وهات  جم ع  الن  يوجه  ا   ياب  كما  فئات    ومأاراتو 
ال درها ة:العاملين   بصورا    أ ياب    فيأا  ي درج  ثم  البس طة  الموضوع ة  بمعالاة  ال درهب  ي دا 
 ومهظمة الن الرثر لعقيداً وهك ا. مه فضة
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ولهم ة    ل طوهر  أخري خطوا بعد  ه  فن ال درهب مع بداية الح اا الوظ ف ة للفرق ي م مع  الس مرارهة: .5
وال طورات   ح ى ال غيرات  اما   المس مرا  وال طورات  ال ك    علن  العاملين  الحال ة    يساعد 

 والمس ق ل ة. 
الاتي:   في  تتمثل  التدريب  عملية  عليها  تعتمد  التي  والأسس  المبادئ  من  أخرى  مجموعة  توجد  كما 

 ( 17و2002)طعاننو 
 عمل ة ال درهب بالس مرارهة  .1
 ا  ل وافر المرونة ول عدق الخ  ارات فن برنامج  .2
 أ  لكو  أهداف ال رنامج ال درهان واضحة وواعع ة  .3
 ال درهب معط ات ال قه ات ال ربوهة  .4
 أهدافه.ال درهب وساال م عدقا ل حقيق  .5
 حاجات لدره  ة حق ق ة  ال درهب  .6
   يس مد مباقاه من الحقااق ال اره  ة نظريو جأو نموذ   طارعلى  ال درهب  .7

 ( 63و  1971رما لوجد ماموعة من الأسس الأامة لعمل ة ال درهب ل مثل فن اللن: )الع دو 

 ال دعيق فن كشف ولحديد وحصر الح  اجات ال دره  ة ثم لفصيل ال رامج ال دره  ة الملاامة لأا. .1
لقي م   .2 ثم  وبعدلا  ال درهب  ع ل  لمرؤوسيأم  والمشرفين  والرؤساء  القاقا  من  المدعقة  الأمه ة  الم ابعة 

 خ رلأم واقااأم وسلوكأم بعد ال درهب.  
به   .3 لقو   وبعدلا  ال درهب  اثهاء  والم دربين  ال دره  ة  لل رامج  وال قي م  للم ابعة  قعيق  أسلوب  الباع 

بال عاو  مع وحدات واقارات   ال درهب  المشرفة على  المركزهة  بال درهب والأجأزا  القاامة  المعاهد 
 ال درهب فن م  لف المهظمات.

رما ل ضع عمل ة ال درهب أيضاً الى عدا مباقئ وأسس هامة ياب مراعالأا فن كل مرحلة من مراحل 
 (35و 2017ال درهب الم  لفة وهمكن لمثيلأا بالشكل ال الن: ) محمدو 
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 ( 2شكل رقم )

 ثامناً: مقومات وشروط التدريب   
توجد مجموعة من المقومات الهامة لتحسن عملية التدريب اللازمة لزيادة إنتاجية الموظفين  

 -:(1993بشركات النفط وتتمثل في الاتي كما يحددها مركز البحوث )
 توافر مدربين متخصصين  .1

حيث أ  لوافر مدربين م  صصين فن ماال ال درهب يساعد على نااح عمل ة ال درهب ولحقيق الأهداف 
 المهشوقا ل  ال درهب يح اج الى عدرات عال ة ومأارا لك يرا فن ال عامل مع الم دربين.

بغرض  .2 وساال  او  وسيلة  لوافر  الى  ال دره  ة  ال رامج  لهفي   يح اج  ال دره  ة حيث  الوساال  لوافر 
مع ط  عة   الوساال  لهاسب  ياب  كما  ال دره  ة  للماقا  والس  عاب  الفأم  فن  للم دربين  ال وض ح 

 ال رامج ال ن لس  د  فيأا.
 الاعداد الجيد للبرامج التدريبية   .3

 حيث ي طلب اعداق ال رامج الايد لوافر مأارات وخ رات معيهة لدى القاامين على اعداقلا.        
من جانب المسئولين بصفة مس مرا وذك لل أرد من ان ظا  ال رنامج وأ     الاشراف على التدريب .4

للاس  دا   وماأز  معد  ال درهب  مكا   وا   الم دربين  وك ا  المقررا  المواعيد  يحضرو   المدربين 
 الفعلن ا  الماقا ال عل م ة موجوقا. 

عمل .5 وطبيعة  مؤهلات  الهقطة    ملائمة  وه لا  اليأا  يردحو   ال ن  ال دره  ة  لل رامج  الم دربين 
 يمكن تقسيمها الى شقين:

 الشق الأول وهو متعلق بالمنشآت المختلفة بالمملكة: 
ل ا ياب ا  لكو  مؤهلات الم دربين مهاسبة لط  عة ال رامج لأ  عد  الدعة عهد لرد ح الفراق لحضور  

 قورا لدره  ة عد يحمل المهشاا لكال   ل قاعن لأا. 

شامل
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الثاني: فن    الشق  معيهة ل   لعلن عن دروط  ل  فأنأا  العاملين  لدرهب  لهوي  ال ن  الاأات  بعض  أ  
 الهأاية هدفأم لحقيق الربح المطلوب 

 متابعة التدريب   .6
وه لا ال طوا لألن فن الهأاية بغرض ال أرد من أ  ال درهب يسير على ارمل وجهو انه نف  طبقاً لل طة  
الموضوعة وا  الموارق والمكان ات لس  د  اس  داماً سل ما وهاب أ  لكو  م ابعة ال درهب مس مرا ل  

 لق صر على مرحلة معيهة او وعت معين وعلى أسس موضوع ة.   
 ( 164، 2000كما أن للتدريب مقومات إدارية وتنظيمية تستند عليها التدريب ومن أهمها: )برير، 

 لوفر الدعة والموضوع ة فن اخ  ار أفراق العمل وبهاء على معايير واسس واضحة ومراعاا الدعة. .1
الدق قة ح ى   .2 الأهداف  ولفصيل  المطلوبة  الإن اج ة  والأنشطة  الأهداف  لحدق  للعمل  وجوق خطة 

 يحقق ال درهب الأدف مهه. 
لوفر  .3 بدو   لل درهب  معهن  ل  اذ  للعمل  السل م  للأقاء  اللازمة  الفه ة  والمعدات  الإمكان ات  لوفر 

 الإمكان ات ومس لزمات الوفاء بأا.
لوفر الق اقا والدراف من ع ل الرؤساء والمشرفين ال ين يحصل مهأم الموظف على المعلومات  .4

 الأساس ة وال وجه المس مر فن أقاء العمل. 
 لوفر الدعة والوضوح فن لحديد موا فات الوظااف وم طلبات دغلأا. .5
 لوفر نظا  مس قر لق اس أقاء العاملين ولقي م كفاءلأم ولحليل مؤدرات الأقاء. .6
الماقي   .7 ال قدير  وادكال  والمزايا  الوظ فن  ال قد   بين  يربط  والمعهوهة  الماقية  الحوافز  نظا   لوفر 

 والمعهوي ال ن يحصل عليأا العامل من ناح ة وبين أقااه الوظ فن من ناح ة أخرى. 
ينبغي أن تتوافر خصائص معينة في النشاط التدريبي لكي يكون نشاط تدريبي ناجح، وهذه الخصائص 

 (13، 2008)الداوي،  هي:
بالهسبة للفرق فن المهظمةو حيث أ  ذل  الفرق يهقل وه رعى من   نشاط مستمر ال درهب  أن يكون  .1

المهظمة فن حالة  للمهظمة حيث أ   بالهسبة  أنه مس مر  وظ فة لأخرى ومن  قارا لأخرىو كما 
 لغير مس مر.

متكامل .2 نظام  موضوعاتو  التدريب  من  ال دره ن  ال رنامج  عها ر  ل أثر  مف وح  نظا   أنه  أي 
الأنشطة   بط  عة  المهظمةو  مشارل  ال درهبو  وزما   مكا و  ال درهبو  وسيلة  م دربينو  مدربينو 

 ال ن لؤقي.
ال اديد فن   التدريب نشاط متغير ومتجدد .3 أو  فال غيير فن ظروف الإقارا  أنه نظا  م كامل  بما 

بأنشطة   الق ا   فن  ال غيير  بالضرورا  لى  يؤقي  جديدا  ان اج ة  بأنظمة  مهافسين  قخول  الآلتو 
 ال دره ن. الهشاط 
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وفني .4 إداري  نشاط  ورعابة   التدريب  ولوج ه  ولهظ م  ل ط ط  الإقارهة من  بالوظااف  الق ا   يس لز  
 للهشاط ال دره ن. 

 خطوات تدريب الموظفين  تاسعاً: 
 ( 36و  2024)الساعديو  تمر عملية التدريب بأربع مراحل رئيسية وهي:

 تحديد الحاجة إلى التدريب أولا:
 المطلوب  ال طوا الأولى والأساس ة فن عمل ة ال درهب هن لحديد الحاجة  لى ال درهبو أي لحديد ال درهب 

وكم ة زمه ة  أهداف  الأولى  لى  المرحلة  فن  المحدقا  الح  اجات  لرجمة  ي م  المرحلةو  ه لا    ونوع ة   فن 
  أ  يكسبه   محدقاو وال ن س كو  بمثابة قليل لاأوق ال درهب القاقمة ولشمل ه لا الأهداف لحديد ما ياب 

الن أاء من    الم درب أو ما ياب أ  يكو  الم درب عاقرا على لحمله وما ل يس ط ع لحمله من ع لو بعد 
نااح لقي م  يمكن  بحيث  للق اس  وعابل  محدق  وبشكل  بوضوح  الأهداف  لحديد  ياب  فشل   ال درهب.    أو 

ولشمل   الأهداف.  ه لا  أساس  على  ملموس  بشكل  ومحدق  واضح  بشكل  ما  ه لا:ال درهب  يكو     عاقا 
 لأهداف ال رامج ال دره  ة ثلاثة جوانب را س ة : المعرفة والمأارات واللااهات. 

 تصميم البرامج التدريبية  ثانيا:
 بعد لحديد الح  اجات ال دره  ة ولحديد أهداف ال درهبو س كو  ال طوا ال ال ة هن لصم م برامج ال درهب 

ال درهب  مح وى  لحديد  يعهن  ال دره  ة  ال رامج  لصم م  لل درهب  الفعلن  ال هفي   المضى  أجل  واخ  ار    من 
 لحديد مح وى  أساليب ال درهب والمدربين ومدا ال رنامجو وموععه ولكلف هو ولصم م ال رامج ال دره  ة ي طلب 

نظرا لأ   وال كلفة  والموعع  ال رنامجو  ومدا  والمدربين  ال درهب  أساليب  واخ  ار  ي طلب   ال درهبو  ال درهب 
أهدافه لحقيق  فن  فعالي ه  ل حديد  بعهاية  علم ا  لقي مه  ياب  والوعتو  المال  من  من   الكثير  الرغم    على 

  الع راف بأهم ة لقي م برامج ال درهبو غالبا ما ي م ال درهب قو  ال فكير فن لقي مه . 
   العمل في مكان بثالثاً: التدري

ال  را    ي طلب لدرهب الموظف فن مكا  العمل أثهاء أقاء المأمة الفعل ة ي علم الموظفو  الادق أو عديمن
سلوكأم ههاك    من خلال مراع  أم من ع ل الزملاء أو الزملاء أو المديرهن فن العملو فن محاولة ال قليد 

الوظ فن ال درهب    ال هاوب   –ال وج ه    -ال درهب    ذل :العديد من طرق ال درهب فن مكا  العملو بما فن  
 .المأهى

 العمل:: التدريب المهني خارج رابعا
 يعهن لدرهب الموظفين فن مكا  بعيد عن بيئة العمل الفعل ةو وغالبا ما ي م لوفير المواق ال عل م ة  وه ا

  لركيز كامل على ال علمو ول س على الأقاءو وههاك حرهة ال ع ير وال فاعل بين المشاركينو وأهمأا   وههاك
بمحاضرا   المحاضرات  لدره ن  برنامج  كل  ي دأ  لل درهب  والمبادرا  ال قليدية  الطرهقة  وهن    والمؤلمرات 

اله ما   ومؤلمرو وخلق  محفزا  المحاضرات  لكو   أ   ياب  ولكن  ك يرو  لامأور  دفأن  عرض    وهو 
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والمحاضرات  وال فاعل الموضوعو  بام ع جوانب  قراية  على  المحاضر  يكو   أ   وهاب  الم دربينو   بين 
 .هن أرثر طرق ال درهب ديوعاو خا ة فن الكل ات والاامعات  والهدوات 

 (58و 2009) باباو : بعدة مراحل هي تمر العملية التدريبية وهناك وجهة نظر أخرى توضح أن
التدريبية:    (1 الاحتياجات  ما تحديد  لحديد  المرحلة  ه لا  ولطورات    ل ضمن  لغيرات  من  مطلوب  هو 

يهبغن ايااقها لدى العاملين وفن مأارالأم وسلوك الأم لأجل رفع كفاءالأم وفقا لم طلبات أعمالأمو ومن  
ناح ة أخرى يساعدهم فن ال غلب على المشكلات ال ن لع رض أقاءهم ا  وجدتو وناد أ  وساال لحديد 

 الح  اجات ال دره  ة ي م الكشف عهأا بوساال عديدا ل رز مهأا الوساال ال ال ة: 
لحليل ن ااج لقي م أقاء العاملين وال ن لحدق مس وى كفاءلأم فن أقااأم لأعمالأم وأيضا لحدق  .أ

 . جانب الهقص فن كفاءلأم
 .ن ااج لحليل ولو    الوظااف أي معرفة مأا  كل وظ فة وم طلبات  .ب 
 . لسارع الم غيرات ال يئ ة وال قد  ال كهولوجن المس مر لظأر وظااف جديدا وآلت فه ة حديثة .ج
 .طلبات العاملين أنفسأم ال ن لع ر عن حاجالأم  لى ال درهب لشعورهم بالهقص والضعف . ق 

 . جراء اخ بارات العاملين لمعرفة مس وى أقااأمو وما  ذا كا  البعض مهأم بحاجة ل درهب ما .ه
الملاحظة غير الرسم ة وذل  بمراقبة العمال بطرهقة غير مبادرا ل قصن جوانب الضعف والقوا  .و

 آقابأم.فن 
الهقاش مع المشرفين ال ين يعرفو  مواطن الضعف فن أقاء مرؤوسيأم وم ى وأين يمكهأم   .ز

 . لدره أم
 . وضع أسئلة اس قصاء يطلب من الموظفين الإجابة عهأا ولحديد المشكلات ال ن يواجأونأا .ح
 لسلم دكاوى من الهقابات واللحاقات العمال ة.  .ط

التدريبية:    (2 الأهداف  الزمهن   تحديد  وال رليب  والهوع ة  الكم ة  الأهداف  لحديد  المرحلة  ل ضمن ه لا 
لم لحديدلا من اح  اجات فن المرحلة الأولىو ا  لل  الأهداف ل ضمن فن الحق قة ما   لأاو وعلى ضوء ما

ال ي يهبغن لحق قه من جوانب لرلبط بأقاء العاملينو ولشمل ه لا المرحلة أيضا لحديد الأهداف الفرع ة  
 وال ن سلسلة اله ااج ال ن لؤقي الى لحقيق الأدف الأساسن والأولن

ب هفي ها فعلاو  تصميم البرامج التدريبية:    (3 ال دره  ة للشروع  ال رامج  فن ه لا المرحلة ياري لصم م 
مدا   لحديد  المدربينو  ال دره  ةو  الأساليب  اخ  ار  ال دره نو  ال رنامج  مح وى  كل  ال صم م يضم  ذل   ا  

 ال رامجو مكا  وجداول لهفي لا.
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بالهظر الى أهم ة ال رامج ال دره  ة عموما للمهشأا فلابد من ال ة لضمن   تقييم البرامج التدريبية:    (4
الهااح لل رامج وكل مفرقالهو وهك ا لصبح عمل ة لقي م كل برنامج للوعوف على مدى فاعلي ه فن لحقيق  

 غاياله والأهداف المهشوقا مهه. 
 المعاهد المتخصصة في التدريب الإداري في المملكة العربية السعودية  عاشراً: 

المرسو  بموجب  العامة  الإقارا  معأد  )  أنشئ  رعم  ب ارهخ93الملكن  الصاقر  الموافق 1380/10/24(  هى 
رعم  /4/10/ 1961) الملكن  بالمرسو   والمعدل  و  الموافق   9/1/ 1386ب ارهخ    والصاقر  39 (  هى 
رعم  /  13/ 12/ 1966) الملكن  والمرسو   و  )   1390/6/27ب ارهخ    الصاقر  2 (  الموافق  هى 

باع بارلا هيئة حكوم ة مس قلة ذات د ص ة اع بارهة و     ( والمعدل بالمرسو  الملكن رعم  /1970/8/29
والع صاق الوطهن لحين  دور عرار من مالس الوزراء بالحاق المعأد    والحق المعأد اقارها بوزارا المال ة

جواز انشاء فروع له   لل دمة المدن ة على أ  يكو  مقرلا الرا س فن مديهة الرهاض مع  اقارها بالديوا  العا 
 المملكة العرب ة السعوقية . فن

الوعت    الوضع فن  هك ا كانت نشأا المعأدو ال ي اجرهت على احكا  لهظ مه عدا لعديلات الى ا  اس قر
( رعم  الوزراء  مالس  عرار  بموجب  الصاقر  الاديد  نظامه  على  و  1/ 1426/8لارهخ    (201الراهن  هى 

هى و 2/ 1426/8ب ارهخ    (49) /  ( و والمصاقق عل ه بموجب المرسو  الملكن رعم9/4/ 2005الموافق )
معأد القارا العامة مؤسسة    الهظا  على ا   ( و حيث نصت الماقا الأولى من ه ا9/5/ 2005الموافق )  

المدن ة و ومقرلا الرا س مديهة الرهاض    بوزهر ال دمة قارها  عامة مس قلة ذات د ص ة اع بارهة و وهرلبط  
 فروع له فن المملكة. و وهاوز بقرار من مالس القارا انشاء

 الحادي عشر: عوامل فشل ونجاح عملية التدريب 
ال دره  ة لبد من لوض ح   العمل ة  الفشل والهااح فن  الحديث عن عوامل  ك ف ة ق اس  ع ل 

ال درهب   بأا  فاعل ة  ال حق  ال ن  ال دره  ة  ال رامج  فعال ة  ل أرد من  أ   العامة من  للمؤسسة  حيث لبد 
عن وذل   المعرفة  موظفوها  ال درهب  أثر  لقوهم  ال دره  ة    طرهق  ال رامج  ه لا  من  لحققت  ال ن  اله ااج 

على سلوك ات  ي م  وانعكاسأا  أرثر من عهصر  وههاك  ككل  المهظمة  وعلى  ن اج ة  أساسه    العمل  على 
ال درهب  أثر  فاعل ة  أقب ات المعرفة فن    ق اس  العناصر    ال درهبوحسب ما أوضح ه  ويمكن إيجاز هذه 

 ( 412و  2022)الاغييرو  :على النحو التالي
 أي لحديد دعور الم دربين لاالا ال رنامج ال دره ن  المتدرب:رد الفعل لدى  -1
 أي لحديد مدى لعلم الم دربين للمباقئ والحقااق والمأارات  التعلم: -2
 أي ق اس ال غير فن سلوك الم دربين  السلوك: -3
ل ف ض ال كال   ولحسين    مثل:  ال دره نوأي اله ااج الملموسة والم حققة من ال رنامج    النتائج: -4

 وع ة. هالإن اج من الهاح ة الكم ة وال
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 ولكن قبل أن نقوم بعملية قياس فاعلية التدريب لابد من الإجابة عن الأسئلة التالية:

 أغراضه؟ هل حقق ال درهب  -1
 العملاء؟هل ل ن ال درهب اح  اجات  -2
 الفعل ة؟ هل يس  د  ال علم ال ي أحرز فن حالت العمل  -3
 له؟هل اخ لف أقاء الم دربين بعد نأاية ال درهب ن  اة للقيأم  -4
 الم  لف؟هل أسأم ال درهب بصورا مبادرا فن ه ا الأقاء  -5
 هل أسأم ال درهب فن  ن اج عاملين ي م عو  بفاعل ة وكفاءا أعلى؟  -6
 هل أسأم ال درهب فن زهاقا كفاءا وفاعل ة المهظمة وخفض ال كلفة فيأا  لى أعصى حد  -7

وتوضح وجهة النظر التالية مجموعة من العوامل التي توضح نجاح عملية   
 (107و 2014)الحماقيو التدريب تتمثل في: 

 عطاء المزهد من اله ما  بالعهصر البشري كأحد أهم المصاقر الفعالة فن نااح الشركات من   .1
 خلال ال أهيل ولهم ة المأارات بشكل مس مر فن ماالت المهظمة.

 عامة عاعدا علم ة لساعد على لأهيل الموارق البشرهة ح ى يس فاق مهأا فن  لما   جراءات   .2
ال درهب المس مر فن لطوهر الموارق البشرهة واع ماق خطط لدره  ة ل ااوب والح  اجات الم  لفة  

 ل كوهن القدرات والمأارات العلم ة والمعرف ة على كافة المس وهات. 
العمل على ج ب الس ثمارات الأجه  ة لما لأا من قور مأم فن رفع كفاءا الموظفين ولطوهرهم   .3

 من الهاح ة الفه ة وال دره  ة وك ل  الس فاقا من ال قه ات الحديثة فن عمل ة ال درهب. 
 أما بالنسبة لعوامل فشل البرامج التدريبية  

( الى أن هناك أسباب لفشل الدورات التدريبية التي يخضع لها الموظفين ومن  2003أشار مرسي ) 
 :أهمها
 لركيز الدورا ال دره  ة على الاانب الهظري بشكل يفوق الاانب العملن.  .1
 ي م اخ  ار الم دربين على حسب الهواء الش ص ة ول س حسب حاجة العمل الفعل ة. .2
 الم دربو  ل س لديأم رغبة فن ال علم.  .3
 المدرب غير عاقر على لو يل المعلومات أو لهم ة المأارات. .4
 بيئة العمل ل لساعد الم دربين على لط يق ما لعلمولا.  .5

وهناك مجموعة من التحديات المختلفة التي تواجه المنظمة في تحقيق الفعالية والكفاءة المرجوة من 
 ( 48و 2024)الساعديو عملية التدريب وهي كالتالي: 

 . عد  لوفر مدربين أرفاء ولديأم ال  را الكاف ة او ارلفاع لكال   المدربين الرفاء .1
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ال كال    .2 بهوق  مثل  ق اسأا  يمكن  ملموسة  جوانب  فأهال   المقارنة  جوانب  بعض  ق اس     عوبة 
ق اسأا مثل   الصعب  الملموسة فمن  الاوانب غير  اما  ال دره ن  لل رنامج  المدفوعة  ال كلفة  ومهأا 
الظروف المرلبطة بال غير فن سلوك ات الموظف مثل أسلوب ال عامل مع العملاء او قرجة الولء 
الوظ فن وههاك برامج من السأل ق اس العااد على الس ثمار فيأا مثل برامج مهدوبن الم  عات  
حيث يمكن ق اس حام الم  عات فن المهشاا ع ل وبعد ال درهبو غير ا  ههاك برامج لح اج الى  
بحث أرثر قعة لل و ل الى عاادها مثل برامج  قارا المكالب او  قارا الج ماعات وغيرها غلبا  

 ي م وضع أهداف ال درهب قو    اغ أا فن دكل وحدات يمكن ق اسأا.  ما
ق اس   .3 وحدات  وضع  ط  عة    للأقاء عوبة  فن  ال  الف  ن  اة  الوظااف  كافة  على  لهط ق 

 العمال من وظ فة الى أخرى  
لعديل ولغيير الق م واللااهات ال ن ياب لعديلأا بما ي فق مع مهظومة الق م ال ن ي م ال و ل   .4

 اليأا.
الساادا فن   لمهظومة الق ملعزهز الق م واللااهات الموجوقا لدى العاملين وال ن لكو  مشابأه  .5

 المهظمة.
رما ياب أ  لركز مهظومة ال درهب على لحليل نقاط القوا والضعف فن الأقاء الحالن للموظفين  .6

وسلوكأم وعد  اهمالأا بالإضافة الى لحديد الح  اجات ال دره  ة اللازمة ثم لطوهر برامج لدره  ة  
فعالة ل حقيق السلوك والأقاء الم وعع ال ي س ساعد على لحسين أقاء الموظفين لعملأم بأفضل  

 رفاءا وفعال ة ممكهة. 
 ( 510و  2002)ال طيبو  رما ذكر ال طيب ا  معوعات ال درهب ل مثل فن اللن:  .1
 اخ لاف الأ ارل ال هظ م ة للمؤسسة وعد  لحديد الخ صا ات ولوزهع المسئول ات بين الفراق  .2
 غ اب الس اسات ال ن لردد العمل ولوجه ال اذ القرارات  .3
 سوء ال  ط ط واع ماقلا على ب انات غير  ح حة أو لوععات مبالغ فيأا  .4
 ضعف الروح المعهوهة للعاملين بسب ان فاض الأجور او سوء معاملة المشرفين لأم. .5
 ضعف المشرفين على  قارا ال درهب فن لصم م الايد ل رامج ال درهب ولهفي لا وم ابع ه ولقي مه.  .6
  عد  لهاسب مفاه م وسلوك الفرق مع م طلبات العمل. .7

 ثاني عشر: علاقة التدريب بزيادة الإنتاجية  

لهم ة عدرات  يؤقي  لى  ال ي  الهشاط  بال درهب كونه  اه ماما م زايداً  المهظمات  العمل   لولى    العاملين فن 
 اس رال ا ة المهظمة فن ال يئة  ذا   ومن خلاله يزوق الفرق بالمعلومات والمأارات الاديدا المطلوبة ل حقيق
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  كانت لكهولوج ا أو لهظ م ة أ بحت   ط  عة ال غيرات ال ن لع شأا المهظمات فن الوعت الحاضر سواء
  من ه لا ال طورات بغ ة لحقيق ما لص و  ل ه   ما يس اد   مع.لفرض عليأا ضرورا لوافق عدرات العاملين  

ال درهب المهاسبة لعاملين فن مرارز ال درهب الم  لفة   لزاما عليأا أ  لبحث عن برامج  وأ بحالمهظمات  
أنأا ال درهب على  يهظر  لى وظ فة  باخ بار    رما  المهظمات  لقو   يكفن أ   لل عيين فلا  المكملة  الوظ فة 

ياب  عداق  أنما  ولعييهأم  المسهدا  ليأم    الموظفين  الأعمال  أقاء  على  عدرالأم  ولهم ة  الأفراق  هؤلء 
من الاديدا  ار ساب  فن  والمعارف    ومساعدلأم  الأعمال  المعلومات  الأقاء  الاديدا  بالأساليب  ولزوهدهم 

 ( 11و 2021. )محمدو و قل مأارالأم
للموظفين  بالتدريب  الاهتمام  خلال  من  النفط  بشركات  الإنتاجية  لزيادة  التالية  النقاط  الباحث  ويقترح 

 داخل شركات النفط بالمملكة كالتالي: 
وذل    .1 الشركةو  فن  الم بعة  ال درهب  أساليب  لحديد  على  لعمل  عالن  مس وى  ذات  وضع خطط 

 يعوق  لى أهم ة اساليب ال درهب فن رفع كفاءا الاوقا المقدمة للزباان 
 للموظفين ع ل اس لا  مأامأم الوظ ف ة بالشركة.  ال ركيز على مدا ال رنامج ال دره ن  .2
أقااه  .3 لحسين  وبال الن  الموظف  خ را  من  لزهد  ب ل   الشركة  لأ   الفهن  ال درهب  على  ال ركيز 

 .الوظ فن
العمل على لطوهر ال رامج ال دره  ة من حيث لهاسب مدلأا مع الماقا المعطااو ولهوهع أسالي أا   .4

 .وذل  للعمل على رفع الإن اج ة ورفع جوقا خدمة الزباان
 أو خلل فن الأقاء اعوجاجلوفير الإمكان ات اللازمة لدعم ال درهب لأ  ذل  يؤقي الى لقوهم أي  .5
 لفعيل نظا  الحوافز والمكافآت للموظفين وذل  لزهاقا  ن اجي أم وفاعلي أم  .6
ال درهب  .7 لكث    الى  بحاجة  الشركة  أ   حيث  الشركة  فن  المقدمة  ال دره  ة  ال رامج  لكث   

 للموظفين لزهاقا ان اجي أم وفاعلي أم.  
 ( 95و  2024)محمدو  :يمكن توضيح هذه العلاقة بناءً على أسس علمية كما يلي

 زيادة المعرفة والمهارات -1
لدرهب  على  الموظفو   يحصل  عهدما  الموظفين  لدى  والمأارات  المعرفة  زهاقا  فن  يساهم  جيد    ال درهب 

  المأارات   ي مكهو  من أقاء مأامأم بكفاءا أعلى وهطرق أرثر فعال ة الدراسات العلم ة أث  ت أ  لحسين
 .الفه ة والإقارهة من خلال ال درهب يؤقي  لى لحسين الأقاء وزهاقا الإن اج ة

 تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء -2
  الأخطاء   ال درهب يساعد الموظفين على فأم أفضل لعمل ات العمل ولقه ات الإن اجو مما يؤقي  لى لقليل

 وزهاقا جوقا المه ج أو ال دمة. لقليل الأخطاء يعهن لقليل الأدر وزهاقا الكفاءا الإن اج ة. 
 تعزيز الرضا الوظيفي  -3
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ههاك  وأ   مدعومو   بأنأم  الموظفو   يشعر  حيث  الوظ فنو  الرضا  زهاقا  يؤقي  لى  أ   يمكن    ال درهب 
  اس ثمارًا فن لطورهم المأهن. الموظفو  الراضو  هم أرثر حماسًا وإن اج ة. الرضا الوظ فن مرلبط بشكل 

بالكفاءا الإن اج ة الموظف الراضن يكو  أرثر ال زامًا وهقل معدل غ ابه عن العملو مما يزهد من   وثيق
 الإن اج ة.

 التكيف مع التغيرات التكنولوجية  -4
فن الاديدا  وال طورات  ال كهولوج ة  ال غيرات  مع  ال ك    من  الموظفين  يمكن  المس مر  ماال    ال درهب 

الأقاء  لحسين  يؤقي  لى  مما  بكفاءا  ال كهولوج ا  اس  دا   على  عدرلأم  من  يعزز  ال ك    ه ا   عملأم 
ا  والإن اج ة عدرا الموظفين على ال ك   مع ال قه ات الاديدا هن عامل را سن فن الحفاظ على لهافس ة

 المؤسسة وزهاقا الإن اج ة 
 الابتكار وتحسين العمليات  -5

جديدا  اب كار طرق  يؤقي  لى  مما  والإبداعنو  الهقدي  ال فكير  على  الموظفين  يشاع  أ   يمكن   ال درهب 
ومق رحات  أفكار  لقديم  على  عدرا  أرثر  يكونو   المدربو   الموظفو   الإن اج ة  وزهاقا  العمل ات    ل حسين 

 .ل حسين طرق العمل ولقليل الوعت وال كال  
 التقليل من التكاليف التشغيلية:  -6

ال كال      بفضل ال درهبو يمكن للموظفين اس  دا  الموارق الم احة بشكل أرثر فعال ة مما يؤقي  لى لقليل
الكفاءا   وزهاقا  فن  الإن اج ة.ال شغيل ة  يساعد  ال درهب  خلال  من  والموارق  الوعت  لحقيق    لحسين  قارا 

 أفضل اله ااج بأعل لكلفة وجأد. 
 تحسين الروح الجماعية  -7

الإن اج ة    ال درهب يمكن أ  يعزز العمل الاماعن وهدعم بهاء فرق عمل أرثر لعاونًا ولهس قاو مما يعزز
الفرهقو    الاماع ة ال درهب على مأارات اللصال والعمل الاماعن يساهم فن لحسين ال هسيق بين أعضاء

 .مما يقلل من ال عثرات وهزهد من الإن اج ة الكل ة
الزهاقا الموظفين هو عامل حاسم  لدرهب  بأ  الس ثمار فن  القول  يمكن  الكفاءا    بهاءً على ه لا الأسس 

 الإن اج ة ولحقيق أهداف المؤسسة بشكل أرثر فعال ة.
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 الفصل الثالث  
  ن اج ة الموظفين فن دركات الهفط والغاز 

 مقدمة
 أولً: مفأو   ن اج ة الموظف 
 ثان اُ: أهم ة ق اس الإن اج ة 

 ثالثاً: العوامل المؤثرا على  ن اج ة الموظفين فن دركات الهفط والغاز
 رابعاً: ق اس  ن اج ة الموظفين:

 أ. مؤدرات ق اس الإن اج ة. 
 ب. مقاي س الإن اج ة. 

 ج. طرق ق اس الإن اج ة. 
 خامسًا:  عوبات ق اس الإن اج ة:

ساقساً: الإس رال ا ات المس  دمة ل حسين  ن اج ة الموظفين فن دركات 
 الهفط والغاز:

 .سابعاً: خطوات وضع اس رال ا ة لحسين الكفاءا الإن اج ة
 . ثامهاً: قورا الإن اج ة

 . لاسعاً: مقومات لحسين الإن اج ة لشركات الهفط والغاز
 عادراً: محدقات الكفاءا الن اج ة  

 حاقي عشر: أسباب ان فاض القدرا الن اج ة 
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   مقدمة

القطاعات  لى   م  لف  فن  الإن اج ة  الوحدات  لسعى  الم سارعةو  الع صاقية  ال غيرات  ظل  فن 
لعزهز طاع أا الإن اج ة ولحقيق أعلى معدلت الكفاءاو باع بار أ  الإن اج ة لمثل أحد المحاور الأساس ة  
ل حقيق الهمو الع صاقي وزهاقا مس وى الرفالا الما معن. وهُعدّ لحسين الإن اج ة هدفًا مش ركًا لسعى  ل ه  

 .م  لف المؤسسات 

القطاعات   أهم  من  يُعد  ال ي  والغازو  الهفط  عطاع  فن  خا ة  أهم ة  الإن اج ة  موضوع  وهك سب 
الحيوهة والس رال ا ة فن المملكة العرب ة السعوقيةو نظرًا لمساهم ه الك رى فن الهالج المحلن الإجمالنو  

. ولُعدّ  ن اج ة موظفن دركات الهفط والغاز 2030وقورلا المحوري فن لحقيق مس أدفات رؤهة المملكة  
ركيزا أساس ة فن نااح ه ا القطاعو نظرًا لع ماق العمل ات ال شغيل ة ف ه على مس وى عالٍ من الكفاءا 

 .الفه ةو وال  را المأه ةو والقدرا على ال عامل مع بيئة عمل قق قة وحساسة

أبرزها   من  م رابطةو  عدا عوامل  على  ك يرا  بدرجة  لع مد  الإن اج ة  أ   الحديثة  الدراسات  ولؤكد 
العمل  بيئة  جانب  والمعلومال ةو  لى  المال ة  الموارق  ولوفر  ال درهبو  وجوقا  الموظفينو  لأهيل  مس وى 

والراعنو   )الحرازهن  المؤسس ة  وثقاف أا  الإن اج ة  154و  2016الداخل ة  موضوع  من  ياعل  ما  وهو   .)
ماالً مأمًا للبحث وال حليلو خصوً ا فن س اق العلاعة بين ال درهب كمدخل لطوهريو وبين الإن اج ة  

 .رأحد الم رجات الأساس ة لفعال ة الأقاء المؤسسن

مع شة   مس وى  ولحسين  الع صاقيو  الهمو  معدلت  لسرهع  فن  مبادر  بشكل  الإن اج ة  ولؤثر 
أ بحت   ل ا  ال ض م.  من  الحد  فن  والمساهمة  ال ااريو  الميزا   لقوهة  فن  قورها  عن  فضلًا  الأفراقو 
الدراسات الم علقة بالعوامل المؤثرا فن الإن اج ة لح ل مكانة م قدمة فن ماال البحث العلمنو خصوً ا 
لل  ال ن لركز على اس ثمار الموارق البشرهة والماقية بشكل أمثلو بما يحقق الكفاءا الع صاقية وال هم ة  
المس دامة فن المؤسساتو وعلى وجه ال حديدو فن القطاعات الوطه ة ذات الأهم ة الس رال ا ةو كقطاع  

 الهفط والغاز فن المملكة العرب ة السعوقية. 
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 :الموظف إنتاجية مفهوم أولًا:

  أو   الإمكان ة  أنأا  على  الموظفين   ن اج ة  ( 474  و2020  دهي ر  غالبو  البكريو(  من  كل  وعرف
  لقليل   مع  عصيرا  زمه ة  ف را  وخلال  عال ة  وجوقا  بكفاءا   مهأم  المطلوبة  والمأا   الأعمال   نااز  على  القدرا

 .والمأا  الأعمال  نااز أثهاء  نفاعأا ي م ال ن الماقية الموارق 

  الإن اج ة   (( Stepanek, Jahanshahi & Millard, 2019, 469  قراسة  عرفت   حين  فن
   س  دا    على   ولدره أم   معيهة  مؤسسة   أو  دركة  فن  العاملين  ومأارات   ل  رات   المس مر  ال طوهر   أنأا  على

 أعل. لكلفة وذات  وم سرا سألة بطرق  المأا   نااز فن العمل ة الطرق  أفضل

 على  الموظف   ن اج ة   (,Princy & Shanmugapriya  22492017 ,)  قراسة  عرفت   حين  فن
  أو   الإن اج  عمل ة  أثهاء  اس  دامأا  لم  ال ن  والمدخلات   الموارق   وكم  المهاز  العمل  كم  بين  الهس ن  الوعت 
  فيأا.  الم  ول والاأد  الوعت  مراعاا مع المأا   نااز

 وه ا  الم رجاتو  من   معين   حام  ل حقيق  المطلوب   المدخلات   حام  لق اس   يس  د   مؤدر  هن
  )ال زاعنو   المه اة   السلع  من  والم رجات   الإن اج  عها ر   من  المدخلات   بين   القاامة  العلاعة  يعهن 

 (. 6 و2009

   ن اج ة   عمل ة  فن  وم رجات   مدخلات   بين  علاعة  بأنأا  الن اج ة  (18ص   :2006  )عوقاو  وهعرف
   ."المحدقا المدخلات  ه لا اس  دا  عهد  الم رجات  من الأعلى بالقدر نحققه أ   نس ط ع ما ومدى محدقا

   ارمة   علاعة  هن  الإن اج ةو  أ   وه كر  المدخلات.  /  الإخراج  أدكالأا  أبسط  فن  الإن اج ة  لحصر
  الموارق   لل   عن  الهالاة  والم رجات   معيهة  زمه ة  ف را  خلال  لهظ من  نظا   فن  لدخل  ال ن  الموارق   بين

  المديرهن   أ   أيضا  وه كر  المدخلات.  على  مقسو   نالج   عن  عبارا  ببساطة  وهن  الزمه ة.  الف را  نفس  خلال
  و   جأة  من  ولحسيهأا  وق اسأا  الإن اج ة  لعرهفات   بين  يميزو    ل  لأنأم  الإن اج ة  حول  ارلبارا  ي لقو  
  الإن اج ة   بين  ال مييز   فن   الفشل  ه ا  يؤقي  أ   وهمكن  أخرى.  جأة  من  ولحسيهه   وق اسه  الأقاء  ومفاه م
 (وBhatti Qureshis, 2007, 54-68)  نظر  وجأات   الإن اج ة.  بشأ   ال وا ل   عوبة   لى  والأقاء

 والفعال ة. الكفاءا من كلا يشمل أقاء مق اس هن الإن اج ة

 على  وعدرلأا  الق اس  ف را  خلال  الم ططة  الإن اج   وكم ة  الفعل ة  الإن اج  كم ة  بين  العلاعة  أنأا  أو
   و(2001) ارلشما  الم احة للموارق  الأمثل وال وزهع الس  دا  خلال من  يراقالأا ولعظ م لكال فأا  لقليل

  والأداء والكفاءة  الإنتاجية بين الفرق 
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 :الإنتاج -

  والإن اج ة   وال دمات   البضااع  نوجد   بواسط أا  ال ن  والفعال ات   العمل ات   ماموعة   يعهن   الإن اج 
  نسبة   وهن  الإن اج ة  الموارق  اس ثمار  حسن  قرجة  ق اس  خلاله  من  يمكن  ال ي  المع ار  هن  عا   بشكل
  الأولى   الحالة  ففن  الإن اج.  زهاقا  لعهن  ل  الإن اج ة  زهاقا  فإ   هها   ومن  ف ه.  الداخلة  العها ر    لى  الهالج
  الثان ة   الحالة  فن  الأدف  يكو    بيهما  أفضلو  م رجات   -  مدخلات   علاعة  على  الحصول  هو  الأدف  يكو  

  لل    فن  المس  دمة  والموارق   الم رجات   بين  للعلاعة  اع بار  قو    الإن اج  من  أر ر  حام  على  الحصول  هو
 ( 32 و 2021 )عهديلو .الم رجات 

 الأفراق   ع ل  من  المصاقر  اس  دا   فاعل ة  لق اس  طرهقة  أنأا   على  الانتاجية"  الكفاءة"  أوسع  بشكل
  المصاقر   أو  الوساال  قوري   وبشكل  يحدق   أ   العها ر  ه لا  من  كل  وعلى  والما معات.  والمهظمات 

  أو   ال درهب    عاقا  يعهن  ه ا  فإ   للأفراق   وبالهسبة  يفشل.  فإنه  يس ط ع  ل  ومن  الإن اج ةو  ال حسين  اللازمة
 ه ا   فإ   للشركات   بالهسبة  أما  المارهة  عن  الس غهاء  أو  ال صم م   عاقا  يعهن  ه ا  فا   وللمكاان  ال قاعدو

  ال ي  الهشاط  بأنه  (Production)  الإن اج  وهعرف  الأعمالو  عالم  من  ال روج  أو  الأ كلة   عاقا  يعهن
  الم مثلة  الإن اج   عها ر  بين  ال كامل   حصيلة   نه  أو  خدماتو  أو   سلع   لى  المدخلات   لحوهل  يس أدف
 ( Ishikawa, 2003) وخدمات  سلع ل لق الآلتو العمال الأموال بالأرضو

 :الأداء -

 معيهةو   بوظ فة  مرلبطة  وأنشطة  أعمال  من  مدير  أو  موظف  به   يقو    ما   هو  بأنه  الأقاء  وهعرف
 ( 32  و2021 )عهديلو الإن اج ة.  عها ر  من عهصر والأقاء

  لعهى   ال ن  الإن اج  عوامل  أهم   حدى  أنأا  على    حدي  أنأا  علن  الموظفين:  إنتاجية  الباحث  ويعرف
  الموارق  هدر  ولقليل  الإن اج   زهاقا  على  لساعد   ال ن   الحديثة  والس رال ا ات   ال طط  أفضل  باس  دا 

 الإن اج.  عمل ة فن الم  ول  والاأد   والوعت 

 والتنظيمي  الفردي المستوى  على الإنتاجية قياس أهمية  ثانياً:

  الع صاق   به  يحظى  ال ي  وال قد   ال طور  قرجة   على  خلاله  من  يس دل  هاماً   مؤدراً   الإن اج ة  لعد 
  باس  دا   للمهشأا  الداخلن  الع صاق   لهم ة  على  لساعد   أنأا  فن  الإن اج ة  أهم ة  ولكمن  بلدو  لأي  القومن

 الم احة   الموارق   باس  دا   وذل   الكلنو  الهالج  زهاقا  فن  يساعد   مما  زهاقا  بدو    الإن اج   عها ر  ذات 
  المس وى   على  المع شة  مس وى   لقد   يعهن  مما  المس  دمةو  الموارق   كم ة  بزهاقا  ول س  الأمثل  الس  دا 

 الحديثو  الما مع  فن  والج ماع ة   الع صاقية  لل هم ة   الأهم  المصدر  الإن اج ة  لع  ر  ثم  ومن  القومنو
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 معدلت   برفع   اله ما    الضروري   ومن  الموارقو  ندرا بس ب   وذل   زاقت  عد   الإن اج ة  أهم ة   أ    القول   وهمكن
  من   ولزهد   الع صاقية  المشارهع   أرباح  زهاقا  فن  لساهم  لأنأا  الأول ة  الموارق   اس غلال   ولحسين  الإن اج ة

 .الأفراق  قخل

  المع ش ةو   سكانه  أوضاع  لحسين  على  ما  بلد   عدرا  ل قديم  المم ازا  الطرهقة  يمثل  الإن اج ة  وق اس
 والأجور  العوااد   فا   ل ل    ضافة  المع شةو  مس وى   لصين  يمكن  فقط  الن اج ة  زهاقا  خلال  ومن  أنه  ذل 

  الن اج ة   ق اس  وهمكن  الن اج ة.  فن  زهاقا  قو    المال  والرأس  والعاملين  للإقارا  ل حقق  أ   يمكن  ل  العال ة
 (173 و2009  )الفضلو يألن كما الكل ة

 :الوطني الاقتصاد مستوى  على الإنتاجية أهمية

  ال قد    عها ر  من  لع  ر  كما  ال هموهةو  المشارهع  نااح  فن   ك ير  أثر  ذات   الإن اج ة   لع  ر
  لأ حاب   الممكهة   الأرباح  أعصى   لحقق   الإن اج ة  زهاقا  فإ    ناح ة  فمن  ال لدا و  من  بلد   لأي  الع صاقي

  وعلى   ممكهةو  لكلفة  بأعل  الما مع  يح اجأا  ال ن  وال دمات   السلع  لوفر  الإن اج ة  زهاقا  أ    كما  الأعمالو
   (39  و2001 وفاخوريو حموق ) :أهمية زيادة الإنتاجية بالنقاط التالية  جمال يمكن ذل 

 .الس اسن الس قلال عوامل  أهم أحد  يعد  وال ي الع صاقي الس قلال لحقيق  -1

 أموال   الدولة  فيأا   لدفع  وال ن  الأول ة   للمواق   الأمثل  الس  دا   طرهق  عن  الأجه  ة  العملات   لوفير   -2
 .مس ورقا المواق  ه لا كانت   ذا خصو ا طاالة

 الرفاه ة.  وزهاقا الأفراق  مع شة مس وى  ارلفاع  لى يؤقي بدورلا وال ي القومن الدخل زهاقا -3

  من ممكهة طرهقة  بأفضل الشركة مدخلات  أو موارق  اس  دا  على الموظفين  ن اج ة زهاقا لساعد 
  الفعال الس  دا  يعد   ذ  المهشوقاو والأهداف اله ااج جم ع ولحقيق الإن اج وزهاقا الأدر لقليل أجل

  أ  حيث  .عا  بشكل   وكفاءلأا فعالي أا ل حسين للغاية مأما أمرا كانت  دركة أي فن البشرهة للموارق 
  الموظفين لدرهب  مثل المهظمة فن الساادا السلوك ة العوامل من بالعديد  ل أثر  أ  يمكن الموظف  ن اج ة

 .(Hanaysha, 164, 2016) الم باقل والح را   الاماعن والعمل ولمكيهأمو

  :والغاز النفط شركات مستوى  على الإنتاجية أهمية

 الم احة  للموارق   اس غلالأا   وك ف ة  الإقاراو  كفاءا  مس وى   على   للحكم  مأما   مؤدرا  الإن اج ة  لع  ر
  أجور   زهاقا   مكان ة   يعهن   الإن اج ة  زهاقا  فإ   ذل   وعلى  .  اله ااج  أفضل  على  الحصول  أجل  من

 محاولة   بمعهى  أي  للعمالو  المأاري   المعدل   ورفع  المه جو  ل طوهر  الحديثة  الفه ة  ال قه ات   وإقخال  العاملينو
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 على  الإنتاجية   زيادة  تحققها  التي  الفوائد  أما  الايدو  الس غلال  لأا  الم احة   الموارق   اس غلال  الإقارا
 (45 و2001 وفاخوريو )حموق  :كالتالي فهي المنشأة مستوى 

   .ذالن ب موهل الس ثمار على القدرا وزهاقا  الأرباح لحقيق -

 .وال دمات  السلع  من المزهد  لقديم طرهق  عن السوق  نطاق  لوس ع -

 .وال شغيل لل وظ   فرص  ايااق  ثم ومن الإن اج ة للطاعات  الكفء الس  دا  -

 ككل.  الما مع بمس وى  الهأوض  وبال الن العمالو وأجور مرلبات  زهاقا -

 :الفرد مستوى  على الإنتاجية أهمية

 ومقدار   يؤقيهو  ال ي  العمل  فن  الفرق   مساهمة  مدى  الإن اج ة  زهاقا  على   الم رلبة  اله ااج  لعكس
  يلعبه   ال ي   الدور  وأهم ة  مساهم هو  زهاقا  يعهن  الفرق    ن اج ة  زهاقا  أ   بمعهن  ي  لهو  ال ي  والعرق   الاأد 

 بهو  المكلف  وأقااه  قورلا  وان فاض   مساهم هو  علة  على   قليلا  ذل   كا   الإن اج ة  ان فضت   وإذا  وظ ف هو  فن
  ارلفعت   وكلما  الفرقو  قخل  ارلفع  كلما  الإن اج ة  ارلفعت   فكلما   ن اجي هو  زهاقا  ثمار  ياهن  الفرق   أ   رما

  الآثار   من  وبعضا  الدخل  فن   نقصا  يعهن  ذل   فإ   الفرق    ن اج ة  ان فضت   وكلما  لهو  رؤسااه  لقدير  قرجة
   عهه. رؤسااه  رضا كعد  الأخرى  الهفس ة

 : المجتمع مستوى  على الإنتاجية أهمية

 العمل  سوق   مس ادات   جم ع  مواربة  فن  الشركة  فرص   زهاقا  على  الموظفين   ن اج ة  زهاقا  لساعد 
  الموظفين   ن اج ة زهاقا  لى الشركات  جم ع لسعى حيث  مه االأا. جوقا من ولحسن  عولأا نقاط من ولزهد 
 الطرق   اس  دا   من  ولمكيهأم   لعل مأم   لى  لأدف  ال ن  ال درهب   اس رال ا ات   من  عدق   الباع  طرهق  عن

  لهظ م   وآل ات   ال طوهر  ب طط  الكامل  والل زا   الم وفرا  الموارق   اس ألاك  ولرديد   الإن اج  زهاقا  فن  المثلى
 ( 2016) )رساب  الموظفين نفوس فن العمل وحب  الدافع وغرس الوعت 

  لقدمه   ما  طرهق  عن  وذل   الما معو  رفاه ة  مدى  على  للحكم  المؤدرات   أهم  من  الإن اج ة  لع  ر
  ولوعيت   المس ألكين  ل وععات   مقابل أا  ومدى  والاوقا  الكم ة  حيث   من  و  الما مع  لأفراق   وخدمات   سلع  من

  ال ن   والماقية  البشرهة  الما مع   موارق   اس غلال  يعهن الإن اج ة  ارلفاع  أ    لى  بالإضافة  ه ا   ليأمو  الو ول
 .(53 و2001 وفاخوريو  )حموق  الهس  ة بالهدرا ل ميز

  ال ن   المه اات   جوقا  زهاقا  :حول  تتمحور  الموظفين  إنتاجية  زيادة  أهمية  أن  سبق   مما  يستنتج
  اس ألاك   ولرديد   الإن اج  لكلفة  ولقليل  المهشوقا  الإس رال ا ة  أهدافأا  لحقيق  على  ولساعدها   الشركة  لقدمأا
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 كما  العمل.   سوق   فن  اس مراره أا  وضما   ال هافس ة  الشركة  عدرا  زهاقا  على  يساعد   ال ي  الأمر  الموارق 
  والماقية  المع ش ة   أوضاعأم   لحسين   فن  ك ير   بشكل  يساهم  الموظفين   ن اج ة  زهاقا  أ   أيضا  لس ه ج

 الحديثة. العمل واس رال ا ات  مأارات  ار ساب  من ولمكهأم

 والغاز  النفط شركات في  الموظفين إنتاجية على المؤثرة العوامل  :ثالثاً 

   لى   الباحثين   قفع  والازانو  الكلن   المس وهين  فن   نموها  ومعدلت   الإن اج ة  قرجات   اخ لاف     
  لعميق   طرهق  عن  وذل   مس وهاتو  أعلى   لى  بالإن اج ة   للو ول  فيأا  المؤثرا  العوامل  ولحليل  قراسة

  ول أثر   أخرىو  ناح ة  من  نموها  لعرعل  ال ن  السل  ة  العوامل   ومعالاة  ناح ةو  من  الإيااب ة  العوامل
  ه لا  من  ولكل  وال رابطو  بال داخل  ل صف  وهن  م بايهةو   ط  عة  وذات   وم شعبة  كثيرا   بعوامل  الإن اج ة
  كما   بالثباتو  ل صف  ل  أنأا  العوامل  ه لا  وط  عة  الأخرىو  العوامل  فن  لؤثر  ولأثيرات   خصااص   العوامل

  زهاقله   أ   بمعهى  اللااهينو  فن  يؤثر  أ   العوامل  ه لا  من  عامل  لكل  وهمكن  لباقل ةو  علاعة  ذات   أنأا
 .الإن اج ة  معدل نقص   لى يؤقي ونقصه الإن اج ةو معدل فن لزهد 

 :الإنتاجية على المؤثرة العوامل تصنيف أساليب

  لأثيرهاو   واخ لاف  لرابطأاو  وعوا  الواسعو  ال عدق   حيث   من   الإن اج ة   فن المؤثرا   العوامل  لط  عة  نظراً 
 العواملو  ل ل   عل ه  وم فق   موحد   لصه    وجوق   عد   يعهن  مما  لصه فأاو  أساليب   فن  الباحثو    اخ لف  فقد 

 والغاز  الهفط  لشركات   ال هافس ة  القدرا  على  مبادر  بشكل  اوجوقلأ   الإن اج ة  مس وى   يهعكس  حيث 
 أحد   الإن اج ة  لحقيق  يع  ر   حيث   أيضا  واحدا  كوحدا  الما معات   وعلى  بل  للأفراق   الج ماعن  والمس وى 

  الحالن   العصر  فن  الإن اج ة  زهاقا  لأهم ة  ونظرا  الأموال.  رؤوس  وأ حاب   الشركات  ملاك  أولوهات   أهم
  الإن اج ة.   فن   مبادر  بشكل   لوثر   ال ن  العوامل  ولحليل  بدارسة  والأراقيميين   الباحثين   من   ك ير   عدق   اه م
  (2018 و)الغماري  :يلن ما العوامل لل  ل صه   عليأا الع ماق  يمكن ال ن  الم  لفة الأساليب  ومن

 :الدولي العمل مكتب أسلوب .1

  :كال الن را س ة  جماعات  ثلاثة  لى الإن اج ة فن المؤثرا العوامل ب صه   الدولن العمل مك ب  عا 
 ( 84ص  :2005 هه ةو)

 :إلى وتنقسم العامة، العوامل مجموعة (1)

 .ورطوبة وحرارا ورهاح أمطار من الاوهة الظروف -

 .الط  ع ة وال امات  للموارق  الاغرافن ال وزهع -
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  .الدولة ل بعأا  ال ن والا مان ة المال ة الس اسات  -

 .الدولة فن العمل  لسوق  العا  ال هظ م –

  .العمل قورا  معدل البطالةو نسبة  السكا و ماموع  لى العاملة القوى  نسبة -

  .وال كهولوجن العلمن  البحث  مرارز لوفر –

 .السوق  وحام ال ااري  ال هظ م -

 .العلم ة والدراسات  البحوث  ن ااج  نشر -

 .المه اات   به ة  أو لركيبة  فن ال غير -

 .للإن اج الكلن  الحام  لى المه فضة الكفاءا  ذات  المهشآت  أثر -

   :والتنظيمية الفنية  العوامل مجموعة (2)

 وآل ات   والمأا   الأعمال  لقس م  فن  ما  دركة  ل بعأا  ال ن  والس رال ا ات   الأساليب   بأا  يقصد 
  الأساليب   والباع  م رجات    لى  المدخلات   لحوهل  وطرق   الرعابة  أنظمة  ولحسين  الم بعة  القرار   هاعة

  على   لطرأ  ال ن  ال غيرات   قراسة  فن  ال هظ م ة  العوامل  أهم ة  ي رز  كما  المقد .  للمه ج  المهاسبة  ال سوهق ة
  العمل.   سوق   فن  الشركة  به  ل م ع  ال ي  ال هافسن  المس وى   لطوهر  بأدف بأا  وال ه ؤ  وموار  أا  العمل  سوق 

 ( 2013 )مهصورو

 :إلى وتنقسم 

 .الإن اج فن ال كامل قرجة -

 .الم  لفة المؤسسات  فن الإن اج ة الطاعة اس غلال معدل -

 .اس قرارلا وقرجة الإن اج حام -

 .المس  دمة الأول ة المواق  جوقا -

 .لدفقأا وان ظا  الأول ةو المواق  ملاامة قرجة -

 .الإن اج ة للعمل ات  الفرعن ال قس م -

 .الإن اج خطوط  والساق لواز   -
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 .المكاان أنظمة لعدق  -

 .الرعاب ة والوساال الأجأزا -

 .المه اات  جوقا -

 .والمواق  العمل ولهم ط لرديد  -

 .للمهشأا الاغرافن والموعع الداخلن ال رليب  -

 .بالأما   ال ا ة الأهدس ة وال دمات  الدورهة الص انة -

 .العمال بين ولداولأا  عليأا الحصول وسأولة الإن اج أقوات  نوع ة -

 .والأقوات  المكاان  هلاك قرجة -

 .عامل لكل  الم احة المكاان كم ة -

 .لوزهعأا وك ف ة اليومن  العمل ساعات  مدا -

 الأفراق.  اخ  ار طرق  -

   :البشرية العوامل مجموعة (3)

 البشري   العامل  بعد   ذ   الشركة  فن  الموظفين  جم ع  بأا  ي م ع  ال ن  والمأارات   ال  رات   ماموع  هن
  العمل   على  وعدرلأم  الموظفين   خ را   لساهم  حيث   الإن اجو  عمل ات   عل ه  ل هى  ال ن  المرلكزات   اهم  أحد 

  المس وى   عن  ورضاهم  ح أم   ومدى  الأعمال   لما    فن  ورغ  أم   نس  ا  طوهلة  زمه ة  ولف رات   الضغوط  لحت 
 فن  المس ألكة  والموارق   المس غرق   الزمن  ولقليل  الإن اج  زهاقا  فن  الشركة  لوفرلا  ال ي  والوظ فن  المع شن

  :إلى وتنقسم (30 و2018 )حماقو الإن اج عمل ة

 .والعاملين الإقارا بين العلاعة -

 .للعامل والج ماع ة الهفس ة الأحوال -

 .ال شا ع ة الأجور -

 .به والرلباط للعمل ال ك   أو ال وافق قرجة -

 .العمل أثهاء الاسمانن ال عب  -
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 (. الفهن الإعداق  – المأارا – الاهس - السن) حيث   من العاملة القوى  لركيب  -

 .الإن اج ماال فن ال هافس ا وروح المبارهات  لهظ م -

 .(85ص  :2005 )هه ةو العمال ة ال هظ مات  قور -

 جندسون  الإداري  الخبير أسلوب .2

  ب قس م   عا   ولقد   الأمرهك ةو  الم حدا  الوليات   فن  الإقارا   علم  أسال ا  أدأر  جهدسو    الإقاري   ال  ير  يع  ر
  على   لوزعت   (86ص   و2005  )هه ةو  را س ةو  ماموعة   عشر  س ة   لى  الإن اج ة  فن  المؤثرا  العوامل

 :ال الن الهحو

  :الخارجية العوامل -أ

 ال كهولوج ا  -

 .العا  الع صاقي الوضع -

 .الأعمال بيئة -

 .الحكوم ة ال شرهعات  -

 .المس ألكين واح  اجات  طلبات  -

 .والب كار ال اديد  -

 .الصهاع ة العلاعات  -

  :الداخلية العوامل -ب

  اس رال ا ات   مثل  ما  دركة  فن  الساادا  الداخل ة  العمل  ب يئة  لأ م  ال ن  العوامل  من  الهوع  ذل   هن
 الشركة  فن  الموظفين  بين  السااد   الم باقل  والإح را   الاماعن  والعمل  والحوافز  المكافات   وأنظمة  الرعابة
 (.40-39 و2021 )ال طيبو الأخرى. دركة من ل  لف ال ن العوامل من وغيرها

 :  لى الإن اج ة فن المؤثرا الداخل ة  العوامل لهقسم حيث 

 .المهشأا فن العاملو   الأفراق  -

 .ولهظ مه  المهشأا قاخل العمل بيئة -
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 .المهشأا س اسات  -

 .المهشأا قاخل الرعابة  وأنظمة المعلومات  -

 .الإقارا نوع ة -

 .المهشأا لطبقأا ال ن والمكافآت  الحوافز أنظمة -

 .المهشأا لس  دمأا ال ن والآلت  المعدات  نوع ة -

 .المهشأا قاخل الساادا ال هظ م ة الأوضاع -

 .المهشأا قاخل الإدراف عمل ة -

 كوكوليج أسلوب .3

  عا    حيث   الإن اج ةو  على  لؤثر  ال ن  العوامل  ل صه    جديدا  أسلوبا  بلغراق   جامعة   من   كوكول ج   عد 
 ( 88ص  :2005 هه ةو ) :هما را سي ين ماموع ين  لى العوامل لل  ب قس م

 :الموضوعية العوامل مجموعة أولًا:
 يلاأ   ل ل    عليأاو  ال أثير  أو  عليأا  الس طرا  فرض   المهشأا  لس ط ع  ل  ال ن  العوامل  ماموعة  هن

 أو الحد  مهأا الأدف  جراءات  أو س اسات  اع ماق   لى الع صاقية الوحدات   قارا على  القاامو  
 ماموع ين:  لى العوامل ه لا  كوكول ج عسم  ولقد  و العوامل ل ل  السل  ة  والآثار اله ااج من ال  ف  

  اجتماعية: عوامل .1
  المس وى   مثل  الج ماع ةو   الأحداث   على  ال أثير   ذات   الج ماع ة  والق م  ال هظ مات   كل  لشمل  حيث 

 الحالة   وال قاليدو  العاقات   الموا لات   دبكة  المه اةو  القوى   لطور  قرجة  الما مع  لأفراق   العا   الثقافن
 .والمواليد  الوف ات  الصح ةو

  :فنية عوامل -2
  الإن اجو   حام  العملو  وبيئة  ظروف  الأول ةو  المواق   خصااص   للمه اات   الفيزهاا ة   ال صااص   ولشمل

 .العمل لهظ م
 )التنظيمية(  الذاتية العوامل مجموعة ثانياً:

 عمل ة   خلال  جأد   من  ي  له  وما   العامل  بش ص   العلاعة   ذات   العها ر  كل  الماموعة  ه لا  ل ضمن
 الوحدا   قاخل  العاملين  الأد اص   سلوك  ل غير  كه  اة  يألن  العوامل   ه لا  لأثير  فإ   لأ ا  الإن اجو
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 العوامل   على  الس طرا  الع صاقية  الوحدا  لس ط ع  الموضوع ةو  العوامل  عكس  وعلى  الع صاقيةو
 ( 2007 )الرب عو .اللازمة ال هظ م ة الإجراءات  ال اذ  طرهق  عن  ال هظ م ة

 : الموظفين إنتاجية  قياس  : رابعاً 

 الإنتاجية  قياس  مؤشرات

 ولقدمأا   الشركة  نمو  مس وى   عن  لع ر  كما  الشركةو  فن  الموظفين  لأقاء  ها   مؤدر  الإن اج ة  لعد 
 والضعف  القوا  نقاط  لحدق   أ   الشركة  لس ط ع  خلالأا  ومن  الأهدافو  ولحقيق  ال دمات   لقديم  فن  ونااحأا

 الكفاءا   ل قي م  رعاب ة  آل ات   ولحديد   لديأمو  الإن اج ة  لعزز  ال ن  الس رال ا ات   ولحسين  الموظفينو  لدى
  من  لقاس  أ  يمكن الموظف  ن اج ة أ  حيث  للموظفينو الإن اج ة ق اس أهم ة جاءت  هها  ومن والفاعل ةو

 ( 82  و2015 )بومزايدو يلن ما خلال

 المدخلات الم رجات/ -  الإن اج ة فإ  عا  بشكل

 المس  دمة الموارق  المحققة/ اله ااج - الموظف  ن اج ة

  الهفط  دركة  على  بد   ل  ل ل   الإن اج ةو  ق اس   خلالأا  من  يمكن  ال ن  الأساليب   من  العديد   ههاك
 ذل   كا    أعلى  الإن اج ة  كانت   وكلما   الموظفينو   ن اج ة  لق اس   المهاسبة  الطرهقة  باخ  ار   لقو   أ   والغاز
 أنه  حيث     لاحهو  على  العمل  من  بد   ول  ما  خلل  وجوق   على  لدل  المه فضة  فالإن اج ة  للشركةو   أفضل
  وعد    والمعهوهة   الماقية  الحوافز  علة  مثل   الموظفين    ن اج ة   من  ل فض   ال ن  العوامل  من  العديد   ههاك

 ال ن   العوامل  من  الكثير  وغيرها  للعمل  اللازمة  والمأارات   القدرات   الموظف  ام لاك  وعد   الوظ فنو  الرضا
   (Public Health England, 2015)الموظفين  ن اج ة مس وى  فن لؤثر

 :الانتاجية مقاييس

  مرض اً   مق اساً   نع  رلا  أ   يمكن  وما  للإنتاجية  المختلفة  المقاييس  يلي   فيما  الباحث  سيعرض
 الموارق   اس  دا   على  القدرا  أنأا  وهو  ع لو  من   ل ه  ال طرق   ثم  ال ي  الواسع  بمعهاها  الإن اج ة  يعكس
 .الممكهة الطرق  بأحسن

  يرى   أخرىو  ناح ة  من  المس  دمة  والموارق   ناح ة  من  المه اة  الكم ات   ق اس  فن  للصعوبات   ونظراً 
  بالغرض.  يفن كمق اس المضافة الق مة ال اذ  أ  البعض 

  وبين   معيهة   خدمات   أو   السلع   ب ع  من   عل ه  الم حصل  الإجمالن  الإيراق  بأنأا المضافة  الق مة   لعرف
 الإن اج.   عمل ة  لطل أا أخرى  خدمات  أو مواق  نظير ال ارجيينو المورقين   لى قفع ما  جمالن
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 أي  سلعة   ن اج  فن  الم  ولة  الاأوق   لام ع  الإجمال ة  المكافأا  فن  ل مثل  المضافة  الق مة  أ   أي
 .معيهة خدمة

  )عز   :بطريقتين  الإنتاجية   هذه   نزيد  أن  يمكن  فإنه  الإن اج ةو  لق اس  المضافة  الق مة   كانت   فإذا   ذ 
 ( 73ص  :2008 الدينو

 .ممكهة دروط وأحسن لكال   بأعل  المورقين من الم  لفة وال دمات  المواق  بشراء -

  الأخرى   الهواحن  من  الكثير  ههاك  ه ا  لى  بالإضافة الكفايةو  من  قرجة  بأعلى  الداخل ة  الموارق   باس  دا   -
 :ال الن الهحو على  وهن الن اجن المشروع أهداف لحقيق  على لساعد  ال ن

 .وال ارج ة الداخل ة المح ط ة الظروف لام ع الدق قة الدراسة بعد  للمشروع العامة الس اسات  رسم -1

  بحيث   الس اسات   ووضع  واحداو  غاية  نحو  لعمل  م كاملة  وحدا   كونه  أساس  على  المشروع   لى   الهظر  -2
  الأعسا    أو  الإقارات   باعن   مع  ولعاو    لهاسق  فن  عسم  أو   قارا  كل  قاخله  لعمل  ال ي  الإطار  هن  لكو  

 .الأخرى 

  فن   جم عا  لعمل  بحيث   الم  لفة  الإقارات   بين  المعلومات   ونقل  للالصال  فعال نظا    يااق   على العمل  -3
 .المش رك الأدف لحقيق نحو  لهاسق

 . الك اب ة الأعمال فن أمكن ما والخ صار الرولين على القضاء -4

  الإقارهين   بين  الفا ل  الحد   لوض ح  خا ة  وبصفة  فرقو  كل  وسلطة  لمسؤول ة  الواضح  ال حديد   -5
 .الفهيين وال  راء

  المشروع   حاجة   لمقابلة   اللازمين  الإقارهين  ل  رهج   عل ه  الع ماق   يمكن   قاخلن  مورق   لوفير  على  العمل  -6
  ال ارج   من  أعضاء  الحاجة  قعت   كلما  الإقارا  لطعم  أ   أيضا  المصلحة  من  أنه  على  ولوسعهو  نمولا  فن

 م حررا. أفكارب وعالمشر    و د مي

 

 الإنتاجية:  قياس طرق 

  القطاعات   أو  الصهاعات   فن  الزمن  مع  لراجعأا  معرفة  أو  لطورهاو  لمعرفة  الإن اج ة  ق اس  من  بد   ل
 )الفاضلو  :وهي  ومقارنتها،  الإنتاجية  هذه  القياس  طرائق  ثلاث  هناك  فإ   ل ا  الم  لفة؛  الدول  أو

 (31 و2011
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 : محددة  زمنية مدة  في السعودية العربية المملكة في والغاز النفط شركات في الإنتاجية قياس -1

  قاخل   نفسأا  بالشركة  الإن اج ة  ه لا  مقارنة  ثم  المدخلاتو   لى  الم رجات   نسبة  معرفة  طرهق  عن 
  سهة   يو فأا  ما  سهة  لؤخ    الطرهقة  ه لا  وفن  م  لفةو  زمه ة  مراحل  فن  نفسأا  السعوقية  العرب ة  المملكة
 المدخلات   لل   معرفة  ثم  الم رجاتو  من  واحدا  وحدا   على  للحصول  اللازمة  المدخلات   لحديد   فن  أساس

  زمه ة  مراحل  فن  م  لفة  لكو    عد   ال ن   الإن اج ات   ه لا  مقارنة  يمكن  وهك ا  أخرى.  زمه ة  مرحلة  فن
 الم  دلة   الأوضاع  ومعرفة  الزمنو  مع  الإن اج ة  لطور   لمعرفة  وعمل ة  مفيدا  الطرهقة  ه لا  ولعد   م  لفةو

 .أخرى   لى سهة من الإن اج ة ه لا لغير  لى أنت  ال ن

  آخر   قطاع  في  الإنتاجية  وبين  بينها  والموازنة  المملكة  في  والغاز  النفط  شركات  في  الإنتاجية  قياس  -2
 : السعودية العربية المملكة مستوى  على

  ثم  ومن  والسعوقية  العرب ة  للمملكة  والملاامة  العال ة  الإن اج ة  ذات   القطاع   معرفة  يمكن  وب ل 
 ه ا   فن  الإن اج ة  لطور   لى  أنت   ال ن  الم  لفة  العها ر   الطرهقة  ه لا  ل ين  حيث   القطاعو  بأ ا  اله ما 
  عطاعات   باعن  فن  ال طور  ه ا  من  الس فاقا  ي  ح  مما  غيرهاو  قو    الصهاعة  ه لا  وفن  غيرلا  قو    القطاع

 .الع صاق 

  الإنتاجية   هذه  بين  والموازنة  السعودية  العربية   المملكة  في  والغاز  النفط  شركات  في  الإنتاجية   قياس -3
 : نفسها الزمنية  المراحل في أخرى  دول في نفسه  القطاع في والإنتاجية

  ف كو    الآخرو  بعضأا  فن  ول لفأا  الدول  بعض   فن  الإن اج ة  لطور  أسباب   بمعرفة  يسمح  مما 
  بعض   فن  الإن اج ة  لقد    حالت   فن  وخا ة  الم  لفةو  الدول  لاارب   من  للاس فاقا   مكان ة  ههاك

  مما   الإن اج ةو  بأ لا  المح طة  العامة  والأوضاع  ال قه ة  مس وهات   لشابه  مع  القطاعاتو  وبعض   الصهاعات 
  القطاعات   فن  ال فوق   وأمارن   الم دل ة  الإن اج ة  ذات   القطاعات   فن  ال لل  أمارن  على  كادفا  ضوء  يلقن
 أخرى. قول فن الم فوعة الإن اج ة ذات 

  ي م  وعاقا  اس  دا   أحسن  والماقية  الإنسان ة   الموارق   اس  دا    فن   المهظمة  عدرا  مدى  الإن اج ة   لعهن 
  د حاو   (.الازا ة  الإن اج ة  وبين  الكلنو  العهصر  بإن اج ة  يسمى  ما  أو  الكل ة   الإن اج ة  بين  ال فرعة

(2010   

 والغاز: النفط بشركات الموظفين انتاجية لقياس اخري  طريقة وهناك

 :الكلية الإنتاجية )أ(



 

Internal 

 الإن اج  فن  والمس غلة  المس  دمة  المدخلات   جم ع  وبين  الكل ة  الم رجات   بين  العلاعة  هن 
 .الم رجات  ه لا على للحصول

 :الآتية بالمعادلة الكلية الإنتاجية وتقاس

الكل ة الإن اج ة  =الكل ة الم رجات 
الكل ة المدخلات 

 

 سواء   للمس فيدين  الشركة  لقدمأا  ال ن  الهأاا ة  وال دمات   الأعمال  جم ع  هن  الم رجات   أ   حيث 
 .ال ارجيين المس فيدين  أو فيأا الموظفين

  وال كهولوج او  الأجأزاو  الموظفين عدق  مثل:  الإن اج ة العمل ة فن الداخلة الموارق  كل هن المدخلات 
  الإنسان ة   العلاعات   ووال درهب   ال هم ة  والحوافزو  الروالب   العملو  مكا   ط  عة   الإقارهةو  العمل ات 

 .ال دمات  لصم م  والج ماع ةو

  يس  د    فأو  المؤسسةو  ماالت   كافة  فن  ال قد   لمدى  مهاسب   مق اس   الكل ة  الإن اج ة  لع  ر  حيث 
  اللازمة   ال صح ح ة  القرارات   ال اذ   ثم   ومن  المدخلات(و)  الم احة  الإن اج   لعها ر  الس  دا   مدى  لق اس 

   (2011 و)عامر .الق اس عمل ة  ل ه لشير ما ضوء على والملاامة

   :الجزئية الإنتاجية -ب

  العمل ة   فن  والمس غلة  المس  دمة  المدخلات   من  مدخل  كل  وبين  الكل ة  الم رجات   بين  العلاعة  هن
 ( 23 ،2018 زهري، وسام )الغماري، :الآتية بالمعادلة الجزئية  الإنتاجية وتقاس الإن اج ةو

الم رجات  الكل ة  = الازا ة الإن اج ة
 أحدعوامل الإن اج  

 

  بدرجة   قق قة  ن ااج  لعطن  ل  أنأا   ل  الق اسو  وسأولة  بالبساطة  الازا ة  الإن اج ة  ل ميز  حيث 
  علاعة  سوى   ل ست   أنأا حين  فن   ق اسهو  المراق   والعهصر  الهالج  بين س   ة  علاعة  بوجوق  لوحن لأنأا  ر يراو
 الإن اجنو   للعهصر  المأهن  المس وى   لدنن  من  الرغم  على  العمل   ن اج ة  لرلفع  أ   يحدث   عد   فمثلا  رم ةو

  عهد   الح ر  ياب   ل ل   ال قهنو  ال قد    اس  دا    أو  الإن اج  أساليب   فن  لغير   لى   الرلفاع  ذل   يُعزى   وعد 
  على  واحد    ن اجن  عهصر  كفاءا  فن  ال غير  لأثير  معرفة  الق اس  من  الأدف  كا     ذا  خا ة  اله ااج  لغير

 الجزئية:   الإنتاجية   مقاييس  أنواع  أهم  يلي  وفيما  .(2003    ريو)  ككل  للمؤسسة  الإن اج ة  الكفاءا
 ( OECD, 2001) ،(2018 )الغماري،

 العمل:  إنتاجية (1)



 

Internal 

  مدى   لعكس  بحيث   الإن اجو  عمل ة  فن  المس  دمة  العمالة  وعدق   الم رجات   بين  للعلاعة  ولشير
   جمالن   لمؤدر  وفقا  عهأا  ال ع ير  وه م  الم رجاتو  خلق  فن  ماأوقات   اس  دا   وك ف ة  العاملين   ن اج ة

 :ال ال ة المعاقلة خلال من الم رجات 

رم ة الهالج الإجمالن  =الكل ة الم رجات 
 رم ة مدخلات  العمل  

 

 المؤدر  وفقاً   ق اسأا  ي م  كما  عمالةو  من    ن اج ة  وحدا  كل  لطلبه  ما   لى  ال عرف  هو  مهأا  والأدف
 :ال ال ة المعاقلة خلال من المضافة الق مة

  =العمل  ن اج ة
الق مة المضافة  للإن اج
 رم ة مدخلات  العمل  

 

  المال: رأس إنتاجية (2)

 المش رك  ال أثير  لعكس  حيث   المس ثمر  المال  رأس  وق مة  الإن اج  ق مة  بين  العلاعة   لى  لشير
  على   ثاب ة  أ ول  من  ذل    لى  وما  نقل  ووساال  ومبانن  وأراضن  ومعدات   آلت   العوامل  من  لماموعة
  حالة   فن  خا ة   للإن اج  المضافة   الق مة  خلال  من   أو  للإن اج   الإجمالن  بالهالج   ق اسأا   وهمكن   الإن اجو

  وه م   الإن اج ةو  العمل ة  مدخلات  فن  لل غيرات   حساس ة  أعل  لكو    لأنأا   خارج ةو   ن اج  بمصاقر   الس عانة
 :ال ال ة للمعاقلة وفقاً  ق اسأا

  =المال  رأس  ن اج ة
الق مة المضافة  للإن اج

 رم ة مدخلات  رأس المال  
. 

  :الخام المواد إنتاجية (3)

  الإن اجو   عمل ة  فن  المس  دمة  المواق   كم ة  وبين   الإن اج ة  العمل ة  م رجات   بين  الهسبة   لى  ولشير
  الن فاع   عمل ة  أنأا  المواق   بإن اج ة  وهقصد   الإن اج  ق مة  فن  الأر ر  العهصر  ال ا   المواق   ق مة  لشكل  حيث 

  خلال   من  ال ا   المواق    ن اج ة  ق اس  وه م  ممكنو  حد   أقنى   لى  ال لف  ولقليل  ممكن  عدر  بأر ر  المواق   من
 (2017 طاق ةو  )أبو :ال ال ة المعاقلة

 =المواق   ن اج ة
الم رجات  الكل ة

 لكلفة المواق ال ا  
 

 :المتعددة العوامل إنتاجية -ج
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  عهد   لس  د   ما  وغالباً   الإن اجو  عها ر   من  أرثر  أو  وعهصرهن  الم رجات   بين  العلاعة   لى  لشير
  م  لفةو   ف رات   فن  المؤسسة  لهفس  أو  القطاع  لهفس  له من  ال ن  المؤسسات    ن اج ة   بين  المقارنات   عمل
 معاًو   والعمل  المال  رأس  عهصري   خلال  من  الإن اج ة  لقاس  أ   الإن اج ة   من  الهوع  ه ا  على  الأمثلة  ومن
 (OECD, 2001) .ال ال ة المعاقلة خلال من ق اسأا في م

 للم رجات  المضافة الق مة

 = الم عدقا العوامل  ن اج ة
الق مة المضافة  للم رجات  

 رم ة مدخلات  العمل  ورأس المال  
 

 الإنتاجية:   قياس صعوبات سًا: خام

   ن اج ة   نصب   أساسأا  على  ال ن  الفئة  اخ بار  يصعب   حيث   :العاملة  القوى   فئات  اختيار  صعوبة  -1
 .الإن اج ة  العمل ة فن داركت  عد  فئة كل أ  باع بار العمال كل أخ   وهفضل العاملو

  عامل   أهمأا   ومن  الوحدات   ه لا  ل عدق   راجع  وذل   :العمل  القياس  الزمنية  الوحدات  اختيار  صعوبة  -2
 انف ه  نظرا  الساعة عامل مق اس هو  اس عمال الأرثر والمق اس اليو و عامل الشأرو عامل  الساع ةو

  فن   ال ساوي   عد    لى  يؤقي  ه ا  المأاراو  مثل  الهوع ة   للاخ لافات   ن  اة  العمل:  أزمنة  جمع  صعوبة  -3
 العمل  ن اج ة مس وى  على  يؤثر  وبال الن العاملةو القوى  من الم  لفة الفئات  ب ل ه ال ي الوعت  رم ة

  بشكل  الصعوبة  ه لا  ول رز   :المنتجة  الوحدات  سائر  في  تماثله  ومدى  الجودة مستوى   تحديد  صعوبة  -4
 .م  لفة وأسعار بموا فات   نوع  من أرثر المؤسسة  ن اج عهد  واضح

 .الأفراق  أقاء مس وى  فن الآلة مساهمة مدى معرفة  عوبة  -5

  فن   المساهمة  دأنأا  من   ال ن  القرارات    ل اذ   فن  : بدقة  التنظيمية  والخبرة  الإدارة  دور  تحديد  صعوبة  -6
 .للأفراق  الإن اج ة الكفاءا رفع

  الكفاءا   مس وى   فن  مساهم أا  مدى  لحديد   معه  يصعب   مما  :للعمل  والداخلية  المناخية   الظروف  تأثير  -7
 .للأفراق  والإن اج ة

 جأوق    لى  لح اج  ق اسأاو  فن  الظاهرهة  البسلطة  رغم  للعمل  الإن اج ة  الكفاءا  أ   لها  بين  ه ا  من
 .ولحضيرهة مسبقة م هوعة
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  لس ط ع   خلالأا  من  أنه  حيث   الأهم ةو  غاية  فن  عمل ة  الإن اج ة  ق اس  عمل ة  أ   الباحث  ويري 
  نااح  فن لسأم وال ن  ليأم الموكلة المأمات   نااز على  وعدرلأم وكفاءلأم موظفيأا مس وى  معرفة الشركة
 وضع   على  والعمل  الإن اج ة.  بق اس والآخر  الحين  بين  الشركة  لقو   أ   بد   ل   ذا  أهدافأاو  ولحقيق  الشركة
  بين   موععأا  علن   الحفاظ  من   يمكهأا   ال ي  بالشكل  الأقاء  مس وى   من  ولحسن  لطور  ال ن   ال طط

 عال ة.   بدعة موظفيأا  ن اج ة لق اس الأمثل الأسلوب  لحديد  عليأا  ياب  وبال الن المهافسينو

 : والغاز النفط شركات  في الموظفين  إنتاجية لتحسين المستخدمة الإستراتيجيات :سادساً 

  الموظفين    ن اج ة  زهاقا   لى  لأدف  ال ن  الحديثة  والس رال ا ات   الطرق   من  عدقا  الشركات   لس  د 
 الاستراتيجيات  هذه  تلخيص   يمكنو   والإن اج  عمل ة  فن  المس  دمة  والأ ول  والمدخلات   الموارق   ولقليل

 ( 2017 )الغوطنو :يلي كما

  :التعيين استراتيجية -أ

 والكفاءا  ال  را  ذوي   الموظفين  اخ  ار  فن  الشركة  ل بعأا  ال ن  والمعايير  الإجراءات   لل   بأا  وهقصد 
  لرعب   ال ن  وال  رات   الشروط  من  عدق   فيأا  ل وافر  ال ن  البشرهة  الموارق   عن  بالبحث   الشركات   لقو   حيث 

 .فيأا يشغله ال ي الوظ فن المهصب  الموظف ملاامة من وال أرد  عليأا بالحصول الشركة

 :التعويضات  استراتيجية -ب

  ولشا عأم   الموظفين  ال حفيز  الشركة  ل بعأا  ال ن  والأجور  الحوافز  وأنظمة  اس رال ا ات   بأا  وهقصد  
 . الس رال ا ة أهدافأا لحقيق س يل فن العمل وموا لة للشركة الن ماء ق م ولهم ة  لديأم ما أفضل ل قديم

   :التنمية استراتيجية -ج

  نقاط   ولحديد   الموظفين  وخ رات   مأارات    قل  فن  الشركة  لس  دمأا  ال ن   الطرق   لل   بأا  وهقصد 
 .الإن اج زهاقا  لى لأدف  ال ن الحديثة العمل اس رال ا ات   لباع على ولدره أم لديأم والضعف القوا

 : الوظيفي الاندماج  تعزيز استراتيجيات

 ( 83-80  :2020 و وجوقت  )العباقي الآلن: فن الوظ فن  الندماج اس رال ا ات  ل مثل

 ( نفسه العمل)



 

Internal 

  على   لعمل  وال ن  الوظااف  أو  العمل  فيأا  يصمم   ال ن  الطرهقة  على   الس رال ا ة  فيأا  لع مد   حيث 
  لكو    كن   الوظائف   في  تكون   أن  ينبغي  خصائص  ثلاث  هناك  أ    حيث   .للعمل   ال ال ة  الدواف  لحفيز
 جوهرها  حافزا

 يعملوا   وأ   لديأمو  ما  أفضل  ب قديم  وه ا  أقااأمو  حول  مغزى   لأا  ملاحظات   الأفراق   ي لقى  أ   يهبغن  -أ
 .م كاملة  ن اج  عمل ة فن مثالن بشكل

  عدرالأمو  جم ع اس  دا  مهأم لطلب  أنأا باع بار المؤسسة  لى الأفراق  يهظر أ  وهو القدرات  اس  دا  -ب 
 .بفعال ة الوظ فة أقاء لأجل وه ا

  الهفس   ضبط  من  عال ة  قرجة  لأم  أ   الأفراق   احساس  طرهق  عن  وه ا  )الس قلال ة(و  ال الن  ال حكم  -ج
 ( 107 و2024  الرحمنو )عزهز ولحق قأا. بأم   ال ا ة الأهداف ل حديد 

 ( 87 ،2018 )يحي، ة: الإنتاجي الكفاءة تحسين استراتيجية  وضع خطوات سابعاً: 

 : وهن الإن اج ة الكفاءا لحسين اس رال ا ة لوضع خطوات  لسع  ههاك

 . المهشأا أهداف لحديد  .1

 .المواق  معلوم ة ضوء فن  الإن اج أهداف لحديد  .2

 .الإن اج ة لحسين  أنشطة وبرماة ل ط ط .3

 .والواضحة الظاهرا الإن اج ة معوعات   زالة .4

 .الإن اج ة ق اس ونظم طرق  لصم م .5

 .الإن اج ة لحسين  خطة لهفي   .6

 . ال طة ل هفي   الأفراق  ولشا ع لحفيز .7

 .المحققة والإن اج ة الأقاء مس وهات  على المحافظة .8

 .ال طة لهفي    ولقي م م ابعة .9

 الإنتاجية:  دورة ثامناً:
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 المراحل وه لا مس مراو عمل ة  أنأا على   ليأا الهظر يمكن  مراحل أربع  لى الإن اج ة سميث  عسم 
 (29ص  :2006 عوقاو) :هن

 .الإن اج ة ق اس أ.
 .الإن اج ة لقي م ب.
 .الإن اج ة ل ط ط ج.
 .الإن اج ة لحسين ق.

الانتاجية  دورة (1) شكل

 
 29ص   :2006 عوقاو المصدرو

 ( 2008  )العلي، التالي النحو على المراحل  هذه توضيح ويمكن

  الإنتاجية: قياس الأولى: المرحلة

  لهفي    فن  مؤسسة  أي  بأا  ل دأ  ال ن  ال طوا  وهن  ك يرا  أهم ة  ذات   الإن اج ة  ق اس  عمل ة  لع  ر
  مس وهات   فن  لحدث   ال ن   ال غيرات   لحليل  فن  الفعالة  الأقاا   المرحلة  ه لا  ولع  ر  كما   الإن اج ةو  برنامج

  من   الأدف   لى   الإن اج ة  مقاي س  فن  الفروعات   لباين   يعوق   حيث   مس بالأاو  ولحديد   الإن اج ة  ومؤدرات 
 (2008 والعلن) .واح  اجالأا الق اس  ن ااج لس عمل ال ن الاأة وم طلبات  اس  دامالأا

قياس 
الإنتاجية

تقييم 
الإنتاجية

تخطيط 
الإنتاجية

تحسين 
الإنتاجية
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  على   كا   سواء  ولحليلأاو  الإن اج ة  موضوع  قراسة  فن   الأساس  هو   الإن اج ة   ق اس   وهع  ر  رما
  الق اس   عمل ة  جراء  عليأا  الحصول  ي م  ال ن  الأرعا       المهشأا  مس وى   على  أو   القومنو  الع صاق   مس وى 

  و )جميل  :أنأا  فن  الإن اج ة  ق اس  أهم ة  ول الى  وعليأاو  المقارنة  عمل ة  ل م  لم   ما  قللة  أي  لأا  لكو    ل
2015) 

  الضعف  مرارز على  الوعوف من لل مكن الإن اجو على الرعابة ماال فن الرعاب ة الأقوات  أهم أحد  لمثل -أ
 .وعلاجأا أسبابأا عن والبحث 

  مق اس   ب   عدرالأم  عن  والكشف  لل رق ةو  مهأم  المردحين  لخ  ار  ومع ار  العاملينو  لمكافأا  مق اس  -ب 
 .ومواه أم

 . وال قي م والم ابعة ال  ط ط أغراض  فن الق اس ن ااج اس  دا  -ج

 لاهد   ال ن  الحديثة  للإقارا  مأماً   وهدفاً   الع صاقي  وال قد   الهمو  عها ر  من  أساسن  عهصر  لع  ر  -ق 
 الأدف.  ل حقيق وأساليبه العمل طاعات 

  أو   مس أدف  هو  بما  بمقارن أا  الق اس  ن ااج  لقي م  ثم  الإن اج ة  بق اس  عاقا  ل دأ  الشركة  أ   آي
  الإن اج ة   لمس وهات   الأجل  طوهلة  أو  عصيرا  خطة  وضع  ي م  ال قي م  ه ا  على  وبهاءً   المماثلةو  بالمهظمات 

 الم ططةو  للأهداف  لحق قا  الإن اج ة  ل حسين  ال هفي ية   ال طوات   وضع  وه م   ليأاو  الو ول   المطلوب 
  حدوث   لن  ذل   يؤقي  عد   الإن اج ة  قورا  لوعف  حال  وفن  المؤسسة  ح اا  طيلة  مس مرا  العمل ة  ه لا  ولظل
 .للشركة  الإن اج ة القدرات  فن لراجع

   :الإنتاجية تقييم :الثانية المرحلة

  جعلأا   مما  ال  ط ط   ومرحلة   الق اس  مرحل ن  من  كل   بين  ما  يربط  ال ي  الاسر  بمثابة   ال قي م  مرحلة  لع  ر
  لله ااج   معهى   عطاء  على  ولعمل  الإن اج ةو  ولطوهر  برماة  فن  العاملين   لدى  خا ة   أهم ة  ب ل   لك سب 
  ال قي م   مهأا ة  ول ركز  الإن اج ةو  ق اس  عمل ة  خلال  عليأا  الحصول  ي م  وال ن  ق اسأا  لم  ال ن  )الق م(

 :الآلن  جراء على

 .م  الي ين زمهي ين لف رلين )الفعل ة( الم حققة  الإن اج ة مؤدرات  مقارنة أ.

  الإن اج ة   من  نوعين  مع  الأخيرا  الف را  نأاية  فن   )الفعل ة(  الم حققة  الإن اج ة  مؤدرات   مقارنة  .ب 
 . ( 2008 )العلنو الم ططة

   الإنتاجية: تخطيط :الثالثة المرحلة
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 اس  دامأا  أجل  من  وذل   الإن اج ةو  العمل ة  من  المس أدفة  المس وهات   وضع  الإن اج ة  ب  ط ط  يقصد 
  فعالةو   بطرق   ومعالا أا  ال لل  مواطن  ار شاف  فن  يساعد   مما  الإن اج ةو  ولقي م  ق اس  مرحلة  فن  بعد   ف ما

 . الإن اج ة ل حسين اس رال ا ة خطة وضع فن وهساعد 

   :الإنتاجية تحسين :الرابعة المرحلة

 كفاءا   المدخلات   لعها ر  الأمثل  الس غلال  قو    لحول  ال ن   العقبات   كافة   زالة  الإن اج ة  ب حسين   يقصد 
  لعهن   الإن اج ة  فزهاقا  أفضلو  وعمل   أرثر  مه اات   على  للحصول  ال ا   المواق   الموالو  الوعت   فراق الأ

 فن  زهاقا  على  الحصول  بمعهى  المدخلاتو  زهاقا   لى  الحاجة  بدو    أرثر  م رجات   على  الحصول
 (. 2006 و)عوقا آلت( مواق  عمل) الإن اج عوامل من القدر بهفس المه وجات 

 والغاز:  النفط لشركات الإنتاجية  تحسين مقومات  تاسعاً: 

 ( 2018 )حماد، التالية: النقاط في  الإنتاجية تحسين مقومات إجمال يمكن
 .ال قه ة والأنظمة والمعدات  الآلت  ب طوهر الحديثة ال كهولوج ة ال قه ات  واس  دا  لطوهر  -1
  مما الم شابأة أو الم كررا المشكلات  ولام ع لقس م خلال من المقار   ال امع لكهولوج ا اس  دا  -2

 .الوعت  ولوفير المشارل لحل الاأوق  لكرار لاهب  على  يساعد 
 .المحدق  الوعت  فن الإن اج -3
 .الم احة للموارق  الأمثل والس  دا  ال كال   رعابة -4
 .والمعهوهة الماقية الحوافز -5
 الإن اج ة.  الوحدات  مع والمف وح المبادر اللصال -6

 ي طلب  والغاز الهفط بشركات  العمل أقاء ولطوهر الإنتاجية لتحسين الرئيسية المقومات تحديد ويمكن
 ( 481-480  و2015  )بومزايدو : مهأا ل كر  اع بارات  عدا خلال من خطة بشكل  برنامج وضع

 :خلال من الإنتاجية وتحسين تطوير بأهمية العليا الإدارة اقتناع (أ)
 .المشابأة الع صاقية  الوحدات  بإن اج ة  المهظمة  ن اج ة مقارنة .1
 .والأجور للحوافز عاقلة  أسس على  نظا  وضع .2
 .كاملة مشاركة ال طة ه لا مثل وضع فن  ال هظ م أفراق  مشاركة .3
  برنامج وتنفيذ تخطيط على الإشراف العليا الإدارة  جانب إلى يتولى خاص عمل فريق تشكيل (ب)

 :يلي بما  وذلك الإنتاجية، تحسين
  بين وال اانس ال عاو   يحقق ال ي بالشكل وال قه ةو الفه ة الخ صا ات  ذوي  من العمل أفراق  اخ  ار .1

 . أفراقلا
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  الفرهق ه ا قور ولفعيل بيهأمو  ف ما الصلة ل وطيد  العل ا والإقارا الفرهق ه ا بين  اللصال عهوات   عامة .2
 .به  مهاط هو  بما الق ا  فن
 :التالي مراعاة خلال  من  الإنتاجية وتحسين تطوير  عملية لنجاح كركيزة البشري  بالعنصر الاهتمام (ج)
 .العاملو   يطرحأا  ال ن والس فسارات  ال ساؤلت  عن  الإجابة .1
 .المطلوب  الأقاء مع ي فق  عاقلة بصفة والحوافز للأجور نظا  وضع .2
 :طريق  عن الإنتاجية تحسين  برنامج يتضمنها التي والإجراءات الخطوات متابعة (د)
 .الداامة الم ابعة .1
 المهظمة.  فن المس وهات  جم ع على ل م ال طة  أ  من المس مر ال حقق .2

 : الانتاجية الكفاءة  محددات عاشراً: 
  والمال ة  والماقية  البشرهة  الموارق   ولكافة  الإن اج  لعها ر  الأمثل  الس عمال  الإن اج ة  الكفاءا  لع  ر
  محدقات  يوضح  (2)  رعم  دكل  يلن  وف ما  مهأاو  نفع   أعصى  على  الحصول  بأدف  الم احةو  والمعلومات 

 .الن اج ة الكفاءا
 محددات الكفاءة الانتاجية  (2)شكل

 

 

 

 

 

 

 ( 12، 2008المصدر: )القليب، 

 للعمل  الأداء البشري  عوامل فنية وتكنولوجية 

 العمل  علي القدرة الرغبة في العمل 

 الماقية العمل ظروف
 الضاءا 

   الحرارا 
 ال أوهة 

 الج ماع ة  العمل ظروف
 العمال  لهظ مات 

 الق اقا أسلوب 
 الهقابات 

 الأفراق  حاجات 
 أول ة

 اج ماع ة 
 ذال ة 

 المأارات  المعرفة 

 ال عل م ال درهب 
 ال  را

 عدرات موروثة 
  فات مك سبة

 الانتاجية الكفاءة
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  -118  ،2021  نجمة،   بن  )سالم،  الانتاجية  القدرة  انخفاض  أسباب   عشر:  الحادي
119) 

 . العاملة للقوى  الم احة وال هه ة الفكرهة الطاعات  باهدار ل علق أسباب  -1

 ... عليأا والمحافظة الآلت    انة فن  بال قصير ل علق أسباب  -2

 .ال كال   ضبط  بعد  ل علق أسباب  -3

 . ال امات  لهدرا ن  اة الن اج  جدولة اضطراب  -4

 . وال طوهر البحوث  علن اللفاق علة -5

 ( 89 ،2024 )محمد، :الانتاجية القدرة عناصر

  العاملة: القوة .1

  او   اليدوهة  بالعمل ات   والق ا    .  والمعدات   الآلت   ب شغيل   لقو    ال ن  بالمهظمة  العاملة  الأيدي  جم ع  وهن
  على  المؤثرا  العها ر  أهم  من  العهصر  ه ا  وهع  ر  و  القارهة  والأعمال  ال دمات   ل قديم  أو  الكأرباا ة
 . الأن اج ة

  الرأسمالية: التجهيزات .2

  المساعداو  وال دم ة  الن اج ة  العمل ات   ل هفي    اللازمة  والأجأزا  والمعدات   واللت   المصهع  مبانن  ولضمن
 . الن اج ة لزهاقا  الأامة العها ر من ولع  ر

 الأولية: المواد .3

  وه م  و  وغيرها  الغ ار  وعطع  والكم اوهات   الوعوق   مثل  المساعدا  والمواق   والمأمات   ال ا   المواق   من  ل كو   
 المهاسب   الوعت   فن  و ولأا   وضما   .  المهاسبة  والأسعار  وبالكم ات   للشراء  السل م  بال  ط ط  لوفيرها
 .  الإن اج ة العمل ة لوعف ل فاقي

 

 : مراجع اللغة العربية 

بومزايد) (1 الموظفينو جامعة محمد خ ضر  2015ابراه مو  ان اج ة  أقاء القارا فن لحسين  ( أهم ة 
 . 39بسكراو العدق 
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يونس)  (2 زلفن  غالنو  مالة  2024ابو  البشرهةو  الموارق  مديري  مأارات  لهم ة  فن  ال درهب  قور   )
المالد  والمهشوراتو  البحاث  عسم  والهفس ةو  ال ربوهة  والدراسات  للاقاب  الفلسطيهين  ال ربيوهين  رابطة 

 الثاننو العدق الثامن.  
مك بة مصر  1990برعنو محمد جمال)   (3 القاهراو  و  ال هم ة  فن ماالت  الحديث  ال درهب  فن   )

 الحديثة.  
( اس رال ا ة لهم ة الموارق البشرهة فن المؤسسة الع صاقية قراسة حالة دركة 2007برعنو حسين)  (4

 سوناطراكو اطروحة مقدمة لهيل قك وراا قولة فن العلو  الع صاقيةو جامعة الازاار. 
 برنامج ال  ط ط ال ربوي ل طوهر مأارات الكفاية الن اج ةو دعبة القارا المدرس ة للمعلمين.   (5
الدولن) (6 ودمال 2007ال ه   الأوسط  الشرق  مهطقة  فن  ال عل م  ا لاح  السلوك  غير  الطرهق   )

 أفرهق او ال ه  الدولن للإنشاء وال عمير وادهطن العا مة.
محموق)   (7 عط  و  بالمؤسسة  2013بو  الموظفين  اقاء  لحسين  فن  وقورلا  ال دمة  اثهاء  ال كوهن   )

الاامع ةو م كرا لكميل ة لهيل دأاقا الماجس ير فن علم الج ماعو كل ة العلو  النسان ةو جامعة محمد 
 ح ضر بسكرا. 

ابراه م ) (8 العلو  النسان ة و  2015بومزايداو  الموظفينو مالة  ان اج ة  ( أهم ة القارا فن لحسين 
 .39جامعة محمد خ ضر بسكراو العدق 

ع دالله)   (9 محمد  ال رعنو  و  ابراه م  محمد  القارهةى 1993ال وهاريو  العلو   مصطلحات  معام   )
 الرهاضو مك بة الع  كا . 

( اثر ال درهب على اقاء العاملين فن محافظة جرشو مركز البحوث 2024الاغ يرومؤمن خالد) (10
 ولطوهر الموارق البشرهةو رماح و العدق ال مسو .  

11)  ( عوض  محمد  و  بالمصارف  2015حسو   العاملين  كفاءا  رفع  فن  ال درهب  جوقا  أثر   )
 . 78السوقان ةو  مالة المال والع صاق و ال رطو و  المالد 

12) ( المهاوي  خالد  الموظفين 2021الحضيريو  أقاء  على  وأثرها  الفعالة  ال درهب    -(:  س رال ا ات 
 قراسة لط  ق ة على دركات الهفط والغاز فن لي  او مالة الفاق العلم ةو جامعة طرابلس

 ( لهظ م واقارا العمال و المك ب الاامعى الحديثو السكهدرهة.2007حهفىوع دالغفار)  (13
ال دار الثامن من سلسلة قليل المدرب ل رنامج   –(  2003قليل المدرب فن لدرهب المدربين)   (14

 لهم ة الما معات المحل ةو برنامج لهم ة الما معات المحل ةو  هعاء.  
جاسم) (15 أحمد  ولطوهر 2023رم ضو  لدرهب  فن  ال طهاعن  ال كاء  اس  دا   ل حليل  قراسة   )

 مأارات الموظفينو مالة الدراسات المس دامةو الامع ة العلم ة للدراسات ال ربوهةو المالد ال امس. 
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(. اس رال ا ة ال درهب وقورها فن لهم ة الموارق البشرهة: قراسة حالة: 2019سوماو محمد علن ) (16
من   الف را  فن  ال رطو   القارهةو 2019  -  2017محل ة  العلو   كل ة  مهشورا  غير  ماجس ير  رسالة   و 

 جامعة افرهق ا العالم ةو السوقا .
( اقارا الموارق البشرهة مدخل لط  قنو الرهاضو مك بة المل  1996الصافن و حامد ال اج حامد)   (17

 فأد الوطه ة.
محمد)  (18 مصطفى  وم ولنو  أحمدو  الرحمن  ع د  بين  ۲۰۰۵ ااغو  وال كامل  وال عاو   ال هسيق   .)

ال رب ة   مك ب  الرهاضو  الم قدمة"و  الدول  بعض  لاارب  والإن اج  الأعمال  ومؤسسات  ال عل م  مؤسسات 
 العربن لدول ال ل ج.

(. أثر اس رال ا ة ال درهب فن الأقاء الوظ فن: قراسة ميدان ة فن عطاع  2020 قورو محمد ) (19
بمالة   مهشور  بحث  سورهاو  فن  للهفط  العامة  الع صاقية المؤسسة  العلو   سلسلة  البعث  جامعة  و  مالة 

 و سورها 32و عدق 42جامعة البعثو مالد 
20)  ( بن رادد   بن ع دالله  مانع بن رادد  ال رادديو  و  احمد محمد  ايوب  أثر 2022الصوالحةو   .)

مهشور   بحث  عما و  بسلطهة  الج ماع ة  ال هم ة  وزارا  فن  المهظمن  ال غيير  على  ال درهب  اس رال ا ة 
 و الأرق .  66رماحو العدق  –بمالة رماح للبحوث والدراساتو مركز البحث ولطوهر الموارق البشرهة 

الباعن)   (21 ع د  محمد  الدين  و  لاح  قار 2002الطعانن  عما و  وفعال الهو  مفأومة  ال درهب    )
 الشروق للهشر وال وزهع ى 

( اثر ال درهب على الكفاءا الن اج ة: قراسة مقارنة بين دركة 2009طه و محمد أحمد محاوب)  (22
 سكر كهانة ومصهع سكر حلفا الاديداو جامعة ا  قرما  السلام ةو كل ة العلو  القارهةو السوقا . 

نظرهة لط  ق ة على اع صاقيات سوق   –( أساس ات علم الع صاق  2006عامر و جمعه محمد) (23
 العملو جمأورهة مصر العرب ة جامعة الزعازهق.  

 ( اقارا الفراق والعلاعات النسان ةو القاهراو قار الهأضة العرب ة. 1997ع يدو عاطف محمد)  (24
25) ( ايمن حسن  بال ط يق على  2020علنو  العاملين  أقاء  ال درهب على  اس رال ا ة  لط يق  أثر   :)

العدق  ال اارهةو  للعلو   الشروق  المصريو مالة  ال  رول  ولكهولوج ا  12عطاع  للحاسبات  العالن  المعأد  و 
 المعلوماتو اراقيم ة الشروق.
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26)  ( ع دالمهعم موسن  البشرهة:  2018القوالةو  الموارق  أقاء  على  ال درهب  اس رال ا ة  لط يق  أثر   .)
مهشور   بحث  الأرقن ةو  الاوهة  الأر اق  قاارا  لط  ق ة  للبحوث قراسة  بن طلال  الحسين  جامعة  و مالة 

 و الرق .1و عدق 4عماقا البحث العلمن والدراسات العل او مالد   -جامعة الحسين بن طلال 
 ١/٣٧٤لسا  العرب ماقا )قرب(  (27
جعفر) (28 يوسف  جوهر  العا   2024محمدو  القطاع  فن  الن اج ة  والكفاءا  ال درهب  بين  العاعة   )

 . 9ب ط يق على دركة زهن السوقا و مركز بحوث وقراسات قول البحر الحمر وجامعة قنقلاو العدق 
29) ( اللط    ع د  محموق  العالم ة  2006موسىو  ال حديات  فن ضوء  القاري  لل درهب  الدافع ة    )

 والمحل ةو القاهرا و الدار العالم ة للهشر وال وزهع. 
30) ( الحديد  القاقرو حسين  قراسة 2009بابا ع د  البشرهة:  الموارق  لثمين  ال درهب فن  قور  ق اس   )

الوطهن   العلمن  المل قى  مقدمة ضمن  بحث ة  بالأرق و ورعة  والم  عات  الدخل  قاارا ضرهبة  ميدان ة على 
يومن  ال هافس ة  الميزا  ل حقيق  كمدخل  الشاملة  الاوقا  اقارا  ظل  فن  ال درهب  اس رال ا ات  -10حول 

 نوفم رو جامعة الطاهر مولي بسعيداو الازاار.11
( ال درهب وال رامج ال دره  ة وفاعلي أا فن الفهاقق ل طوهر الموارق  2009ال رزنانو آمال حسن ) (31

 .74البشرهةو مالة القارا والع صاق لاامعة المس هصرهةو كل ة الع صاقو العدق 
(  قارا الموارق البشرهة وكفاية الداء ال هظ منو المؤسسة الاامع ة للدراسات  2000برهرو كامل ) (32

 والهشر وال وزهع. 
( ال درهب وأهمي ه للعاملين فن مهشآت الأعمال السعوقية ك اب  رداقي 1993مركز البحوث )  (33

 و سلسلة مط وعات مركز البحوثو الغرفة ال اارهة.7
 ( المهاهج ال دره  ة الم كاملةو مركز ال  رات المأه ة للإقاراو القاهرا. 2004لوفيقو ع د الرحمن ) (34
( ال درهب فن القطاع الصهاعن  هاعة عمالة ماهراو مهظمة ال عاو   2012جابرو ع ير عاقل ) (35

 . 102الصهاعن فن ال ل ج العربنو مهظمة ال ل ج للاس شارات الصهاع ةو العدق 
36) ( خالد  مؤمن  المالة 2022الاغ يرو  جرشو  محافظة  فن  العاملين  أقاء  على  ال درهب  أير   )

 .50العرب ة للهشر العلمنو مركز البحث ولطوهر الموارق البشرهةو رماحو العدق 
( أثر لدرهب ولأهيل الكواقر البشرهة فن لهم ة ولطوهر الإن اجو  2014الحماقيو محمد عامر ) (37

جامعة   مالة  المواسسيرو  لصهاعة  النماء  ودركة  الأهدس ة  للصهاعات  النماء  لشرك ن  ميدان ة  قراسة 
 .11الزه ونةو جامعة الزه ونةو العدق 
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 و ال درهب الفعالو عالم المك ب الحديثو اربدو الأرق .  2006ال طيبو رقاح ) (38
39) ( الش خ  ال لدا   2008الداوي  فن  البشرهة  الموارق  لهم ة  على  وال حفيز  ال درهب  أثر  لحليل   )

 .6السلام ةو مالة الباحثو الازاارو العدق 
( أثر ال درهب على الإقارا الس رال ا ةو مفاه م وحالت قراس ةو عما و 2005الدوريو زكرها ) (40

 قار ال ازوري.
41) ( جارى  الرهاض 2009قيسلرو  للهشرو  المرهخ  قار  البشرهةو  الموارق  سعيد  قارا  محمد  لرجمة   )

 المملكة العرب ة السعوقية.
(  قارا الموارق البشرهة ل صص نظم المعلومات الإقارهةو قار  فاء 2003ربابعةو على محمد ) (42

 للهشر وال وزهعو عما  والأرق .
43) ( السلا   ع د  مالة  2024الساعديو  الموظفينو  أقاء  على  البشرهة  الموارق  لدرهب  اس رال ا ة   )

 .24العلو  الع صاقية والس اس ةو جامعة بهن وليدو كل ة الع صاق والعلو  الس اس ةو بهن وليدو العدق 
44) ( رسلا   وساطعو  على  العرب ة  1974السلمنو  المهظمة  مالة  ال دره  ةو  الح  اجات  لحديد   )

 و الرهاضو السعوقية.163للعلو  الإقارهةو العدق 
45) ( والإقاراو  2015سيدو  يما   لل هظ م  المصري  المركزي  الاأاز  العملو  رأس  على  ال درهب   )

 . 148العدق 
46) ( حميدا  حسين  سلوى  على  2018السيدو  لط  ق ة  قراسة  الإقارهة  ال هم ة  على  ال درهب  أثر   )

و رسالة ماجس ير غير مهشوراو كل ة الع صاق والعلو   2017:  2010اراقيم ة السوقا  للعلو  القراية  
 الإقارهةو ال رطو .

 ( اقارا العمل ة ال درهبةو عما  الأرق و قار  فاء.2014الشرعةو عطاء ) (47
أحمد) (48 محمد  المدارس  1409الشره و  مديري  لدرهب  برامج  فن  المرغوبة  القراية  الكفايات  ه( 

المل   جامعة  ال رب ةو  كل ة  مهشوراو  غير  ماجس ير  رسالة  المهوراو  المديهة  فن  والثانوهة  الم وسطة 
 ع دالعزهزى

 ( ال درهب.2002طعاننو حسن أحمد ) (49
50) ( الله  ع د  والشئو   2020الظفيريو  الأوعاف  وزارا  الإسلامنو  الوعن  مالة  مس مر  لدرهب   )

 . 663الإسلام ةو العدق 
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( ق اس عااد اس ثمار ال درهبو الحاق جمع ات ال هم ة القرايةو  1971الع دو جعفر ع د المايد ) (51
 المالد الرابعو العدق الأول. 

52) ( الدين  نام  اللهو  يما   قراسة  2019ع د  اللك رون ة  الإقارا  لط يق  فن  ال درهب  قور  لفعيل   )
اس طلاع ة لأراء العاملين فن الاامعة ال قه ة الشمال ةو جامعة المو لو كل ة الإقارا والع صاقو المالد 

 . 124و العدق 38
53) ( احمد  الح  ماجد  قراسة 2013العدوا و  والحلول  المشكلات  العموميو   الموظفين  لدرهب   )

 مقارنةو رسالة قك ورااو الاامعة الأرقن ةو كل ة الدراسات العل او عما . 
( أهم ة ال درهب المس مر قاخل المهشأاو اعمال  2008الفارسو  براه م بن ع د الله بن  براه م ) (54

 مل ق ات وندوات المرجع فن ال درهب وإقارا الموارق البشرهةو المهظمة العرب ة لل هم ة الإقارهة.
55) ( حها   مديرهة  2023ررزازيو  حالة  قراسة  الموظفين  لوظ    عابل ة  لهم ة  فن  ال درهب  أثر   )

السهدات والوثااق المؤمهة بولية الازاارو جامعة ع د الحميد بن باقيس مس غانمو قفالر بواقكس الس اسة  
 . 12الصهاع ة ولهم ة المباقلت ال ارج ةو المالد 

( نموذج مق رح لل درهب اللك رونن فن المركز الوطهن للاس شارات  2009رغوو زههة مراق قاؤوق ) (56
 وال طوهر الإقاري فن المو ل رسالة ماجس يرو كل ة الإقارا والع صاقو جامعة المو ل.

( العلاعة بين ال درهب والكفاءا الإن اج ة فن القطاع العا  بال ط يق  2024محمدو جوهر يوسف )  (57
( السوقان ة  وقراسات 2021:  2017على دركة زهن  بحوث  ال ط  ق ةو مركز  للدراسات  القلز   مالة  (و 

 قول حوض البحر الأحمر وجامعة قنقلاو العدق ال اسع. 
( ال درهب وعلاع ه بأقاء الموظفين فن  قارا الإن اج بشركة ال ل ج 2021محمدو ع د الله يوسف ) (58

 . 17العربن للهفطو مالة جامعة بهغازي الحديثة للعلو  والدراسات الإنسان ةو العدق 
( الإقارا الس رال ا ة للموارق البشرهةو ال داال ل حقيق ميزا لهافس ة لمهظمة  2003مرسنو جمال ) (59

 القر  الحاقي والعشرو و القاهراو مصرو الدار الاامع ة. 
( قور لدرهب الموارق البشرهة فن بهاء القدرات الإقارهة الق اقيةو بحث  2012مسعوقو على لايه ) (60

 قك وراا فن  قارا العمالو جامعة سانت كل مه س العالم ةو العراق.
( لصور مق رح ل طوهر  قارا ال درهب الإقاري بمش  ة الزهر  2017محمدو ع د الرحمن عط ة ) (61

 الشره  فن ضوء بعض معايير  قارا الاوقاو رسالة ماجس يرو كل ة ال رب ةو جامعة الأزهر. 
 



 

Internal 

( العوامل المؤثرا فن  ن اج ة العمل والأجور فن عطاع الصهاعة ال حوهل ة 2016رسابو علا ) (62
  و رسالة ماجس ير غير مهشوراو جامعة آل ال يت الأرق . 2012-1994الفلسطيهنو خلال الف را  

(. قورا  قارا الموارق البشرهة فن رفع الكفاءا الإن اج ةو رسالة ماجس يرو  2009ال زاعنو ماهر ) (63
 جامعة قمشقو سورها. 

( أثر اس  دا  الأالف ال كن على 2020البكريو ثامر و غالبو آلءو ودهي ر و ع د الرحمن ) (64
 (. 38 ن اج ة العاملين بحث اس طلاعن فن مديرهة بيئة بغداق المالة العالم ة للاع صاق والعمال ) 

65) ( رااد  لوزهع  2018حماقو  فن دركة  الإن اج ة  الكفاءا  لحسين  على  الس رال ا ة  المرونة  أثر   )
 رأرباء محافظات غزا رسالة ماجس ير غير مهشوراو الاامعة الإسلام ة غزاو فلسطين.

(. أثر لط يق العمل عن بعد على  ن اج ة الموظفين فن  2021ال طيبو علا ع سى محموق ) (66
"روفيد   جااحة  خلال  الأرق   فن  الأهدسن"  وال صم م  "الس شارات  الأهدسن  رسالة 19  –القطاع  و 

 ماجس يرو كل ة الأعمالو جامعة الشرق الأوسطو الرق .
( قور ال  ط ط الس رال ان فن رفع الكفاءا الإن اج ة لدى العاملين فن 2017الغوطنو محموق ) (67

 مؤسسات ال عل م العالن بمحافظات غزا رسالة ماجس يرو الاامعة الإسلام ة غزاو فلسطين. 
( أهم ة  قارا الأقاء فن لحسين  ن اج ة الموظفينو مالة العلو  الإنسان ةو 2015بومزايدو  براه م ) (68

 (. 39)  38جامعة محمد خ ضر بسكرا  
 (.  قارا الموارق البشرهة المعا راو قار واالو عما . 2004عقيلنو عمر و فن ) (69
70) ( علن  محمد  علن  نااا  رسالة  2011الفاضلو  الإن اج ةو  على  وأثرلا  ال هظ من  السلوك   )

 ماجس يرو جامعة الازاارو الازاار. 
71) ( أحمد  محمد  بإن اج ة 2021عهديلو  يما   وعلاع ه  المس حقة  ال رق ات  ب هفي   الل زا   مدى   .)

 الموظفينو رسالة ماجس يرو كل ة الع صاق والعلو  الإقارهةو الاامعة الإسلام ة )غزا(و فلسطين. 
72) ( أيمن  لشرهن  2010د حاو  جامعة  مالة  ال هظ منو  الأقاء  على  الس رال ا ة  المرونة  أثر   .)

 (. 38(و ع ) 1للبحوث والدراسات العلم ةو مج )
73) ( فؤاق  المحاراا  2006عوقاو  طرهق  عن  الإن اج  خطط  بهاء  فن  الإن اج ة  معدلت  اس  دا    .)

الاامعة   ماجس يرو  رسالة  غزا"و  عطاع  فن  والملابس  الهس ج  عطاع  على  لحليل ة  لط  ق ة  "قراسة 
 الإسلام ةو غزا. 

 (. أثر ل هن الإقارا العل ا ل رامج الرلقاء ال الن على مس وى  2018الغماريو وسا  زهري سل م )  (74
 الإن اج ة لدى الموظفينو رسالة ماجس يرو الاامعة الإسلام ةو كل ة الع صاق والعلو  الإقارهةو فلسطين.

75)  ( هلا  الك رى  2013مهصورو  غزا  عطاع  بلديات  فن  العاملين  على  ن اج ة  المؤثرا  العوامل   .)
 رسالة ماجس ير. الاامعة الإسلام ة. غزا. 
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76) ( بوعرهوا  حالة مؤسسة سونلغارو  2007الرب عو  قراسة  المؤسسة  على  ن اج ة  ال درهب  لأثير   .)
 رسالة ماجس يرو جامعة محمد بوعرا بومرقاسو الازاار.

(. ال  ط ط والس طرا على الإن اج والعمل اتو قار المسيرا للطباعة  2008العلنو ع د الس ار )  (77
 والهشرو عما . 

78) ( المطلب  ع د  سامح  نادرو   2011عامرو  الفكر  قار  البشرهةو  الموارق  اس رال ا ات  قارا   .)
 وموزعو و الأرق . 

 (.  قارا الموارق البشرهة و جهدارهة للهشر وال وزهعو الأرق .2015جميلو ع د الكرهم أحمد ) (79
 (و قيوا  المط وعات الاامع ةو الازاار. 3 (. اع صاق المؤسسةو ط )2003  ريو عمر. ) (80
 ( مدى لط يق العقد الهفسن فن الاامعات الفلسطيه ة فن عطاع غزا  2017أبو طاق ةو أبرار ) (81

 وأثرلا على  ن اج ة الموظفو رسالة ماجس يرو الاامعة السلام ة غزاو فلسطين. 
82) ( الااف  ولء  جوقت  فوزيو  هادم  الوظ فن  2020العباقيو  الس غراق  لعزهز  اس رال ا ات   .)

القطاع   فن  العاملين  من  لعيهة  اس طلاع ة  قراسة  الأعمال  المهظمات  العالن  الأقاء  لحقيق  فن  وقورها 
و ع  5المصرفن العراعن فن أربيلو مالة قورهة نصف سهوهة لصدر عنو كل ة الإقارا والع صاقو مج  

(9.) 
83) ( عدنا   زها   الرحمنو  قراسة 2024عزهز  الموظف:  على  ن اج ة  وأثرلا  الوظ فن  الندماج   .)

والقانون ةو   والإقارهة  الإع صاقية  العلو   مالة  المكرمةو  بمكة  ال  صصن  الهور  مس شفى  على  لط  ق ة 
 . 7و ع 8المركز القومن للبحوث غزاو مج 

84) ( يحن  الرحمن  ع د  ع دالله  العاملين 2018حمزا  لدي  الأن اج ة  الكفاءا  علن  ال درهب  اثر   .)
بشركة س قا للغلال قراسة علم ة غير مهشورا و جامعة الاوفو المملكة بالعرب ة السعوقيةو مالة العلو  

 (.2(و مج ) 5الع صاقية والأقارهة والقانون ةو ع )
 (.  قارا الإن اج والعمل اتو قار الصفاو عما .2001حموقو خضيرو وفاخوريو هايل ) (85
القدرا الأن اج ة مدخل لفأم  2021سالمو عط ة ع د الواحد؛ بن نامةو سالم مف اح )  (86 (. لحسين 

للاع صاق  الازاارهة  المالة  طرابلس  جامعة  مهشوراو  و  علم ة  ورعة  الفعالو  الشراان  ال  ط ط  محدقات 
 (.01( ع )03الس اسنو مج ) 

(. العلاعة بين ال درهب والكفاءا الإن اج ة فن القطاع العا   2024محمدو جوهر يوسف جعفر ) (87
السوقا    زهن  دركة  على  بحوث  2017-2021ب ط يق  مركز  ال ط  ق ةو  للدارسات  الفلز   مالة  و 

 وقراسات قول حوض البحر الأحمر وجامعة قنقلا.
88)  ( ماجد  "قراسة  2005هه ةو  الصهاعن  القطاع  فن  الن اج ة  لحسين  علن  المؤثر  العوامل   .)

 لط  ق ة على عطاع الصهاعات ال ش  ة فن عطاع غزا"و رسالة ماجس يرو الاامعة الإسلام ةو غزا. 
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(. ال هظ م غير الرسمن والن اج ة فن مطاحن الحروش فن الازاارو  2008عز الدينو سل مانن ) (89
 رسالة ماجس يرو جامعة مه وري عسهطيهةو الازاار. 

90) ( سل م  القارا 2006القيبو  عسم  العل او  الدراسات  أراقيم ة  عملو  ورعة  الن اج ةو  الكفاءا   .)
 وال هظ مو لي  ا. 

91)  ( قافيد  أحمد ع د  2001رلشما   المعا راو لرجمة رفاعن محمد رفاعنو محمد سيد  الإقارا   .)
 الم عالو الرهاض: قار المرهخ للهشر. 

(. العلاعة بين رأس المال الفكري وخلق الق مة: قراسة ميدان ة على  2009الفضلو مؤهد محمد ) (92
  173-190 11الصهاعة المصرف ة فن قول ال ل ج العربنو مالة القاقس ة للعلو  الإقارهة والع صاقيةو  

 (.3و)
93) ( محمد  الراعنو  حالم  عطاع 2016الحرازهن  فن  والأجور  العمل  فن  ن اج ة  المؤثرا  العوامل   )

 . 18(1 و المالة الأرقن ة للعلو  ال ط  ق ةو )2012-1994الصهاعة ال حوهل ة الفلسطيهنو خلال الف را  
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