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 الملخص:

 

 

التي تعُتبر أحد اهم العوامل الحاسمة في التنويع تجد في هذا البحث اثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الاقتصادي، حيث تلعب دورًا فاعلاً في تعزيز الابتكار والتأثير على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية في 

المجتمعات. تساهم هذه المشروعات بشكل كبير في حل مشاكل اجتماعية مثل البطالة، وتشكل نسبة كبيرة 

. وتعتبر مرونتها وتوجهها نحو التكنولوجيا أساسًا لتحقيق التنمية المستدامة، خاصة في من العمالة العالمية

ظل الرغبة في تقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل في المملكة العربية السعودية. يظُهر الانتقال 

بة التطورات، مما يؤدي إلى إلى تكنولوجيا إدارة المشاريع فرقاً كبيرًا، حيث يعجز النمط التقليدي عن مواك

تأخير وزيادة في تكاليف التنفيذ. من المتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تشكيل الناتج 

، مما يجعل التكنولوجيا عاملًا أساسياً في تطوير إدارة المشاريع 2030المحلي الإجمالي للمملكة بحلول عام 

 .2030وتحقيق أهداف رؤية 

 

 
 :المقدمة

 

 شروعاتبحيث تمتاز الم تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا في التنويع الاقتصادي

 ات، فعلىمجتمعالصغيرة بقوة كبيرة في التأثير على نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية في كثير من ال

لنسبة تشير ا% وهذه 46قارب مستوى الناتج المحلي العالمي تبلغ نسبة ما تقدمه المشروعات الصغيرة ما ي

 .بقوة إلى مدى تأثير تلك المشروعات التي تنمي جانب الإبداع والابتكار لدى الأفراد

% من  80- 40كما تساهم بشكل كبير في حل مشكلات اجتماعية مثل البطالة، فنسبة العاملين بها ما بين 

 %90ة وعات والشركات الصغيرة نسبقوة العمل في العالم حسب اقتصاد كل دولة.  في حين تمثل المشر

ي كل فسكان من عدد المشروعات في العالم. كما تلبي المشروعات الصغيرة النسبة الأكبر من احتياجات ال

ا توفر د، كمالبيئات المحلية حول العالم بما تقدمه من منتجات وخدمات ذات علاقة مباشرة بحياة الأفرا

 (2019)بلخير، تستورد من الخارج.البديل المحلي للمنتجات التي يمكن أن 

وتعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا في التنويع الاقتصادي، وذلك في إطار السعي 

الحالي للحد من الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل، خصوصاً في المملكة العربية السعودية. يمكن 

ت فقط في خلق منظومة لهذه المشروعات أن تكون رواداً في القطاعات المختلفة، لا تسهم هذه المشروعا

اقتصادية متوازنة ومستقرة، بل تتوافق أيضًا مع الأهداف الأوسع للمملكة. تعُتبر مرونتها العالية سبباً في 



 

Dr. Mona Moustafa Elshary                                                                                 
 

جعلها الوسيلة المثلى للتنويع الاقتصادي. من خلال تشجيع المشاريع الريادية في مجالات متعددة، تضيف 

رونة الاقتصادية وتسهم في منظومة غنية تتسم بالابتكار المشروعات الصغيرة والمتوسطة طبقات من الم

 (2018)الكردي،والتنافسية.

 

 

ب ما يقار شهدت تكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنولوجيا. إذ

هي و، 2022% من المؤسسات السعودية تبنيّ أنظمة تكنولوجيةّ مرتبطة بإدارة المشاريع عام 43من 

ع لتعامل ماة في النسبة الأعلى بين دول الخليج العربي، غالباً ما تعجز ممارسات إدارة المشاريع التقليدي

وخلال  نفيذ.المشاريع الحديثة، وهو ما يؤدّي لتأخّر في تسليم مخرجات المشروع وارتفاع في تكاليف الت

 % من الناتج12.4الاصطناعي سيساهم في تشكيل  ثورة التكنلوجيا و التطور تشير التوقعّات إلى أن الذكاء

ولار، وهو دمليار  135بمبلغ يقارب  2030للمملكة العربية السعودية بحلول عام  GDPالمحليّ الإجمالي 

وجّه تا مع ما يجعل التكنولوجيا أحد العوامل المؤثرّة على تطوّر إدارة المشاريع في المملكة، خصوصً 

 (2023)عبدالهادي،.2030شاريع لتحقيق رؤية الحكومة الحالي بتنفيذ الم
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 :مشكلة البحث 

ى افسية لدزة تنيتعلق التحول الرقمي والاهتمام التقني بتحقيق الاستفادة الكبرى من التكنولوجيا لخلق مي

كفاءة  نا لتحسيحيويً  المشاريع المختلفة وتحقيق رضا العملاء. يعُتبر الاستثمار الفعاّل في التكنولوجيا أمرًا

 المنتجات والخدمات، وهو عامل أساسي في تحسين الأعمال بشكل عام. بالإضافة إلى ذلك، تلعب

لق عمال وخمو الأنالتكنولوجيا دورًا مهمًا في التقليل من الهدر والحفاظ على البيئة، بالإضافة إلى تسريع 

 .قيمة مضافة للعمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

رص ، تظهر التغييرات التكنولوجية الحالية العديد من الف(Halén & Korhonen, 2017) وفقاً لـ

داء. والأ الجديدة في مجال التطوير والتحسين، مما يمكن أن يؤدي إلى تحولات كبيرة في أساليب العمل

ت شركاار التتمحور مشكلة الدراسة في بيان أثر التكنولوجيا في تنمية المشاريع الصغيرة وكيفية استثم

 .للأنظمة التكنولوجية والبرامج في تحسين أعمالها وزيادة الدخل العام للشركات

لمشاريع ا، فإن الثورة التكنولوجية لها دور مهم في بناء (McAfee & Brynjolfsson, 2017) وفقاً لـ

البيع  ملياتالصغيرة، سواء في الصناعات الصناعية أو الخدمية، مما أثر بشكل كبير في مجريات العمل وع

صحاب هها أوتحسين الأداء الشامل للمؤسسات. تعُد هذه الظروف المتغيرة والتحديات التقنية التي يواج

ق تحقي المشاريع الصغيرة والمتوسطة محورًا أساسياً للدراسة، حيث يسعى البحث إلى استكشاف كيفية

 .الفوائد القصوى من التكنولوجيا لدعم نمو الأعمال وزيادة التنافسية

ذه المشكلة تستهدف فهم التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة في استخدام التكنولوجيا بشكل فعال، ه

بالإضافة إلى استكشاف الفرص المتاحة لتحقيق النجاح من خلال الاستثمار في التكنولوجيا والتحول 

نولوجيا بشكل فعال الرقمي. يهدف البحث إلى تقديم توصيات واضحة لدعم هذه المشاريع في تطبيق التك

 النمو الاقتصادي على المدى البعيوفعاّل، مما يعزز الاستدامة و

 :أهمية الدراسة 

 تتمحور أهمية الدراسة في:

 التركيز على أهمية استثمار التكنلوجيا كأساس في العمل في المشاريع الصغيرة  -
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تنمية ستوى الماستثمار التكنلوجيا في رفع بيان قدرة المشاريع الصغيرة في المملكة السعودية على  -

 الاقتصادية.

 بيان أثر التكنلوجيا في التطوير والتحسين للعمل  -

ة في لموجودالتركيز على الأهمية البيئية لإستثمار التكنلوجيا في التقليل من الهدر للموارد ا -

 المؤسسات

 2030بيان أهمية المشاريع الصغيرة في دعم رؤية السعودية  -

 صياغة أسئلة البحث: 

 
 

ربية كة العما هي التجارب المحددة والتحديات التي واجهت الشركات الصغيرة والمتوسطة في الممل .1

ا نت نجاحً تي تبيالسعودية أثناء استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع؟ وما هي الأدوات والممارسات ال

هذه  ات أو التحسينات باستخدامفي هذا السياق؟ وكيف تمكنت هذه الشركات من تحقيق النجاح

 التكنولوجيا؟

ني في تب ما هي التحديات الفنية والعملية والثقافية التي تعترض الشركات الصغيرة والمتوسطة .2

قيق ات وتحوتطبيق تكنولوجيا إدارة المشاريع؟ وما هي الاستراتيجيات المثلى لتخطي هذه التحدي

 فوائد أكبر من التكنولوجيا؟

عربية ملكة اللتكنولوجيا إدارة المشاريع أن تسهم بشكل فعاّل في تحقيق أهداف رؤية المكيف يمكن  .3

ل ة والتحو؟ وما هي الفرص المتاحة للتكنولوجيا في دعم أهداف التنمية المستدام2030السعودية 

دارة إالاقتصادي في المملكة؟ كيف يمكن تنظيم الجهود وتوجيه الاستثمارات نحو تكنولوجيا 

 ريع لتعزيز التحول الاقتصادي وتحقيق الاستدامة؟المشا

لكة ي الممما هو دور تكنولوجيا إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الشركات الصغيرة والمتوسطة ف .4

رصد يذ والالعربية السعودية؟ وكيف يمكن أن تؤثر هذه التكنولوجيا على عمليات التخطيط والتنف

 للمشاريع في هذه الشركات؟

 لشركاتتيجيات تكنولوجيا إدارة المشاريع التي يمكن أن تساعد في تحسين أداء اما هي استرا .5

اف يق أهدالصغيرة والمتوسطة؟ وهل هناك أدوات أو تقنيات محددة يمكن تبنيها بشكل فعاّل لتحق

 الشركات وتعزيز النمو؟

دارة إيا ما هي العقبات الرئيسية التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في تبني تكنولوج .6

 ا؟المشاريع؟ وكيف يمكن تحديد وتخطي هذه العقبات لضمان استفادة كاملة من التكنولوجي
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عودية ية السكيف يمكن لتكنولوجيا إدارة المشاريع أن تساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة العرب .7

ا دورًا لوجيو، مثل تعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة الاقتصادية؟ هل يمكن أن تلعب هذه التكن2030

 حاسمًا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

ات الشرك ما هي التحديات المستقبلية المتوقعة في تبني وتطوير تكنولوجيا إدارة المشاريع في .8

دام ي استخالصغيرة والمتوسطة؟ وكيف يمكن تجاوز هذه التحديات لتحقيق استدامة وفاعلية أكبر ف

 التكنولوجيا في المستقبل؟

 

 ة أهداف البحث:صياغ

 :أهداف البحث

ريع إدارة المشا يهدف هذا البحث إلى تقديم تقييم شامل لاستخدام التكنولوجيا في :تقديم تقييم شامل .1

 ستخدامبين الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم تحليل كيفية ا

امة ية العثر ذلك على الكفاءة والفاعلالتكنولوجيا في تحسين عمليات إدارة المشاريع، وكيف يؤ

 .للشركات

الصغيرة  يهدف البحث أيضًا إلى تحديد التحديات التي تواجه الشركات :تحديد التحديات والفرص .2

كما  لثقافية.لية واوالمتوسطة في تبني تكنولوجيا إدارة المشاريع، بما في ذلك المعوقات التقنية والما

 لياتهاالشركات من خلال استخدام التكنولوجيا في تحسين عم سيتم تحديد الفرص المتاحة لهذه

 .وتحقيق نمو أكبر

لمتوسطة، سيسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية وفعاّلة للشركات الصغيرة وا :تقديم التوصيات .3

 زسيتم التركي بالإضافة إلى السياسات الحكومية، لتعزيز استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع.

 ي الحلولثمار فية تحسين البيئة التقنية والمالية لهذه الشركات، وكذلك تحفيزها على الاستعلى كيف

 .التكنولوجية المبتكرة

 

دارة في إ تهدف هذه الأهداف إلى تحقيق رؤية شاملة للتأثيرات والفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجيا

عزيز ية لتلسعودية، وتقديم توصيات تطبيقالمشاريع للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية ا

 .استخدام التكنولوجيا بهدف تعزيز الكفاءة وتعزيز نمو هذه الشركات
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 صياغة فرضيات البحث: 

 يرة يفُترض أن هناك تأثير إيجابي لتكنولوجيا إدارة المشاريع على أداء الشركات الصغ

 اريع،التكنولوجيا في تحسين كفاءة إدارة المش والمتوسطة، حيث من المتوقع أن تسهم هذه

 .وبالتالي تعزيز النمو وتحقيق مزيد من الاستدامة في الأعمال

 ة جيا إداركنولويفُترض أن التحديات التقنية والمالية تشكل العوائق الرئيسية التي تواجه تبني ت

لرقمي اعمليات التحول المشاريع في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يمكن أن يعيق 

 .والتطوير التكنولوجي داخل هذه الشركات

 ة ف رؤييفُترض أن استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع يمكن أن يكون مفتاحًا لتحقيق أهدا

ادية، ، من خلال تعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة الاقتص2030المملكة العربية السعودية 

 .البلادوبالتالي دعم التنمية المستدامة في 

 

 رسم نموذج البحث: 

 الصغيرة شاريعيتبع هذا البحث نهجًا استقرائياً شاملًا يعتمد على استخدام مقابلات شخصية مع أصحاب الم

قيق كرة للتحالمبتووالمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم اختيار عينة متنوعة من المشاريع الناجحة 

 .ا في تطبيقها لإدارة المشاريعفي استخدامها للتكنولوجيا ونجاحه

 

صحاب بالإضافة إلى ذلك، سيتم تنفيذ استطلاعات عبر الإنترنت لجمع البيانات من عينة أوسع من أ

متاحة رص الالمشاريع والمهتمين بالموضوع. ستكون هذه الاستطلاعات موجهة لفهم الآراء والتحديات والف

 .ية الأعماللاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع وتنم

 

الكمية. لنوعية وحاث اسيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب الإحصاء والتحليل المعمقة المتعلقة بالأب

لصغيرة ااريع سيتم تفسير النتائج لفهم أفضل للتأثيرات والعلاقات بين استخدام التكنولوجيا وأداء المش

 .والمتوسطة

 

نمية عميقة حول دور التكنولوجيا في تحسين إدارة المشاريع وتيهدف هذا النموذج إلى تحقيق رؤى 

 .الأعمال، وسيوفر إطارًا تحليلياً قوياً لاستنتاجات البحث والتوصيات المستقبلية
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 مكان تنفيذ المشروع 

وسط دي متسيتم تنفيذ المشروع في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على مناطق ذات نشاط اقتصا

 وصغير.

 

 

 المنهجية المتوقعة للبحث: 

 جمع البيانات من الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.

 تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات.

 تقديم التوصيات استنادًا إلى النتائج المستنتجة من التحليل.

 

 . مخطط مقترح للمشروع:

 الأولى: جمع البيانات وإجراء المقابلات.المرحلة 

 المرحلة الثانية: تحليل البيانات وصياغة النتائج.

 المرحلة الثالثة: كتابة التقرير النهائي وتقديم التوصيات.

 

 

 
 جدول المحتويات: 

 مقدمة 

 استعراض الأدبيات 

 منهجية البحث 

 تحليل البيانات 
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 ا عاملًا ولوجييعد تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال تبني التكن

 لوجيا فيلتكنواحاسمًا في تحقيق التنمية المستدامة والتنويع الاقتصادي. يسلط هذا البحث الضوء على أثر 

م ديم تقييلى تقتعزيز الابتكار وتحسين الأداء لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة. يهدف البحث إ

ات لتحديشامل لاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع بين هذه الشركات، مع التركيز على تحديد ا

 .لتكنولوجيامن خلال تطبيق ا 2030والفرص المتاحة وكيفية تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 

توسطة رة ومتم تنفيذ البحث باستخدام منهجية استقرائية وتحليلية، حيث تم جمع البيانات من شركات صغي

أساليب  تخدامفي المملكة العربية السعودية من خلال استطلاعات ومقابلات شخصية. تم تحليل البيانات باس

ه لتي تواجاحديات التكنولوجيا على أداء هذه الشركات والتإحصائية وتقنيات تحليل البيانات لفهم مدى تأثير 

 .تبني التكنولوجيا في هذا السياق

 

 

 

فاءة كحسين تمن خلال هذا البحث، تبين أن استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع يسهم بشكل كبير في 

بالتنمية  المتعلقة 2030العمل وتقليل التكاليف، ويمكن أن يكون مفتاحًا لتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 لوجيا فيلتكنوالمستدامة والتنويع الاقتصادي. ينتهي المستخلص بتوصيات عملية تهدف إلى تعزيز استخدام ا

 .لمستدامةمية االمشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية لتحقيق النمو الاقتصادي والتن
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 :ملخص البحث

 

يث تسهم حودية، والمتوسطة أحد أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية السعتعُد المشاريع الصغيرة 

 م دوربشكل كبير في التنويع الاقتصادي وتعزز الابتكار وخلق فرص العمل. يهدف هذا البحث إلى فه

مة المساهو دائهاأالتكنولوجيا في تطوير هذه المشاريع والتأثير الذي يمكن أن تحققه التكنولوجيا في تحسين 

 .2030في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 

رة ت صغيتم اختيار منهجية استقرائية وتحليلية لتحقيق أهداف البحث، حيث تم جمع البيانات من شركا

انات ومتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال استطلاعات ومقابلات شخصية. تم تحليل البي

ا إدارة نولوجيتحليل البيانات لفهم تجارب هذه الشركات في استخدام تكباستخدام أساليب إحصائية وتقنيات 

 .المشاريع والتحديات التي تواجهها في هذا المجال

 

 

 لتكاليف،قلل اأظهرت نتائج البحث أن تبني التكنولوجيا في إدارة المشاريع يمكن أن يحسن كفاءة العمل وي

نويع الاقتصادي. المتعلقة بالتنمية المستدامة والت 2030 كما يمكن أن يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة

 المملكة طة فيبناءً على هذه النتائج، يوُصى بتعزيز استخدام التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوس

صحاب لأناسب العربية السعودية من خلال تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتقديم الدعم والتدريب الم

 .المشاريع

 

 

  



 

Dr. Mona Moustafa Elshary                                                                                 
 

 :فصل الدراسات السابقة

 :دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة

الأداء  تحسينلتلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث تمثل أداة أساسية 

يحقق  مكن أنيإدارة المشاريع وزيادة الكفاءة. في دراسات سابقة، أظهرت الأبحاث أن استخدام التكنولوجيا في 

 :العديد من الفوائد، وهي كالتالي

غيرة والمتوسطة أظهرت الدراسات أن تبني التكنولوجيا في المشاريع الص :زيادة الكفاءة وتحسين الأداء .1

 .يمكن أن يحسن الكفاءة ويزيد من الإنتاجية

كاليف عن طريق تحسين مصدرًا للتوفير في التيعُتبر استخدام التكنولوجيا  :تقليل التكاليف وزيادة التوفير .2

 .العمليات وتقليل الهدر

منافسة درتها على القيمكن للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التكنولوجيا لزيادة  :زيادة التنافسية .3

 .في السوق

وسطة أحد متتعُد تطبيقات التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة وال :2030تحقيق أهداف رؤية المملكة  .4

 .ل الاقتصاديالمتعلقة بالتنمية المستدامة والتحو 2030العوامل الأساسية لتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 

 :التحديات والعقبات التقنية

وجيا، ي التكنولي تبنفمع الفوائد المذكورة أعلاه، تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات والعقبات 

 :ومن بينها

 .يرة والمتوسطةقد تكون تكاليف تطبيقات التكنولوجيا عالية بالنسبة للشركات الصغ :تكلفة التكنولوجيا .1

مطلوبة قد يواجه أصحاب المشاريع صعوبة في توظيف الكفاءات التقنية ال :نقص المهارات التقنية .2

 .لتطبيقات التكنولوجيا

 لتي تعتبر تحديًااجيا قضايا الأمان والخصوصية قد تثير تطبيقات التكنولو :التحديات الأمنية والخصوصية .3

 .للمشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 :أمثلة عملية للاستخدامات الناجحة

 :لهناك العديد من الأمثلة على استخدامات ناجحة للتكنولوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مث

دارة دام البرمجيات المتقدمة لإاستخ :(Project Management Systems) نظم إدارة المشاريع .1

 .المشاريع يمكن أن يسهم في تنظيم العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة

يد من تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي يمكن أن يز :(Digital Marketing) التسويق الرقمي .2

 .وعي العلامة التجارية ويجذب المزيد من العملاء

 حول العمل  استخدام تحليلات البيانات يمكن أن يوفر رؤى قيمة :(Data Analytics) تحليل البيانات .3

 .واحتياجات السوق

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 

 :استنتاجات الدراسات السابقة

 

 

ة ة العربيمملكدراسة بعنوان "دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ال .1

 :"السعودية

o محمد العلي وسارة بنت عبد الله الشمريأحمد بن  :المؤلفون 

o يع المشار تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين أداء :الملخص

 لتحولالصغيرة والمتوسطة في السعودية. وركزت على تطبيقات التكنولوجيا المالية، وا

 .الرقمي، واستخدام الحوسبة السحابية

o لإنتاجية ان التكنولوجيا الحديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين أظهرت الدراسة أ :النتائج

 .تيراداوالكفاءة التشغيلية للمشاريع الصغيرة، وساعدت في تخفيض التكاليف وزيادة الإ
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غيرة اريع الصالمشدراسة بعنوان "التحديات التي تواجه رواد الأعمال في استخدام التكنولوجيا ب .2

 :"في السعودية

o لد بن عبد الرحمن الغامدي وندى بنت فهد العتيبيخا :المؤلفون 

o ا كنولوجياستعرضت هذه الدراسة التحديات التي تواجه رواد الأعمال في تبني الت :الملخص

خاطر بالمشاريع الصغيرة، مثل نقص الوعي التقني، وصعوبة الحصول على التمويل، والم

 .الأمنية

o ن قدرة والدعم التقني يمكن أن يعزز مخلصت الدراسة إلى أن تحسين التدريب  :النتائج

 .رواد الأعمال على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال

 

 

 

 

 

 

 :"ديةدراسة بعنوان "أثر التجارة الإلكترونية على نمو المشاريع الصغيرة في السعو .3

o فهد بن عبد الله الزهراني وسعاد بنت محمد الحربي :المؤلفون 

o اريع تأثير التجارة الإلكترونية على نمو المش استهدفت هذه الدراسة تحليل :الملخص

 .الصغيرة، مع التركيز على فوائد التجارة الإلكترونية وتحدياتها

o ء وزيادة وجدت الدراسة أن التجارة الإلكترونية ساعدت في توسيع قاعدة العملا :النتائج

 .ةلتكنولوجياتية لتحالمبيعات، ولكنها أشارت أيضًا إلى تحديات تتعلق بالثقة الأمنية والبنية ا

 

 

 

 

 

 

 :الوضع الحالي للمعرفة

 لسعودية.في ا تشير الأبحاث الحالية إلى أن التكنولوجيا تلعب دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة

تها في بتت فائدة، أثتطبيقات التكنولوجيا مثل التجارة الإلكترونية، والتكنولوجيا المالية، والحوسبة السحابي

نية، داء وتوسيع السوق. ومع ذلك، تواجه رواد الأعمال تحديات تشمل نقص المعرفة التقتحسين الأ

 .وصعوبات التمويل، والمخاطر الأمنية
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 الثغرات والتناقضات

 الثغرات: 

o ت إنترنالحاجة إلى دراسات أعمق حول تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي و

 .الأشياء على المشاريع الصغيرة

o  الدراسات التي تتناول الحلول المبتكرة لتحديات التمويل والتدريب التقنينقص. 

 التناقضات: 

o ك أخرى ا تشكبعض الدراسات تشير إلى فوائد التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية، بينم

 .دةلمتعدفي قدرة رواد الأعمال على تبني هذه التكنولوجيا بشكل فعاّل بسبب التحديات ا

 

 

 

 

 :الخلاصة

من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن التكنولوجيا تلعب دورًا محورياً في تنمية المشاريع الصغيرة 

في السعودية، ولكنها تواجه أيضًا تحديات تحتاج إلى معالجة مستمرة. يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى 

الأعمال على الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا جديدة وحلول مبتكرة لهذه التحديات، مما يعزز من قدرة رواد 

 .في تطوير مشاريعهم
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 جدول أدوات البحث

 الاستخدام الهدف الوصف الأداة

 الاستبيانات

(Surveys) 

مجموعة من الأسئلة 

المغلقة والمفتوحة توُزع 

على عينة من رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشاريع الصغيرة

الكمية جمع البيانات 

والنوعية حول تأثير 

التكنولوجيا على 

 .المشاريع الصغيرة

يتم توزيعها عبر 

الإنترنت أو بشكل 

 .ورقي

 المقابلات

(Interviews) 

مقابلات فردية مع رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشاريع الصغيرة

الحصول على رؤى 

عميقة حول التحديات 

والفوائد المتعلقة 

 .باستخدام التكنولوجيا

بشكل مباشر  تجرى

أو عبر 

 .الهاتف/الفيديو

 الملاحظة

(Observation) 

مراقبة كيفية استخدام 

التكنولوجيا في بيئة العمل 

 .الفعلية للمشاريع الصغيرة

فهم السياق العملي 

لاستخدام التكنولوجيا 

في العمليات اليومية 

 .للمشاريع

يتم الترتيب 

 .لزيارات ميدانية

 تحليل الوثائق

(Document 

Analysis) 

تحليل الوثائق والتقارير 

المالية للمشاريع الصغيرة 

 .لتحديد تأثير التكنولوجيا

تقييم الأداء المالي 

للمشاريع الصغيرة بعد 

 .تبني التكنولوجيا

جمع الوثائق من 

 .الشركات المعنية

 البرمجيات الإحصائية

(Statistical 

Software) 

 استخدام برامج مثل

SPSS أو Excel 

ل البيانات الكمية لتحلي

 .المجمعة

تحليل البيانات 

للحصول على نتائج 

 .دقيقة وقابلة للتعميم

إدخال البيانات في 

 .البرامج لتحليلها
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 منهجية البحث :الفصل الثالث

 مقدمة:

ث وطرق التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البح سنتناول في هذا الفصل،

 التحليل راءاتأخذ العينات، كما سيتطرق هذه الفصل إلى طرق جمع البيانات وأنواع البيانات، وإج وتقنيات

 الإحصائي

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 لتي ايقات( لأدوات والتقنيات الرقمية )مثل البرمجيات، الأجهزة، الإنترنت، التطبا :التكنولوجيا

ن خلال وجيا ملتحسين عملياتها وزيادة كفاءتها. يتم قياس تأثير التكنولتستخدمها المشاريع الصغيرة 

عتمدون لتي يااستبيانات توجه لمالكي المشاريع الصغيرة حول استخدامهم للتكنولوجيا وأنواع الأدوات 

 .عليها

 ن حيث النمو الاقتصادي والتطور الذي تحققه المشاريع الصغيرة م :تنمية المشاريع الصغيرة

 .الإيرادات، الأرباح، التوسع في السوق، عدد الموظفين

 تصميم البحث: 

. 2024 لعام محور هذا البحث هو الكشف عن التكنولوجيا وأثرها في تنمية المشاريع الصغيرة في السعودية

اريع ب المشنهجًا استقرائياً شاملًا يعتمد على استخدام مقابلات شخصية مع أصحايعتمد هذا البحث على 

حة الناج سيتم اختيار عينة متنوعة من المشاريعوالصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

 والمبتكرة للتحقيق في استخدامها للتكنولوجيا ونجاحها في تطبيقها لإدارة المشاريع.

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات: 

  :ل عام مجتمع البحث من أصحاب ومديري المشاريع الصغيرة في السعودية خلا يتكونمجتمع البحث

شطة سيتم اختيار العينة من مختلف المناطق والصناعات لضمان تمثيل شامل لكافة الأنو. 2024

 .الاقتصادية الصغيرة في المملكة
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 :العيناتطرق وتقنيات أخذ 

ب ة للأسلوتابع تتعدد العينات التي تستخدم في البحث، وتتوزع إلى عينات تابعة للأسلوب العشوائي، وعينات

ً لعنوان البحث، وأهدافه، ومنهجه  دم. لمستخاغير العشوائي. ويتوقف اختيار نوع العينة المناسب تبعا

 ، وأسبابلدراسةالعينات، والفرق بينها وبين مجتمع اولتوضيح طبيعة العينات، يتناول العرض التالي تعريف 

 :تفضيل الباحثين للأخذ بالعينات بدلاً من مجتمع الدراسة، وخطوات اختيارها، وأنواعها

 نتائج يمكن العينة هي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره للدراسة بهدف التوصل إلى :تعريف العينات

 .تعميمها على المجتمع بأكمله

 :بين العينة ومجتمع الدراسة الفرق

 يشمل جميع الأفراد أو العناصر التي تنطبق عليها معايير البحث :مجتمع الدراسة. 

 تمع ككل تمثل مجموعة مختارة من المجتمع، تهدف إلى توفير صورة دقيقة وشاملة عن المج :العينة

 .بتكلفة وجهد أقل

أصحاب  سيتم اختيار مجموعة من حيث  :البسيطةالعينة العشوائية وسوف تعتمد الدراسة الحالية على 

 .ومديري المشاريع الصغيرة بشكل عشوائي لضمان تمثيل متساوٍ لكافة القطاعات

 :طريقة جمع البيانات

 :(Surveys) استخدام الاستبيانات1.

 .يتم توزيع مجموعة من الأسئلة على عينة من الأفراد أو المشاركينس

لإجابة اث يمكن للمشاركين مغلقة )مع خيارات الإجابة المحددة( أو مفتوحة )حييمكن أن تكون الأسئلة  -   

 .(بحرية

 .تستخدم لجمع البيانات الكمية والنوعية حول مواضيع مختلفة -   
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 : (Interviews) المقابلات. 2

 .تتضمن مقابلات فردية مع المشاركين لجمع معلومات مفصلة وعميقة -   

 .أعمق لآراء وتجارب المشاركين يسمح للباحث بفهم -   

 .(حرةتوحة للحوارات اليمكن أن تكون هذه المقابلات هيكلية )مع أسئلة محددة( أو غير هيكلية )مف -   

 : (Observation) الملاحظة 3

 .تشمل مراقبة سلوك أو أنشطة المشاركين في بيئة العمل الفعلية -   

 .التكنولوجيا أو التفاعل في السياق الحقيقيتساعد في فهم كيفية استخدام  -   

ت أو ة من خلال كاميرايمكن أن تكون الملاحظة مباشرة )بوجود الباحث( أو غير مباشرة )مثل ملاحظ -   

 .(تسجيلات

 : (Document Analysis) تحليل الوثائق .4

 .مقةمتعيتم تحليل الوثائق المالية، التقارير، أو السجلات للحصول على بيانات  -   

 .وجودةيستخدم لفهم تأثير التكنولوجيا أو تقييم الأداء بناءً على البيانات الم -   

 : (Statistical Software) البرمجيات الإحصائية. 5

 .ت الكمية المجمعة، أو غيرها لتحليل البياناSPSS ،Excel تتضمن استخدام برامج إحصائية مثل -   

 .الاتجاهاتواستخلاص النتائج الإحصائية لتفسير العلاقات وتساعد في تحليل البيانات  -   

 :أنواع البيانات

دام عدة أنواع ، يمكنك استخ2024تأثير التكنولوجيا في تنمية المشاريع الصغيرة في السعودية لعام  دراسة

 :ةات لفهم وتحليل الظواهر المختلفمن البيان

 :البيانات الكمية( 1

 .والبيانات القابلة للقياس بشكل كميتشمل الأرقام  -   
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 .لأرباحلتكاليف، ا، مثل الإيرادات، االبيانات المالية للمشاريع الصغيرة قبل وبعد تبني التكنولوجيا مثال: -   

 .العلاقاتلتحليلها واستخلاص الاتجاهات و Excel أو SPSS تستخدم أدوات إحصائية مثل -   

 :البيانات النوعية (2

 .لأعماللى الوصف والتفاصيل النوعية لتجارب وآراء أصحاب المشاريع ورواد اتركز ع -   

 .تكنولوجيامثال: مقابلات مع أصحاب المشاريع لفهم تجاربهم وتحدياتهم في استخدام ال -   

 .تحليل محتوى النصوص والملاحظات لاستخلاص الأنماط والمواضيع المهمة -   

 :البيانات الأولية( 3

 .في البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر لأغراض البحث المحددةتتمثل  -   

 .ولوجيامثال: استبيانات توُزع على أصحاب المشاريع لجمع آرائهم حول تأثير التكن -   

 .تعطي رؤى مباشرة ومحدثة حول الظواهر المدروسة -   

 :البيانات الثانوية( 4

 .قاريربقة مثل الدراسات السابقة والتتشمل البيانات التي تم جمعها من مصادر سا -   

 ع الصغيرةلاقتصادي للمشاريامثال: استخدام الإحصاءات الحكومية أو التقارير الاقتصادية لفهم السياق  -   

 .في السعودية

 .تساعد في إثراء السياق والتعميق في البحث بمعلومات متاحة بالفعل -   

 :إجراءات التحليل الإحصائي

  إجراءات التحليل الإحصائي تعتبر جزءاً هاماً في عملية تحليل البيانات الكمية في البحث.

 :تحديد الهدف الإحصائي( 1

تحديد الأهداف الرئيسية للتحليل الإحصائي، مثل اكتشاف العلاقات بين  سيتمقبل البدء في التحليل،  -   

 .المجموعات المتغيرات، أو تقييم الفرضيات، أو تحليل الفروق بين
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 :اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب( 2

لية: الاختبارات التا يتوقف اختيار الأسلوب الإحصائي على نوع البيانات والأهداف. قد يشمل ذلك -   

 .، تحليل الانحدارANOVA ، اختبارt اختبار

 :إعداد البيانات للتحليل( 3

ت و البياناالقيم المفقودة أ مناسبة، مثل تنظيف البيانات منقد يتطلب التحليل إعداد البيانات بطريقة  -   

 .الغير صالحة، وتحويل البيانات إلى شكل يمكن تحليله بواسطة البرمجيات الإحصائية

 :تنفيذ الاختبارات الإحصائية( 4

القيم ب ما يشمل ذلك حسا يتم تنفيذ الاختبارات الإحصائية المناسبة وفقاً للأسلوب المختار. عادةً  -   

 .، والاحتمالية المؤكدة، والتفسير الإحصائي للنتائجp الإحصائية مثل القيمة

 :تحليل النتائج والتفسير( 5

لى يق، مع التركيز عيتم تحليل النتائج المستخلصة من الاختبارات الإحصائية وتفسيرها بشكل دق -   

 .جدتالفروق الهامة، والعلاقات المكتشفة، والتنبؤات الإحصائية إن و

 :تقديم النتائج والتقارير( 6

ائج فسير النتبحثية، مع شرح وتيتم تقديم النتائج بشكل منهجي ومنظم في التقارير العلمية أو الأوراق ال -   

 .ودعمها بالرسوم البيانية أو الجداول إن لزم الأمر

 :التحقق من صحة النتائج( 7

ن أن مناسبة، والتأكد مبواسطة التحليلات الإحصائية اليتم التحقق من صحة النتائج ومدى تأكيدها  -   

 .الاختبارات الإحصائية تم تنفيذها بشكل صحيح وموثوق
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 :الخاتمة

ة السعودي لعربيةاتم استكشاف تأثير التكنولوجيا على تنمية المشاريع الصغيرة في المملكة سيفي هذا البحث، 

كفاءة  التركيز على استخدامات وفوائد التكنولوجيا في تحسين العمليات وزيادة تموسيت. 2024لعام 

متنوعة  ن عينةالبحث منهجية استقرائية شاملة، وجمع بيانات م سيتم الاعتماد في هذاالمشاريع الصغيرة،. 

 .من أصحاب المشاريع، باستخدام استبيانات ومقابلات، إضافة إلى تحليل الوثائق والملاحظات

 ذا البحثهسية. تم تحليل البيانات باستخدام البرمجيات الإحصائية لاستخلاص العلاقات والاتجاهات الرئيسي

وفر ة، وييسلط الضوء على أهمية التكنولوجيا كمحرك رئيسي للابتكار والتطوير داخل المشاريع الصغير

ي غيرة لاستثمار فتوصيات عملية لأصحاب القرار والمستثمرين والمشاركين في سوق الأعمال الص

 .تكنولوجيا متقدمة تعزز من فعالية وفعالية الأعمال
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