N i glaa daala
Mo ceEA 1Y) s

&JM‘ SJM) \ ‘u.«.é

5 psiaall L) A b a5 L )l
2024 430 gl

The Impact of Technology on Small
Business Development in Saudi Arabia
2024

Al (g Cas
Hasan Yahia Abushaikha

shia Ay 511 &

) )
gall dhaa e o
O gha Analay 810N A4S — (i) Aid guae

2024 — J5¥) (i 321} Suaitl

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOC EA

soadlall

sl b Aanlall Jal gall aal anf ysiad ) Adaus giall 5 5 praal) e g i) i ol 13 8 2
& e laia ) 5 alaiiy) il sall e il SV 550 8 Sleld 1550 Canll Cum (g3l
n A JS 5 Al e e laial JSUae Ja 8 S US4 e 5l 38 aaled Clacianal
&b ald Aol iaal) dpaitll (gintl bl Lin o) 933 g Lggn 535 \gllig pa yfind s Apallall Allaall g
DY el s sl s pall ASLaall b Jaall oaasi ;) e il e slaie I (i e 1 Jk
o) g2 Laa e shaill 480 50 e (gl Jaaill amy G o508 B8 jliiall 300 L 1535
il J&is b S (S8 eliha) olSA) aguy Of a8 siall (e, 2pduill CadISS 830 55 il
kil 5l sk Gadd Sale L 51 550 Jasy Lew <2030 ale Jslay dSLaall Jaay) sl
2030 45, alwl s

- dadial)

Cle 5 pdiall el gy (aLaBY) a5l 3 Lada Slale daus siall 5 5 jpiall Cile 5 il s
xd (ladinall o K 8 delaial¥) g Lol sball al g Jo il 85 5085 5 3 el
e Al 038 5 %46 Gl Le b jpaall Cile g el 4t Lo A 3l alladl sl i) (5 sive

ALY Al SV g el caila et il e 5yl @l il sae ) 8 8
= % 80- 40 0 e L Culalad) Apid Alal) Jie fpelaial COSGL da (8 S IS0 aalud LS
%90 i b jpiaall ISyl g e 5 el Jiad a8 A 50 JS slail s allall 6 Jeall 38
JS 8 Ol claliiad (e LSV Al 5 jpsaall Cile g bl ol LS alla) b cile 5 il 230 (g

53 LaS aa) 81 3l B uilie A8Dle (ld cladd 5 Cilaiie (e 4l ey alladl Jga ddaall il

(2019 _aly) .z JAD Ge a5 o) S Al clavinall sl Joad)

) ) b el oaliaBV) a il L Lals Slale ddas giall 5 5 ysraal) e 5 il yiad
OSay g graadl Ay jall ASlaall 8 La g cJaall i) HaaeS Jadill e slaie V) (e aall
Ao shie Bla 8 Laid e 5 il 028 agud Y cdaliaall cleUadl) b Tal gy )55 of e 5 il 03¢
o8 Vs el L e il ASLaall s g9 Calaat] p Uyl (380 535 s 63 jiine 5 43 ) s Aol

Dr. Mona Moustafa Elshary




ol cBadmie OYlaae (A AL )l o Ll sl SR (e (gabaBY) & o0l JBal) Adus g Lelas
DSV andl dgie A glata (A agud g A9aLaBY) 45 5 pall (e Slishs dan giall 5 3 jpall Cile g bl
(2018152 <) Apuiliil

QW Lo gl 3 L ol 3L Aass yall g Al ay jLaiall 3 1) G 3mS (B508 Ge A3 )lEall (ol
342022 ple g biall 5l Adasi yo a1 iS5 ARl A5 A sad) bisns 5all 0 %043 00

pe Jalil) 8 A i)y jliiall 351y} il jlae e e Glle ¢ padl malald) 50 oy Ao W) 4l
DA dnil) s A p iyl g g g pdiall s pda sl & AL (5350 L 585 cdpaall o L)
U (0 %12.4 S8 b palagus e llaa¥) oS of ) el i shatll 5 L gl 5 5
a5 Y53 ke 135 i iias 2030 ple sl Fa sl Gy jall iSleall GDP JasY) sl
4355 e Ua gead ASlaall b aLial) 30 3k e 5 il Jal sall aal Lia gl i€l Jas e
(2023 ¢s\elue ). 2030 dusy iadl aojliiall iy ) da S

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOC EA

- » .n "‘Ss:.

s Apnadlii B e GIAT L 6l g3SEN (e (5 ST B0LEELY) (328t ASH) aLaiaW g (a8 ) J gail) alaty
3ol (a1 gun ) Sl L o) 5301 8 o) LY prind o Dlaad) Ly (gt 5 Adlidall oy jLiiall
Gaadi celly ) ALYl ale JS8 Je Y Gauat A ol dale 58 5 cclandll 5 cilaiial)

Glas Jae Y sai g ot ) ALYl il e Blialls sagll e Gl A Laga 1553 Lin ol i<l
Ao giall 5 3 praall Gl gall 8 Joall ddlias 4o

oAl e aadl Al dua ol K3 i) edss ¢ (Halén & Korhonen, 2017)-
109 5 Jard) il 33 508 Y a3 ) s Of S Laa epuanill 5y ol Jlaa 4 3s0all
ISl e 48 5 5 pprall oy juiiall dpaii 8 L ol 5S35 ()l 8 Al jall A e
LS Al Gladl Jaall 30k 55 Lellae | (a8 zeal all 5 G o g3l dadasDU

abiall Ly age 50 L) doa )5Sl 5, 680 s « (McAfee & Brynjolfsson, 2017 )
el Sllee 5 Jaad) il jae 4 S IS i Lae dgendll Sl dpeliall cileluall b ¢l g il
laal Legad sn Al 4 clpaaill 5 5 yriall Cog Hlall 038 22 Clusus all Jlll ¢1aY) (Cpani g
Gaiad AiS LS ) Gand) e G i all Gl 1) gae Ao giall 5 5 piall g jliiall
Aoudlil) 330 ) 5 Jlee V) sai acal L o) 31 e (5 ganil) 23l Gall

(Jlad U8 Lia o) Sl aladid 33yl o liiall da) g5 3l Clanil) agd Cargtios 3G 220
Jsaill s L ol i€l 8 SLeul1 DA (e ladll Gaial daliall G jall CaliSinl ) ALyl

Jled J L o) 530 Gk 3 oy jliiall 028 el daial g il 58 i ) Casll Cangy el
el sadl o (oalaBY) gail) g Aaltinl] ) uy Lae o Jlnd g

. Ev.ub.ﬁ‘ a.:uh\

1o Al Al Aaa ) ganal

3 _ypoall g liiall b Jaadl 8 Qi€ L il Lt dpaal e 383 -

Dr. Mona Moustafa Elshary




M\&}Méﬁ)@h}}hﬂ\JMM\&Q@JM\M\@DM\@JM\EJ&L}# -
Aoy

Janll Cppuantll gy glaill 8 L li€il) 1 oy -

8 535 sall 3 ) sall jagdl (e JalEl) 3 L oS L Al Bpaa ) e S5 -
Closus all

2030 G2 gmud) 355 aed 3 iall a il Lpaal Gl —

Ayl ASlaall 8 Ao giall 55 paall S il gl 5 Al claadll sl el o L 1
Al g Gl Sl jlaall s < 5a¥) 8 La g Sa jliiall 3 1) L o) 535 alasiiad oL 40 e
o2 aladiuly Cllieall of Cilalail) s (e IS il o2 il a5 $aludl 128 &
MIRAPESI]

i (o8 A gl 8 piaall CAS AN ia giad ) AN 5 daleall s didl) Lot o L 2
Gaiaty ciloaail s34 Jhad) Bl il i) A Loy Sa Ll 5 0a) L o) S5 ke
fan )5S (LSl i)

Ayl ASlaall Ay Calaal Giad 3 Jad JS5 agasdt O bl 50a) L sl Sl (S a3
Jsaill 5 Laloivaal) dpaiill Calaal acs 8 L ol Sl Aaliad) (a i)l 4 Lo $2030 430 gl
33 L ol 535 g il jlai) dam 55 3 sgadl andati Sy (S $ASLadl) i galaiEY)
alain) (a5 (galai®l) Jgaill 3 il oy lLiall

Alaall b Ao siall 5 3yl S 3l BUS 3y a3 8 jliall 500 Lin sl iS5 )50 8 e 4
eyl 5 gl 5 et il lilee e Lin o) S50 03 355 0 S (RS 5 $n gl iy el
QLL\\S).;J\::AA‘_,’A@JM

CAS Sl el Ganat A sl o Sy Gl bl 35100 L 5l 635 bl il A L 5
calaal paiatl Jlad (<80 Lt Sy sadae LES ) <l ool ellia Ja 5 $idas sl 5 5 paall
€ gaill 3 jd g COlS A

512) L o) iS5 i 8 A siall 5 8 ppieal) S N an) i A )l Clal) 8 L 6
Pl 51 i€ (pe ALalS 8aliind (Jlacal Cilal) o3 oy nant S a5 S jliall

Dr. Mona Moustafa Elshary




MO EA

43 sroall Ayl ASLaal) Ay ) Calaal a8 aalas O g sliiall 5 1) L o) K31 Ky a8 7
1559 L sl 300 3 anli o Sy I S350l 30l fauant g JISEY) 3 5a3 Jie <2030
Sial tinall dpaiil) Calaal (3idad 8 auls

Sl A aliiall 3 1) L o1 55y odai g i dad gial) dlifisall Clpasll o L 8
alasin) 4 ST Aol g dalaind aia) clbasill o385l Sy (S 5 Fadaus giall 5 3 sl
Sl L ol il

sl calaaf A lua
~Eaal) Calaal

il 35100 8 L ol i) )oY Jald ap aal ) Casd) 138 Caagyy Jalid apei apdi 1
alasiind i€ Qs s 450 geaall A jedl ASLaal) 6 U iall 5 3 ypraall IS il oy
Aala) Aglelall g B lasl) e @y iy (S can liiall 31y ilee (a8 L o) g3

3 _yprall IS il a5 Al claail) paas ) Wl Gl Caagy: (il 5 cilasill apaas 2
LeS A8 5 A0all 5 Al B grall lld 3 Lay ¢ jliiall 35130 L o) 35 35 8 Ao siall
Lelalee o & L o1 030 alasiind IS (e S il s2gd daliall o dll apaa iy
ST gai aa

¢ddas giall 5 5 juriall SIS A ARS 5 dolee Cloa 58 il ) Sandll caiin; Gla il andi | 3
S s a Ll B la) 8 L o g3 il 3y el e sSad) il ) ddlaL
Jslall 8 Hlaiiny) o W s GlIIS 5 (S il sdgd Adlall 5 Al L) (pans 48K e
BSl) A 5l i<l

8130 (8 L ol 3N aladins Aaliall (a jal 5 ol ,illl ALls g saiad ) Calaall eda Cangd
Dl Aaddat Ciliia g5 a5 dga grad) A jal) ASLeal) 8 Ao giall 5 8 parall COlS AL 4y LA
S A 238 gai  a g BlET a0 Cangs Lia ol gISAI) Aok

Dr. Mona Moustafa Elshary




sdianl) Cilud 3 A lua

3 ppreall ISl el e jliiall 5 510) L sl iS3 la)  cllia () (2 it o
e biiall 313 3ol aun A Lis o) 63K 038 agutt () i siall (e Caps s siall
Juae V1 (8 Lalaial) (e 2y e (G g sall 3y a3 il

513 L g1 S5 i Al 5 0 a1 (3505 IS5 ALl 5 Al lanl o m i) o
Sl Jsatll Cllae Bamy O Sy Lae s siall 5 3 pprall IS 58N (Gl A g Ll
SN oda JAly oo gl giall y olatll

A5 Calaal 3t \Alike o) oS o (S gl 5 10) Lam o 55 Qs o m S o
Apolaiy) 3o USH (i p JSIY) 3 38 JOA (e 2030 A srall A jall ASLadll
A 8 dalisal) dpaiil) aca il

ranl) 73 gad aua
8 _ysral) aliiall Cilaal ae dpadid UL aladil e aaiey Sl ) i g canll 1 sy
Gaiaill 5 Siall 5 Aaalill a jliiall (g de gile Aie A Al A0 sl Ay jall ASLaall & Ao sidll
kel B 1aY Lkt 8 Lgala s s ol 630 Lgaladin) 3

Claal (e a sl Ao (e i) aaad i Y jue cile Satin) 385 K celld ) il
aalidll uA)SMJ LLILJJAAM} ;\J‘}” ?QAXQ.QA)A Sle ataly) o2 CsSi &}n.é}db UM‘J @)Lm.‘d\
Jlee Y Aati g g liiall 51 8 L 5l 3S30 aladcinY

AaeSll Ao il GV dAileiall dleral) Jadaill g elan ) Cullal aladiuly deesall bl Jidas st
3 _yproall a il oo 5 L o) 3S0 aladiial G ClBMadl 5 ol 53l Jucadl agdl sl ypsd s

ety ao oldiall Bl Gaead A L sl SN ) 90 Joa Aliae (550 Gl () z35adll 138 Caagy
Aitial)l Claa gl g Caal) clalinnay G ¢ Ghlas | 5a) 5 s (Jae Yl

Dr. Mona Moustafa Elshary




i1
MiboceEAR

£ 9 dial) LdT (\<a

Lupgahaﬁ\LLEa\héngsJﬁﬂ\cﬁc%qﬂ\@)ﬂ\&d\ggj)ﬁd\wgw
LAy

rCuaall Aad gial) dpagiall

Ao sl Ayl ASLadll 3 Ao siall 5 5 prall S AN (e Ll e
i) Jalas il o dilian) callad aladiuly cilibll Jalas
Jalall (e Aaiiiaall geilil) ) 13U il gl s

18 s phall e abads
Ol ¢ jal s bl aan 1 Y1 Als
il A Lua s il Jadas (Al Al )

g il gy gl AU A s al)

sl giaal) Jgaa

-

a2 @

Gl Gl yril
Cinll dngia @
Gtlall Jdss o

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOC EA

cealall e

- dadls < 4104 LBy Aralil) B W 929 5 puall a Ldial) (mllia alu 53¢l 5 ¢ jae ZOla paly @
¢l (D ga pan 42 c@\_)l\ ‘é.dﬂ\ BYSE] (Aailave Al ) Cga pian Andla g &55 e lia¥l g -46-3
24104

Balayiul 3 i i) e ) sdie Cing clas e )Y, B _pdual) cile g pdial) 4aa1 (2020) 2eale g2 S o
" kenanaonline" @& s« ¢« 2:00 delull 2-23 & )l

O Sl 43 e Jliacdya graad) 4 ) ASlaal) (B g jliiall 3 03) Jgady 4l (2023)Jasicsalellue o
https://www.linkedin.com/pulse @ sall (e 10 deludl 2-22 51 (A s2la yini &

Korhonen, . J. J. & Halén, M., 2017. Enterprise architecture for digital e
transformation. In 2017 IEEE 19th Conference on Business Informatics (CBl),
Vol. 1, pp. 349-358.

McKinsey Global Institute , 2017. A Future that works: Automation, employment, and e
productivity. McKinsey Global Institute Report

[ ]
"5 uall cle g ydall 4aai™ | (2020) .2l s S

bl 2ol 8 ol s SSIY) ) bl ge 8 Aabiall gl g 1) e iyl e adde )il (St saadl e
RERDILSY

A grad) A ) ASleall B a Ll B )y} Jgadg AN (2023) LA cglgllas e

S0 L )l e LinkedIn 4Sus e 4l Jpa sl (Sar 1 j0adl o

Korhonen, J. J. & Halén, M. (2017). "Enterprise architecture for digital e
transformation”. IEEE 19th Conference on Business Informatics.

%« « [IEEE 19th Conference on Business Informatics wis & & sis Jiall 138 : jaadl o
Y] e Gl o Cladlall i b ade ) gl

McKinsey Global Institute. (2017). "A Future that works: Automation, e
employment, and productivity".

D oaliiaad)

Dr. Mona Moustafa Elshary




Sale Lia o1 3 30 OBA (e A small gy jal) ASLaall & s giall 5 5yl gy liiall sk amy

0 b sl Sl T e o puall Canl) 138 Jalisy | (oL g il 5 daldionall dpaiil) 3aia 8 auda

Al a3 ) Canll Cangy ASLaal) L W siall 5 3 pprall IS il (sl e )aY) Gy JSEY) G
il paad e 38 il ae S Al 038 (s a jliall 310 8 L o) S alasin Jals

s ol i€l Saadat A (40 2030 ASLeal) A5 ) Calaal ($6as 488 5 Aaliall il

s sl 5 3 _iaa QIS b (e GUL pea &8 G dalilad o 4000 il dpagia aladiuly Caagl) 28w
Gl aladinly i) Jidas 5 dadd <l s e Maiad JA (e A0 grd) 4y =)l dSladll 8
a5 Al Clasill g S il o8 elal o L ol Sl 580 (san agdl ULl Jidas <ol § dpliaa)

(beall 138 (8 L ) AN

3eiS (a5 IS agu ao jbiiall 313 A L o) 630 aladiiad ol G cCanall 138 YA (e
Gailly dilaiall 2030 ASleal) A5y laal il Alie 5% of Sy oAl 55 Jaa)

& b sl oSl aladiil 5 3a% ) Caagd Adee ilia s aldiuall 0 (g3l ag il 5 dal i)
Al iusall dpatill 5 solaBY) gaill iiacl 403 grd) Ay jpall ASLaal) b Alass giall 5 3 ypraall ao jliall

Dr. Mona Moustafa Elshary




&) (adla

A G A grd) Ayl ASLaall b Dol e Undll aal aaf ddau giall 5 5 el o liall 228
030 ped Al Sl 1 Gaagy Jasll 8 BlA 5 JISEN) a5 (gabaV) il (8 S S
Laalusall 5 Lgilal Gaun & Lis o1 53S0 aBanss O Sy 2 Ll 5 g liiall o3 skt 3 L ) g33)
2030 ASkadll 45 ) Calaal 3ni b

8_ua S 5 e L as o Cua eiad) Calaal sl Allat 5 00 Tl Lngia JUAN o
Gl Jdad a8 dsadid Ul s e Skl JYA (e 3 gad) Ay jal) ASLaal) b A i s
5030 Lin sl 553 ol 8 LS 038 o jlad aedl bl (il il dilan) callad alaiuly
) 138 3 Lgal 5 Sl cilasiill 5 o Ll

oSl Jlay g Jandl 30 S Guny () Sy i jliall 35100 (8 L sl 53S0 3 Gl Canll il <y il
(5 BBY) a5l 5 daltiunal) dpatilly dalaial) 2030 dSlaall 435y Cilaal 58a3 8 aaliy O (Say WS
ASleall b Ao siall 5 3 yraall a jliiall 8 L o i3 alodii) 3 ey o s ol o2 e 2L
Claa¥ Canliall a3l 5 acal sy G o €30 At Al sl JNA (pa B3 gl By
kil

Dr. Mona Moustafa Elshary




=48 L) bl Al Juad
rddan giall g 5 _phuall gy Liall gkl b L gl il g0

1Y) us\.\.u;.\ld\:w\.u\ 3 Jid G ‘B_ijid\jsﬁs.ml\ @JL&A\ J:UL.\Q’ALAM\A 1750 Lia o) 3KEN (aall
Giag O Sy liiall 3513) (8 L 513 alasind of Gl @ jedal il il 5o 8 3l Baly )
[ AUIS g il gl e aall

i il 5 5 _ppiall el 8 L o) iS5 o il al) apglal 61090 Cppeant g BoliSY 525
Y (e 205 86 SN (uny O (S

Opend (3 5k e RIS (8 b il ) o s o1 i aladi) el b gil) Saly 5 g LI JuAS

ded) s g illaall
Audliall e s a8 5ol 3 L o) 930 (pa 50E8LY1 Ao siall 5 3 ysrall 4 jliall (Sagr dpedlisl) 3al 5
Bl b

aaf ddas siall 5 5 pall oy jliiall 8 L ol 630 Gkt 225; 2030 ASbaal) 43 cilaaf (8a0
(sl Jgall 5 dalvivsall datily Aalaiall 2030 ASLaall 45y Calaal Gaiadl Ll Jal g2l

A

-4 cilBal) g sl

Lin 51 i€ A b clial) s ilaadl) (e apaal) B giall 5 5 _ysiecall Uil 4a) 55 coSled 35 5831 14l o
e (g

Ao glal) 55 purall IS El Al dalle La o) o381 cilandat CadlSs ) oS5 287 Lua o) gisit) A41K3

A sl Al LS Cada g5 b 4 s g Ll Cilaaal 4l 5y 387 AR @ jlgeal) el
Ll il claydail

Gasd et 3l G seadll s la¥) Lliad L o o300 il 50 087 A gaaadd) g 4l cilpaal)
_Z\LMJEA\sz\@JM

Dr. Mona Moustafa Elshary

A
2




MIDOC EA

sdaalill claladiud dlee AL
;e dass siall 5 3 ppaall oy liall 8 L o) Sl daal cilaladial e B (e 3l @lla

3laY dediidl Glias il B2l (Project Management Systems): gbdal) 3 13) ol 1
Bl () Biiad s Jandl adali 8 agun of (S 2Ll

Oe 2 O (S (Bl G gl Ciliandl yin e (Digital Marketing): (<800 (gagecih) 2
oo andl (o 2 3all il 5 4 el Adlad) o

Janll Jsa i (53 i of e clilll wdUlas Bladiul (Data Analytics): <t Judas |3
sl Claliial

Add) sl ) 2 Y Jaaadl

A8 L) il Al elalitia

4 ) Asleal) (B Ao giall g B psal) A Liall goghai b L ol 33N 90" (Ol giny Al o 1
"4 grdl

6@\4&\3&@3)@)#\@&&3‘0}“\9&“ o

aokial) el il Aaall L 5l 53 aladiin) A8 A all o2a gl gaddall
Jsaill 5 dallall Lia o 33l il e &3S 55 A0 grd) 8 A gidl) 5 5 jurall
Aoland) Lo ) aladiud 5 ¢ a8 )

Laliy) a5 JSG Cradlos Aaal) L g i3l (1 Al jall @ el i)
Aol YY) B ) s CadlSal (adas 6 el g 8yl ay juiall dpliill 3016l

Dr. Mona Moustafa Elshary




B _gal) a jLially Ly o IS aladina) B Jlas¥) 31 gy Al g8 Al Clbaadtl™ o) ging Al j3 2
"4 grdl o

(indl 268 iy (625 Sl Gan ll e G A Gellsall o

s o 30 s 8 Jlae W) )55 4ad 55 il cobanill Al )all o3 el gaddall
Sl g (Jysall Lo Jpanll 4 sra s o a8l o gl Gaili Jia b paall oy Ll

Aiay)

3,08 (a3 o (S A a5 e il Gaead G ) Al all Cualss il
Jlad JS5 L o1 €l alasind e e ol

A grd) B3 piual) a ldiall g o Auig SSNY B ladl) AIM () gl Ay 3
Al dese by dlan s Soa N ) e o agh Qadlsall o
aiial) sai e A Sy s jlacll s e A jall o8 Cagil: gaddal)
Leaban g Ay ySIY 5 il 08 e S 5l e 63yl
3oLy 35 ¢ Dlandl B2 a3 A& Cuae L A5 KI5 el () Al ol s g @ilill
Aua ol ol Al Al 5 AunaY) AL et cilbaat ) el <Ll Ll g ecilansdll

&MQN\@A}S\

Ao grad) 33 ppneall a il skt Lla 1750 Gaeli L gl i€ o ) Adlad) Gl i
8 Laild il plad) A sall s Alall s o) il g (A g SIVY 5 lall e Lia o) iS00 il
Agil) 4 peall (ot Jadis cliaad Jae Y1 a5 da 55 @lld pay (3 saall a5 2121 s
A il s oo saill il graa g

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOCEA

cladlisl) g <l adl)
il adl
] 5 e lilaal) lSA Je 23U il 556 Jsa el il o (J Al
5 sl g il e oLt
) il 5 gl Silpaat) 6 jSiaall Jlad) J U5 A Sl jall el o
eladlil

oAl G Lty Al i) 3oLl a8 L o 531 ) g ) i il ol amy
Baaniall il Cany Jlxd S L o 5l o3 s e JlaeY1 3l 555,08 b

-

=daMAll

3 _ywoall a jliiall dpati G sae 1550 anli Lia o) 530 () ey eAilad) laaY) Azl je DA e
G650 a ) Candl 138 Caagy 3 jaiuse dallae ) zliad Cilpan Wyl 4l 5 iS5 iy sl 8

La ol 3l e ALK salainY) e Jlac Y1 2555508 e ) jm Lae ccilianil) oded 5 Siaa Jsla g 5uaa
pem bl gkt 8

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOC EA

l [
Gaal) &l gl J gaa

31y iua gl caagl) aladiLy)
clliay) WY (e de gaaa Al bl pan e Lgay )y Al
(Surveys)  gosdssiallsddidl il de gy IS oy
A e Ae u,J“' A:JL L ol gasal) .(;,j,)ﬁ

k._ﬂa.néij Jlac Yl .5 yall @J\JAA\

_'&)M\ @JU&M\

G Al ae A OB ) e Jpanll bl JSG (a0
(Interviews) Glaals e sl Joa A e
il Uil alaiall 2l ) sadll/C il

L o i) alasiinly
idaa >l A3 S A8l 5 lenll 3Ll 2 il 5
(Observation) — deall 4n A la daill Lol Sl aladiny Al il )l )

Bl g Ll il e gl illeal) b

okl
S sl Jalas Skl 5 53 sl Jalas Sl eV aps e Gl aan
(Document b yall @JL&.AJ Al 23 el bl Al S El

Analysis) sl s aaai) APEP Pt
Lilany) Cilias ) Jie geal s aladinl Gl Jdas 8 el s
(Statistical Excel sISPSS Fl Je Jpaall Lehlasl szl ll

Software) el bl Jalail aveatll 148 5 A8y

Gaandll

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOCEA

Gaayl) duagia tdllEl) Juadll

o ”

"dadda

Gobs Gl adinas ol anaaiy cCanall Gl i Al a ) iy el sl (Juadll 124 b
Jalaill e ) 5 el o) sl 5 Clilnd) pen 3k () Sl 028 (3 ki LS cclipall 28 i
laay)

riagl) @l pidial Al jaY) cldy el

G (lapkdl Y e el Jle) dpad ) clgsilly il ) clagl gl e
P e Lo slsiall il Gl o LieliS 855 Lethilee Gt 8 el o lill Lgendins
Osaing G 0¥ o) il 5 L o) KA agaladiind Jsa 8 sl o jliadl (SO as 5 il
lede

CGan e bpguall a il 48ias Al kil laBY) gaill :Eogall g ldal) el e
(Oib sall 230 (3 gl (A asgill (2L Y el Y

:&A,\l\ﬁ.uaﬂ

2024 alad 43 graall 85 pprall ay jliiall A 8 s i 5 L sl iS00 e CRBSH g Canll 18 ) saa

aobiall el ae dnadd OOl aladin) o s Slls Wil B o Gl 13 adiag

daalill bl (e de giie Ane U Ay A0 geadl Ay el ASLedll 8 Aasgidlg 3yl

okl BolY Lginlat 8 lgalad a5l S0l Lealadingl (8 (3aill 3 Sl

rilind) A4 i gk g Gl aaliaa

ale A D0 ) 85 ppmall a jliiall (5 e s lanal (e diadl aine ¢ SG réiad) aaiaa o
daisy) A Jals Jiiad lacal clelually ghiid) calide oo &l ) Sy 2024
Aleall 35 jpaall dpalaiy)

Dr. Mona Moustafa Elshary




rcliad) M) cilydii g 3k

ol Aals e 5 6 A gaind) gl Al e ) @ sig cunall (A aadiiudt Al ligall 20w
i) Angiay cadlaly oiad) o giad bagd cliall dimll g g JUEA) gy Spdall e
Sl 5 Al ol aina g e B 5 echlioml) iyt U (m jall J sy eclinal) Anida mpaim il
e il 5 cla JLial <l shaa 5 el 5l aaine (o Yoy lially 3330 (sl Jpuiads

e ) Jm s i Aol o L) o Al i e 6 (b Al cilial) iyl
ALl ainall e Lgapant

o) ) paina g Adad) (o (A

) e lgdde (Gahati Al pualiall 53 8V aes Jaddys Al jal) aalina

IS adinall Ge el 4883 5y b8 ) Cangd cadinal (o b liAs de gana Jiair Adadl
(B aga 5 dalSyy

Claal (e de sene Hlial dia Cua ; Adasend) A pdad) Al Jo Ldad) Ao jal) Adiad G gy

e Ul 2880 gl Jiiad (el i sdie JS 5 il gyl (5 505

ralill) gan 48k

(Surveys):lbiud) aladiu) 4

CSOLERN a8 (e diie e ALY (e de sane @) alias

LY e liall (Sa G Aa gide sl (Ba3aall Y LA aa) dslie ALY 0S5 0 (S -

JREBEN

Adlide gl e Jga due il g aS L) paad p2830G -

Dr. Mona Moustafa Elshary




: (Interviews)=34laall |2

S i ey 1Y Gee gl Calll meny -

)5oall il )l all da giie) 40S e o (320 Al ) Al ClEall o2a ()5S O oS
: (Observation)dadll 3

Aladl) Jaal) Ay & (S liiall Al gl o sl A8 je Jaiii - -

ciiad) Bl 8 Jelail) gl Lo o) g€ alodiul A8 agh b ol -

s ymelS DA (e Adaadla Jia) Bpalae e 5l (Canlall 3 g 50) 5 pilae Aaadlall () 5S5 Of Sy -
RS RENW

: (Document Analysis) sl Julal 4

Alanie clily o Jpanll cMaid) il el @il Jolas 23y -

B3 ga sall Ul e 2l ela¥) apds f L o) il il gl aadiiny -

: (Statistical Software)isbasy) cilbiaa i |5

Arand) el bl Jdail by i (Excel « SPSSJis dviban] mal s pladinl paali -
lalaiY) 5 ClEdall il lany) il (adaiul g Ul Jias b el -

sl £ i)

)5l sae alasin) GiSa (2024 alad 4 seaall i 5 paall ao liiall 4 6 L g€l 3l Al 5o
Aaliall el skal) Jalas g agdl cillull (g

Al i (1
S Sy Gl AL il g oY) Jai -

Dr. Mona Moustafa Elshary




oY) Sl o) Y1 i ds o) s ey J 5 sl a jLiall Al il 1Jla -
lEal) 5 Clalai¥) adladiul s Ll Excel sl SPSS Jis dglias) @il gf aadins -
rde i) i) (2
Jlee Yl 555 il laal o)l s jladl dee gl Jualiill g Caa gl e S 5 -
Lo o S Aol agiliaad s ags jlad agdl a liiall el pe cOllEe e -
Fagall gl gall g Blall adainy cllaadll s (e saill 6 sise Jilas -
A ¥ il (3
Baxaall ol 2V il I Lgran a3 Al Clil) 4 Jiat -
a1 i€l 5l Jsm gl pead @il sl e g 566 il e -
Ao s pdall a) shall J s ane 53 il (55 ot -
4y 53 i) (4
o 5 ARl il all Jie 3ale joliae (e lgran o3 ) bl Jads -
8wl oy jliiall oY) (Bladl agdl LalaiBY) 5 &l o dpe sSall Clebanl) pladial (e -
A2 grll (8
(il Aalia e glaay anl & Gaexill 5 ol o) 3 3 aclus -
rany) Jadasl) el )
Canall Al bl Jidad dgdee A Tala e ja juied Slas ) dalail) <l pa

:uanY) Cisgl) aaas (1

O Bl Gl Jie o Aiasy) Jdadll A )l CalaaY) aaad S (Jidadll A eadl J8 -

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOC EA

rlial) Alaal) el il (2

Adul Y el Jady 8 Cala¥ly clibd) ¢ 6 e Slaayl cslul) il Gy -
Dl didas ¢ ANOVA sl ¢ sl

sdelaill i) slae) (3

bl o 32 g8l adll e clilll Cadas Jie daulie 43y Hhy cliball lae) Jdail) Cllayy B8 -
Agilany) Slaa ) Ao gy aldas S JSG ) bl Jygad y cdalla )

rdailany) <l JLadY) Ll (4

sl Gl el Jady Lo Balelisad)l o gluD G dauliall dbaay) <l jlial) s & -
C"‘M ‘;1\4.4;‘}“ ):\usﬂ\} c'éJS}d‘ @\Aﬁa‘)ﬂj 3 p:\.ms]\ Jia :\:u\.a.a;‘)_“

s oedil) g milidl) Julai (5

iny ol Alan Yl sl GRS EMA 5 cialel il

oA R g gilidl) anaS (6

N iy 7 8 ae Adingd) 31 W) ol dgaladl ) 8 aliie s agie (S0 gl e Ay -
PN IPS\ IS FSPEEN I W PR W FRVOVXY

sl daua (e (g8a (7
Of e Sl s dnliall dplany) cldadll Aol g S saas il daa (e i3l &y -

(351 sa s prmaa (S LS &1 dlas) cil HLady)

Dr. Mona Moustafa Elshary




MIDOCEA

=4.0lAl)

4 grd) A pal) ASLadl) 5 psal) a jliall dpaii e L sl i1 53l Gl Qg ) 12
Beli€ Bl llaal) st B L gl S0 g8y claladin) e S STy 2024 alad
dc siie Ao e by aeny Al A i) dpngie Candl 138 8 Slaie V) s b _jpiall a il
claa ) g (350 6l dalas ) ddla) ccdllie 5 clilasind alasiuly ca il Clanal (4

Canll 138 Fuai 1) ilalas¥ g liall adlaiuy dbbaay) clae iy clibd) Qa2
s b peall g lid) Jaly skl s JSE ) < aaS a1 dpaal e s gl Ll
G Y bl Je Yl Gaw b oS bl gpainally AN ClaaY Al Clpas
Jlae ) Allad g llad (g ad Aadia L ) i€

sl _al)

A
Asatill Alae " 2030 ASLeall Ay Calanl (3a3 b Adaws siall 5 5 _paall g il 50" e ¢ s3SI
.125-112 :(2018) 45 22al) cdalady)

Dr. Mona Moustafa Elshary




sl aisall " A sl Ay jal) ASlaall 85 ysreall a jliiall alal il 5 clpasll” sy by
(2019).260-245 laiall 3 alaall (Jlee Y 300 )

Apaiill e " s siall 5 5 ppaall g jLiall 51l Cppuent b Lia sl Al 5 oalgdlae
.89-76 :(2023) 18 2a2ll cpelaia¥l 5 ulai@y)

Korhonen, Jenni. "Digital Transformation in Small Business sHalén, Anna,
Enterprises." International Journal of Business and Technology, Volume 6,
Issue 2 (2017): 45-58.

Brynjolfsson, Erik. "The Impact of Technology on Small sMcAfee, Andrew,
Business Development." Journal of Economic Perspectives, Volume 31,
Issue 3 (2017): 61-74.

BIY) e " A0 geaall Ay yall ALaall L a jliiall 5 1) L sl 35 Clipadat | desa ¢ Jigall
(2022).335-320 lsiwall s 5l i<l

Lpatill Alae " L o) g3S) aladiina) A giall 5 3 pprall g liiall alel i) ol e 3 ganll
115-102 :(2021) 5 222l Al

el all:

¢ 4104 alaBy) Lpakil) B W 539 8 pwiuall g ldal) (xlia alu (sagill 5 ¢ pae Z3la «paly |
42 c@\‘)ﬂ Qfdsd\ )AS}J\ c‘\.u\d,}.a :\.u\‘).d O ga_puian Adndlas @ :\:\QLA.IA\}U -46-3- dadla

.2 4104 404..33\ ¢1 g4 pan

o e i) e pia iy clas Y1, B pguall cile g pdall dgarf (2020) 2eale g2 S

" kenanaonling" & s« ¢ 2:00 deludl 2-23 & )l 5ala yiud

As o Jaacdga graad) Ay ad) ASlaal) B g ldiall 3 0) Jgad g AN (2023) 8 siesaledlne |
https://www.linkedin.com/pulse @@ sall (e 10 delud) 2-22 a5 (A sala il &3 o) aSall)

Korhonen, . J. J. & Halén, M., 2017. Enterprise architecture for digital
transformation. In 2017 IEEE 19th Conference on Business Informatics
(CBI), Vol. 1, pp. 349-358.

McKinsey Global Institute , 2017. A Future that works: Automation,
employment, and productivity. McKinsey Global Institute Report

Dr. Mona Moustafa Elshary




" 5 ssuall cile g pdal) aai" (2020) .2eai (52 S

el gl s KUY Sl a8l s 8 Aaliall Jal g N e i Y)Y e dgle il (S0 1 jaadll 7
AaalsY) bl

" A0 gl A al) Aslaall (A ag jLdial) B0} Jgady A8 (2023) (i cgilgdlas 8
Sl Lyl ) e LinkedIn 48ud e ad) J pa sl (S z jaaddl 9

Korhonen, J. J. & Halén, M. (2017). "Enterprise architecture for 10
digital transformation". IEEE 19th Conference on Business
Informatics.

IEEE 19th Conference on Business «is & i sia JEall 138 1 jaadll 1
iy e Eaadl) S laalall el = ale el (Sa ¢Informatics

McKinsey Global Institute. (2017). "A Future that works: 12
Automation, employment, and productivity".

Dr. Mona Moustafa Elshary




e |

Dr. Mona Moustafa Elshary



http://www.tcpdf.org

