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.بالطالبخاصة عملیة : حالة مؤسستكلمشروع في القیادة على نجاح امھارات أثیر ت  
 

ھناك العدید والمشروع. قادة المشروع مسؤولون عن نجاح / فشل المشروع.  أيأسالیب القیادة المختلفة ھي العامل الرئیسي في نجاح 
من المسؤولیات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القیادة.  

 
مھمتك:  

القیادة في  أنماطمع تحدید  موضع الدراسةالخاصة بك وھي مؤسسة المعلومات والمعرفة في بیئة الیجب أن یوفر بحثك لمحة عامة عن 
. (أنت مطالب المؤسسةالذي یحتاجھ القائد لضمان تسلیم مشروع ناجح في  نمطلھذا ال الخاصة بالقائد والمناسبةإطار تطبیق المھارات 

).في مؤسستك قعیةلأبحاث الوالما تم دراستھ وتطبیقھ بابإثبات فھمك   
 

  في المشاریع.قیادة ال مقررباستخدام الأدوات التي تعلمناھا خلال واحدة فقط من مھارات قیادة المشروع التالیة اختر 
 

o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  –  prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 
 

ما علیك القیام بھ:  
 

تتطلب مھمة مشروعك إعداد مقترح مشروع كامل یجب أن یحتوي على المكونات التالیة:  
 

.من خلالھ ھدف البحث والأھداف التي ترغب في التحقیق فیھا ومناقشتھاتحدید ، محل الدراسة بیان تفصیلي للمشكلة مقدمة:•   
لإجراء ھذا  ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست السابقة والدراسات : تحلیل الأدبیاتدراسات علمیة سابقة• 

البحث.  
: بناءً على أھداف البحث، تحتاج إلى تقدیم وصف تفصیلي لأسالیب وأدوات جمع البیانات ومصادر البیانات البحث وطریقةالمنھجیة • 

والأسالیب / الأدوات التي ستستخدمھا.  
.: شرح مفصل للمشكلة محل الدراسةشة حول النتائج الرئیسیة للبحثالنتائج ووصف المناق•   
أو المواقع المستخدمة للبحث.مقالات المجلات المحكمة منھا سرد جمیع المصادر التي استخدمتھا في مشروعك، وت المراجع:•   
(إذا كانت متوفرة في دراستك): أي مواد تكمیلیة تحتاج إلى إضافتھا. (خیاري.) الملحقات•   

 
.}في كل قسمالخاص بك، وناقش بإیجاز ما ستكتبھ  )البحث / المشروع(أقسام و اكتب أسماء فصول{       

 
 
 كل التوفیق لكم جمیعاً.....
  Dr. Sara Adel 
 
 
 
 
 



	

  

THE IMPACT OF COMMUNICATION SKILLS & LEADERSHIP STYLES ON PROJECT 
SUCCESS     

  

Leadership  : ابتكار ،  الھام ،  طلع ،ت  تأثیر    

Leadership  : فن تحویل التحدیات  و المصاعب  الى فرص  و مكاسب     

  

  : المقدمة
Leadership - 1.1    : كما اختصرھا "جون ماكسویل" أنھا التأثیر لا أكثر ولا أقل.    

كما عرفھا  James  C  Hunter بأنھا مھارة التأثیر في الناس للعمل بحماس لتحقیق أھداف   محددة ،  ي تصب ف 

المصلحة المشتركة  من خلال شخصیة أخلاقیة قویمة جدیرة  بالثقة   .   

بحسب  )John  Gardner:  On  Leadership( "إنّ القیادة ھي عملیة الإقناع أو لعب دور القدوة التي یقوم من خلالھا شخص ما   

ھا القائد وأتباعھ." إذا قبلنا ھذا التعریف، فأسلوب (أو فریق قیادة ما) بِحَثّ مجموعةٍ على السعي من أجل أھداف یتبنّاھا القائد أو یتشارك

تُنفَّذ من خلالھا تلك العملیة. القیادة یكون إذاً الطریقة التي   

و ان القائد الحقیقي یجب ان یتحلى  بالثقة ،  الإیجابیة ،  الدافع  و القدرة  على التواصل  و التحفیز  المستمر    .   

تؤثر القیادة على كفاءة العمل ،  و على  موظفین بشكل مباشر لما لھ تأثیر قوي فبإمكان القائد الجید تقلیل الاجھادال  و التوتر  في الجو  

العام او العكس للقیادة الغیر جیدة.   

من اھم المھارات التي تمیز القائد ھي قدرتھ على التواصل بشكل فعال و مؤثر     

Communication )   - 2.1 (    : وى أسسھا لما لھا من تأثیرھي الدعائم الأساسیة للإدارة وأق  على  دوافع   العاملین  

ومستوى طموحھم ،  وتحدید شكل علاقاتھم بعضھم  ببعض ،  وتكون وجھات نظرھم واتجاھاتھم نحو أنفسھم ونحو الإدارة.    

Communication  Skills  : تحرص المنظمات دائما على تطویر ھذه  المھاره  بین موظفیھا حیث تناقل الأفكار تقریب  

وجھات النظر ،  النقاش الإیجابي  و البعد  عن  الجدال .  إذن ھي بمثابة خطوط تربط أوصال البناء أو الھیكل التنظیمي لأي منشأة ربطا  

دینامیكیا.   

Elementes  of  communicatioC  : بدایة یجب ذكر ان التواصل قد تطور مع تطور الانسان  و التكنولوجیا  حیث كان الاتصال  

وجھا لوجھ ،  رورة ان یكون لفظي حیث ان لغة الجسد تعتبر من عناصر التواصل بمعنى ان التواصل قد یكون لفظي او لیس بالض 

غیر لفظي ،  بین مرسل  و مستقبل   .   

وأصبحت وسائل الاتصالات في یومنا ھذا  اكثر  تشابكا و  تعقیدا ،  حیث تلعب وسیلة الاتصال بین المرسل والمرسل إلیھ دوراً بارزاً  

في فھم ة ،الرسال  لذلك على المرسل أن یختار الوسیلة الأكثر تعبیراً وفعالیة في المرسل إلیھ  ( المستقبل   ، ( كما أن ھناك العدید من  

الوسائل الخاصة بالاتصال ،  فمنھا الشفھي كالمقابلات الشخصیة والاجتماعیة واللجان والتلفون والمحادثات الشخصیة  

والمؤتمرات والندوات ،  صالات المكتوبة كالخطابات والمذكرات والتقاریر والمجلاتكما أن ھناك الات  والمنشورات ،  والفاكس  

واللوائح وأدلة وإجراءات العمل   .   



	

في كل مؤسسة یوجد ھناك - 3.1  Leaders باختلاف   انماطھم   :   

كما ان لكل قائد نمط یتمیز بھ عن الاخر  Leadership  Styles فمن واقع تجربة في مكان عملي قد صادفت   Leaders جدیرین  

بالذكر الحقیقة   .   

  

 Executive director Autocratic Style    

دائما ماكان  یصر على القیام بكل شيء بنفسھ. یرید التحكم بكامل السلطة، وینفرد بالقرارات كافة دون الاخذ برأي  احد ،  وغالباً اتصالھ  

بالفریق من أعلى لأسفل ،  لا یخبر  احد  ھمة كل من یعمل تحت اشرافھ تقتضي عادةً بالقیام بما یُطلب منھم.بما یقوم بھ. فكانت م    

أسلوبھ في الاتصالات من اعلى الى اسفل   Communication  Downward   

فیما كان یتمیز   Deputy  executive  director بالنمط التحویلي او  التبصري  صاحب رؤیة    

Transformetional  style  /  visionary   

ضع ھدفا ویوضح رؤیتھكان ھذا القائد ی  لاعضاء  الفریق من ثم یقوم بتوجیھھم  و تشجیعھم  للوصول لھذا الھدف لیس ذلك فحسب بل  

یجعل موظفیھ یفھمون الى این ستصل بھم ھذه الأھداف و تحقیق  الرؤیة  المشتركة   كان   الفشل   عنده مقبول بشرط التعلم  و الاستفادة.    

كان مثالا رائعا لل   Communicative  leader  : یتسم أسلوبھ في الاتصالات بالطریقة  

الافقیة  Communication  Lateral یعطي المجال للموظفین معھ للتواصل معھ   و ابداء  ارائھم  و تقدیم  مقترحاتھم كما یقابلھم  

بالدعم و التشجیع  فیما یصب في مصلحة تحقیق الرؤیة  و الوصول  للھدف.    

  

على  عكس  المدیر  التنفیذي  و  نائبھ  كان   Director متساھلا كان نمطھ   laissez - fair  leadership  :   

غیر قادر على اتخاذ القرارات ،  لایجید  اصدار  الاحكام ،  فاقد للسیطرة على  الموظفین ،  تأثیره  محدود ،  كان تاركا الحبل وزمام الأمور  

بید الموظفین تحت اشرافھ كان داعما ولكن بدون مشاركة ولا بذل مجھود یذكر   .   

تدقث الاتصالات في ادارتھ صاعد من  اسفل  الى اعلى    Communication  Upward    

  

على ضوء ماذكرت  أعلاه فان ھذا البحث یھدف الى:     

1 علاقة -   Leadership  Styles بـ    Communication  Skills وتاثٔیر  ذلك على نجاح  المؤسسة؟    

 2 ما ھو -  Leadership  Style صال فيالأكثر فاعلیة في عملیات الات  المؤسسة؟     

  

  

  

  

 

 



	

 

  

Literature Review .2             
  

تعـرف القیـادة بأنھـا ھـي أكثـر العملیـات تأثیرا على التحفیـز والـروح المعنویة للأفراد، ممـا یظھـر علـى أدائھـم ورضاھـم،  - 1.2

جیة بكفـاءة وفعالیـة (عیاصـرة، وبالتالـي تؤثــر علـى الأھداف الأساسیة لأي منظمـة، وھـي الإنتا

2006.(                                                      

كما یتفق معھ (القحطانـي،   2001 ( حیـث یــرى أن القیـادة  قـدرة»ھـي   القائـد علـى إقنـاع الأفراد والتأثیـر علیھـم لحملھـم علـى أداء  

تحقیـق الھـدف المشترك للجماعـة. واجباتھـم ومھامھـم التـي تسـاھم فـي   

ھذا بالنسبة لدراسات سابقة عن - 2.2 ماتعنیھ  القیادة   LEADER  , كما تناولت الدراسات  

تحلیل لانماط  القیادة   Leadership  Styles على   اختلافھا   .   

  

حیث أن   :    

ا تقوم على التحفیز السلبي القائم على التخویف والتھدید النمط الأوتوقراطي وقد أطلق علیھا بعض العلماء القیادة السلبیة لاتھ - 1.3.2

أو القیادة الآمرة غیر )1التوجیھیة .(    

محمود عیاصرة یجد ان القائد الاوتوقراطي  Autocratic Style قائد یستخدم أسلوب الثواب والعقاب ویكون تركیزه على الانتاج  و  

یھمل العلاقات الانسانیة  ولایراعي  جات التابعین. میول ورغبات وحا    

كان ھذا نھج و أسلوب  المدیر التنفیذي في المؤسسة بالإضافة الى خلق العداوات بین الموظفین  و تقریب  عدد منھم لخدمة مصالحھ  و  

لیفرض نفوذه  و سیطرتھ  على الإدارة. من رأیي ھذا الأسلوب منفر  و محبط  و قاتل  للابداع  و الابتكار  یجبر كل من یعمل معھ على  

من ھذه الإدارة فيالھرب  اقرب  فرصة تسمح لھم  بذلك   .   

ومـن أبـرز تعریفـات - 2.3.2  Transformetional  style أنھـا مـدى سـعي القائـد الإداري إلـى الارتقاء بمسـتوى مرؤوسیھ مـن  

أجـل الإنجاز والتطویـر الذاتـي، والعمـل علـى تنمیـة وتطویـر الجماعـات والمنظمـة ككل  )1996، (الھـواري     

,1978وقـد أشـار (  Burns  ( إلـى أن   Transformetional  style  : ھـي»  عملیـة دفـع التابعیــن وتنشـیطھم نحـو تحقیـق  

الاھـداف مـن خـلال تعزیــز القیـم العلیـا والقیـم الأخلاقیة، والوصـول بھـم إلـى مرتبـة «القـادة    

كمـا تعرفھـا (كنسـار،   2004 ( وعـةمجم»أنھـا:   مـن القـدرات یتصـف بھـا القـادة لإحداث التفاعل بینھم وبیـن المرؤوسین، وبما  

یؤدي إلى رفع التحفیـز والنضـج إلى أعلى المستویات، وبالتالي تحقیق التغییـر المطلوب  بصـورة  «.فاعلـة    

بناء على تجربتي في العمل تحت اشراف قائد یتسم بھذا 

النمط  Transformetional  style و  كما  جاءت  ھذه  الدراسات  مؤكدة  فاعلیة  ھذا   leadership 

style في  قوة  التحفیز  و  الدافعیة  ومایتمیز  بھ  ھذا  النمط  من  عملیة  التواصل   الفعال  بین  الموظفین  و  القائد  و  ھذا  مایجعل  الموظفین  غیر 

بون في  اثبات  وجودھم  وكفائتھم  وبالتالي  یتحسن  الانتاج   .   

  



	

اما بالنسبة- 3.3.2 لل   laissez - fair  leadership   

یرى (عبد الباقي ،   2004 ، .ص   278 -277 ( بأن من خصائص   laissez - fair  leadership اتباع القائد سیاسة الباب المفتوح  

لقیادة الحرة یرى ان اسلوب الحریة في الادارة لن یكون مجدیا إلافي الاتصالات ...فالقائد الذي یتبع اسلوب ا اذا  جعل بابھ مفتوحا  

للمرؤوسین وسھل لھم سبل الاتصال بھ لتوضیح الآراء والافكار التي یلتبس علیھم امرھا   .   

و أشار بین وحداتھا، لھذا فإن من سمات  بشیر العلاق الى ان القائد الفوضوي لا یشترك اشتراكا لھ تأثیر في شؤون الجماعة والتنسیق 

ھذه القیادة ازدواجیة الجھود، إضاعة الكثیر من الوقت، إھمال بعض الجوانب المھمة في أوجھ النشاط، التوسع في تفویض السلطات، 

عمومیة التعلیمات، التردد وعدم الاستقرار.   

ھذا ما كان  تحدید یمارسھ المدیر العام حیث كان یوكل جمیع الاعمال بل وایضا  الأھداف ،و  اتخاذ القرارات للموظفین تحتھ بالإضافة  

الى الدعم المتواصل الغیر فعال حیث اثقل  كاھل الفریق بینما ھو لم یحمل عنھم او یشاركھم بأدنى مشاركھ.    

اما عن ال الاتصالات فخلاصة قراءاتي للدراسات السابقة فان: - 4.2   

)Macferland  ( ع عملیة تفاعل ذات مغزى بین الأفرادعرَف الاتصالات بشكل واس   (....   

Communication  Downward تلك العملیة التي تنقل بھا المعلومات من السلطة العلیا إلى من ھم اقـل منھـا درجة في جمیع  

مجالات العمل أو ما یطلق علیھ السلطة الدنیا.    

(تشستر ملھم في عملیة% من أوقات ع 80برنارد) یقول ان مدیري الشركات یقضون   الاتصالات   .   

و یمكن  قیاس مدى أھمیة الاتصالات عندما یتضح لنا أن التجارب أثبتت كما یقول عبد الباقي أن عدالة الإدارة في معاملة موظفیھا  

لیس كافیا في حد ذاتھ إذا لم یصحب ذلك شرح وافي و تفسیر  كامل لتوجھاتھا أي القدرة على تحقیق اتصال فعال   .   

بعد البحث - 5.2 و الاطلاع  على الدراسات السابقة عن أنماط السلوك القیادي  و مھارات  الاتصال  

وجدت ان  القیادة   والاتصال  متلازمان   ولا یمكن أن یكون  احدھما  ,2001دون الآخر كما یشیر روبرتسون (   Robertsonأنھ(" من  

ن أھم العوامل التي تجعل العاملین لا یقومون بالأعمـال المتوقعـة الصعب تخیل قیادة دون اتصال فعـال أو اتصال دون قیادة قویة"، ولا

,2002منھم بشكل كامل ھو غیاب الاتصال الفعال الذي تمتلكھ كل قیادة (  Wallace  (   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



	

3. Methodology  

بدأت ھذا البحث و ھدفي  إیجاد العلاقة بین   Leadership  Styles و   Communication  Skill وأثرھما على نجاح  المؤسسة.    

بناءََ◌ على  ماذكر  سابقا  فسافترض  عدة  فرضیات :      

1. وجدت - انٔ   Autocratic  Style سیؤثر  "إیجاباََ◌"  

على  Communication  Skill  . بحكم  انٔ   Autocratic  Style  Leader ھدفھ موجھ  و قادر  على  إدارة  النظام  و جمیع  من یعمل  

.تحتھ یطیعھ طاعة عمیاء     

2. كما  انٔ   Transformetional  Style سیؤثر    ً إیجابا أیضا  على    Communication  Skill  . بحكم  انٔ   Transformetional

  Leader محاور جید لھ قدرة على إیصال رؤیة جذابة للمسـتقبل وقـدرة على المباحثات والحوار وضبط الإجراءات وقادر على  

إقناع مرؤوسیھ.    

3. وایضا -  laissez -faire  Style سیؤثر  سلباً على   Communication  Skill  . بحكم  انٔ   laissez -

faire  Leader عدیم   التدخل   .   

دعما لما افترضت سأذكر بعض المواقف الحقیقیة التي واجھت مع ال  Leaders باختلاف انماطھم:     

١( . المدیر التنفیذي   Autocratic  Style اضطر   لاخذ  إجازة اضطراریة لظروف  قاھرة ،  كان ھناك شعور بالضیاع  و الخوف  عند  

الموظفین الفریق الذي اعتاد على العمل تحت ادارتھ. لانھ  لم یكن یشاركھم في  ادنى  امر كان دائما یقرر  و ینفذ  ویصدر أوامر غیر  

قابلة للنقاش .  غاب المدیر دخلت المؤسسة في مرحلة ركود  و جمود  ما أدى الى تأخیر تسلیم توقفت المشاریع انتظارا لحین عودتھ م 

بعض المشاریع وبالتالي تحمل غرامات تأخیر مما اثر  على  المیزانیة   .   

السبب في ان المدیر لم یكن یشارك فریقھ في قرارات ولا تحدید او تنفیذ الأھداف فقط نفذ ولا تسأل مما خلق عند فریقھ عدم الثقة في 

قدراتھم و انقلبت  داوة التي كان یخلقھا بینساحة العمل لتصفیة حسابات الع  الموظفین   .   

٢.   ( نائب المدیر التنفیذي  ( في  مؤسسة  مختلفة )   Transformetional  style  /  visionary   

لابد من تسلیم من  yearly  report ,في اول أسبوع من شھر دیسمبر واضحا صحیحا خالیا من الأخطاء.. كنت انا الموظف الموكل  

بھذه المھمھ  تأخر في جمع المعلوماتلكن لظروف ال  و التقاریر  تأخرت أسبوع في تسلیمھ بالإضافة لوجود بعض  الأخطاء .  تواصل  

معي بكل لطف طلب مني الحضور أثنى على عملي مما اعطاني الشعور بالثقھ  و  الأمان ،  ثم طلب مني توضیح سبب  

التأخیر و  الأخطاء   . ولأن طریقتھ في التواصل كانت فعالة  اصٔبحت  الثقة  اضرة ،ح  بالتالي تم توضیح  الاسٔباب  بارٔیحیة  وكان استماع  

المدیر جیداً  و منتبھا  لما أقول وكان  مبتسم  (من ھنا یتبین ان التواصل الغیر لفظي مھم     ً ایٔضا اسٔلوب  الانتباه، تعبیرات الوجھ،  

نغمة الصوت )  ,تمت  إعادة  كتابة  التقریر,  تاثٔیر  التقریر خالیا من الأخطاء في فعالیة التواصل من المدیر تم تسلیم  اسرع  وقت .     

٣( . المدیر العام   laissez -faire  Style   

من الطبیعي حدوث مشاكل كبیرة في أي مؤسسة تعنى بالصیانة و التشغیل ،  لكن الغیر طبیعي ھو تھرب المدیر من  مسؤلیاتھ  و  

توكیلھا للموظفین في فریقھ كان لابد من عقد اجتماع مع ال   contractor لحل الازمة بأسرع  مایمكن  حتى  لاتتكبد  المؤسسة الخسائر  

لكن ماحصل  انھ تأخر في اتخاذ القرار ولأنھ  لایظھر  وقت الازمات فقد تواصل مع المدیر التنفیذي بطریقة  شفھیھ  غیر احترافیة لم  

یوثق اتصالھ  ولم یعطي كامل تفاصیل  الازمة .  بالتالي انتقلت المھمة للمدیر التنفیذي و  صبحناا  نستقبل الأوامر منھ  و تم  التعامل مع  

الازمة بطریقة المدیر التنفیذي.    



	

 

Results.4   
سأستعرض النتائج المتعلقة بالافتراض الأول المبني على الموقف الأول مع    Autocratic Style   

كان  اثر  الاتصالات اثرا سلبیا كلف المؤسسة خسائر  و جمود  في العملیات     

  

اما عن  ئجالنتا  المتعلقة   بالافتراض الثاني المبني على الموقف الثاني مع   Transformetional  style   

اتضح لنا ان تأثیر ھذا  النمط ،  اتقانھ لمھارة الاتصالات اثبتت ایجابیة ھذا ال   style على عملیات  

ال  communicationC مما  اثر  على نجاح العمل  و استمراریتھ  من ثقة الموظفكما رأینا في الموقف حیث عزز   و  

بالتالي اجتھاد الموظف لكسب الثقة من  جدید .    

  

فیما یتعلق بنتائج الافتراض الثالث المبني على الموقف الأخیر من المدیر العام    laissez -faire  Style   

برھان على  النظریھ  التي تؤكد سلبیة العلاقة بین ال   communications و   laissez -faire  Style   

ر عند الحاجة وضعف التواصلتغیب المدی  اؤ  انعدامھ  یؤثر   سلباََ◌ على  اھٔداف  المؤسسة  وسیر العمل ونجاحھ.      

  

وعلیھ فإن  نتایٔج  ھدف ھذا البحث:      

• العلاقة بین   Leaderships  Styles و   Communication  Skills وطیدة للمضي قدماً نحو نجاح  المؤسسة  إذا  ما استخدمت  

بالوجھ الصحیح    

• النمط الأكثر تفضیلاً في  المؤسسة  ھو   Transformetional  Style  ،    

• العاملین یفضلون المدیر الذي یدعمھم ویحفزھم ویحافظ على قوة التواصل معھم وخلق  بییٔة  عمل  تعاونیة ,  یعزّز الاستقلالیّة، كما أنّھ  

فشل أمرًا مقبولاً، ویمكن أن یشعر الموظّفون بالارتیاح عند تجربة یسمح للموظّفین بالابتكار والتّجربة للوصول إلى الھدف. یُعتَبَر ال

أشیاءٍ جدیدة تساعدھم في المضي قدُمًا في المھمّة.   

ویتمیز القائد الإجرائي بأنھ محاور جید لھ قدرة على إیصال رؤیة جذابة للمسـتقبل وقـدرة على المباحثات والحوار وضبط الإجراءات 

ھوقادر على إقناع مرؤوسی   

القیادة التحویلیة من وجھة نظر بیرنز  Burns ھي القیادة الأكثر تعقیدا ولكنھا الأكثر قوة ویضیف أیضا أن ھذا النوع من القیادة یكون  

 ضروریا عندما ینظر أو یتطلع القائد إلى الـدافع الكامن ویبحث لإشباع الحاجات العلیا للتابعین، وھو یتطلع أیضا إلى إمكانـات الفـرد

,2001كاملـة ویبحث عن طاقة إضافیة في الفرد (ال  Thompson).   

  

  

  

  

  



	

  

Discussion.5    
1 - Leaders في كل منظمة یتمیز بكثرة المداخل والأسالیب، وباستخدام النمط المناسب في الموقف المناسب.     

2 وجود الصلة بین -  Leaderships  Styles و   Communication  Skills بشكل واضح.    

3 لابد من - لاھتمام ب   Communication  Skills لأنھ یعد إحدى المھارات الأساسـیة التـي یجب على القائد إتقانھا.    

4 كفاءة -  Communication تلعب دوراً مھماً في نجاح  المؤسسات، فھي تشبھ مجرى الصمغ  و الغراء  الاجتماعي الذي یستخدم  

لتحقیق التماسك بین أجزاء المنظمة و تحسین  مستواھا   .    

5 الأساس في عملیة -  Leadership Communicationھوالـ   ، فكلما  زادت   اھٔمیتك  كقایٔد  زادت  اھٔمیة  التواصل.    

 6 كل -  sytle لھ   طریقة    Communication معینة.     

 7 یجب تدریب -  Leaders في المنظمات على طرق التواصل  واھٔمیتھ  في تحقیق الكثیر من النجاحات.     

لا تتعلق الإدارة  بإحتیاجاتك  ولكن  بإحتیاجات  الموظفین  وإحتیاجات  الشركة التي تدیرھا. فأسالیب القیادة لیست مجموعة  

أسالیب تقوم بتجربتھا حتى تجد المناسب منھا، بل یجب أن یكون لكل مقام مقال، فینبغي أن تتبع الإسلوب  الذي یتناسب مع  

الموظفین ومع التحدیات التي تواجھھا الشركة   
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