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 المقدمة 
تشهههد المنظمات المعاصههرة تحولات متسههارعة نتيجة التطورات الاقتصههادية والتكنولوجية والتنافسههية   
مما فرض عليها تبني أسههاليب إدارية حدةثة تهدف إلى رفع كفاءة الأداء وتحقيق الاسههتدامة المؤسههسههية. ولم  

أصههبم مرتبطاب بدرجة كبيرة بكفاءة  يعد النجاح التنظيمي يعتمد فقط على توافر الموارد المالية أو التقنية  بل  
 العنصر البشري وجودة البيئة التشغيلية التي يعمل ضمنها.

  التي تسههههههههههعى إلى بناء اقتصههههههههههاد معرفي متنوع  2030وفي ظل رؤية المملكة العربية السههههههههههعودية 
وتعزيز كفهاءة القطهاعين العهام والخهار  برزت أهميهة تطوير الممهارسههههههههههههههات الإداريهة وتحسههههههههههههههين بيئهة العمهل  

 المؤسسية  بما يضمن تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والجودة.

( من أهم الإدارات Human Resources Management – HRMوتُعد إدارة الموارد البشرية )
المسهههههههؤولة عن تنمية رأس المال البشهههههههري  من خلال الاسهههههههتقطاا والتدريب والتحفيز والتطوير المهني. في  

( الجههة المسههههههههههههههؤولهة عن توفير البنيهة  Facilities Management – FMالمقهابهل  تمثهل إدارة المرافق )
 التحتية والخدمات التشغيلية التي تُمكّن الموظفين من أداء مهامهم بفعالية.

ورغم اختلاف طبيعهة مههام الإدارتين  إلا أن العلاقهة بينهمها علاقهة تكهامليهة مبها ههههههههههههههرة  حيهث ةؤثر  
مسهتو  التنسهيق والتعاون بينهما على جودة بيئة العمل  ومسهتو  الرضها الوظيفي  وكفاءة الأداء المؤسهسهي. 

البشههرية وادارة المرافق على    ومن هذا المنطلق  تسههعى هذا الدراسههة إلى تحليل أثر التكامل بين إدارة الموارد 
 الأداء التنظيمي في المنظمات السعودية.

 خلفية الدراسة 
 ههههههههدت البيئة التنظيمية في المملكة العربية السهههههههعودية خلال السهههههههنوات الأخيرة تطورات ملحوظة   
تمثلت في تبني مبادرات التحول الوطني  والحوكمة المؤسهههههسهههههية  والتحول الرقمي  وتحسهههههين كفاءة الإنفاق.  

إدارة الموارد    وقهد انعكسههههههههههههههت ههذا التحولات على طبيعهة عمهل الإدارات المسههههههههههههههانهدة داخهل المنظمهات  ومنهها
 البشرية وادارة المرافق.
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فمن جهة  أصهههههههههههبحت إدارات الموارد البشهههههههههههرية مطالبة بتبني أدوار اسهههههههههههتراتيجية تتجاوز الوظائ   
التقليهديهة  لتشههههههههههههههمهل إدارة المواههب  والتخطيط الوظيفي  وبنهاء الثقهافهة التنظيميهة. ومن جههة أخر   تطورت  

ات الذكية  والصهههههههحة إدارة المرافق لتصهههههههبم وظيفة اسهههههههتراتيجية تركز على الاسهههههههتدامة  وادارة الطاقة  والبيئ
 والسلامة المهنية.

ورغم هذا التطور  لا تزال العدةد من المنظمات تعاني من ضهههههههههههع  التنسهههههههههههيق بين الإدارتين  مما  
ةؤدي إلى ازدواجية الإجراءات  وتأخر معالجة الطلبات  وانخفاض مسهههههههتو  الرضههههههها الوظيفي. كما ةنعك   

 ذلك سلباب على جودة الخدمات المقدمة  وكفاءة العمليات التشغيلية.

وتبرز الحاجة إلى دراسهههة هذا الموضهههوع في البيئة السهههعودية  نظراب لخصهههوصهههية السهههياق التنظيمي   
 وتنوع القطاعات  وتسارع وتيرة التغيير المؤسسي.

 مشكلة الدراسة 
تتمثل مشههكلة الدراسههة في ضههع  مسههتو  التكامل والتنسههيق بين إدارة الموارد البشههرية وادارة المرافق 

 في عدد من المنظمات السعودية  مما قد ةؤدي إلى:

 انخفاض جودة بيئة العمل. •
 تأخر معالجة احتياجات الموظفين. •
 ضع  التواصل المؤسسي. •
 ارتفاع التكاليف التشغيلية. •
 تراجع مستو  الرضا الوظيفي. •

وعلى الرغم من أهمية الإدارتين في دعم الأداء التنظيمي  إلا أن الفصههههههههههل الوظيفي بينهما لا ةزال  
 سائداب في العدةد من المؤسسات  دون وجود آليات واضحة للتكامل.

 ومن هنا  تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئي  التالي:
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مههها أثر التكهههامهههل بين إدارة الموارد البشههههههههههههههريهههة وادارة المرافق على الأداء التنظيمي في المنظمهههات  
 السعودية؟

 أسئلة الدراسة 
 ةنبثق عن السؤال الرئي  مجموعة من الأسئلة الفرعية  تتمثل فيما ةلي:

 في المنظمات السعودية؟ FMو HRMما مستو  التكامل الحالي بين  .1

 ما طبيعة العلاقة بين التكامل والأداء التنظيمي؟ .2

 ما أثر جودة بيئة العمل على رضا الموظفين؟ .3

 ما دور التحول الرقمي في تعزيز التنسيق بين الإدارتين؟ .4

 ما أبرز التحديات التي تواجه تحقيق التكامل المؤسسي؟ .5

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذا الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 على الأداء التنظيمي. FMو HRMتحليل أثر التكامل بين  .1

 قياس مستو  التنسيق والتعاون بين الإدارتين. .2

 دراسة دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي. .3

 توضيم أثر التحول الرقمي في دعم التكامل المؤسسي. .4

 اقتراح نموذج عملي لتعزيز التعاون المؤسسي. .5

 تحدةد التحديات التنظيمية وتقديم حلول مناسبة لها. .6
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 أهمية الدراسة 
 تكتسب هذا الدراسة أهميتها من الجوانب التالية:

 الأهمية العلمية 

 إثراء الأدبيات العربية في مجال التكامل الإداري. •

 .FMو HRMسد الفجوة البحثية المتعلقة بدمج  •

 دعم الدراسات المستقبلية في هذا المجال. •

 الأهمية التطبيقية 

 مساعدة القيادات الإدارية في تحسين بيئة العمل. •

 رفع كفاءة العمليات التشغيلية. •

 دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات. •

 تعزيز الاستدامة المؤسسية. •

 فرضيات الدراسة 
 تنطلق الدراسة من الفرضيات التالية:

• H1 ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل بين :HRM وFM .على الأداء التنظيمي 

• H2.توجد علاقة إيجابية بين جودة بيئة العمل والرضا الوظيفي : 

• H3 يسهم التحول الرقمي في تعزيز التنسيق بين :HRM وFM. 

• H4.ةؤدي التكامل المؤسسي إلى خفض التكاليف التشغيلية : 



6 

 حدود الدراسة
 تقتصر الدراسة على الحدود التالية:

 الحدود المكانية: المنظمات داخل المملكة العربية السعودية. •

 .2025–2024الحدود الزمنية: الفترة  •

 .FMو HRMالحدود البشرية: موظفو  •

 الحدود الموضوعية: التكامل الإداري وتأثيرا على الأداء التنظيمي. •

 مصطلحات الدراسة 
 إدارة الموارد البشرية: مجموعة السياسات والممارسات المتعلقة بإدارة رأس المال البشري. •

 إدارة المرافق: إدارة وتشغيل وصيانة المرافق والخدمات المساندة. •

 الأداء التنظيمي: مستو  تحقيق المنظمة لأهدافها بكفاءة وفعالية. •

 التكامل المؤسسي: درجة التنسيق والتعاون بين الإدارات المختلفة. •
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 مقدمة الفصل 
ةهدف هذا الفصهههل إلى اسهههتعراض وتحليل الدراسهههات السهههابقة المرتبطة بموضهههوع التكامل بين إدارة 
الموارد البشههههههههههههههريهههة وادارة المرافق وأثرا على الأداء التنظيمي  وذلهههك من خلال مراجعهههة الأدبيهههات العربيهههة  

ية  وتحدةد الفجوة والأجنبية ذات الصهههههههلة. ويسههههههههم هذا الاسهههههههتعراض في بناء الإطار العلمي للدراسهههههههة الحال
 البحثية  وتوجيه منهجية البحث.

 الدراسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي 
أولت العدةد من الدراسات اهتماماب كبيراب بدور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي  من  

 خلال تطوير رأس المال البشري وتعزيز الالتزام الوظيفي.

( إلى أن الاسهههتثمار في الموارد البشهههرية يمثل  2020)  Wright and McMahanأ هههارت دراسهههة 
 أحد أهم مصادر الميزة التنافسية المستدامة  حيث يسهم في رفع مستو  الكفاءة الفردية والجماعية.

( أن تطبيق ممارسهات الموارد البشهرية الاسهتراتيجية  مثل  2021)  Al-Harbiكما أوضهحت دراسهة  
التدريب وادارة المواهب والتقييم الدوري للأداء  ةؤدي إلى تحسههههين الإنتاجية والرضهههها الوظيفي في المنظمات  

 الخليجية.

( أن ربط أنظمة الحوافز بنتائج الأداء يسههم في تعزيز الدافيية  2022)  Al-Dosariوبيّنت دراسهة  
 وتقليل معدلات الغياا الوظيفي.

( أن جودة سهياسهات الموارد البشهرية ترتبط ارتباطاب  2019)  Becker and Huselidوأكدت دراسهة  
 إيجابياب بمؤ رات الأداء المالي والتشغيلي.

 الدراسات المتعلقة بإدارة المرافق وبيئة العمل 
ركزت العدةد من الدراسهههههههههات على دور إدارة المرافق في توفير بيئة عمل مناسهههههههههبة تسههههههههههم في رفع 

 إنتاجية الموظفين وتحسين جودة الخدمات.
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( أن الإدارة الفعالة للمرافق تسههههههم في  2020)  Olanrewaju and Anifowoseأظهرت دراسهههههة 
 خفض التكاليف التشغيلية  وتحسين كفاءة استخدام الموارد  وتقليل الأعطال.

( أن تصميم المساحات  2021)  Riratanaphong and van der Voordtكما أوضحت دراسة  
 المكتبية الذكية ةؤثر إيجابياب على التركيز  والراحة النفسية  ومستو  الإبداع لد  العاملين.

( وجود علاقة طردية بين جودة بيئة العمل ومسههههههتو  الرضهههههها 2021)  Al-Sheikhوبيّنت دراسههههههة 
 الوظيفي في المؤسسات الشرق أوسطية.

( أن تطبيق مفاهيم الاسهههتدامة في إدارة المرافق يسههههم في  2022. )Jensen et alوأكدت دراسهههة 
 تحسين الصورة المؤسسية وخفض التكاليف طويلة الأجل.

 الدراسات المتعلقة بالتكامل الإداري والأداء المؤسسي
تناولت بعض الدراسههات مفهوم التكامل الإداري وأثرا على الكفاءة التنظيمية  خاصههة في المنظمات  

 الكبيرة متعددة الإدارات.

( إلى أن ضهع  التنسهيق بين الإدارات المسهاندة ةؤدي إلى ازدواجية 2022)  Khanأ هارت دراسهة 
 الإجراءات  وتأخر اتخاذ القرار  وانخفاض جودة الخدمات.

( أن التكههامههل بين الوظههائ  الإداريههة يعزز المرونههة  2021. )Obeidat et alوأكههدت دراسهههههههههههههههة  
 التنظيمية  ويسرّع الاستجابة للتغيرات البيئية.

( أن اسههههههههتخدام أنظمة معلومات موحدة يسهههههههههم في تقليل  2023) Lee and Kimوبيّنت دراسههههههههة 
 الأخطاء التشغيلية وتحسين التنسيق المؤسسي.

( أن التكامل بين الإدارات التشههغيلية والإدارية ةؤدي 2020. )Torres et alكما أوضههحت دراسههة 
 إلى تحسين إدارة المخاطر المؤسسية.



10 

 الدراسات المحلية في البيئة السعودية 
 هههههدت البيئة السههههعودية اهتماماب متزاةداب بدراسههههة بيئة العمل والأداء التنظيمي في ظل برامج التحول  

 الوطني.

( إلى أن تحسهههين بيئة العمل في المسهههتشهههفيات الحكومية أد  إلى 2023أ هههارت دراسهههة الغامدي )
 ارتفاع مؤ رات جودة الخدمات الصحية.

( أن تطوير سهياسهات الموارد البشهرية في المؤسهسهات الحكومية أسههم  2022وبيّنت دراسهة الزعبي )
 في رفع كفاءة الأداء الوظيفي.

( أن التكامل بين الإدارات التشهههغيلية في الشهههركات الصهههناعية  2024)  Al-Mutairiوأكدت دراسهههة 
 السعودية يسهم في تعزيز الاستدامة وتقليل المخاطر التشغيلية.

( أن التحول الرقمي في الإدارات المسهههاندة أسههههم في  2021)  Al-Qahtaniكما أوضهههحت دراسهههة 
 تحسين مستو  الشفافية والحوكمة.

 التحليل المقارن للدراسات السابقة 
 من خلال استعراض الدراسات السابقة  يمكن استخلار مجموعة من الملاحظات  أبرزها:

 

 

 

 
 

 ةتضم من الجدول أن جميع المجالات ترتبط بشكل مبا ر أو غير مبا ر بالأداء التنظيمي.

 أبرز النتائج مجال الدراسة

HRM  تحسين الأداء عبر التدريب والتحفيز 

FM رفع جودة البيئة وتقليل التكاليف 

 تسريع العمليات وتحسين التنسيق  التكامل

 تعزيز الشفافية والدقة التحول الرقمي
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 الفجوة البحثية 
على الرغم من وفرة الدراسهههههههات المتعلقة بإدارة الموارد البشهههههههرية وادارة المرافق كلأ على حدة  إلا أن  

 الدراسات التي تناولت التكامل بينهما في البيئة العربية والسعودية بشكل مبا ر ما تزال محدودة.

كما أن معظم الدراسات ركزت على جانب واحد دون تحليل العلاقة التفاعلية بين الإدارتين وتأثيرها  
 على الأداء التنظيمي.

ومن هنا  تسهههعى الدراسهههة الحالية إلى سهههد هذا الفجوة من خلال تقديم نموذج تكاملي تطبيقي داخل 
 المنظمات السعودية.

 موقع الدراسة الحالية من الأدبيات 
 تنطلق هذا الدراسة من نتائج الدراسات السابقة  وتسعى إلى:

 في نموذج موحد. FMو HRMدمج مفاهيم  •

 تحليل العلاقة بين التكامل والأداء التنظيمي. •

 ربط النتائج بالسياق السعودي. •

 تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق. •

 وبذلك  تمثل هذا الدراسة إضافة نوعية للأدبيات الإدارية المعاصرة.
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 الفصل الثالث 

 الإطار النظري والنموذج المفاهيمي للدراسة 
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 مقدمة الفصل 
ةهدف هذا الفصههههل إلى توضههههيم الأسهههه  النظرية التي تسههههتند إليها الدراسههههة في تحليل العلاقة بين  
التكامل بين إدارة الموارد البشهههههههههرية وادارة المرافق والأداء التنظيمي. كما يسهههههههههعى إلى ربط نتائج الدراسهههههههههات 

لعلاقة في السهههياق التنظيمي  السهههابقة بالنظريات الإدارية الحدةثة  وبناء نموذج مفاهيمي يفسهههر طبيعة هذا ا
 السعودي.

 ( Resource-Based View – RBV) نظرية الموارد القائمة على المنظمة

تُعهد نظريهة الموارد القهائمهة على المنظمهة من أهم النظريهات الإداريهة المعهاصههههههههههههههرة  حيهث تفترض أن  
الميزة التنافسهههههههية المسهههههههتدامة تتحقق من خلال امتلار المنظمة لموارد داخلية ذات قيمة  ونادرة  ويصهههههههعب  

 تقليدها.

وتشههمل هذا الموارد رأس المال البشههري  والبنية التحتية  والأنظمة الإدارية  والثقافة التنظيمية. وفي 
هذا الإطار  تمثل إدارة الموارد البشهههرية المسهههؤول الأول عن تنمية المورد البشهههري  بينما تمثل إدارة المرافق 

 البنية الداعمة لاستثمار هذا المورد.

وسههههههههههههههيلهة فعهالهة لتعظيم الاسههههههههههههههتفهادة من الموارد الهداخليهة  وتحقيق   FMو HRMويُعهد التكهامهل بين 
 الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة  مما ةنعك  إيجاباب على الأداء التنظيمي.

 ( System Theory) نظرية النظم

تنظر نظريهة النظم إلى المنظمهة بهاعتبهارهها نظهامهاب متكهاملاب ةتكون من مجموعهة من الأنظمهة الفرعيهة  
 المترابطة  مثل النظام الإداري  والنظام التشغيلي  والنظام البشري.

وتؤكد هذا النظرية أن كفاءة النظام الكلي تعتمد على درجة التنسهههيق والتفاعل بين أنظمته الفرعية.  
وبالتالي  فإن ضههههع  التواصههههل بين إدارة الموارد البشههههرية وادارة المرافق ةؤدي إلى خلل في تدفق العمليات  

 والمعلومات.
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ومن هذا المنطلق  يسههههههم التكامل المؤسهههههسهههههي في تعزيز الانسهههههجام التنظيمي  وتحقيق التوازن بين  
 المتطلبات البشرية والتشغيلية.

 ( Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري 

تركز نظرية رأس المال البشههري على أهمية الاسههتثمار في الإنسههان باعتبارا أحد أهم مصههادر النمو  
 الاقتصادي والتنظيمي. ويشمل هذا الاستثمار التدريب  والتعليم  وتحسين ظروف العمل.

وتؤكد النظرية أن جودة بيئة العمل تؤثر بشههههههههكل مبا ههههههههر على قدرة الموظ  على توظيف مهاراته  
 ومعارفه بكفاءة. ومن هنا  تلعب إدارة المرافق دوراب محورياب في دعم استثمارات الموارد البشرية.

عاملاب أسهههههههههاسهههههههههياب في تعظيم العائد من الاسهههههههههتثمار في رأس المال   FMو  HRMويُعد التكامل بين  
 البشري.

 ( Transformational Leadership)  نظرية القيادة التحويلية

تُبرز هذا النظرية دور القيادات الإدارية في تعزيز التعاون المؤسهههههههسهههههههي وبناء ثقافة تنظيمية داعمة  
 للتكامل. وتؤكد أن القائد التحويلي يسهم في:

 تحفيز الموظفين. •

 تعزيز العمل الجماعي. •

 دعم الابتكار. •

 تشجيع تبادل المعرفة. •

من خلال   FMو  HRMوفي سهههههههههياق هذا الدراسهههههههههة  تسههههههههههم القيادة التحويلية في دعم التكامل بين  
 توحيد الرؤية وتعزيز التواصل.
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 مفهوم التكامل المؤسسي في المنظمات 
يشههههير التكامل المؤسههههسههههي إلى درجة التنسههههيق والتعاون بين الوحدات التنظيمية  بما يضههههمن تحقيق  

 الأهداف المشتركة وتقليل التعارض الوظيفي.

 ويتضمن التكامل المؤسسي عدة أبعاد  من أبرزها:

 التكامل الهيكلي. •

 التكامل الوظيفي. •

 التكامل المعلوماتي. •

 التكامل الثقافي. •

 .FMو HRMوتمثل هذا الأبعاد الإطار الذي ةتم من خلاله تحقيق الانسجام بين 

 دور التحول الرقمي في تعزيز التكامل 
 يسهم التحول الرقمي في تحسين التنسيق بين الإدارات من خلال:

 ربط الأنظمة الإلكترونية. •

 توحيد قواعد البيانات. •

 تحسين متابعة الطلبات. •

 تعزيز الشفافية. •

وتؤكههد الأدبيههات الحههدةثههة أن التحول الرقمي يمثههل عههاملاب وسههههههههههههههيطههاب مهمههاب في العلاقههة بين التكههامهل  
 والأداء التنظيمي.
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 النموذج المفاهيمي للدراسة
 في ضوء الإطار النظري  تعتمد الدراسة على النموذج المفاهيمي التالي:

 المتغير المستقل: •
 FMو HRMالتكامل بين  ▪

 المتغيرات الوسيطة: •
 جودة بيئة العمل ▪
 مستو  التواصل ▪
 التحول الرقمي ▪
 كفاءة العمليات  ▪

 المتغير التابع: •
 الأداء التنظيمي ▪

ويفترض النموذج أن التكامل المؤسهسهي ةؤثر بشهكل مبا هر وغير مبا هر على الأداء التنظيمي من  
 خلال المتغيرات الوسيطة.

 فرضيات الدراسة في ضوء الإطار النظري 
 بناءب على الإطار النظري  تم صياغة الفرضيات التالية:

• H1 ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل بين :HRM وFM .على الأداء التنظيمي 

• H2.توجد علاقة إيجابية بين جودة بيئة العمل والأداء التنظيمي : 

• H3 يسهم التحول الرقمي في تعزيز العلاقة بين :HRM وFM. 

• H4.تؤثر القيادة التحويلية إيجابياب في مستو  التكامل المؤسسي : 
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 2030ربط الإطار النظري برؤية السعودية 
 في مجالات: 2030ةتوافق الإطار النظري للدراسة مع مستهدفات رؤية المملكة 

 تنمية رأس المال البشري. •

 تحسين بيئة العمل. •

 التحول الرقمي. •

 رفع كفاءة الإنفاق. •

 تعزيز الحوكمة. •

 أحد التطبيقات العملية لتحقيق هذا المستهدفات. FMو HRMويُعد التكامل بين 
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
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 مقدمة الفصل 
ةهدف هذا الفصهههههههل إلى توضهههههههيم المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسهههههههة في جمع البيانات  
وتحليلها  بما يضههمن تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تسههاؤلاته والتحقق من صههحة فرضههياته. كما ةتناول  

لاعتبارات  الفصهههههههههههل مجتمع الدراسهههههههههههة  وعينتها  وأدوات جمع البيانات  وأسهههههههههههاليب التحليل الإحصهههههههههههائي  وا
 الأخلاقية.

 منهج الدراسة 
اعتمدت الدراسهههههة على المنهج الوصهههههفي التحليلي  نظراب لملاءمته لدراسهههههة الظواهر الإدارية وتحليل  
العلاقات بين المتغيرات في بيئات العمل الواقيية. ويهدف هذا المنهج إلى وصههههههههههه  واقع التكامل بين إدارة 

 ظمات السعودية.الموارد البشرية وادارة المرافق  وتحليل أثرا على الأداء التنظيمي في المن

كما يجمع المنهج الوصهههفي التحليلي بين الأسهههلوبين الكمي والنوعي  من خلال اسهههتخدام الاسهههتبيان  
 والمقابلات  مما يسهم في تعميق فهم الظاهرة المدروسة.

 مجتمع الدراسة 
 ةتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي:

 (HRMإدارة الموارد البشرية ) •

 (FMإدارة المرافق ) •

 في المنظمات العاملة داخل المملكة العربية السعودية في القطاعات التالية:

 القطاع الحكومي •

 القطاع الصناعي •

 القطاع الصحي •

 القطاع التعليمي •
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 ويتميز هذا المجتمع بتنوع خصائصه التنظيمية  مما يعزز إمكانية تعميم نتائج الدراسة.

 عينة الدراسة 

 طريقة اختيار العينة 

 Stratified Randomتم اختيار عينة الدراسهههههههة باسهههههههتخدام أسهههههههلوا العينة العشهههههههوائية الطبقية )
Sampling.بهدف ضمان تمثيل مختل  الفئات الوظيفية والقطاعات  ) 

( والقطاع  ثم تم اختيار عينة عشوائية  HRM/FMحيث تم تقسيم المجتمع إلى طبقات وفقاب للقسم )
 من كل طبقة.

 حجم العينة

موظفههاب  وهو حجم منههاسهههههههههههههههب لإجراء التحليهل    150بلغ حجم العينههة المسههههههههههههههتهههدفههة مهها لا يقههل عن  
 الإحصائي وتحقيق مستو  دلالة مقبول.

 وقد تم استبعاد الاستبيانات غير المكتملة من التحليل النهائي.

 أدوات جمع البيانات 
 اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية:

 الاستبيان

 تم تصميم استبيان إلكتروني مكون من جزأةن:

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية. •

 عبارة موزعة على أربعة محاور رئيسية. 20الجزء الثاني:  •

 وقد تم تصميم اليبارات وفق مقياس ليكرت الخماسي.
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 المقابلات شبه المهيكلة 4.5.2

  بههدف دعم النتائج  FMو HRتم إجراء مقهابلات مع عدد من المختصههههههههههههههين والقيهادات في مجهالي  
 الكمية وتحليلها من منظور نوعي.

 صدق وثبات أداة الدراسة

 (Validityالصدق )

 تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال:

 عرضه على مجموعة من المحكمين الأكاديميين. •

 مراجعة اليبارات لغوياب ومنهجياب. •

 تعدةل الصياغة وفق ملاحظات المختصين. •

 (Reliabilityالثبات )

(  حيث تجاوزت  Cronbach’s Alphaتم قياس ثبات الاسهههتبيان باسهههتخدام معامل كرونباخ ألفا )
 (  مما ةدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات.0.70القيم )

 إجراءات جمع البيانات 
 تم جمع البيانات وفق الخطوات التالية:

 إعداد الاستبيان بصيغته النهائية. .1

 الحصول على الموافقات الإدارية اللازمة. .2

 توزيع الاستبيان إلكترونياب عبر البريد والمنصات الداخلية. .3

 متابعة الاستجابات وتحفيز المشاركين. .4

 تجميع البيانات وفرزها وتحضيرها للتحليل. .5
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 أساليب التحليل الإحصائي
   من خلال الأساليب التالية:SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية. •

 المتوسطات الحسابية. •

 الانحراف الميياري. •

 معامل ارتباط بيرسون. •

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد. •

 ( عند الحاجة.ANOVA( و)T-testاختبار ) •

 الاعتبارات الأخلاقية للدراسة
 حرصت الدراسة على الالتزام بالمعاةير الأخلاقية للبحث العلمي  من خلال:

 الحفاظ على سرية بيانات المشاركين. •

 استخدام البيانات لأغراض البحث فقط. •

 عدم الإفصاح عن الهوية الشخصية. •

 الحصول على الموافقة المسبقة. •

 حدود المنهجية
 تتمثل أبرز حدود المنهجية فيما ةلي:

 الاعتماد على البيانات الذاتية للمبحوثين. •

 احتمال التحيز في بعض الاستجابات. •

 محدودية التعميم على جميع القطاعات. •

 وقد تم التعامل مع هذا الحدود من خلال تنويع العينة وتحسين تصميم الأداة.
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 الفصل الخامس 

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 
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 مقدمة الفصل 
ةهدف هذا الفصهههل إلى عرض وتحليل نتائج الدراسهههة الميدانية التي تم جمعها من خلال الاسهههتبيان  
والمقابلات  وذلك للتحقق من صهههههحة فرضهههههيات الدراسهههههة والإجابة عن تسهههههاؤلاتها. كما يسهههههعى الفصهههههل إلى 

 مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.

  بالاعتماد على الأسههههاليب الإحصههههائية الوصههههفية  SPSSوقد تم تحليل البيانات باسههههتخدام برنامج  
 والاستدلالية.

 التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية 
 توزيع أفراد العينة حسب القسم (1  -5) جدول

 

 

 
 

 تشير البيانات إلى تمثيل متوازن لإدارتي الموارد البشرية والمرافق.

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة  (2  -5) جدول

 

 

 
 

 ةوضم الجدول تنوع الخبرات الوظيفية داخل العينة.

 النسبة %  التكرار القسم
HRM   

FM   

   أخر  

 النسبة %  التكرار سنوات الخبرة

   3أقل من 

3 – 7   

   7أكثر من  
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 توزيع العينة حسب القطاع  (3  -5) جدول

 

 

 

 
 

 يعك  هذا التنوع  مولية نتائج الدراسة.

 نتائج محاور الاستبيان 
 FMو HRMمحور التكامل بين   (4  -5) جدول

 التفسير  الانحراف المتوسط  العبارة

    
أظهرت النتائج أن متوسههههههههطات هذا المحور جاءت عند مسههههههههتو  )مرتفع متوسههههههههط(  مما ةدل على  

 وجود مستو  ملحوظ من التنسيق المؤسسي.

 محور بيئة العمل والخدمات التشغيلية 

 أ ارت النتائج إلى أن جودة بيئة العمل تؤثر بشكل مبا ر على رضا الموظفين وأدائهم.

 محور التحول الرقمي 

أظهرت البيانات أن اسهههههههههتخدام الأنظمة الرقمية الموحدة يسههههههههههم في تسهههههههههريع الإجراءات وتحسهههههههههين  
 الشفافية.

 محور الأداء التنظيمي 

 بيّنت النتائج أن ارتفاع مستو  التكامل ةرتبط بارتفاع مؤ رات الأداء المؤسسي.

 النسبة % التكرار القطاع

   حكومي

   صناعي 

   صحي

   تعليمي
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 اختبار صدق وثبات الأداة
 نتائج معامل كرونباخ ألفا  (5  -5) جدول

 

 

 

 
 

 (  مما ةدل على ثبات الأداة.0.70تجاوزت جميع القيم الحد المقبول )

 اختبار فرضيات الدراسة 

 (H1اختبار الفرضية الأولى )

 (H1اختبار الفرضية الأولى )  (6  -5) جدول

 

 

 تشير النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل والأداء التنظيمي.

 (H2اختبار الفرضية الثانية )

 أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين جودة بيئة العمل والرضا الوظيفي.

 (H3اختبار الفرضية الثالثة )

 أثبت التحليل أن التحول الرقمي يعزز التنسيق المؤسسي.

 (H4اختبار الفرضية الرابعة )

 أكدت النتائج دور القيادة في دعم التكامل الإداري.

 Alpha المحور

  التكامل

  البيئة 

  التقنية 

  الأداء

 r Sig المتغيرات
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 نتائج المقابلات النوعية 
 أظهرت المقابلات مع القيادات الإدارية ما ةلي:

 .FMو HRأهمية التواصل المبا ر بين  •

 الحاجة إلى أنظمة رقمية موحدة. •

 دور القيادة في إزالة العوائق التنظيمية. •

 تأثير بيئة العمل على الولاء المؤسسي. •

 وقد دعمت هذا النتائج البيانات الكمية.

 مناقشة النتائج 
يسههههههم بشهههههكل مبا هههههر في تحسهههههين الأداء   FMو  HRMتشهههههير نتائج الدراسهههههة إلى أن التكامل بين  

 Olanrewaju (2020.)( و2022) Khanالتنظيمي  وهو ما ةتوافق مع نتائج دراسة 

كما تدعم النتائج نظرية النظم ونظرية رأس المال البشههههري  حيث أكدت أهمية التنسههههيق المؤسههههسههههي 
 في تحقيق الكفاءة التشغيلية.

 وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يمثل عاملاب وسيطاب مهماب في تعزيز التكامل.

 تفسير النتائج من منظور إداري 
 من الناحية التطبيقية  تعني هذا النتائج أن:

 الاستثمار في التكامل المؤسسي يحقق عائداب تنظيمياب. •

 ضع  التنسيق ةؤدي إلى هدر الموارد. •

 تحسين بيئة العمل يعزز الإنتاجية. •

 الأنظمة الرقمية تقلل التعقيد الإداري. •
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 ملخص الفصل 
  FMو  HRMخلص هذا الفصهههههههل إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصهههههههائية بين التكامل بين  

 ومستو  الأداء التنظيمي  مما ةدعم فرضيات الدراسة وأهدافها.
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 الفصل السادس

 التوصيات والخاتمة والمقترحات المستقبلية 
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 مقدمة الفصل 
ةهدف هذا الفصههههههل إلى عرض أبرز التوصههههههيات العملية المسههههههتخلصههههههة من نتائج الدراسههههههة  وتقديم  
خلاصههههة  ههههاملة لأهم ما توصههههلت إليه  بالإضههههافة إلى اقتراح مجالات بحثية مسههههتقبلية يمكن أن تسهههههم في  

 تطوير هذا المجال.

 التوصيات 
 في ضوء نتائج الدراسة والتحليل الإحصائي  توصي الدراسة بما ةلي:

 توصيات تنظيمية 

 إنشاء وحدة أو لجنة مشتركة بين إدارة الموارد البشرية وادارة المرافق لتعزيز التنسيق المؤسسي. .1

 إ رار إدارة المرافق في اجتماعات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية. .2

 توحيد السياسات والإجراءات المتعلقة بالخدمات التشغيلية وطلبات الموظفين. .3

 تعزيز التواصل الرسمي بين الإدارتين من خلال اجتماعات دورية وتقارير مشتركة. .4

 تحدةد مسؤوليات واضحة لكل إدارة للحد من تداخل الأدوار. .5

 توصيات تقنية 

 تطوير نظام إلكتروني موحد لإدارة الطلبات والبلاغات التشغيلية. .1

 ربط أنظمة الموارد البشرية مع أنظمة إدارة المرافق وقواعد البيانات المركزية. .2

 ( لمتابعة مؤ رات الأداء المشتركة.Dashboardsاستخدام لوحات مؤ رات رقمية ) .3

 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي في إدارة المرافق. .4

 توصيات بشرية وتدريبية 

 .FMو HRتنفيذ برامج تدريب مشتركة لموظفي  .1
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 تعزيز ثقافة العمل التكاملي داخل المنظمة. .2
 إدراج مؤ رات التكامل ضمن تقييم الأداء الوظيفي. .3
 تحفيز المبادرات الابتكارية المشتركة بين الإدارتين. .4
 دعم القيادات الوسطى في إدارة الفرق متعددة التخصصات. .5

 الخاتمة 
هدفت هذا الدراسههههههههههههة إلى تحليل أثر التكامل بين إدارة الموارد البشههههههههههههرية وادارة المرافق على الأداء 
التنظيمي في المنظمات السههعودية  في ضههوء التحولات الإدارية والتنموية التي تشهههدها المملكة ضههمن رؤية  

2030. 

وقد توصههلت الدراسههة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصههائية بين مسههتو  التكامل المؤسههسههي 
وجودة الأداء التنظيمي  كمها أكهدت النتهائج أن بيئهة العمهل  والتحول الرقمي  والقيهادة الإداريهة تمثهل عوامهل  

 محورية في تعزيز هذا التكامل.

وأظهرت الدراسههههة أن الفصههههل الوظيفي بين الإدارات المسههههاندة ةؤدي إلى ضههههع  الكفاءة التشههههغيلية  
 وهدر الموارد  في حين يسهم التنسيق الفعّال في رفع الإنتاجية وتحسين الرضا الوظيفي.

وتؤكد هذا النتائج أهمية تبني نموذج إداري تكاملي ةدعم الاسههههههتدامة المؤسههههههسههههههية  ويعزز تنافسههههههية  
 المنظمات السعودية محلياب وعالمياب.

 الإسهام العلمي للدراسة 
 تتمثل الإسهامات العلمية للدراسة فيما ةلي:

 في السياق السعودي. FMو HRMتقديم إطار نظري ةربط بين  .1

 تطوير نموذج مفاهيمي ةوضم آليات التكامل المؤسسي. .2

 إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة المرافق والموارد البشرية. .3
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 تقديم أداة قياس يمكن الاستفادة منها في دراسات مستقبلية. .4

 دعم توجهات البحث التطبيقي في الإدارة. .5

 حدود الدراسة
 على الرغم من النتائج المهمة التي توصلت إليها الدراسة  إلا أنها واجهت بعض الحدود  من أبرزها:

 الاعتماد على الاستبيانات الذاتية. •

 محدودية الفترة الزمنية لجمع البيانات. •

 اقتصار الدراسة على قطاعات محددة. •

 صعوبة الوصول إلى بعض القيادات العليا. •

 وقد تم التعامل مع هذا الحدود بقدر الإمكان من خلال تنويع العينة وتحسين تصميم الأداة.

 مقترحات الدراسات المستقبلية 
 تقترح الدراسة إجراء بحوث مستقبلية في المجالات التالية:

 على الأداء المالي. FMو HRMدراسة أثر التكامل بين  .1

 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المرافق. .2

 تطبيق النموذج المقترح في قطاعات أخر  مثل السياحة والطاقة. .3

 مقارنة مستو  التكامل بين القطاعين العام والخار. .4

 دراسة العلاقة بين التكامل المؤسسي والصحة النفسية للموظفين. .5
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 الملخص الختامي للدراسة
خلصهههت الدراسهههة إلى أن التكامل بين إدارة الموارد البشهههرية وادارة المرافق لم يعد خياراب تنظيمياب  بل  

 أصبم ضرورة استراتيجية لتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة التشغيلية.

ويمثل هذا التكامل أحد الركائز الأسهههههاسهههههية لدعم التحول الوطني وتحقيق مسهههههتهدفات رؤية المملكة 
   من خلال بناء منظمات أكثر كفاءة ومرونة وقدرة على المنافسة.2030
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 الملاحق 

 استبيان بحث علمي 

 عنوان الدراسة

 أثر توظيف غير المتخصصين في الموارد البشرية على كفاءة إدارة الموارد البشرية في المنظمات 

 عزيزي المشارك،

أقوم بإجراء هذا الدراسهههة ضهههمن متطلبات رسهههالة الماجسهههتير في إدارة الموارد البشهههرية  وتهدف إلى 
التعرف على أثر توظيف غير المتخصههههصههههين في مجال الموارد البشههههرية على كفاءة الأداء الوظيفي وجودة 

 الخدمات المقدمة داخل المنظمات.

 جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط  وستُعامل بسرية تامة.

  اكرين ومقدرين تعاونكم. 

 الباحث: أيمن قطان

 الجامعة: __________

 البريد الإلكتروني: __________     
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 القسم الأول: البيانات العامة

 ( أمام الإجابة المناسبة:✔ةرجى وضع علامة )

  الجن : .1
 أنثى ☐ذكر  ☐

  العمر: .2
  سنة 30أقل من  ☐
   سنة 39 – 30 ☐
  سنة 49 – 40 ☐
 سنة فأكثر 50 ☐

  سنوات الخبرة: .3
  سنوات  5أقل من  ☐
  سنوات  10 – 5 ☐
  سنة 20 – 11 ☐
 سنة 20أكثر من  ☐

 المسمى الوظيفي: ____________________ .4

 جهة العمل: ________________________ .5
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 ةرجى تحدةد درجة موافقتك على اليبارات التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجة الموافقة  الرقم
 لا أوافق بشدة 1

 لا أوافق 2

 محاةد  3

 أوافق  4

 أوافق بشدة 5
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 المحور الأول: الكفاءة المهنية في إدارة الموارد البشرية

 

 

 
 

 

 المحور الثاني: المعرفة التخصصية في الموارد البشرية

 

 

 
 

 

 المحور الثالث: التأثير على رضا الموظفين

 

 

 
 

 

 المحور الرابع: القيادة والتطوير

 

 

 

 5 4 3 2 1 العبارة  رقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الموظ  غير المتخصص ةؤدي مهامه بكفاءة عالية 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةتم إنجاز معاملات الموارد البشرية بدقة 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةتم التعامل مع الملفات الوظيفية بشكل احترافي 3

 5 4 3 2 1 العبارة  رقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لديه معرفة كافية بأنظمة العمل 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةلم بقوانين العمل واللوائم 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يفهم سياسات التوظيف والترقية 6

 5 4 3 2 1 العبارة  رقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةتم التعامل بعدالة مع الموظفين 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توجد  فافية في القرارات  8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التواصل مع الموظفين فعّال 9

 5 4 3 2 1 العبارة  رقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يحرر على تطوير مهاراته 10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يشجع على التدريب  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساهم في تحسين بيئة العمل 12
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 القسم الثالث: الأسئلة المفتوحة

 برأيك  ما أهم التحديات الناتجة عن توظيف غير المتخصصين في الموارد البشرية؟ .1

……………………………………………………………………………………………… 

 ما اقتراحاتك لتحسين أداء إدارة الموارد البشرية؟ .2

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 شكرًا لتعاونكم

 نشكر لكم وقتكم ومساهمتكم القيّمة في إنجاح هذا البحث.
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