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  :ةیؤرلا 1.1
 .ةیفرطلا قطانملل ةیلولأا تاجایتحلاا دس يف يحصلا عاطقلل لضفلأا كیرشلا نوكن نأ

 

  :ةلاسرلا 1.2
 نییحصلا نیسراممل ةلماكتم ةیحص ةبرجت میدقتل ،ةروطتمو ةلماكتم ةیبط تادایع ذیفنتو میمصت

 رشنو ةیبطلا تآشنملا نع ةدیعبلاو ةیئانلا قطانملا يف نوشیعی نیذلا دارفلأا ةمدخل مھنیكمتو ،نیلھؤملا

 .مھنیب امیف يحصلا يعولا

 

 :فادھلأا 1.3
  :يسیئرلا فدھلا 1.3.1

 جلاع نع مھفورظ مھقوعت يتلا عمتجملا حئارش نم ةعونتم ةعومجمل ةیعوتلاو ةیجلاعلا تامدخلا ریفوت

 زكارملا دوجو مدع وأ ةیدام فورظ وأ ،لقنلا لئاسو رفوت مدع وأ ،ةیحص وأ ةیندب بابسلأ نانسلأا

 اھتامدخ مدقت يتلا نانسلأاو مفلا ضارملأ ،ةیعوتلاو ةیاقولاو جلاعلل عورشم وھو .مھنم ةبیرقلا ةیحصلا

 .ةلومحملا نانسلأا بط تادحوو ةلقنتملا تادایعلا للاخ نم

 :ةیعرفلا فادھلأا 1.3.2

 .2030 ةیؤر عم قفاوتی كلذو ةلاطبلا بسن لیلقتو بابشلل ةیفیظو صرف ریفوت •

 .رارمتساب اھجلاعو نانسلاا ةحص ىلع ظافحلل عمتجملا نیب يعولا رشن •

 .ةمزلالا تامدخلا میدقتو ةیئانلا قطانملل لوصولا •

 .ةلقنتملا تادایعلاب اھلادبتساو تادایعلل ةیئاشنلاا فیلاكتلا لیلقت •
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 :Lead وأ Lag ءادلأا سایق تارشؤم 1.4
Lag Lead فادھلأا 

 :يلاملا روظنملا

 لثم ةیلاملا تاردابملاو )خلإ ... حبرلا يفاص ،تافورصملا ،تاداریلإا( لثم ةیسیئرلا ةیلاملا تانایبلاب روظنملا اذھ متھی

 )خلإ .....دئاعلاو ةفلكتلا تانایب ،رطاخملا تامییقت(

 ةیباجیإ رامثتسا بساكم
 بناجب تادایع عاونأ ةثلاث ةفاضإ

 نانسلأا بط ةدایع

 رامثتسلاا دئاع نیسحت

 تاداریلإا رداصم عیسوت تاداریلاا ومن

 ةیلامجلاا فیلاكتلا لیلقت حابرلأا نم ردق ىصقا قیقحت

 )1-1( لودج

Lag Lead فادھلأا 
  :ءلامعلا روظنم

  .لیمعلا رظن ةھجو نم ةكرشلا ةیؤر

 ؤبنتلا ھنكمی يسیئر رشؤم وھ ءلامعلا اضر .مھتاجایتحا ةیبلتل نیرخآ نیدروم نع نیضارلا ریغ ءلامعلا ثحبیس

 .لبقتسملا يف ةلمتحملا ةراسخلاب

 ءلامعلا اضر ةدایز باسحلا ةرادإ نم دیزملا ءلامعلا اضر ةجرد

 ةكرشلا يعو ةدایز  تارمتؤملا ددع انب نولصتی ءلامعلا

 ءلامعلا صقانت لیلقت ءلامعلا ةمدخ نیسحت نئابزلا ددع

 )2-1( لودج

Lag Lead فادھلأا 

  :ةیلخادلا تایلمعلا روظنم

 عم قفاوتتو اھئلامع تاجایتحا يبلت تامدخلا وأ / و تاجتنملا تناك اذإ امو لمعلا ریس ةدوج ىدم دیدحت ىلع ةردقلا

 .تاكرشلا فادھأ

 ةركتبم تامدخ راكتبا جتنملا ریوطت ةرود ةدیدجلا ةمدخلا تادئاع

 ةفرعملا ةدعاق نیسحت ةمدقملا تلااقملا ددع  ةفرعملا ةدعاق نم ةدافتسلاا

 ةیلیغشتلا لكاشملا لیلقت لیمعلا عم اھاضق يتلا تاعاسلا  جتنملا أطخ لدعم

 )3-1( لودج
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  :عورشملا قاثیم 1.5

 )4-1( لودج

 ةلقنتملا تادایعلا عورشملا مسا

 بط لاجم يف ةصصختم يبطلا مقاطلل ةلقنتم تادایع زیھجت عورشملا فصو
 ةیئانلا قطانملا ىلا ةیجلاعلا ةمدخلا لاصیإ ىلا فدھت نانسلأا

 عورشملا نم ةجاحلا
 نودجی نیذلا صاخشلأل ةیبط تامدخو ةیحص ةیاعر ریفوت

 سیل نمم بطلا يجیرخ ةدعاسمو اھیلا لوصولا يف ةبوعص
 ةدایع حتفل ةیلام ةردق مھیدل

 ةلباقلا عورشملا فادھأ
 حاجنلا رییاعمو سایقلل

 ةیئانلا قطانملل ةیبطلا تامدخلا لوصول زجعلا نم ءزج دس -
 ةیبطلا تاراشتسلاا للاخ نم يحصلا يعولا رشن -

 ةلاطبلا ةلكشم لح يف ةمھاسملا -

 عورشملل ةماعلا تابلطتملا

 :ةیناكم تابلطتم
 هرادا بتاكم -

 ةمزلالا ةیبطلا تادعملاب ةزھجم ةرایس -
 :ةیرشبلا دراوملا
 يرادا رداك -

 :صیخارت
 ةیحصلا ةأشنملل ةحصلا ةرازو نم صیخرت -

 ةسرامملل ةیبطلا تاصصختلل ةیدوعسلا ةئیھلا نم صیخرت -
 ةنھملا

 :تانایب ةدعاق
 فلملاب ضیرملا تامولعم قیثوتل ينورتكلا ماظن دوجو -

 يحصلا

 ةیاعرلا میدقتل ةیبطلا تادعملاب ةزھجم ةلقنتم تادایع ریفوت تاجرخملا / تامیلستلا
 ةیئانلا قطانملا يف نانسلأل ةیحصلا

 عورشملل ةماعلا راطخلأا
 ةیبطلا تامزلتسملا صقنو ةیبطلا تادعملا يف لطع دوجو -

 ةیئانلا قطانملا ضعب ىلا لوصولا ةبوعص -
 عورشملل ةمزلالا صیخارتلا رادصا يف رخأتلا -

 2022-15-8 عورشملا ءدب خیرات عورشملا ةدم
 2023-1-31 عورشملا نم ءاھتنلاا خیرات

 يدوعس ریال 3,541,500 ةماعلا ةینازیملا
 يعار ةیحلاصو مسا

 )عورشملا ریدم لیوختو عورشملا لیومت( دمحملا دمحم عورشملا

 يسیمخلا الله دبع /م نیعملا عورشملا ریدم
 a.khamesi@hotmail.com ينورتكللإا دیربلا

 0537555069 لاوجلا مقر
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 )ةیجھنملاو لكیھلاو ةمكوحلا( يناثلا لصفلا .2
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 :عورشملا تادحوو قرفلل يمیظنتلا لكیھلا 2.1

 )1-2( لكش

 

 :يمیظنتلا لكیھلا ریوطت يف ةعبتملا ةیلمعلاو ةیملعلا سسلأا 2.2
 ثیح ،نیعم فدھل لوصولل وا هددحم ھمھمب مایقلل صاخشا ةدع انعمج لاح يف لكشتی يمیظنتلا لكیھلا

 دمتعت تاسسؤملا حاجن ناب اضیأ ركذیو .بولطملا لمعلاب مھمایق ةقیرطب لكشتت ةیمیظنتلا ةلكیھلا نا

 .میظنتلا اذھ ةءافك ىدم ىلع

 لكشب فادھلأل لوصولل عورشملا لماوع لیكشت ءانثا ةرادلإا لبق نم ددحتت ةیمیظنتلا لكایھلا نا ثیح

 .لضفأ

 صصخت لك عمجی وھف يفیظولا لكیھلا لا وھ يمیظنتلا لكیھلا نوكی نا انرتخا دق يلاحلا انعورشم يفو

 حاجنإ وھو دحاو فدھب ةلصتمو اھتاذ دحب ھلقتسم ةرادإ كانھ مسق لكلف ةدرفنم ةرادإ يف يفیظو

 ماظن ھنا ماظنلا اذھ زیمی .اھریغو، ةنایصلا ةرادإو ،ةیلاملا ةرادلإاو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإك عورشملا
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 امكو ً،ایزكرم دعی يش لكف دحاو نزخمو دحاو ةنایص زكرم ىلع دمتعت ةكرشلا نا ثیح لا يداصتقا

  .هدحاو ةرادإ يف مھلمع ببسب مھئلامز نم ةربخلا باستكا ىلع نیفظوملا دعاسی لكیھلا اذھ نا

 
 :عورشملا ةرادإ بتكم 2.3

 جذامنلاو ةمدختسملا تایجھنملا لیكشتو تایلمعلا طبضل ساسلأا روحملا دعی وھو عیراشملا ةرادإ بتكم

  .عیراشملا ةرادإب ةیلودلا تاسرامملا لضفأ قفو عورشملا لمع ریس ةدوج نامض فدھب كلذل ةمزلاا

  .ھترادإو عورشملا لمع ریس يف مكحتلا ىوتسم بسح ةتوافتم عاونأ ةدعب عیراشملا ةرادإ بتكم لثمتی

 :عیراشملا بتاكم جذامنل حیضوت يلی امیفو

 هونن نا ردجیو .ةمظنملاب عیراشملا ةرادإ لمع قیرفل معدلاو تاراشتسلاا ریفوت يف متیو :معادلا .أ

 .اھرییغت وا ططخلا ذیفنت يف رارق ذختی لا يراشتسلاا ناب

 عورشملل ءادلأا تارشؤم ةبقارم نم كلذ يف امب ةدناسملاو تاراشتسلاا ریفوت يف متیو :ھجوملا .ب

 .عورشملا ةایح لحارم فلتخم ىلع لمعلا ریس دحوت يتلاو ةمزلاا بلاوقلاو تادنتسملا ریفوتو ھیجوتلاو

 .رارقلا ذاختا تایحلاص ھل ناب ينعی لا كلذ ھجوملا رود بعلی بتكملا نوكو

 ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ثیح نم لماك لكشب عورشملا ةرادإ ةیلمع ىلوتی نم وھو :مكحتملا .ج

 عیطتسن انھو .میلستلا مث نمو حیحصتلاو ةبقارملاو رطاخملاو تاینازیملاو دراوملاو ططخلا ةرادإو

 .رارقلا ذاختا تایحلاص ىلوی نا نكمی عیراشملا بتكم ةرادإ نم عونلا اذھ ناب لوقلا

 فادھاو ھفورظو ،عورشملا ةعیبطلاب ةقلعتم لماوع ةدع ىلع دمتعی عیراشملا بتكم ةرادإ رایتخا

 .قوسلاو ةمظنملا

 مجح عم بسانتی امب كلذو مكحتملا عیراشملا ةرادإ بتكم طمن رایتخا مت ةلقنتملا تادایعلا عورشم يفو 

 نم تلاوكوتربلاو تاءارجلإا نم يلاع ىوتسم بلطتت يتلا ةیحصلا ةطشنلأا ةیئیبو يلاحلا عورشملا

  .عمتجملل ةمزلالا ةیحصلا ةیاعرلا ریفوت لجا

 ةدحوملا تابلطتملاو ریاعملاو تاداشرلااو بلاوقلاو جذامنلا عیراشملا ةرادإ بتكم نم طمنلا اذھ رفوی

 ىوتسم ىلع مكحتلاو ةبقارملا ةیلمع لھسی هرودب يذلاو .مات قسانت يف عورشملا لمع حاجنل ةمزلااو

 .اھیلت يتلا لیغشتلا ةلحرمو عورشملا ةایح ةرود

  
 

 

 



 
16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )حئاوللاو رییاعملاو مازتللاا( ثلاثلا لصفلا .3
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 :میلستلا لبق عورشملا تاجرخم نم ققحتلل لاثتملاا جذومن 3.1
 ةلقنتم تادایع عورشملا مسا

  ذفنملا
  ةیادبلا خیرات
  ةیاھنلا خیرات

    تاجرخملا
 يبلت لھ

 قاطن تاجرخملا
 عورشملا

 

  لوؤسملا
  تاظحلاملا
 عورشملا ریدم يلخادلا ققدملا تادامتعلاا

  
 )1-3( لودج

 
 :عورشملا لحارم زاجنا نم ققحتلا جذومن 3.2

 اھزاجنإ ىدم ةمھملا ةلحرملا
 ضوفرم لوبقم زاتمم

 ءدبلا.١

    ةلقنتملا تادایعلا موھفم دیدحت١.١
 ىلع ةردقلا ھیدل صتخم يبط مقاط ریفوت١.٢

    ىضرملل ةیلزنملا تارایزلا

    عورشملا قاثیم دادعا١.٣
    عورشملل تاضارتفلاا لجس دادعا ١.٤
    ةحلصملا باحصأ ةمئاق دادعا ١.٥
 ىلع مھریثأت ىدمو ةحلصملا باحصأ لیلحت ١.٦

    عورشملا

٢. 
 طیطختلا

    عورشملا لمع قاطن دیدحتو ةشقانم ٢.١
    عورشملا قاطن ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٢
    تابلطتملا عمج ٢.٣
 فیرعت يطغی يذلاو WBS تایلمعلا لكیھ دادعا ٢.٤

    عورشملاب تایلمعلا ریدقتو بیترتو

    عورشملل ينمزلا لودجلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٥
    ينمزلا لودجلا دادعا ٢.٦
    عورشملل ةیلاملا ةطخلا دادعا ٢.٧
    عورشملا ةینازیم دیدحت ٢.٨
    عورشملل ةدوجلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.٩

 كلذكو تاعیرشتلاو تامیظنتلا فیرعت ٢.١٠
 تایلمع ةدوج نمضی امب ةبولطملا تانایبتسلاا
 ھتاجرخمو عورشملا

   



 
18 

 

    دراوملا ةطخ دادعا ٢.١١
    اھریفوت رداصمو ةبولطملا دراوملا دیدحت ٢.١٢
    تایرتشملا ةطخ دادعا ٢.١٣
    نیدروملاو تایرتشملا مئاوق دیدحت ٢.١٤
    عورشملاب لصوتلا تاونق ةطخ دادعا ٢.١٥
    عورشملاب رطاخملا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٦
    رطاخملا ةرادإ لجس نیوكت ٢.١٧
    ةحلصملا باحصأ ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٨
    رییغتلا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٩
 عیمج لمشت يتلاو عورشملا ةرادإ ةطخ دادعا ٢.١٩

 عم تایقافتلااو صیخارتلاو تادنتسملاو ةقباسلا ططخلا
 .ةیجراخلاو ةیلخادلا عورشملا فارطأ

   

 ذیفنتلا .٣

    عورشملا تایلمع ذیفنت ةعباتمو ةرادإ ٣.١
 ططخلل اقفو عورشملا لمع ریس ةبقارم ٣.٢

    ةبولطملا تاجرخملاو

    عورشملل تاجرخلاو تایلمعلا ةدوج ةرادإ ٣.٣
    دراوملا ةعباتمو  ةرادإ ٣.٤
    لمعلا قیرف ریوطتو ةعباتمو ةرادإ ٣.٥
    لصاوتلا تاونق طبضو ةرادإ ٣.٦
    رطاخملل ةباجتسلاا رییاعم قیبطت ٣.٧
    ةملاسلاو نملاا تاءارجإ قیبطت ةعباتم ٣.٨
    تایرتشملا تایلمع ذیفنتو ةعباتم ٣.٩

    ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلا ةرادإ ٣.١٠

٤. 
 ةبقارملا

 مكحتلاو

    ذیفنتلا تایلمع طبضو ةعباتم ٤.١
    تاریغتملا ةرادإو ةعباتم ٤.٢
    لمعلا قاطن عم ذیفنتلا تایلمع طبضو ةعباتم ٤.٣
    ينمزلا لودجلا عم تایلمعلا طبضو ةعباتم ٤.٤
    عورشملا ةینازیم عم تایلمعلا طبضو ةعباتم ٤.٥
    دراوملا طبضو ةعباتم ٤.٦
    عورشملا ءادأ ةبقارم ٤.٧
    اھعوقو نود لولحلاو ةلمتحملا رطاخملا ةبقارم ٤.٨
    لصاوتلا تاونق طبضو ةبقارم ٤.٩

    ةحلصملا باحصأ عم ةعباتملا ٤.١٠

٥. 
 قلاغلاا

    عورشملا لحارم قلاغا ٥.١
    ةدافتسملا سوردلا قیثوت ٥.٢
    تاجرخملاو جئاتنلا قیثوت ٥.٣
 تادنتسملاو ةیقرولا لامعلاا ةفاك لامكتسا ٥.٤

    عورشملا قلاغلأ ةبولطملا

    عورشملا تلاجس ةفشرا ٥.٥
    عورشملا قلاغلأ ةمزلاا لامعلاا ةفاك لامكتسا ٥.٦

 )2-3( لودج
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 :ةحلصملا باحصأ لجس 3.3

 ةق78ط لصاوتلا تامولعم تاعقوتلا ف.-صتلا فصولا مسلاا م
 لصاوتلا

 .-صلا نامضلا سلجم 1
ت ة5موكح ةهج

ُ
 :9ع

 تAش?ملا دامتعا;
 ةدEدجلا ة5حصلا

 .IJراخ

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

info@cchi.gov.sa 
 ل5مEلإا 920001177

 ة5موكحلا ةهجلا ةحصلا ةرازو 2
 .IJراخ ص5خاjkلا; ة5نعملا

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

 وأ ةراnoلا 937
 لاصتلاا

 ةراجتلا ةرازو 3
 ة5موكحلا ةهجلا
 رادصrب ة5نعملا

 ةoراجتلا تلاجسلا
 .IJراخ

 دامتعا
 بلط

 دامتعلاا
 دع;

 لامOتسا
 قئاثولا

CS@mc.gov.sa لإاEل5م 

 :yzيحصلا :yzسرامملا 4
 ددجلا

 ءا{طلأا
 .IJراخ نود5فتسملا

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف

5 KAHRAMANKAZAN 
ANKARA 

 ةك��ل عبات دروم
ambulancemed راخIJ. 

 jzفوت
 تانحاشلا

 اهم5مصتو
 �عأ;
 jzياعملا

 لضفأو
 تاjzعس�لا

info@ambulancemed.com  
 

 +90 312 381 23 98 
+90 554 969 50 08 

 لاوجلا
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 ك{شم ةك�¡ 6
 تامدخ مدقE دروم
 ر�oطتلاو م5مصتلا

 .§قرلا
 .IJراخ

 م5مصت
 ماظن
 ةرتوفلا
 ة{ª:oلاو
 عقوملاو

:¬وjk»للإا
. 

hi@meshbak.sa لإاEل5م 

ن ةك�¡ 7
َ

 صّ

 تامدخ مدقE دروم
 تا5للآا دادعإ

 ىوتحملاو ة5لخادلا
�o³kس�لا

. 

 .IJراخ

 تا5للآا
 ة5لخادلا

 دوقعلاو
 ىوتحملاو
 .�صاوتلا

 لاوجلا 506316443

 :oyzراش�سلاا 8

 نولصاحلا ءا{طلأا
 ةداهش �ع
 ف5?صتلا

 نم .-صلا¶.:9هملا
 تاصصختلا ةئيه
 مهيدلو ة5حصلا

 مEدقتب ة{غر
 jJع مهتامدخ

 عو��ملا

 .IJراخ

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف

 .9Jطلا عاطقلا تانا5ك 9
 صاخلا

 مهتامدخ مEدقت
 jJع ةصصختملا

 عو��ملا
 .IJراخ

 لوبق
 تاوعد

 ضوافتلا
 عامتسلااو

 ةركفل
 عو��ملا

 ل5مEلإا ةماعلا تاقلاعلاو ق�oس�لا ق�oف

 ا5لعلا ةرادلإا 10
 يوذ صاخشلأا
 ةoرا{تعلاا ةفصلا

 ةEذ5فنتلاو
 .�خاد

 دادعإ
 ططخلا
 ة5نا:jzملاو

 ةماعلا

 تا;اطخلا jzتركسلا

 عــــoراشملا ةرادإ 11
 ة5نعملا ةرادلإا

 ةoراجلا عــــoراشملا;
 ةلمتحملاو

 .�خاد

 رطلأا jzفوت
 ةصاخلا
 عــــoراشملا;

 كلذكو
 اهتع;اتم

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ 12
 نملأاو

 لO; ة5نعملا ةرادلإا
 ةحصلا; قلعتي ام
 نملأاو ةملاسلاو

 .�خاد

 ة�Âجت
 لئاسولا
 ةدوجوملا
 نم دÃأتلاو

 اهتيلعاف

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا
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 ةدوجلا ةرادإ 13
 ة5نعملا ةرادلإا

 jzياعمو تاطاjkشا;
 ةدوجلا

 .�خاد

 ءادأ ةع;اتم
 تارادلإا
 :yzسحتو

 ة�Âجت
 ل5معلا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا تامولعملا ا5جولونكت 14
 .�خاد تامولعملا ة5نقتب

 ة�Âجت
 تا5نقتلا
 نم دÃأتلاو

 اهتيلعاف

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا تاjkoشملا ةرادإ 15
 .�خاد تاjkoشملا;

 ةع;اتم
 نيدروملا

 ة{قارمو
 رماولأا

 ذ5فنتو
 تا5لمع
 ءا��لا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا ة5لاملا ةرادلإا 16
 .�خاد ة5لاملا نوؤشلا;

 ةعجارم
 رoراقتلا
 ،ة5لاملا
 قيقدتو

 ،تا;اسحلا
 jzضحتو
 تاؤب?تلا
 ،ة5لاملا

 دادعÆو
 .تاjzسملا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا ة5نوناقلا ةرادلإا 17
 .�خاد ة5نوناقلا نوؤشلا;

 ةع;اتم
 ة5نوناق
 دوقعلا
 تا5لمعلاو
 تادقاعتلاو
 ص5خاjkلاو

 ةمزلالا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 ة5نعملا ةرادلإا لامعلأا ر�oطت ةرادإ 18
 .�خاد لامعلأا ر�oطتب

 دEدحت
 صرفلا
 ةoراجتلا
 ،ةدEدجلا

 :yzسحتو
 تامدخلا
 ةمدقملا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا
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ا5لخاد
Ç

 
ا5جراخو

Ç
 

�Èلا دراوملا ةرادإ 19�oة5نعملا ةرادلإا ة 
 :yzمأت .�خاد :yzفظوملا;

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا دراوملا

 :Êرملا 20
 ةد5فتسملا ةئفلا

 عو��ملا نم
Ì¬اهنلا د5فتسملا"

." 
 ة;اجتسلاا .IJراخ

 باسÍاولا باسÍاولا¶ة5صنلا لئاسرلا لصاوتلل

 عو��ملا ريدم 21
 لوؤسملا صخشلا

 عو��ملا ةرادإ نع
 هق�oفو

 .�خاد

 ةرادإ
 عو��ملا
 قيقحتل
 هفادها

  .�خادلا لصاوتلا
 لاوجلا 0537555069

 نولماعلا صاخشلأا عو��ملا ق�oف 22
Ð:
 .�خاد عو��ملا .

 ماهملا مهف
 تا5للآاو
 ة5مويلا

 ل5مEلإا .�خادلا لصاوتلا

 )3-3( لودج

 

 

 

 :ةحلصملا باحصأ لیلحت 3.4
 .عورشملا ىلع مھریثأتو مھمامتھا ىوتسمو ةحلصملا باحصأ دیدحت ةیلمع يھ

 :ةحلصملا باحصأ لیلحت ةیمھأ

  .اھب رثأتت وا ةمظنملا ماھمب رثؤت دق يذلا ةحلصملا باحصلأ حلاصملا لك حیضوت .1

 .ركبم تقو يف ایاضقلا وا تاعازنلا ةجلاعم يف ةدعاسملا .2

 يف مھعمج ربع ططخلاو فادھلأا نأشب ةحلصملا باحصأ عیمج نیب ركبملا قفاوتلا باستكا .3

  تاعامتجا

 .عورشملا ذیفنت ةلحرم ءانثا تامولعملا عیزوت ةیلمع نم نیدیفتسملا نییسیئرلا صاخشلأا ددحی .4

 :ةحلصملا بحصا لیلحتل ةمدختسملا ةقیرطلا

 .ھیلع ةطلسو ریثأت مھیدل وأ عورشملاب نورثأتملا دارفلأا مھو ةحلصملا باحصأ دیدحت :لاوأ
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 مامتھلااو ةطلسلا ةكبش مادختسا قیرط نع مھمامتھاو مھریثأت بسح ةحلصملا باحصأ فینصت :ایناث

Power- Interest Grid تائف ىلا ةحلصملا باحصأ فنصت يتلاو: 

 .عورشملاب ریبك مامتھاو ةیوق ةطلس وذ دارفا .1

 .عورشملاب لیئض مامتھاو ةیوق ةطلس وذ دارفا .2

 .عورشملاب ریبك مامتھاو ةفیعض ةطلس وذ دارفا .3

 .عورشملاب لیئض مامتھاو ةفیعض ةطلس وذ دارفا .4

 

 )1-3( لكش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
24 

 

 عورشملا هاجت مھترظنو مھروعش ةفرعمو نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ مھف :اثلاث

ةحلصملا باحصأ  ىدم 
 مھریثأت

 ىلع
عورشملا  

 ىدم
 مھمامتھا
عورشملاب  

عورشملا هاجت مھترظن  
معاد دیاحم  مواقم   

يحصلا نامضلا سلجم ضفخنم  يلاع      
ةحصلا ةرازو يلاع  يلاع      
ةراجتلا ةرازو يلاع  ضفخنم      
عورشملا ریدم يلاع  يلاع      
عورشملا قیرف يلاع  يلاع      

ددجلا نییحصلا نیسرامملا يلاع  ضفخنم      
KAHRAMANKAZAN 

ANKARA 
يلاع يلاع      

كبشم ةكرش يلاع  ضفخنم      
صَّن ةكرش يلاع  ضفخنم      

نییراشتسلاا يلاع  ضفخنم      
صاخلا يبطلا عاطقلا تانایك يلاع  ضفخنم      

ایلعلا ةرادلإا يلاع  يلاع      
عیراشملا ةرادإ يلاع  يلاع      

نملأاو ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ يلاع  ضفخنم      
ةدوجلا ةرادإ ضفخنم  يلاع      

تامولعملا ایجولونكت يلاع  ضفخنم      
تایرتشملا ةرادإ يلاع  يلاع      

ةیلاملا ةرادلإا يلاع  يلاع      
ةینوناقلا ةرادلإا يلاع  يلاع      

لامعلأا ریوطت ةرادإ ضفخنم  ضفخنم      
ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يلاع  يلاع      

ىضرملا ضفخنم  يلاع      
 )4-3( لودج
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 :ينایب مسر يف ةحلصملا باحصأ لیثمت 3.5

 )2-3( لكش

 

 :ةمظنملا ةفاقث فیرعت 3.6
 ةمعن د.أ هدكأ ام وھو ةمظنملا لخاد ةعبتملا ةفاقثلا ىلع اھدارفا كولسو تامظنملا تارارق دمتعت

 ةمظنملا ةأشن راسمب ةلصتم قئاقحل ھسكاع هآرم ةمظنملا ةفاقث نا"ً لائاق لھتسا ثیح يجافخلا

 .اھتفاقث لكشت ىلع اضیأ نورثأی ةمظنملا ءاردمل ةیفیظولا ریسلا نا نیبو ،"اھروطتو

 عفدتس لماوعلا هذھو نواعتلاو ةناملأاو قدصلا ىلع ھینبم ةیوق ھیلخاد ھفاقث ءانب ىلع لمعنس اننا ثیح 

 ءانب ىلع دعاسیس اذھو ،مھیلع ظافحلاو رداوكلا بذج ىلع اضیأ دعاستسو روطتلاو ومنل ةمظنملا

 نم اھریغ نمً احاجن رثكأ نوكت ةیوق ھفاقث كلتمت يتلا تامظنملا ،اھریغ نع ةمظنملا زیمت ھیصخش

  .ةفاقثلا ةفیعض تامظنملا

 .ةمظنملل ةیلخادلا ةفاقثلا عم قباطتیل دارفلاا كولس ھیجوت ىلع دعاست ةمظنملا لخاد ةیوقلا ةفاقثلاو
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 :اھدامتعا نكمی يتلا تامظنملا میق 3.7
 ةدوجلا .1

  ریوطتلا .2

  راكتبلااو عادبلاا .3

  ةیرارمتسلااو ةنورملا .4

  ةقثلا .5
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 )تاذلا ةرادإو يتاذلا لمأتلا( عبارلا لصفلا  .4
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  عورشملا ىلع رثؤت نكمی يتلا ةیصخشلا تایكولسلا 4.1
 تایكولسلا دعت ثیح لمعلا ةئیب لخاد نیلماعلا كولسب قلعتت يتلا تایدحتلا ضعب عیراشملا ةرادإ ھجاوت

 يلی ام تایكولسلا هذھ نمو عورشملا ىلع رشابم لكشب ریثأتلا اھنكمی يتلا لماوعلا نم اھب نوموقی يتلا

: 

 ھل ةدنسملا ماھملا میلست يف رخأتلا .1
 اھدانسإ مت يتلا ماھملا میلست يف رخأتی قیرفلا ءاضعأ دحأ دوجو عورشملا ةرادإ نایحلأا ضعب يف ھجاوی

 تاعورشملا میلستو لمعلا رخأتی نأ نكمی اضیأو لكك عورشملا ىلع يبلس لكشب كلذ رثؤی امم ھیلإ

 يف ةكرشلا رخأت ببسب ،ةیداصتقلااو ةیداملا رئاسخلا ضعب عوقو يف كلذ ببستیو ءلامعلاب ةصاخلا

 لخاد يكولسلا فرصتلا اذھ ىلإ يدؤت بابسأ ةدع ھل كلذ نوكیو ءلامعلاو نیدروملا عم تامیلستلا

  لمعلا قیرف

 ةیعوبسلأا تایعامتجلاا روضح مدع .2
 روضحب نومتھی لا كلذل ھب صاخلا تقولاو لمعلا ةمیق نوردقی لا صاخشلأا ضعب انایحأ دجوی

 كلت نأ مھنم اداقتعا عورشملاب ةصاخلا ةماھلا روملأا ضعب ضرعل اھداقعنا متی يتلا تاعامتجلاا

 يھ دعتو مھل ةدنسملا ةیساسلأا ماھملاو لامعلأا ءادأ يف مھب صاخلا تقولا ردھت نأ نكمی تاعامتجلاا

 رثؤت امم عورشملا لخاد نایحلأا ضعب يف قیرفلا ءاضعأ ضعب ھجاوت يتلا ةیكولسلا تلاكشملا دحأ

 دعت يتلا قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا ةیلمع حاجن مدعو حیحص لكشب لامعلأا ریس ىلع ةلكشملا هذھ

   عورشملا لخاد فادھلأا مھأ نم

  نیرخلآا قیرفلا ءاضعأ عم قفاوتلا مدع .3
 عم ریاستلا صخشلا اذھ عیطتسی لا ثیح قیرفلا عم قفاوتلا مدع ةلكشم قیرفلا ءاضعأ ضعب ھجاوی

 ةیجاتنلإا ةدوجلا ىلع اضیأ رثؤیو عورشملا حاجن ىلع اضیأو لمعلا حور ىلع كلذ سكعنی امم نیرخلآا

 تانحاشملا نم ریثكلا ببسب ریبك لكشب لمعلا قیرف ىلع ریثأتلا ىلإ اضیأ يدؤیو لماك لكشب ةرادلإل

 ةلكشملا هذھ رثأ أشنت يتلا

 

  :عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةیصخشلا تایكولسلا ةسارد 4.2
 ھل ةدنسملا ماھملا میلست يف رخأتلا ةلكشم .1

 :بابسأ •
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 تاردقلا نع صخشلا اذھ ىلع ءابعلأا ةدایز ،ددحملا اھدعوم يف ماھملا زاجنإ ىلع صخشلا ةردق مدع

  لمعلا ةئیب لخاد تائفاكملاو زیفحتلا مادعنا ،ھب ةصاخلا

 :لولح •

 : يلی امب مایقلا للاخ نم ةلكشملا هذھ ىلع بلغتلا عورشملا عیطتسی

 میلستلا دیعاوم يف رخأتلاب صخشلا اذھ مایق ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا ىلع فرعتلاب مایقلا -

 عیمج میلست ھیف میت يكل يمازلإ دعوم دیدحت متی نأو اھقیقحت بجی يتلا فادھلأا نم ةعومجم عضو -

 ھل ةلوخملا ماھملا

  كولسلا اذھ لثمب موقی يذلا صخشلل تاءازجلاو بقاوعلا نم ةعومجم عضو -

 

  ةیعوبسلأا تایعامتجلاا روضح مدع .2

 :بابسأ •

 روضح بنجت يف ةبغرلاو قلقلاب روعشلا ،ةلكشملا هذھ نم يناعی يذلا فظوملا ىدل تقولا میظنت مدع

 بغری ھلعجی امم لمعلا يف ھب صاخلا ءادلأا ببسب قلق صخشلا اذھ نوكی نأ نكمی ثیح تاعامتجلاا

 ضعب ،لمعلا قیرف لخاد وضعلا ةیصخشب قلعتت يتلا ةیعامتجلاا تاراھملا فعض ،روضحلا مدع يف

  ةیعامتجلاا وأ ةیحصلا فورظلا

 :لولح •

 قیرفلا ءاضعأ اھنم يناعی يتلا تلاكشملاب مامتھلاا ةرورض -

 تاعامتجلاا لخاد يصخشلا دقنلا نم لیلقتلا -

  تلاكشملا كلت ىلع بلغتلل قیرفلا ءاضعأ عیمجل ةقثلا حنمب مایقلا ةرورض -

 

 نیرخلآا قیرفلا ءاضعأ عم قفاوتلا مدع .3

 :بابسأ •

 ضعب دوجو ،نیرخلآا صاخشلأا نیبو ھنیب لمعلا يف اھمادختسا متی يتلا بیلاسلأاو قرطلا فلاتخا

 قیرفلا ءاضعأ نیب سفانتلا لاكشأ ضعب دوجو ،ةیعامتجلااو ةیفاقثلا تافلاتخلاا

 :لولح •

 ضعبلا مھضعب عم لماعتلاب قیرفلا مزلت يتلا جماربلا ضعب عضو -

 قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا ةلوھسو ةدایزل ةثیدحلا ةینقتلا لئاسولا ضعب مادختسا -

 قیرفلا لخاد رمنتلا تلاكشم ضعبو ةیبلسلا تلاكشملا لح -
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 :SWOT لیلحت 4.3
 ةوقلا طاقن

 ةعونتملا تاربخلا •

 ءلامعلا ةمدخ •

 جتنملا ةدوج •

 عیبلا دعب ام تامدخ •

 

 فعضلا طاقن

 ةیدقنلا تاقفدتلا •

 ةیرادلإا ةمكوحلا •

 نیدروملا ةلق •

 تاریغملاو قوسلا ةسارد •

 قیوستلا •

 

 صرفلا

 عاطقلا صیصختو معدل ةلودلا ھجوت •

 يحصلا

 ةیبطلا تامدخلا ىلع بلطلا لدعم عافترا •

 تاكرشلا معد ىلا لیومتلا تاھج ھجوت •

  ةئشانلا

 ةركفلا ينبتل تادایعلاو تایفشتسملا ھجوت •

 تادیدھتلا

  ةثدحتسملا تاعیرشتلا •

  ةسفانملا •

 عاطقلاب ةیجراخ تارامثتسا لوخد •
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  )ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا( سماخلا لصفلا .5
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  :ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت يتلا تایكولسلا 5.1
  لمعلا تقو مادختسا ةءاسإ .1

 وا مھضعب عم ثیدحلاب لاغشنلااك تقولا ةعاضإب ةیمویلا مھماھم ءادأ نع نیفظوملا ضعب لساكتی

 .عقوتملا نم لوطأ اتقو قرغتسی ھنلأ لمعلا زاجنا ةفلكتل ةدایز ببسی امم سدكتت ماھملا كرتو فتاھلاب

  ةقرسلا .2

 ذخاو ةیلخادلا رییاعملا عم قفاوتت لا تاصقانم رییست وا ةأشنملا لاومأ ةقرسل هذوفن لغتسی نم كانھ

 .مھحلاصل تلاومع

  ةیبوسحملا .3

 لا صخشلا اذھ نا ملعلا عم ةیصخشلا ةقلاعلا ببسب ھمھم لمعل نكمتم ریغ صخشل ھمھم ءاطعإ يھو

 نیفظوملا ملعل لمعلا ةئیب ىلع ایبلس رثؤی اذھو ھجو لمكأ ىلع ةمھملا ءاھنلأ ةفرعملا لاو ةربخلا كلتمی

 .ةیصخشلا تاقلاعلاب لب ،دھجلاب ىطعت لا ماھملاو بصانملا نأب

 

 ةھازنلا عم ضراعتت يتلا تایكولسلل ينقتلاو يعامتجلااو يلاملا لیلحتلا 5.2

  :ةیقلاخلأا

 )1-5( لودج

 
  

 يلاملا يعامتجلاا ينقتلا كولسلا ریثأتلا

 زاجنا يف نیفظوملا أطابتی 
 لمعلا تقو لامعتسا ةءاسإ لمعلا زاجنا فیلاكت ةدایز لامعلاا

 روملأا دیقعتو ةدایز
 ةرثك ببسب ةینقتلا

 تاقرسلا

 رارقتسلااب روعشلا مدع
 يفیظولا

 

 لكشب ةكرشلل حابرلأا لیلقت
 ةقرسلا رمتسم

 نیسحت يف ةردابملا مدع
 لمعلا ریس

 لمعلا ةئیب لبقت مدع
 حرط يف ةبوعصلاو

 تاحرتقملا

 تاحرتقملا نم ةدافتسلاا مدع
 عضولا نیسحت نكمملا نم يتلا

 ةكرشلل يلاملا
 ةیبوسحملا



 
33 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )يصخشلا لصاوتلا( سداسلا لصفلا .6
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  :لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا 6.1
 :يصخشلا لصاوتلا 6.1.1

 ریغلاو ةیظفللا لئاسرلا للاخ نم رثكأ وا نیصخش نیب تامولعملا لدابت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا وھ

 .ةیظفل

 تاربخلاو تامولعملاو ءارلآا لدابت يف رارمتسلاا ىلع دعاست اھنا يف يصخشلا لاصتلاا ةیمھأ نمكت

 نیب تاقلاعلا ةیوقتو ءانب ىلا يدؤی امم ىرخلأا ماسقلأا نیب وا لمعلا قیرف سفن يف صاخشلأا نیب

 .ةكرتشم تارارق ىلا لصوتلاو ةكرشلل ةماعلا فادھلأا قیقحتو نیفظوملا

 :اھنم صئاصخ ةدعب يصخشلا لاصتلاا زیمتیو

 .ةلاسرلل لبقتسملا بیجتسی نا بجی ھیلعو لبقتسملاو لسرملا نیب مھافتلا ىلا اساسأ فدھی ھنا .1

 .ھنیعم رظن ةھجو نع ریبعتلا فدھ وحن ةھجوم ةیلمع ربتعی .2

 .ومنلاو روطتلل لباق ھنا يأ ةیكیمانید ةیلمع دعی .3

 :لاعفلا لصاوتلا 6.1.2
 وا صخش ىلا ھئارآو هراكفأ لیصوت ىلع ارداق نوكی ثیحب درفلا اھبستكی يتلا تاراھملا ىدحا يھ

 .ھنع ربعی وا ھلوقی امب فدھتسملا صخشلا عنتقی نا اھب نمضی ةقیرطب نیعم روھمج

 قلخو فادھلأا قیقحت ىلا ىعست يتلا لمعلا تامظنم لخاد ةمھملا تاراھملا نم ربتعی لاعفلا لاصتلاا

 يتلا ةیمویلا لئاسرلا نم دیدعلا لابقتساو لاسرا ىلع دمتعی لمعلا قوسف‘ ةحجانو ةطبارتم لمع ةئیب

 .لمعلا حاجنلإ حضاوو حیحص لكشب لصت نا بجی

 :لاعفلا لاصتلاا صئاصخ نم

ً ةحضاوً ةطیسب يقلتملل اھلاصیإ صخشلا دیری يتلا ةلاسرلا نوكت نأ بجی :زاجیلااو حوضولا .1

 ً.ةرصتخموً ةقیقد

 ةلاسرلا لیصافت لك مھفیل اظًقیتمو اًدیج اًعمتسم يقلتملا نوكی نأ بجی :مھفلاو دیجلا عامتسلاا .2

 .اًدیج اھرسفیو

 .اھیلع ریثأتلاو يقلتملا فطاوع ىلإ لوصولا ىلع ارًداق ملكتملا نوكی نأ بجی :يفطاعلا ءاكذلا .3
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  :يصخشلا لاصتلاا تاونقو جذامنو لاكشا 6.2
 :يصخشلا لاصتلاا لاكشأ 6.2.1

 :يوفشلا لصاوتلا •

 .يھفش لاصتا اھنإ لاقی ،ةقوطنملا تاملكلا وأ ةیوفشلا تاملكلا للاخ نم ةلاسرلا نع ریبعتلا متی امدنع

 فتاھلا وأ فتاھلا لثم ينورتكلإ عضو يأ للاخ نم وأ ھجولً اھجو ةثداحم للاخ نم امإ متت نأ نكمی

 لسرملل نكمی ھنلأ ةیقوثوم رثكأ هذھ لاصتلاا ةلیسو ربتعت .كلذ ىلإ امو يلخادلا لاصتلاا وأ يولخلا

 :هایازم نمو ةعرسب تاقیلعتلا ىلع لوصحلا

 .تقولا رفویو عرسأ .1

 .لضفأ مھف ىلإ يدؤیو ةیصخش ةسمل سسؤی .2

 .يباتكلا لاصتلااب ةنراقم ةفلكت لقأ وأ ةیداصتقا .3

 .يقلتملا ةباجتساو تاجایتحا بسانتل لئاسرلا رییغت نكمیو نرم .4

 :يوفشلا لاصتلاا ئواسم

 .ةیقوثوم لقأ ھنإ .1

 .لبقتسملا يف ھیلإ عوجرلل لجس يأ مدقی لا .2

 .ةلاسرلا لیصوت لبق ریكفتلل اًیفاك اًتقو رفوی لا .3

 :يباتكلا لصاوتلا •

 ریبعتلا نكمی .يباتكلا لاصتلااب فرعُت اھنإف ،ةبوتكملا تاملكلا للاخ نم ةلاسرلا نع ریبعتلا متی امدنع

 يف .تاملك نودب وأ عم روصلاو ةینایبلا موسرلاو ةینایبلا موسرلاو تاعومجملا للاخ نم ىتح اھنع

 ةلیسو اھنإ .مسرلا وأ ةباتكلا قیرط نع يقلتملا عم تامولعملا ةكراشم متت ،لاصتلاا نم عونلا اذھ

 يف اھیلإ عوجرلل ةلیوط ةرتفل اھب ظافتحلاا بجی يتلا تامولعملا لقن متی ،ةداع .ةیمسرلا لاصتلاا

 .يباتكلا لاصتلاا قیرط نع لبقتسملا

 :يباتكلا لاصتلاا ایازم

 .ةحیحصو ،ةقیقدو ،ةحضاوو ،ةلماك نوكت نأ ىلإ لیمت .1

 .تاعازنلاو تاعارصلاو مھفلا ءوس لیلقت ىلإ لیمی ھنإ .2

 .مكاحملا لبق نم ينوناق لیلدك هرابتعا متی .3

 يباتكلا لاصتلاا ئواسم

 .نمثلا ظھاب ھنإ .1

 .نیفلتخم صاخشأ لبق نم ةفلتخم ةقیرطب هریسفت متی دق .2
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 .ةئیسلا ةغایصلا ةلاح يف باجعلإا مدعو ةیلاعفلا مدع ىلإ لیمی .3

 :يصخشلا لاصتلاا جذامن 6.2.2
 دكأتلا مھتمھم تناك .لیب فتاھ تاربتخمل نیسدنھم رفیو نوناش نم لك ناك :رفیو نوناش جذومن .1

 ، رفیو نوناش جذومن اوروط دقل .اھتقاط لماكب لمعت ویدارلا تاجومو فتاھلا تلاباك عیمج نأ نم

 نم حضتی امك ) (Weaver & Shannon ، 1963( يطخلا لاصتلاا جذومن مساب اضًیأ فرعُی يذلاو

 للاخ نم ةلاسرلا زیمرتب لسرملا موقی ثیح ، ةیطخ ةقیرطب ثدح لاصتلاا نأ ءاملعلا دقتعا ، ھمسا

 لاصتلاا ىلع ةلثملأا نمو .ةیروف تسیل لعفلا دودر .ةلاسرلا ریفشت كفب موقی لابقتسا زاھج ىلإ ةانق

 .نویزفلتلاو ویدارلاو فحصلا يطخلا

 

 مھلأا .ریفشتلا كف ةدحوو رفشملا نیب ةیلمعك لاصتلاا مارش جذومن ربتعی :مارشو دوجسلا جذومن .2

 ھتربخو صخشلا ةیفلخ نأب مارش لداج .ةلاسرلل سانلا ریسفت ةیفیك رسفی جذومنلا اذھ نأ ، كلذ نم

 .طیسو ربع لقتنت لئاسرلا نأ مارش دقتعی ، كلذ بناج ىلإ .ریسفتلا ىلع رثؤت لماوع يھ ھتفرعمو

 .ةلاسرلا ملاتسا ىلإ ةراشلإل ةلاسرلا لوح تاظحلام لاسرإ ىلع ةرداق ریفشتلا كف ةدحو نوكتس ، اضًیأ

 ریفشتلا دعی ، مارش جذومنل اًقفو .يقلتملا نم لعف دودر كانھ نكی مل ام لمتكم ریغ لاصتلاا نإ لاقو

 ةعجارلا ةیذغتلا ثدحت لا وأ ریفشتلا كف ھیف ثدحی لا لاصتا يأ .لاعفلا لصاوتلل اًیویح ارًمأ ریفشتلا كفو

  ً.لاماك وأً لااعف سیل

 

 .لاصتلال SMCR جذومن David K. Berlo (1960) 23 أشنأ :Berlo SMCR جذومن .3

SMCR جذومن فصی .لبقتسملا ، ةانقلا ، ةلاسرلا ، لسرملا ينعت Berlo ةیلمعل ةفلتخملا تانوكملا 

 عوضوملاو ثدحتملا يھو ، تلااصتلاا لك نم ةیسیئر ءازجأ ةثلاث كانھ نأب لداجو .لاصتلاا

 .ةلاسر يأ ىنعم ددحی عمتسملا نأ دكأو .عمتسملاو

 

 

  يصخشلا لاصتلاا تاونق 6.2.3
 نم نولصاوتی يذلا طیسولا ىلإ راشی ،اھئلامع عم تاكرشلا لصاوتت امدنع :لاصتلاا ةانقب دوصقملا

 ةیعامتجلاا طئاسولا تاونق وأ فتاھلا وأ ينورتكللإا دیربلا :ةلثملأا لمشت .لاصتا ةانق ھنأ ىلع ھللاخ

 ةیفیكو اھنم يأ مادختسا يھ ةلیحلا .ةیللآا ةشدردلا جمارب ىتح وأ WhatsApp وأ Facebook لثم

 .ھلعفت امیف اھجمد
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 :لصاوتلا ةفوفصم 6.3

ةحلصملا بحاص # لصاوتلا تامولعم   
 ةقیرط

لصاوتلا  
راركتلا/تقولا لوؤسملا/لسرملا   

يحصلا نامضلا سلجم 1  
info@cchi.gov.sa 

 
920001177 

 وأ لیمیلإا
لاصتلاا ًایونس ةرم  دمحم   

ةحصلا ةرازو 2  وأ ةرایزلا 937 
لاصتلاا ًایونس ةرم  دمحم   

ةراجتلا ةرازو 3  CS@mc.gov.sa وأ لیمیلإا 
لاصتلاا ًایونس ةرم  دمحم   

عورشملا ریدم 4  يلخادلا لصاوتلا 
٠٥٣٧٥٥٥٠٦٩ 

 عامتجلاا
يحابصلا  

 دنعً ایموی
10 ةعاسلا ص  نسحملادبع   

عورشملا قیرف 5 يلخادلا لصاوتلا  لیمیلإا  ًایعوبسأ نیترم  اللهدبع   

ددجلا نییحصلا نیسرامملا 6 ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف   وأ لیمیلإا 
عامتجلاا عوبسأ لك ةیادب  دمحم   

7 
 

KAHRAMANKAZAN 
ANKARA 

info@ambulancemed.com 
factory@ambulancemed.com 

+90 312 381 23 98 
+90 554 969 50 08 

 وأ لاوجلا
لیمیلإا  

 دنعً ایموی
5 ةعاسلا م  نسحملادبع   

كبشم ةكرش 8  hi@meshbak.sa لیمیلإا عوبسأ لك ةیادب  نایب   
صَّن ةكرش 9 لاوجلا 0506316443  عوبسأ لك ةیادب  نایب   
نییراشتسلاا 10 ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف  لیمیلإا  عوبسأ لك ةیادب  دمحم   
صاخلا يبطلا عاطقلا تانایك 11 ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا قیرف  لیمیلإا  عوبسأ لك ةیادب  دمحم   

ایلعلا ةرادلإا 12 ریتركسلا  تاباطخلا   عبر لك ةیاھن 
ةنس اللهدبع   

عیراشملا ةرادإ 13 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

نملأاو ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ 14 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

ةدوجلا ةرادإ 15 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

تامولعملا ایجولونكت 16 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

تایرتشملا ةرادإ 17 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

ةیلاملا ةرادلإا 18 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

ةینوناقلا ةرادلإا 19 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

لامعلأا ریوطت ةرادإ 20 يلخادلا لصاوتلا  موی لك حابص وا لیمیلإا  اللهدبع   
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 عامتجلاا
يحابصلا  

ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 21 يلخادلا لصاوتلا   
 وا لیمیلإا
 عامتجلاا
يحابصلا  

موی لك حابص اللهدبع   

ىضرملا 22 باستاولا/ةیصنلا لئاسرلا  باستاولا   لك ةیاھن دعب 
ةرایز دمحم   
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  تلااصتلاا يف اھتھجاوم متی دق يتلا لكاشملا ضعب 6.4
 برقلاب روھمجلل ةیجلاع ةیحص ةمدخ مدقت ثیح ،ةیمدخلا عیراشملا دحأ ةلقنتم نانسأ ةدایع عورشم لثمی

  ةدع ىوتسم ىلع لاصتلاا تاونقب عورشملا اذھ ذیفنت للاخ ةرادلإا نیعتست ، مھتماقا نكامأ نم

 درس نكمی عورشملا فادھأ قیقحت لقرعت يلاتلابو لاعفلا لاصتلاا قوعت نا نكمی لاكشأ ةدع كانھ

  :اھحاضیلإ ةیلاتلا تاھویرانیسلا

 :لولأا ویرانیسلا •

 اھیف غلابم تامولعم میدقت ویرانیسلا اذھ يف متی ثیح ،ءلامعلل ةحیرص تامولعم ریفوت نع ةرادلإا زجع

 ةرادلإا ىلع بعصی نیح يف عورشملا جیورت فدھب روھمجلل ةنیعم دوعو ریفوت وأ ةمدقملا ةمدخلا نع

 . ھنع نلعملا رعسلاب مازتللاا مدعو ةمدخلل راعسأ نع نلاعلإا : لثم عقاولا ضرأ ىلع دوعولا كلت قیقحت

 :يناثلا ویرانیسلا •

 نم عورشملا يف لمعلا ریس نع ةرادلإل ءابطلأا نم ریرقت میدقت ربتعی ،ةرادلإاو ءابطلأا نیب لاصتلاا لشف

 نیب لاصتلاا لامعا ، ةیلاتلا ةلحرملا يف ةحیحص تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا دعاست يتلا تایطعملا مھا

 مت املك عستت ةوجف قلخ ىلع لمعی ةرادلإا نیبو عورشملا ذیفنت يف يساسلأا رصنعلا مھرابتعاب ءابطلأا

 نیعم لكش ءابطلأا نم ةدایعلا ءلامع بلطی نا : لاثملا لیبس ىلع، امھنم لاك نیب لماكتلاو لاصتلاا لھاجت

 .ءلامعلا فادھأ قیقحتل مھعم قیسنتلا فدھب ةرادلإا ىلا ةلاسرلا لاصیإ ءابطلأا لمعیو ةیبطلا ةمدخلا مم

 :ثلاثلا ویرانیسلا •

 ةروصب ةیعجرم ةیذغت ىلع لوصحلل عورشملا يف نیفظوملا جاتحی ،ءادلأا نع ةیعجرملا ةیذغتلا لامھا

 دامتعا ةلاح يف عورشملا ةرادا يف ةمدختسملا تایجیتارتسلاا ریوطت فدھب عورشملا ءادأ نع ةرمتسم

 لشف ىلا كلذ يدؤی فوس رارمتساب راذنلإا تاراشإ لھاجتو تقولا رادم ىلع ةیباجیا تانایب ىلع ةرادلاا

  عورشملا
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  :ةحلصملا باحصأ مییقت ةفوفصم 6.5
Stakeholder Unaware Resistant Neutral Supportive Leading 

  c    يحصلا نامضلا سلجم
  c    ةحصلا ةرازو
  c   d ةراجتلا ةرازو
 C     عورشملا ریدم
 C     عورشملا قیرف

     c ددجلا نییحصلا نیسرامملا
KAHRAMANKAZAN 

ANKARA 
  c   

   c   كبشم ةكرش
   c   صن ةكرش

  c   d نییراشتسلاا
  c   d صاخلا عاطقلا تادایع

  c    ایلعلا ةرادلإا
  c    عیراشملا ةرادا

   c   نملااو ةملاسلاو ةحصلا ةرادا
 c     ةدوجلا ةرادا

  c    تامولعملا ایجولونكت
 c     تایرتشملا ةرادا

 c     ةیلاملا ةرادلاا
  c    ةینوناقلا ةرادلاا

  c    ریوطتلا ةرادا
  c d   ةیرشبلا دراوملا ةرادا

  c   d ىضرملا
 )2-6( لودج



 
41 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )ةدایقلا( عباسلا لصفلا .7
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 :هرایتخا بابسأو عورشملا ةدایقل لضفی يذلا ةدایقلا جذومن 7.1
 ىلثملا ةدایقلا مھاست امك ،ةیلعافو ةءافكب فادھلأا قیقحتل ببس اھنوك عورشملا ةرادإ ةدایق ةیمھأ نمكت

 لامكإ وحن ھعفدو ھقیرف زیفحتب دئاقلا مھاسی ثیح ..حاجنلاو زاجنلإاو ءادلأا ةفاقث زیزعت يف عورشملل

 .لثملأا دھجلاو تقولاو ةقیرطلاب ،مھنم بولطملا

 عنص بناج ىلع
 رایتخلاا بابسأ فصولا رارقلا

 يطارقومید

 قیرفلا وعدی يذلا طمنلا اذھ مادختسا متیس
ً اضیأ فرعیو ،رارقلا عنص ةیلمع مھل حیتیو
 ..يراشتسلاا وأ يكراشتلا بولسلأاب طمنلا اذھ

 لعجی ھنكل ،دیج رارق ھنع جتنی ام ةداعو
 نأ مھملا نم ً،انایحأ ةطخاس ةضرتعملا ةیلقلأا

 مازتللاا نم دكأتلل عیمجلا عم دئاقلا لصاوتی
 بسانم طمنلا اذھ ..ةیبلغلأا اھآر يتلا جئاتنلاب
 ثیح ،عورشملا قلاطلإ ىلولأا تارتفلا يف انل

 تاذ فارطلأا كرشیو ،ةیملس رثكأ ھنإ
 .مھل ةمصب عضو يف ةحلصملا/ةقلاعلا

 ةیكیمانید لمع ةئیب قلخ )1
 ةیجاتنلإا ةدایز )2
 راكتبلاا )3
 ىلع رداقو يوق قیرف ءانب )4

 تارارقلا ذاختا

 رایتخلاا بابسأ فصولا ةطشنلأا بناج ىلع

 نكمملا/نیكمتلا

 قیرفلا ءاضعأ حنم ةطشنلأا بناج ىلع متیس
 ..مھتاراھمو ،مھتاربخ بسانت يتلا ةطلسلا

 لئاسولاب مھنیكمتو ،مھراودأو مھفئاظوب مایقلل
 ..ةمھملا مھیلع لھست يتلا تاربخلاو دراوملاو
 ھنكلو ،بردملا رودل ھباشم طمنلا اذھ نوكیس
 نوكیس طقف ،میلعتلا بناج ىلعً ازیكرت رثكأ
 ةحصو ،لامعلأا جضن نم دكأتلا ىلع هزیكرت

 .اھمؤاوتو اھمدقت ىوتسمو ،اھتھجو

 ریكفتلا ىلع ءاضعلأا زیزعت
 ةدیدج راكفأ حرطل مھعیجشتو
 ىلإ مھراكفأ لیوحتو ةیعادباو

 ةقیقح

 طامنلأا بناج ىلع
 رایتخلاا بابسأ فصولا ةیصخشلا

 ةیلیوحتلا ةدایقلا

 طمنلاو يصخشلا بولسلأا بناج ىلع متیس
 ..ةیلوحتلا ةدایقلا بولسأ قیبطت دئاقلل يدرفلا
 ةكرتشملا انتیؤرب قیرفلا ماھلإ يف انمدخی يذلا

 راكتبلاا قلخ زیزعت عم ،عورشملا لبقتسمل
 ةرادإو ةدیدجلا رامغلا ضوخو ةبرجتلا حورو
 عفدلا ،ةیدرفلا رعاشملاب مامتھلاا عم ،رییغتلا

 .ریثأتلا رشنو ،ماھللإاو

 دحاو لمع قیرف )1
 عنص يف ءاضعلأا كارشا )2

 ةیمیظنتلا تارارقلا
 عضو يف ءاضعلأا كارشا )3

 ةیلبقتسملا ةیؤرلاو فادھلأا

 )1-7( لودج



 
43 

 

 :زیفحتلا قرطل تاحرتقم 7.2
 ىلع مھعیجشتو مھزیفحتل اھدارفلأ ةسسؤملا اھمدقت يتلا ةیونعملاو ةیداملا لئاسولا نم ةعومجم وھ زیفحتلا

 .لمعلا جاتنا ةدایزو ةءافكلا عفرو فادھلأا قیقحت

 :يھ عورشملا يف نیلماعلا عیجشتل ةمدختسملا قرطلا مھأ نمو

 :ةحیرمو ةبسانم لمع ةئیب ریفوت .1

 ةحارل يدؤی امم ،حیرمو بسانم لكشب لمعلا ةئیبل ةنوكملا رصانعلا عیمج ریفوت قیرط نع متی كلذو

  .ةءافكلاو ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ةرشابم كلذ رثؤیل ةیباجیا ةئیب قلخو لمعلا ةئیب لخاد ةیسفنلا فظوملا

 :لمعلا جمارب عضو يف ءاضعلأا كارشا .2

 مھتاراھم ریوطتل لمعلا ةطخ عضو يف مھتكراشم قیرط نع يھ نیفظوملا زیفحت يف مھاست يتلا روملأا نم

 نم اھقیقحتو اھذیفنت ىلع لمعلاو عورشملاب ةقلعتملا راكفلأاو تاحارتقلاا ىلا عامتسلااو ،مھبھاوم زارباو

 .ھیلا ةلكوملا ماھملاب فظوم لك مایق للاخ

 :ومنلاو مدقتلا ىلع نیفظوملا ةدعاسم .3

 ةریبك ةیمھأ ھل درف لكل يصخشلا ومنلاب مامتھلااو مھتاردق زیزعتل ةیبیردت جماربو تارودب نیفظوملا قاحلا

 .ةیلاع ةءافكب ھنم ةبولطملا ماھملا يدؤی كلذبو ریدقتلاب رعشی فظوملا لعج يف

 :نیلماعلا نیكمت .4

 دانساو ضیوفت للاخ نم مھتاردقبو مھب قوثوم مھنأب نیفظوملا روعش ىلا يدؤت يتلا زیفحتلا قرط مھا نم

 .مھلمع زاجنلإ اھنوجاتحی يتلا دراوملا عیمج ریفوتو مھل ةمھملا ماھملا

 :تآفاكملا میدقت .5

 دنع كلذ متیو تازاجنلإا نم دیزملا میدقت ىلا ھعفدیو فظوملا ىلع يباجیإ لكشب سكعنیس تآفاكملا میدقت

  .لمعلا ةقیرط نسحت ةدیدج راكفأ میدقت وأ عورشملل حاجنلا قیقحتل دوھجم لذبب فظوملا مایق
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  )لمعلا قیرف( نماثلا لصفلا .8
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 :)RACI( تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم 8.1
 هذھ مھا نمو ةحجان ةقیرطب ھتارادإو ھمییقت يف مھاست يتلا ةیرادلإا سییاقملا نم ةعومجم ھل عورشم لك 

 :سییاقملا

 .عورشملاب صاخلا لمعلا قاطن ةرادإ .1

 .عورشملا ذیفنتب صصخملا تقولا ةرادإ .2

 .عورشملاب ةصاخلا ةفلكتلا ةرادإ .3

 .عورشملا ةدوج ةرادإ .4

 .عورشملاب ةصاخلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .5

 .عورشملا تائف نیب لصاوتلا ةرادإ .6

 .عورشملاب ةصاخلا رطاخملا ةرادإ .7

 .عورشملل ةمزلالا تایرتشملا ةرادإ .8

 .عورشملا لحارم نیب لماكت ةرادإ .9

 .ریوطتلا ةرادإ .10

 عونل اقبط عورشم لكل ةیساسلأا لحارملا دیدحت بجی تایلوؤسملا جذومن مادختساب جئاتنلا لضفأ قیقحتل

 عورشملا نم ھقیقحت دارملا فدھلاو عورشملا ذیفنتل بسانملا تقولاو عورشملا ھب موقی يذلا طاشنلا

 لمعلا قیرف دارفأ يف درف لك رودو عورشملا ذیفنتب نیمئاقلا دارفلأا ددعو عورشملل ةحاتملا ةینازیملاو

 .عورشملا يف نیلماعلا دارفلأا تایلوؤسمو

 ة-ن(ناقلا ن()'لا $#ق ة23'1لا درا(+لا $#ق ة-لا+لا ن()'لا $#ق 

 ة'ه'لا فصو

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

 ة#س<+لا 2ی:م

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

ة#س<+لا 2ی:م  

 8-ف6(+لا

$#قلا 2ی:م  

 ةرادلإا 2ی:م

ة#س<+لا 2ی:م  

 ل+علا ةCخ دا:عإ
 ة3رادلاا

        R A C I 
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 تاسا-س :ی:Lت
 عو2'+لا

        C A R I 

 دا+Pعا 8م :كأPلا
 تاسا-#لا

 ا-+لاع ةحP2ق+لا
        C A R I 

 تاسا-#لا غلابإ
 ما#قلأا يقا1ل

        R A C I 

 ةZCلا دا:عإ
 عو2'+لل ة-لا+لا

R A C I         

 ة-نا\-+لا دا:عإ
 عو2'+لا^ ةصاZلا

R A C I         

 2_اZ+لا ةرادإ
 ةصاZلا ة-لا+لا

 عو2'+لا^
A R C I         

 ةCخ دا:عإ
 تاP23'+لا

R A C I         

     C R A I     8-ف6(+لا 8--عت
 ةCخ :ی:Lت

 يف-6(لا `3ر:Pلا
    R A C I     

 جمان2ب C1-aت
 `3ر:Pلا

    R A C I     

 لd-ه :ی:Lت
 ر(جلاا

    C R A I     

 fق(لا :ی:Lت
 ة+هم لhل مزلالا

    C R A I     
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 :تامزلأاو تاعارصلا 9.1
 نولمعی دقو اقباس اعم اولمع دق قیرفلا اذھ رصانع نوكی ام ابلاغو ،قیرف لیكشت بلطتت ام امئاد عیراشملا

 نوكت دقو اھیدافت نكمی لا ھیلخاد تاعارص ثودح ببسی دق امم ،تقو برقأب عورشملا ءاھنلأ طغض تحت

 لیلقتب كلذ ببستی دقو .صخش لكل فادھلااو تایعجرملا فلاتخا ببسب رظنلا تاھجو يف فلاتخا كانھ

 .جاتنلإاو عادبلاا ةلق، سامحلا

 ثیح ،تقو برقأب اھلح بجیو مقافتت لا ىتح لكاشملا نع يضاغتلا مدع عیراشملا ءاردم ىلع بجی كلذل

 فیلاكتلا ةدایز ىلا يدؤی امم ً،اقحلا اھیلع ةرطیسلا بعصیو مقافتت اھلعجی دق اھتقوب ةلكشملا لح مدع نا

 تلاكشملا لح ىلع دعاست يتلا راكفلأا ينبتب ءاردملا موقی نا نسحتسی ،رخلاا بناجلا ىلعو .دراوملاو

 .ركبم تقوب

 :اھمھاو ةأشنملا لخاد تامزلأاو تاعارصلا ریثت هدیدع لماوع كانھ

 :ةیلاملا ھمزلاا •

 بلطلا ةلقل ةلیصح هذھو اھتاینویدم دادس نم اھنكمت مدعو ةیقوسلا اھتمیق ةأشنملا دقفت امدنعً ابلاغ لصحت

 .ةمدقملا ةمدخلا وا جتنملا ىلع

 :ةینقت ةمزا •

 رثأتت دق ةینقت لكاشم ثودح دنعف كلذل رخآب وا لكشب ةینقتلا ىلع دمتعت تآشنملا ةیبلاغ رصعلا اذھ يف

 نیبو اھنیب لوحی دق ثدح يلا ةلیدبلا لولحلاو ھنیقتلا ىلع اھدامتعا مجحب رثأتلا مجح دمتعیو ،ةأشنملا

 .بولطملا لكشلاب ةینقتلا مادختسا

 :ةیعیبط تامزأ •

 يلع دعاست لولح حضوو دادعتسلاا بجی نكلو ،اھنم دحلاب لاو اھب ؤبنتلا نكمی لا يتلا تامزلاا نم يھ

 .تاناضیفلاو لزلازلا ،ءابو راشتنا  : كلذ ىلع ةلثملأا نم ،ھمزلاا هذھ ھب ببست دق يذلا رثلأا فیفخت
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 :عورشملاب عارصلا ثادحلإ ھعقوتم تاھویرانیس 9.2

 عارصلا ویرانیسلا

 دیزی امم حابرلأا ةدایز ضرغب دیعاوملا لیجست ىلع نولمعی ةیلاملا/ءلامعلا ةمدخ يفظوم
 . جلاعملا بیبطلا تایناكماو ءبعلا

 فادھلأا يف فلاتخلاا
 ماسقلاا نیب

 صقن ببسب دیعاوملا لابقتسا مھتیناكما مدعل ءابطلأا ىلع موللاب ةرادلإا يقلت امنیح
 ةیصخشلا تافلاتخلاا ءلامعلا ةمدخ نم مھل ةمدقملا تامولعملا

 فلاتخا لاثملا لیبس ىلع داوملا دیروتل ةصاخ تافصاوم وا ةیدقاعت طورش ببسب نوكیو
 . عورشملا لمع ریس رثؤی امم نیدروملا لبق نم ةمدقملا داوملا ةدوج

 عورشملا نیب عارص
 ةیجراخلا تاھجلاو

 )1-9( لودج
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 :تاعارصلا عم لماعتلل ىلثملا تایجیتارتسلاا 9.3
 سایقلا تارشؤم عارصلا لح ةیجیتارتسا عارصلا

 فادھلأا يف فلاتخلاا
ماسقلاا نیب  

 ةمظنملا ةلاسرو میقو ةیؤرب ةموظنملا دارفا ةیعوت •
 ةمظنملا فادھا قیقحت وحن دوھجلا دیحوت •
 نیب ةیجراخو مسقلاب ةیلخاد ةیرود تاعامتجا دقع •

 فادھا ططخب هزاجنإ مت ام ةقباطمو ةعباتمل ماسقلأا
 .ةمظنملاو ماسقلأا
 تاشاقنلاب رساخ لا ةفاقث ينبت •
 اھزیفحتو ماسقلأا ءادب ةداشلإا •
 عارصلا ثودح عنمل ةعباتملاو ةبقارملا •

 ةزجنملا ماھملا سایق رشؤم •
 فادھلأل ةققحملاو
 ةیرودلا تاعامتجلاا ءادأ رشؤم •

 عامتجلاا ةدم سایقب مھتی يذلاو
 ةجتانلا ماھملا ددعو

 ةیصخشلا تافلاتخلاا

 لبقتو شیاعتلا ىلع لمعلا قرف ةیعوتو رشن •
 ةكرتشم فادھا قیقحت لبیس يف ةفلتخملا تافاقثلا
 عورشملا ةعیبط عم ةمئلاتم ةینقت تاودأ مادختسا •

 يلآ لكشب ماھملا حیضوتل كلذو لمعلا قرفو
 ةعومجملا دارفا نیب ةیفافشلا ةفاقث رشن •
 ةلكشملا مھفل تاصنلاا •
 ةكراشملاو نواعتلا ىلع قیرفلا زیفحت •

 ةزجنملا ماھملا ءادأ رشؤم •
 ماھملا / فلاتخلاا رشؤم •

 عورشملا نیب عارص
 ةیجراخلا تاھجلاو

 ىوتسم راھظإو ةمظنملل ءامتنلاا ةفاقث زیزعت •
 تازاجنلإاو يعولا
 فارطلأا نیب تاوجفلا صیلقت •
 ةنیتملا ةقلاعلا ءانب •
 فادھلأا ةكراشم •
 تاحاجنلا ةكراشم •
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  :ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت 10.1

 :يذیفنتلا ریدملا •
 زمرلاب ھل زمریو ،ةكرشلا يف ةساسحلا ایلعلا ةیرادلإا بترلا نم دعی يذیفنتلا ریدملا بصنم

 ةیقیبطتلا روملأا يف روحمتی ھلمعو ،Chief Executive Officer ـلً اراصتخا CEO يفیظولا

 فرشیو ریدی يذیفنتلا ریدملاف ،ھجو لمكأ يف اھذیفنت ىلع فارشلإاو اھعیراشمو ةكرشلا ططخب ةقلعتملا

 .ھلجأ نم ةكرشلا تسسأ يذلا يسیئرلا جاتنلإا قیقحت ھفدھ لمع لك ذیفنت ىلع

 :ةیفیظولا ماھملا -

 فظوم لك اھمدقی يتلا تازاجنلإا ىوتسم مییقت يف لماكلا قحلا يذیفنتلا ریدملل :نیفظوملا لامعأ مییقت .1

 .اھیلع تاظحلاملا ءاطعإ ھتایحلاص نمو ،ةكرشلا يف

 امب مھنیب اھمیسقتو نیفظوملل لامعلأا ھیجوت يذیفنتلا ریدملا عیطتسی ثیح:لامعلأاب نیفظوملا فیلكت .2

 لمعلا مامتإ ىلع فظوملا كلذ ةردق ىدمل ریدقت عضو دعب نیعم لمعب فظوم لك فیلكتو ً،ابسانم هاری

 .ھنم بولطملا

 ةكرشلا يف ةدجاوتملا ةفلتخملا ماسقلأا ءاردم يذیفنتلا ریدملا ھجوی:ماسقلأا ءاسؤرل رماولأا رادصإ .3

 ،اھیف ھیلإ عوجرلا بجی يتلا روملأا امو نیفظوملا عم فرصتلا يف مھتایحلاص ةیھام مھل حضوی ثیحب

 .اھریغو ھیف ةدوجوملا تافلملاو مسقلا لامعأب ةقلعتملا ةفلتخملا ریراقتلا مھنم بلطیو

 زاجنإو ةعوضوملا ططخلا ذیفنتب مایقلا ءانثأ مزلت ةیلام غلابم فرصك:ةیلاملا تارارقلا ضعب رادصإ .4

 لامعلأا

 عیطتسی وھف ةكرشلا لخاد ماھملا نم ریبك ددع ةیلوؤسم لمحتی يذیفنتلا ریدملا نأ امب تاعامتجلاا دقع .5

 هریدی يذلا قیرفلا عم ةفلتخملا تاعامتجلاا دقع

 ھقفو ىرجتس يذلا ططخملا مسری يذلا وھ يذیفنتلا ریدملاف :لامعلأا ذیفنت ةیفیك لوح رماولأا رادصإ .6

 تاظحلاملا ھجویو ططخلا قیبطت تاوطخ بتریو نیفظوملا نیب ماھملا مسقیف ،ةكرشلا يف ذیفنتلا تایلمع

 .ھئاھنإو لمعلا أدب ةیفیك نع

 يف فظوم لكل بسانملا ناكملا ریدقت يذیفنتلا ریدملا قح نمف :ةفلتخملا ماسقلأا نیب نیفظوملا لقن .7

 نم ھلقن وأ ھتاردقو ھتلاھؤمل بسانملا مسقلا يف لماعلا عضو ھنأش نم يذلا رارقلا رادصإ يلاتلابو ةكرشلا

 .رخلآ مسق
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 :ریتركسلا •
 نیمسقلا صوصخلا ھجو ىلعو ةكرشلا ماسقأ عیمجل معدلاو ةدعاسملا لبس ةفاك رفوی يذلا صخشلا وھو

 .يذیفنتلاو يرادلإا

 :ةیفیظولا ماھملا -

  اھتفشرأو تاباطخلا ةعابط .1

  تلاماعملا میلستو ملاتسا .2

 .لوؤسملا ریدملل ةیمویلا ماھملاو دیعاوملا میظنتو تازوجحلاو تاعامتجلاا میظنت .3

 نیرخلأل ةفیفخلا لامعلأا ضیوفت .4

 ءلامعلاو فویضلاب دیجلا بیحرتلا .5

 تلاباقملا دیعاوم دیدحت .6

 .تارمتؤملاو تاعامتجلاا تاعاق ریضحت .7

 يرود لكشب ةیرادلإا ریراقتلا ةعابطو ةباتك .8

 ءاردملا نع ءابعلأا فیفخت .9

 اھمیظنتو اھیلع لیدعتلاو تادنتسملاو قئاثولا ریضحت .10

 ةیفتاھلا تلااصتلاا ةجلاعم .11

 يمویلا دیربلا ملاتسا .12

 اھذیفنت ةعباتمو اھتعابطو تاعامتجلاا نع جرخت يتلا تایصوتلاو جئاتنلا ةباتك .13

 

 :يمیلقلإا ریدملا •
 نوكیس ثیح ،ةددحم ةیفارغج ةقطنم يف ةسسؤملل ةیراجتلا تایلمعلا ىلع نویمیلقلإا نوریدملا فرشی

 .ةیحبرلا ةدایزو لمعلا فادھأ قیقحتل كلذو ،ةیمویلا تایلمعلا ةرادإو ةدایق نعً لاوؤسم يمیلقلإا ریدملا

 :ةیفیظولا ماھملا -

  تاداریلإا فادھأو لمعلا فادھأ قیقحت .1

   ءادلأا فادھأ دیدحتو تاینازیملا ةرادإو ةیمویلا تایلمعلا ىلع فارشلإا .2

  ةمظتنم ءادأ تامییقت ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب مھمعدو مھبیردتو نیماعلا نیریدملا نییعت .3
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 نلاعلإاو قیوستلاو لامعلأا ططخ ذیفنتو ریوطت .4

 دوقعلا ىلع ضوافتلاو ةحلصملا باحصأ عم ةیجراخلاو ةیلخادلا تاقلاعلا ةرادإ .5

 ةفلكتلا ثیح نم ةلاعفو ةلاعف نوكتل تایلمعلا نیسحتو مییقتو طیطخت .6

 ةدوجلاو ةیمیظنتلا رییاعملا عم تامدخلاو تاجتنملا قفاوت نامض .7

 ةكرشلا تاءارجإو رییاعم عابتا نم دكأتلا .8

 .ةیلاملاو تایلمعلا نع ةیونسو ةیونس عبرو ةیرھش ریراقتو تلایلحتو تافوشك میدقتو دادعإ .9

 

 :عورشملا ریدم •
 لیمعلا نع ةباین تارارقلا ذختیو عورشملا كلام نع ةباین عورشملل ةیمویلا ةرادلإا يدؤی يذلا صخشلا

 :ةیفیظولا ماھملا -

 تاینقت مادختساب كلذو ،عورشملا قلاغإو مكحتلاو ذیفنتلاو طیطختلاو عورشملا ءدب ىلوتی يذلا وھو

 عورشملا ةرادإ بیلاسأو
 

 :نملأاو ةملاسلاو ةحصلا ریدم •
 ناكم يف ةملاسلاو ةحصلا تاسایسو تاءارجإ ةرادإو ذیفنتو ریوطت نع نولوؤسم ةملاسلا يریدم نّإ

 قلخو ،ةملاسلا ىلع ةیبیردت تارود ءارجإو ،ةملاسلا قیقدت تایلمع ءارجإ مھتابجاو لمشت ثیح ،لمعلا

 ،ةرادلإا ىلإ ةیونسلا ةملاسلا ریراقت اضًیأ ةملاسلا وریدم مدقی امك ،عقوملا يف ثداوحلا عنمو لیلقتل تاردابم

 دكأتلاو ،ةكرشلل ةملاسلاو ةحصلا تلاوكوتورب ىلع فارشلإاو ءاشنإ نعً لاوؤسم نوكیس رودلا اذھ يفو

 لوكوتوربو ةیامحلا تادعم مادختساو ،ئراوطلل بھأتلاب قلعتی امیف حیحص لكشب نیفظوملا غلابإ نم

 .ثداوحلا
 

 :ةدوجلا ریدم •
 يبلی امب ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نع لولأا لوؤسملا وھ ةدوجلا ریدم ةفیظو

 هؤاشنإ مت ھنا نم دكأتلل يئاھنلا جتنملا صحفل ةدوجلا نامض ریدم وأ ةدوجلا ریدم موقیو ءلامعلا تابلطتم

 لماعتلا يف ةقدلاو مازتللاا ىلإ ةفیظولا جاتحت كلذكو ءلامعلا تاعقوت يبلی امبو ةینوناقلا رییاعملل اقفو

 كلذكو نییلاحلاو نیلمتحملا ءلامعلاب ةلماشلا ةفرعملا ةفیظولا بلطتت كلذلو ةقیقدلا لیصافتلا ةبقارمو
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 ةدعاسملا وھ ةفیظولا نم فدھلاو نیدروملل ةطیسولا تاجتنملا وا ماخلا داوملا تابلطتم دیدحتو ،نیسفانملا

 .تامدخلاو تاجتنملا ةردق نامض للاخ نمو ةسسؤملا ةعمس ىلع

 :ةدوجلا شتفم •
 مساب اضًیأ فرعُی ثیح .ةكرشلل ةرداصلاو ةدراولا داوملا وأ تاجتنملا ةدوج ةبقارمب ةدوجلا شتفم موقی

 امك .جاتنلإا تایلمع ىلع فارشلإاو تاسایقلا لیلحتو تارابتخلاا ءارجإب فلكم وھو ،ةدوجلا ةبقارم شتفم

 ةسسؤملاب ةصاخلا ةملاسلا دعاوقب مزتلیس ةدوجلل اشًتفم ھتفصبو .جاتنلإا ماسقأ وأ عیمجتلا طوطخ يف نولمعی

 راتخملا ةدوجلا شتفم موقیس ثیح .ةدوجلا تاعقوتل انتاجتنم عیمج ةیبلت نامضل جاتنلإا ةیلمع ىلع فرشیو

 جاتنلإا ةیلمع ىلع تانیسحت لاخدإب ةیصوتلاو ،ءاصقتسلاا جئاتن لیجستو جتنملل ةمظتنم تامییقت ءارجإب

 

 :تامولعملا ایجولونكت ریدم •
 ةمظنلااو ةزھجلاا عیمج ىلع ةفیظولا لمشتو ةسسؤملا تایجمربو تاكبش ىلع فارشلإا نع لوؤسملا وھ 

 نأ بجیو ةفلتخملا ةمظنلأا تلاكشم لحو تاكبشلل ةیتحتلا ةینبلا ةبقارمو تامولعملا ایجولونكتب ةقلعتملا

 ةینما ةمظنا ةسسؤملل نمضی امب تانایبلا ةیامح ةمظنأ لولحلاب مئاد علاطا ىلع تامولعملا ةینقت ریدم نوكی

 .ةقثومو ةقستمو
 

 :جمربملا •
 ،ةیلاحلا جماربلا ثیدحتو ةعجارم ،ينفلا معدلا میدقت ،ماظنلا ءادأ ةرادإ ،بوساحلا جمربم تایلوؤسم لمشت

 فیفختو ةیلخادلا جماربلا ریوطت ،ریراقتلا رادصإ ،تانایبلا ةسدنھ معد ،اھحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا

  للاخ نم ةمدخلاو ةءافكلا ةدایز يف ةمظنملا ةجمربلا ةفرح يف ھتربخ دعاستس ثیح ،ةلمتحملا رطاخملا

   .انیدل ةبسوحلا جماربو ةمظنأ طیسبتو ةنایصو ءاشنإ

 

 :تایرتشملا ریدم •
 موقیو ةسسؤملا ةینازیم بسانی امب تامدخلاو تاجتنملاب ةسسؤملا دادمإ نع لوؤسملا وھ تایرتشملا ریدم

 عم لصاوتلاب موقی امك ةبسانم ةدوجو ةبسانم راعسأب ءارش صرف داجیلإ ةفلتخم تایجیتارتسا عضوب

 امب ةسسؤملا يف تایرتشملا تاقفن ضفخ نع لولأا لوؤسملا وھف راعسلأا لضفأ ىلإ لوصولل نیدروملا

 .تاجتنملاو تامدخلا يف ةیلاع ةدوج میدقتو ةسسؤملا ومن ىلع دعاسی
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 :ةیفیظولا ماھملا -

 .ةبسانم راعسأب ةسسؤملا تاجایتحا ءارشل ةبسانم تایجیتارتسا مادختسا .1

 .ةیمیظنتو ةیراجت تاكارش لمعو دقاعتلا ءدبو نیدروملا فاشتكا .2

 .بسانم رعسو ةدوج طورش نیمأتل نیعئابلا عم ضوافتلا .3

 .ةفلتخملا ماسقلاا نم ةمزلالا تامدخلاو علسلا بلط ىلع ةقفاوملا .4

 .میلستلاو تابلطلا ءارش لیصافت ىلع ةریخلأا تاسمللا عضو .5

 .دوقعلا دیدجت دیعاوم نم دكأتلاو ةیلاحلا دوقعلا رابتخاو صحف .6

 .تابلطتملاو تایرتشملاب ةصاخلا ریراقتلا میدقتو تابلطتملا ةعباتم .7

 .تاینازیملاو تابلطتملا حوضو نامضل ةفلتخملا تارادلإا عم نواعتلا .8

 .تاءارجلإاو تاسایسلا مسرو ءارشلا ططخ عضوو تایرتشملا مسق ریوطتو ءانب .9

 

 :تایرتشملا مسق •
 .ةبسانم راعسأب ةسسؤملا تاجایتحا ءارشل ةبسانم تایجیتارتسا مادختسا .1

 .ةیمیظنتو ةیراجت تاكارش لمعو دقاعتلا ءدبو نیدروملا فاشتكا .2

 .بسانم رعسو ةدوج طورش نیمأتل نیعئابلا عم ضوافتلا .3

 .ةفلتخملا ماسقلاا نم ةمزلالا تامدخلاو علسلا بلط ىلع ةقفاوملا .4

 میلستلاو تابلطلا ءارش لیصافت ىلع ةریخلأا تاسمللا عضو .5

 

 : عدوتسملا مسق •
 .اھتیؤرو ةكرشلا تاسایسل اًقفو يجیتارتسا لكشب عدوتسملا ةرادإ .1

 .ةنایصلاو عیزوتلاو نیزختلاو ملاتسلاا تایلمع ىلع فارشلإا .2

 .ةحاتملا تاحاسملل لثملاا مادختسلاا نامضو دادعلإا طیطخت .3

 .دیج لكشب ةیلیغشتلا تاسایسلا ذیفنت ىلع ةعباتملاو قیسنتلا .4

 .تایرتشملا ةرئادل ةیلاسرلإا قفو ةخسن میلستو ةدروملا داوملا ملاتسا .5

 .ھنم ةجراخلاو عدوتسملا ىلإ ةلخادلا داوملا قیثوت .6
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 لوصولا لھسی ثیحب ھیلع نایب ةقاطب عضوو تاعدوتسملا لخاد حیحصلا لكشلاب ةیلولأا داوملا بیترت .7

 .ءانع نود اھیلإ

 قیرحلا دض ةملاسلا لئاسو دوجوو تاعدوتسملا يف نیزختلا ةملاس نم دكأتلا .8

 

  يلاملا راشتسملا •
 مییقتو ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا نم ةعونتم ةعومجم ربع ةیجیتارتسلاا ةروشملا میدقت نع لوؤسملا وھ

 رارق وحن ءلامعلا ھیجوت كلذكو ةیوق ةیلام ةطخ عضوو مھتاجایتحا مھفو لیمعلل ةلماشلا ةیلاملا ةروصلا

 دیدحتو ، ةحاتملا تامدخلاو تاجتنملا نأشب قوسلا يف ثحبلا ىلع ةردقلا ةفیظولا جاتحتو نمآو حبرم يلام

 .ةیلاملا تایجیتارتسلاا میمصتو ، ءلامعلا تاجایتحا

 :ةیفیظولا ماھملا -

 .ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا نم ةعونتم ةعومجم ربع ةیجیتارتسلاا ةروشملا میدقت .1

 .ةیوق ةیلام ةطخ عضو عم مھتاجایتحا مھفو لیمعلل ةلماشلا ةیلاملا ةروصلا مییقت .2

 .ةروطخ لقأو نمآو حیرم يلام رارق وحن ءلامعلا ھیجوت .3

 .نواعتلا ىلع دعاست ةیوق تاقلاع ریوطتو ءلامع ةدعاق ءانب .4

 .تاعیبملا صصح ةیبلتل اھریغو تادنسلاو مھسلأاو رامثتسلاا قیدانص عیب صرف نع ثحبلا .5

 .حابرلأا قیقحت نامضل رملأا مزل اذإ اھثیدحتو ةیلاملا ةطخلا راسم ىلع فارشلإا .6

 

  يلاملا ریدملا •
 فارشلإا كلذكو حیحص لكشب ةسسؤملاب ةصاخلا دراوملاو لاملا سأر مادختسا نامض نع لوؤسملا وھ

 ةبساحملا مسقل ةینوناقلا حئاوللا قیقحت نامضو تارامثتسلاا يف رطاخملا مییقتو ؤبنتلل جذامن ءاشنإ ىلع

 ةیلاملا تایجیتارتسلاا ةغایص يف ةیفاكلا ةربخلا ھیدل نوكی نا بجی ھتفیظو يف يلاملا ریدملا زیمتی يكلو

 حابرلأا يف ةدایز قیقحتل ةسسؤملا لخاد ةبساحملا قیرف ةرادإو

 :ةیفیظولا ماھملا -

 .اھریسفتو ةیلاملا تامولعملا ریفوت ىلع صرحلا .1

 .ةیلاملا حئاوللاو تاعیرشتلاب ةصاخلا تاریغتلا ةفاك ةعباتم .2

 .ةروشملا میدقتو تارییغتلا لیلحتو ةیلبقتسملا تاھاجتلاا عقوتب ةمھاسملاو ةیدقنلا تاقفدتلا ةفاك دصر .3
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 .ةّیلاملا فیلاكتلا لیلقتل ةبسانملا صرفلا ةعباتم .4

 .ةّیلاملا ةبساحملاب ةصاخلا مظُُنلا ةرادإب مامتھلاا .5

 لیوطلا لجلأا تاذ ةیجیتارتسلاا ةیلمعلا ططخُ دادعإ .6

 

  لوأ بساحم •
 تامولعم لیلحتو عیمجت قیرط نع لاملا سأر باسح تلااخدإو ، ةیلوؤسملاو ، لوصلأا دادعإ .1

 .باسحلا

 .باسحلا تامولعم لاخدإ قیرط نع ةیلاملا تلاماعملا قثوی  .2

 .ةیبساحملا تارایخلا لیلحت للاخ نم ةیلاملا تاءارجلإا يصوی  .3

 حابرلأا نایب ، ةیمومعلا ةینازیملا دادعإ ؛ تامولعملا عمج للاخ نم يلاحلا يلاملا عضولا صخلی  .4

 .ریراقتلا نم اھریغو ، رئاسخلاو

 .قئاثولا ةعجارم قیرط نع ةیلاملا تلاماعملا معدی  .5

 .تاءارجلإاو تاسایسلاب ةیصوتلاو دادعإ قیرط نع ةیبساحملا طباوضلا ىلع ظفاحی  .6

 

 : ةینازیملاو ةماعلا تاباسحلا مسق •
 ةصاخلا ةیبساحملا دویقلا ھیجوت ةعجارمو يبساحملا ھیجوتلا سسأب مازتللااو تاباسحلا میظنت دادعإ .1

 دمتعملا ةیلاملا تاباسحلا لیلدلً اقفو ةمیلسلا ةیبساحملا دعاوقلاو سسلألً اقبط ةسسؤملا تایلمع عیمجب

 لوصلألً اقبط ةسسؤملل ةیماتخلا تاباسحلاو ةیمومعلا ةینازیملاو ةیرودلا ةیلاملا زكارملا دادعإ .2

 .اھل ةددحملا دیعاوملا يف ةسسؤملل دمتعملا ماظنلا ماكحأو ةیبساحملا دعاوقلاو

 دیدست وأ تاقحتسملا لیصحتب اھتیوست ىلع لمعلاو ریغلا ىدل اھقوقحو ةسسؤملا تامازتلا عبتت .3

 .ةبسانملا دیعاوملا يف تامازتللاا

 ةررقملا دیعاوملا يف كلذو اھنأشب بئارضلا ةحلصم تاظحلام ىلع درلاو ةیبیرضلا تارارقلإا دادعإ .4

 .اھرھظن لحارم يف فلاخلا ھجوأ ةشقانم يف كارتشلااو

 

  نییماحم •
 اھتاءارجإ ةعباتمو ةینوناقلا تادنتسملا دادعإ .1
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 لولحلا داجیإ يف ةدعاسملاو ةینوناقلا حئاصنلا ءاطعإ .2

 تاعازنلا لكاشم ضف يف ضوافتلا تاسلج سأرت .3

 ةنادلإا وأ ةئربتلل نیھاربلاو ةلدلأا ىلع لوصحلا ةلواحمو اھلیلحتو ایاضقلا ةعجارم .4

 ءاعدلاا وأ عفارتلاو مكاحملا تاسلج يف دجاوتلا .5

 

 : دوقعلا نییئاصخأ •
 امیف ةینوناقلا تاراشتسلال ةماعلا ةرادلإا يف ةینعملا تاھجلاو فارطلأا عم قیسنتلاب دوقعلا دادعإ .1

 .ةینوناقلا روملأاو دونبلا صخی

 دقعلا يف اھیلع قفتملا تامدخلا نم يأ فذحب وأ ةیفاضلإا تامدخلاب قلعتی امیف دوقعلا ثیدحتو ریوطت .2

 ةكرشلا يف ةعبتملا تاءارجلإاو تاسایسلل اقفو يلصلأا

 .ةمربملا دوقعلا نم ةیلصلأا خسنلاب ظافتحلااو ةكرشلا يف ةینعملا تاھجلا عم قیسنتلاب دوقعلا عیقوت .3

 فارطلاا عم قیسنتلاب كلذو رملأا يضتقی امدنع اھدیدجت دیعاوم دیدحتل دوقعلا ةیحلاص تارتف ةعباتم .4

 .ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نم دكأتلاو دقعلا دونبب تامدخلا ودروم مازتلا نامض دعبو ةینعملا تاھجلاو

 

  لامعلأا ریوطت ریدم •
 ءلامعلا عم تاقلاعلا زیزعت للاخ نم ةسسؤملا ءادأ ریوطتو نیسحت نع لوؤسملا وھ لامعلأا ریوطت ریدم

 میدقتو ةبسانملا قاوسلأا دیدحتو ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعاو حابرلأا نیسحت ىلع لمعی كلذكو نیدروملاو

 تارادلإا ءادأ نیسحت للاخ نم ءلامعلا بذجو ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ةدیدج قاوسأ لوخدل تاحارتقلاا

 .ةفلتخملا

  :ةیفیظولا ماھملا -

 .ةدیدجلا قاوسلأا كلذ يف امب ةدیدجلا ةیراجتلا صرفلا دیدحت .1

 .ةفلتخملا تاكرشلاو تاسسؤملا يف نیلوؤسملا عم لصاوتلا .2

 .ةیقیوستلا تاملاكملا ءارجإو نیعقوتملا ءلامعلا بذج .3

 .تنرتنلاا ربعو رشابم لكشب ءلامعلا عم لصاوتلا .4

 .ةبسانملا تامدخلاو تاجتنملا دیدحتو ءلامعلا تاجایتحا مھف .5

 .لامعلأا نیسحتو ریوطتلا تاءارجإ دیدحتو حضاو لكشب فادھلأا دیدحت .6
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 :ةیرشبلا دراوملا ریدم •
  ةیرشبلا دراوملا ةطخ عضو .1

 .ةیرشبلا دراوملا ةاردإ عم قیسنتلاب نیحشرملا عم تلاباقملا لمع يف ةمھاسملا .2

 .تازاجلإا دیصرتو تارداغملاو نیمأتلاو بیردتلاو نییعتلاب صتخی امیف نیلماعلا تافلم ةرادإ .3

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نم ةرداصلاو ةدمتعملا تاءارجلإاو تامیلعتلا قیبطت .4

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاھیجوت قفو ددحملا تقولابو نیفظوملا لكل مزلالا مییقتلا ءارجإ ىلع لمعلا .5

  نیلماعلا ةفاكل يرھشلا بتاورلا فشك دادعإ .6

 .ةیبیردتلا تارودلل مھبادتناب ةیصوتلا وأ نیلماعلا بیردت يف ةكراشملا .7

 

 : نیفظوملا نوؤش مسق •
 ةكرشلا ةرادإ نیب ةقلاعلا میظنتب مزتلیو ةكرشلاب يرادلإا مقاطلا دارفأ دحأ نیلماعلا نوئش وفظوم دعی

 لبسلا مسر ىلع كلذك لمعیو .ةكرشلاب ةصاخلا ةیرادلإا تاءارجلإا مظنیو ططخیو ھجوی وھف ،نیفظوملاو

 ةكرشلاب يرادلإا لمعلا تاءارجلإا ریوطت ىلع زكریو ،مھتاراھم ةیمنتو نیفظوملا ھیجوتو نییعتب ةصاخلا

 .اھیف نولمعی يتلا ةكرشلا يف نیفظوملا ةقثو تایونعم عفرل اھنیسحت ةلواحمو

  :ةیفیظولا ماھملا -

 نیفظوملا نییعتب ةصاخلا رییاعملاو تابلطتملا دیدحتو ماسقلأا نم ةمدقملا فیظوتلا تابلط يف رظنلا .1

 . رییاعملا هذھ قباطت نم ققحتلاو

 دوقعلا زیھجتو نیفظوملا تافلمو قئاثو میظنتو دادعإ .2

 نیلماعلا نیفظوملا نیبو ةكرشلل يرادلإا ماظنلا نیب طبرت يتلا ةیرادلإا تاءارجلإا دیدحتو طیطخت .3

 اھیف

 ةكرشلا لخاد ةیرادلإا تاءارجلإا نم ریوطتلاو يرودلا نیسحتلا .4

 ةكرشلل ةیلخادلا نیناوقلاو تاسایسلاو تاءارجلإا ةفاكب نیفظوملا مازتلا نم دكأتلا .5

 

  بتاورلا مسق •
 .بتاورلا ةمظنأ ةنایصو دادعإ .1
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 . ماظنلا يف لمعلا تارشابمو تازاجلإا عیمج لاخدإ .2

 . ةمدخلا ةیاھن وأ تازاجلإاب ةصاخلا تاقحتسملا عیمج لمع .3

 . ددحملا تقولا يف اھتعجارمو بتاورلا تافوشك دادعإ .4

 . بتاورلا يف قلعتم وھ ام لكب ةصاخلا ریراقتلا عیمج جارختسا .5

 . بتاورلا دادعإ لاح يف ةبساحملا مسق عم قیسنتلا .6

 .ضیوعتلا تاءارجإ قیثوتو طیسبت .7

 .عفدلا خیراوتو غلابملا عیمج ةقد نم دكأتلاو تابترملا فوشك ةعجارم .8

 

 :بیردتلاو لیھأتلا مسق •
 .ملعتلا جماربو تایجیتارتسا ذیفنتو ءاشنإ .1

 .ةسسؤملا ىدل ةیمیظنتلاو ةیدرفلا ةیمنتلا تاجایتحا مییقت .2

 ربع بیردتلاو تاعاقلا لخاد بیردتلا لثم ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةعونتم ةیمیلعت بیلاسأ ذیفنت .3

 .تنرتنلإا

 .ةعونتملا ةیبیردتلا تارودلاو لمعلا شروو ينورتكللإا ملعتلا تارود میدقتو میمصت .4

 .ملعتلا صرف نم ىوصقلا ةدافتسلاا ىلع نیفظوملا ةدعاسمو ریوطتلا ططخ حاجن مییقت .5

 .يفیظولا راسملا للاخ نم مھقیرف ءاضعأ ریوطت ىلع نیریدملا ةدعاسم .6

 .دوقعلا ىلع ضوافتلاو تاینازیملا عبتت .7

 ریوطتلاو بیردتلا مسق يف نیصصختملا بیردت ىلع فارشلإاو فیظوت .8
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 :Crashing & Fast-tracking ةیلمع ءارجا ریثأت لیلحت 10.2
 

)موی ١٦٩( عورشملا لامكلإ :يساسلاا لودجلا  
ةیماظنلا تاءارجلإا ٩  

نایكلا ٩٥  
ذیفنتلاو میمصتلا ٤٠  
تاقلاعلا ةرادإ ٣٢  
لیغشتلا ٢٥  

 )1-10( لودج
 

Fast tracking مادختسا دنع  
 يف ببستی دق كلذو راظتنلاا نود اعیمج نیتوطخ ب لمعلا قیرط نع كلذو مایأ ٨ ب ةدملا لیلقت اننكمی

  .عورشملا ةایحل ةیلبقتسملا لكاشملا ضعب
ةیماظنلا تاءارجلإا ٩  

نایكلا ٩٥  
ذیفنتلاو میمصتلا ٣٢  
تاقلاعلا ةرادإ ٣٢  
لیغشتلا ٢٥  

 )2-10( لودج
 

Crashing مادختسا دنع  
 ىلع رثؤی دق اذھو ةفلكتلا يف ةدایز كانھ نوكت فوس نكلو ،نیصتخملاو ءاربخلا ضعب ةفاضا اننكمی

 موی ١٥ ب ةدملا لیلقت مت اضیأ لابقتسم عورشملا ریس
ةیماظنلا تاءارجلإا ٩  

نایكلا ٨٠  
ذیفنتلاو میمصتلا ٤٠  
تاقلاعلا ةرادإ ٣٢  
لیغشتلا ٢٥  

 )3-10( لودج
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 )ضوافتلا( رشع يداحلا لصفلا .11
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  :ضوافتلا ةیلمعل ةماعلا دعاوقلا 11.1
 دارفلاا نیب تایقافتا ءاشنا وا اھعاونأ فلتخمب تاعازنلا لح اھللاخ نم نكمی ةیلمع وھ ضوافتلا

 .تاعامجلاو

 :يلی ام ضوافتلا دعاوق مھأ نمو

 :تامولعملا عمجو ةفرعملا .1
 ةیلمع بسكل عوضوملا لوح تانایبلاو تامولعملا عمجب اھل دادعتسلاا بجی ضوافتلا ةیلمعب ءدبلا لبق

 .ضوافتلا

 :عامتسلاا .2
 ةلواحمب انورقم ءاغصلاا نوكی نا ىلع صرحلاو ھیدل ام لوقل فرط لك ماما ةصرفلا ةحاتإو ءاغصلاا

 .مھفلا

 :نیفرطلا زوف .3
 امھیلكل يقیقحلا رصنلا وھ تاضوافملا حاجن ناو نیفرطلل بساكم ىلع لمتشت نا بجی تاضوافملا ةجیتن

 .لباقملا هریظن ىلع ارصن ققح دف ھناب يھابتلا ىلا ىعسی نا نیفرطلا نم يلا يغبنی لاو

 :نیفرطلا يضری طسو لح ىلا لصوتلا .4
 میدقت مھیلع بجی ةراھم نیمواسملا رثكأ ىتح .حاجنب تاضوافملا مظعم ءارجلإ ةیرورض ةدعاقلا هذھ

 .ةحجان جئاتن ىلع لوصحلا لجا نم تلازانت

 :ةفلتخم ضورع میدقتل دادعتسلاا .5
 ،ةضوافملا ةیلمع للاخ تقولا نم ریثكلا ریفوت ةلاحلا هذھ يف كنكمی ،ةفلتخم تلاامتحا وأ ضورع میدقت دنع

 .اھتحرط يتلا تارایخلا دحأ ىلع ةقفاوملا مّتت نأ ةصرف ةدایزو

 

  :ضوافتلا ططخ 11.2
 لحل ةمزلالا ةیوستلا ىلإ لوصولا اھللاخ نم تاعورشملا ةرادإ نكمتت يتلا تاراھملا دحأ ضوافتلا ربتعی

 وھ تاراھملا هذھ مھأ نمو ضوافتلا ةیلمعب مایقلل تاراھملا ضعب كانھ رفوتت نأ دبلا كلذل تاعازنلا ضعب

 لوصولا نم نكمتلا متی ىتح عیراشملا ةرادإب ةصاخلا ضوافتلا ةیلمعل ةمزلالا ططخلا عضو وأ طیطختلا

 جئاتنلا رابتعلاا نیعب ذخلأا متی يكل ةماھ طیطختلا ةیلمع ربتعتو فارطلأا عیمج يضری يذلا قافتلاا ىلإ
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 طیطختلاب قلعتت يتلا تاراھملا كلاتما نم دب لا كلذل ,دیعبلا ىدملا ىلع كلذو ضوافتلا ةیلمع تعبت يتلا

 دونبلا نع ةرابع ةیضوافتلا ةیلمعلاب ةصاخلا  طعیو ضوافتلاب ةصاخلا ةیلمعلا ىلع ریبك رثأ اھل اھنلأ

  لامعلأا ریس حیضوت اھللاخ نم متی يتلا دوقعلا اضیأو ةیقافتلااب ةصاخلا

 

  ءلامعلاب ةصاخلا تاجایتحلاا ىلع زیكرتلا : ىلولأا ةطخلا
 نم اھعضو متی يتلا ططخلا مھأ نم ضوافتلا ةیلمع مامتلإ ءلامعلا تاجایتحا ىلع زیكرتلا ةطخ عضو دعی

 ھجاوت نأ نكمی يتلا تایدحتلا و تابقعلا  فرعتلا ةطخلا هذھ قیرط نع متی كلذو تاعورشملا ةرادإ لبق

 دیفی امم ,ءلامعلاب ةصاخلا تاجایتحلاا عابشإب عیراشملا ةرادإ اھمدقت يتلا ةمدخلا موقت فوس فیكو ءلامعلا

 ةیلمع ءانثأ زیكرتلا ةطخلا هذھ ءانثأ دب لاو ,عورشملا تامدخ ىلع لوصحلا ىلع ءلامعلا عیجشتب كلذ

 تمت يتلا ةقفصلا مامتإب عورشملا ةرادإ نمضی يكل ةیسفنلا تاریثأتلا نم ةعومجمل للختلا ىلع ضوافتلا

 ططخلا دحأ دعت ءلامعلاب ةصاخلا تاجایتحلاا ىلع زیكرتلا نأ ركذلاب ریدجلا ,ةضوافملا اھیلع

 مت يتلا فادھلأا قیقحت يف ةبغرلل كلذو ضوافتلا ةیلمع يف اھمادختسا متی يتلا ةلیدبلا تایجیتارتسلااو

 تاقفصلا ىلع لصحت نأ ةكرشلا عیطتست يكل ةمدختسملا لئاسولا لضفأ نم ةطخلا هذھ نأ امك ,اھعضو

 بلطلا ةدایز ھللاخ نم متی يذلا لیمعلا اضر ىلع لوصحلا وھ عورشملل رصانعلا مھأ نم نلأ ةفلتخملا

 اھدیری يتلا ةفلتخملا رطلأا عضوب مایقلا بجیو ةفلتخملا عیراشملاب ةصاخلا تامدخلا ىلع لوصحلا ىلع

 مھأو اھیلع لمعلا متی فوس يتلا تامدخلا عون كلذ ىلإ ةفاضلإاب ھب ةصاخلا ضورعلاو رعسلا لثم ءلامعلا

 يف ءدبلاو ةقفصلا مامتإ يف ریبك زفاح ھیدل لیمعلا لعجی يذلا تقولا لماع ىلع زیكرتلا بجی طاقنلا

  ھب صاخلا عورشملا

 

  ةمواسملاب قلعتت يتلا تاینقتلا مادختسا : ةیناثلا ةطخلا
 كلذو ةیضوافتلا ةیلمعلا ءانثأ ةمواسملل اھمادختساب تاعورشملا ةرادإ موقت يتلا تاینقتلا ضعب كانھ دجوی

 تاینقتلا كلت نمو عورشملاب ةصاخلا تاقفصلا مامتلإ فارطلأا عیمج نیب قافتلاا متی يكل صرفلا زاھتنلا

 :يلی ام

 :رشابملا قلاغلإا ةیلمعب مایقلا .1

 نكمی ھنأ  امك ھب صاخلا رارقلاب ءلادلإا يف كبتری لیمعلا لعجی امم رشابم لكشب قلاغلإا ةیلمعب مایقلا متی

  لیمعلا لبق نم ةقفصلاب ضفرلل ةصرفلا حنم مدعب ضوافتلا ءانثأ بولسلأا اذھ مادختسا للاخ نم
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 :يضارتفا لكشب قلاغإ .2

 امم كلذب لیمعلا رابخإو  نیرخلآا ءلامعلا دحلأ تامدخلا میدقت ضرف متی ثیح ةحجانلا بیلاسلأا دحأ وھو

 لیمعلا زاھتنا ىلع كلذ لمعی امم ةقفصلا كلت رسخی فوس ھنأ ةلاحلا هذھ يف رعشیف ةمواسملا ىلع لمعی

 تاضارتفا نع ةرابع ةینقتلا هذھ دعتو ,تاعورشملا ةرادإ عم قافتلاا دقعب اعیرس رارقلا ذاختاو ةصرفلل

  تاعورشملل قیوستلا نع لوئسملا لبق نم اھب مایقلا متی ةزیمم

 :يرایتخا لكشب قلاغلإا .3

 قلاغلإا نم لاك مضت يتلا تاینقتلا د؛أ ھنأ ثیح ةمواسملا ةیلمع يف مدختست يتلا بیلاسلأا نم عونلا اذھ دعی

 يدؤت يتلا تاینقتلا نم اھنأ امك ,تارایخلا نم ریثكلا مضیو رشابم ریغ لكشب قلاغلإا اضیأو رشابم لكشب

 متی ثیح عیراشملا ةرادإ لبق نم اھمیدقت متی يتلا ضورعلا ةیحان نم كلذو ةحارلاب لیمعلا روعش ىلإ

  لیمعلا ىلع طغضلا ىلع لمعت يتلا تایجیتارتسلاا ضعب مادختسا
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  )عورشملا میمصت( رشع يناثلا لصفلا .12
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 :عورشملل يثلاثلا دیقلا 12.1
 داورو نیصتخملا لبق نم اھعضو مت تاعورشملا ةرادإب ةطبترم ةیكیسلاك ةیرظن وھ عورشملل يثلاثلا دیقلا

 ثلاث لظ يف ءلامعلا ىلع ةعقوتملا دئاوعلاو عورشملا نم فدھلا صیخلت وا حیضوت ىلا فدھت ،ءلامعلا

 :يھو ةیسیئر رواحم

 فوس يتلا ةینازیملا وا ھلیغشتو عورشملا سیسأت لیبس يف ھقافنإ متی نا عقوتملا رعسلا اھب دصقیو :ةفلكتلا

 .عورشملا اھمدقیو اھجتنی نأ ضرتفملا تامدخلاو علسلا جاتنلإ اھصیصخت متی

  ءلامعلل اھمدقی فوس يتلا ةمدخلاو عورشملا لمع لاجم وھو :قاطنلا

 .لیغشتلا ءدبو عورشملا زاجنلإ بولطملا تقولا :تقولا

 لیغشتل ةجیتنك ءلامعلل ةمدقملا ةعلسلا وأ ةمدخلا ةدوج قیقحت يف رشابم لكشب مھاست ةثلاثلا دویقلاو

 .عورشملا

 

 :ةثلاثلا دویقلا دیدحت ةیمھأ

 عورشملا زاجنلإ مزلالا ينمزلا لودجلا دیدحت يف دعاست •

  ةرطاخملا بنجت •

  اھب ؤبنتلاو ةینازیملا دیدحت •

  مزلالا لاملا سأر ریفوت ىلع لمعلا •

 ةفدھتسملا ءلامعلا ةئفل قاطنلا ةمئلام ىدم دیدحت ىلع ةردقلاو عورشملا قاطنل لثملأا رایتخا •

 لئادبلا داجیإو تایولولأا دیدحت •

 .ضعبلا اھضعب ىلع اھریثأت ىدمو ةثلاثلا دویقلا نیب ةفلاعلا دیدحت •
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 )1-12(لكش

 

  :عورشملا حاجن لماوع 12.2
 ىلع دعاسی ھنا ھتازیمم نمو ،عورشم ةیا حاجنل ةیسیئرلا لماوعلا مھا نم وھ طیطختلا : طیطختلا .1

 دعاسی طیطختلا كلذك .ھلوھسب ھماھمو ھعقوم صخش لك فرعی كلذبو نیفظومللو ةرادلإل ةیؤرلا حوضو

 يفلات ىلع دعاسی ھنا اضیأ ھتازیمم نمو ،ةمداقلا تاونسلاو رھشلأا ىدم ىلع ةیؤرلاو فدھلا حوضو ىلع

 لماوع مھا نم ھیفرحبو ھقدب دعملا طیطختلا نا ثیح قئاوعلا هذھ نع جتانلا رثلأا نم فیفختلا وا قئاوعلا

 .عورشم يأ حاجن

 راقتفلا ،ةلقنتملا ةدایعلا كلذكو ھجاح دوجو نودب أشنی نا عورشمل نكمی لا : قوسلا يف ةوجف .2

 ءانع نود ھجاتحی يتلا تامدخلاو دجو ثیح لیمعلل لوصولا ىلع دعاست يتلا تامدخلا هذھ لثمل قوسلا

 .نایحلأا بلاغ يف هدیعب تافاسم عطق وا ماحدزلااو فافطصلاا

 عیراشم نم اھریغ نع اھزیمت يتلا تازیملا يھ ةحجان ھمدخ وا عورشم يأ لعجی ام : تازیمملا .3

 عقوملا نا ثیح ،عقوملا يھ اھیلع زیكرتلا متیس يتلاو كلذ ىلع ةلثملأا نمو جتنملا ةءافكو ةمدخلا ،عقوملاك

 ناب انریغ نع اندرفت ةزیملا هذھو ،قیقد لكشب اھرایتخا ىلع رجاتلا صرحی يتلا تازیمملا مھا نم

 .بلطلا بسحو نیعم تقو يف بسانملا عقوملا رایتخاو لقنتلا انتعاطتساب
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 :)WBS( لمعلا ةئزجت لكیھ 12.3

 
 )2-12( لكش
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 )فادھلأاو تابلطتملا( رشع ثلاثلا لصفلا .13
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 :تابلطتملا عبتت ةفوفصم 13.1
 .تابلطتملا كلت ققحت يتلا تامیلستلا ىلإ ةیلصلأا اھرداصم نم جتنملا تابلطتم نیب طبرت ةكبش يھ

 
 تابلطتملا عبتت ةفوفصم

 
 .ةلقنتملا تادایعلا :عورشملا مسا
 ىلإ ةیجلاعلا ةمدخلا لاصیإ ىلإ فدھت نانسلأا بط لاجم يف ةصصختم يبطلا مقاطلل ةلقنتم تادایع زیھجت: عورشملا فصو
 .ةیئانلا قطانملا
 كلام بلطتملا  مقرلا

 بلطتملا
 رابتخلاا ذیفنتلا میمصتلا تافصاوملا فدھلا

 ىلع لمعلا 1
 حیراصتلا رادصإ
 ةمزلالا

 ةرازو
-ةحصلا
 ةئیھلا
 ةیدوعسلا
 تاصصختلل
  ةیبطلا

  ذیفنتلا دیق لمتكا لمتكا  صخرلا ىلع لوصحلا

 بتكملا عورشملا میمصت 2
 يسدنھلا

 عم قفاوتی زیمم میمصت
 بتاكملل عورشملا
 تادایعلاو ةیرادلإا
 ةلقنتملا

  لمتكا لمتكا لمتكا

 عم دقاعتلا 3
 نیدروملا

 ةرادإ
 تایرتشملا

 ةمزلالا تاجایتحلاا ریفوت
 نم ةلحرم لكل دراوملاو
 عورشملا لحارم

  ذیفنتلا دیق لمتكا لمتكا

 ةفلكت دیدحت 4
 لیومتو عورشملا
 دیدستو
 تاقحتسملا

 ةرادلإا
 ةیلاملا

 عورشملا ةفلكت دیدحت
 طبضو اھلیومتو
 تافورصملا

  دعب أدبی مل دعب أدبی مل لمتكا

 قیوستلا عورشملل قیوستلا 5
 تاقلاعلاو
 ةماعلا

 ىلع ةباجلإاو قیوستلا
 نم تاراسفتسلاا
 روھمجلا

  ذیفنتلا دیق لمتكا لمتكا

 دراوملا فیظوتلا 6
 ةیرشبلا

 مقاطلا نم ءافكلاا فیظوت
 يرادلإاو يبطلا

  ذیفنتلا دیق لمتكا  لمتكا

 ایجولونكت  ينورتكلا ماظن 7
 تامولعملا

 ضیرملا تامولعم قیثوتل
 يحصلا فلملاب

  دعب أدبی مل دعب أدبی مل لمتكا

 
 )1-13( لودج
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  :تابلطتملا عمجل ةمدختسملا تاینقتلا 13.2
  ينھذلا فصعلا تاسلج •

 ةیرودلا تاعامتجلاا •

 ماظنلا تابلطتمو عورشملا لامعا لیلحت تادنتسم •

 قوسلاب ةلثامملا عیراشملا لیلحتو ةسارد •

 

  :عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا 13.3

 

 
 )1-13( لكش

 

  

ریفوت  
ةیجلاعلا تامدخلا   

ةیئانلا قطانملل لوصولا

ةیفیظولا صرفلا ریفوت

عمتجملا نیب يعولا رشن

ةیئاشنلاا فیلاكتلا  لیلقت
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  )قاطنلا( رشع عبارلا لصفلا .14
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 :قاطنلا نایب 14.1
  .ةیبطلا تامزلتسملاو تادعملا ةفاكب اھدیوزت متی تارایس زیھجت - قاطنلا فصو

 .يحصلا فلملاب ضیرملا تامولعم قیثوتل ينورتكیلا ماظن دوجو -
 قیوستلا قیرف قیرط نع نییحصلا نیسرامملا باطقتسا -

 .ةماعلا تاقلاعلاو
 .ةحصلا ةرازو نم ةمزلالا صیخارتلا رادصا -

 .ةیجلاعلا تامدخلا ریفوت - عورشملا تاجرخم
 .ةلاطبلا ةبسن نم لیلقتلل ةیفیظو صرف ریفوت -
 .ةمزلالا تامدخلا میدقتو ةیئانلا قطانملا ىلا لوصولا -

 تادعملاو تامدخلاب مھاضرو عورشملا ىلع ءابطلأا لابقا - لوبقلا رییاعم
 .ةرفوتملا

 .ةمدقملا تامدخلاب مھتقثو ىضرملا لابقا -
 يقاب جاردا متی فوسو نانسلأا بط ىلع رصتقت ةلقنتم ةدایع - عورشملا تاءانثتسا

 .قحلا عورشم يف تاصصختلا
 متی فوسو يفتاھلا لاصتلاا قیرط نع ةیلاحلا لصاوتلا ةقیرط -

 .قحلا عورش يف عقوم وأ قیبطت ةفاضإ
 .ةیبطلا تامزلتسملا صقنو ةیبطلا تادعملا يف لطع دوجو - دویقلا

 .ةیئانلا قطانملا ضعب ىلإ لوصولا ةبوعص -
 .عورشملل ةمزلالا صیخارتلا رادصا يف رخأتلا -

 وأ ةبكرملا يف لطع ثودح لاح يف رفوتم نوكی فوس معدلا قیرف تاضارتفلاا
 .ةیبطلا ةزھجلأا

 )1-14( لودج

 

  :قاطنلا فحز 14.2
 ءدب نم ةرخأتم ةلحرم يف ،عیراشملا ةرادا يف ثدحت يتلا رھاوظلا نم رھاظ قاطنلا عاستا وا فحز ربتعی

 عورشملا اھجتنی يتلا تامدخلا وا علسلا وا تاجتنملل ةدیدج صئاصخو تازیم ةفاضا يف لثمتتو عورشملا

 .لیغشتلا ءدب دنع هدیدحت مت يذلا عورشملل يساسلاا قاطنلا نمض ةجردم ریغ ربتعت يتلاو

 

 :قاطنلا فحز وا عاستا بابسأ

 صخرا رعسب ةیفاضا تاجتنمو تامدخل ءلامعلا بلط ةدایز •

 ةدیدج جاتنا طوطخ ةفاضا ةلاح يف ةصاخ يلاملا لیلحتلاو ةیلاملا تاساردلا بایغ •
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 ؤبنتلاو طیطختلا بایغ •

 لمعلا قرفو لیمعلا نیب رشابملا لصاوتلاب حامسلا •

 عورشملل يساسلاا يلعفلا قاطنلل دیدحت بایغ •

 .عورشملا لیغشت نم ةوجرملا تاعقوتلاو عقاولا نیب ةوجف دوجو •

 

 :قاطنلا عاستا وا فحز ىلع ةبترتملا جئاتنلا

 
 )1-14( لكش

 

 :عورشملا فحز جلاع

 ةدیدج جاتنا طوطخ حتف يف عورشلا لبق ةلصفم ىودج ةسارد لمع •

 ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا لوح ءلامعلا ةباجتسا ةسارد •

 عورشملا يف لمعلا قرف يقاب و ءلامعلا نیب لاصتا تاونقك لمعت ءلامعلا ةمدخب ةصتخم قرف فیظوت •

 ةمدقملا تامدخلا لوح ءلامعلا ءارا لیلحت •

 رارمتساب قوسلا تاسارد ءارجا •

 

 تاعاس ددع ةدایز
  لمعلا

 جاتنلاا فیلاكت ةدایز

 لوادجلا دیدمت
 عورشملل ةینمزلا

 ةدوج ضفخ
 تاجتنملا

 فیظوت ىلا ةجاحلا
 ةلماع يدیا
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 :جتنملا لیلحت 14.3
 نكمی لاو ھیرمع ةایح كانھ جتنم لكلو لیمعلا ةلكشمل لح داجیإ ھفدھو جتنم وا ھمدخ اما نوكی دق جتنملا

 ةركفلا ذیفنت ةیلمع وھ عورشملا ،رخلاا بناجلا ىلعو .رییغتلل نیدعتسم نوكن نا بجی نكلو ،اھتدمب ؤبنتلا

 ةینازیملاو ، تقولا لثم رابتعلاا نیعب ذخؤت نا بجی يتلا تاوطخلا نم دیدعلا كلذ نمضتیو ھنیعم طورشب

 .عورشملا اذھ نودوقیس نیذلا صاخشلأاو

 دیدحت ىلع دعاست يتلاو جتنملا قاطن دیدحتل مدختست تاودأ كلانھ نا ىرنسف جتنملا لیلحت ىلا انقرطت ولو

 .اھثدحیس يتلا فئاظولاو ھتافصاومو ھصئاصخ

 نیسفانملا نع فلتخت تازیمم مدقت لاعف يھ لھو اھمدقن يتلا تامدخلا ةیلعاف ىدم نع انسفنا لأسن انھ

 .تقو يأ يفو ناكم لك يف ىضرملا جلاع وھ فدھلا نا ثیح

 :لحارم ةدع ىلا جتنملا لیلحتو ةرادإ انمسق دقف كلذل

 ةطراخ دوجوو ةیلبقتسملا فادھلااو ةبیرقلا ةیؤرلا حاضیإ اھیف متی ةلحرملا هذھ يف : قیرط ةطراخ مسر

 .فادھلأا قیقحت ىلع لمعلاو ةیؤرلا حوضو يلع لمعلا قیرف دعاسی فادھاو

 ةیلمعلاو ةیجاتنلإا ططخلاو جتنملا ریوطت يلع دعاست يتلا راكفلأا ةرولب متی ةلحرملا هذھ يف :راكفلأا ةرادإ

 تاجتنملا عفر يف مھاست يتلا راكفلأا عمجل ينھذلا فصعلل ھیرود تاعامتجا كانھ نوكت امً ابلاغو

 .تامدخلاو

 عورشم يلا ةیئدبملا فیلاكتلا نم ففخت يتلا تایولولأا ىلع علطم قیرفلا نوكی نا بجی :تایولولأا دیدحت

 يلع رثوت دق يتلا ةیوناثلا فادھلأاب ریكفتلا لبق عورشملا حاجن ىلع لاوأ لمعلاو ةفلكتلا ضفخل ئدتبم

 ةیلاحلا ةرتفلا يف اھتجاحب نوكی لا عورشملاو عورشملا ةینازیم

 متیو ةعقوتملا ھتجاح بسح جتنملا عنصل لیمعلاو فرصت ةساردو ةفرعم انھ متیب :تافصاوملاو لیصافتلا

 .مادختسلال ازھاج نوكیل ةددحملا ةدملا ةفرعمو اعابت ھیلع لیدعتلا

 ةجاح عم بكاوتی امب جتنملا جاتنا كلذ دعب متی ةعقوتملا ءلامعلا تافرصت ةسارد دعبو :جتنملا میمصت •

 .يئاھنلا لكشلا ىلا لصی نا ىلا لیمعلا لعف ةدر بسح ھیلع لیدعتلاو لیمعلا

 ءاطخلأا تلقو ھتیلعاف ىدمو ھئادأ اھیف ربخی يئاھنلا لكشل لوصولل لحارم جتنم كل :جتنملا رابتخا •

 .ھیف
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 ةلاحلا هذھ يف نوكیو ثلاث فرطل ةئدتبملا تاكرشلا يف ةمھملا هذھ لكوت ام ابلاغ :جتنملا قیوست •

 تائفلا يف تاكرشلا هذھ ةربخ للاخ نم فدھتسملا لیمعلا ىلا لوصولل تابوعصلا رصتخت قیوست ةكرش

 .ةفدھتسملا

 ءلامعلا تاظحلام للاخ نم هریوطت ىلع دعاستو جتنملا میمصت رولبت ةلحرملا هذھو :ءلامعلا ءارا •

 .جتنملا ةبرجت دعب
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  )تقولا( رشع سماخلا لصفلا .15
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  :WBS يف ةجردملا ةطشنلأا ةمئاق 15.1

 
 )1-15( لودج

 

  :ةطشنلأا نیب تاقلاعلا 15.2

 مایأ" عقوتملا تقولا ةطشنلأا نیب ةقلاعلا
 لسلسملا ةمھملا "لمع

 )FS( ةیادب ىلإ ةیاھن
 

 1 ةیماظنلا تاءارجلإا 9

 1.1 يراجتلا لجسلا 1

 1.2 ةدمتعملا صیخارتلا 2

 1.3 يكنبلا باسحلاو ةبیرضلاو ةاكزلا 5

 1.4 ةیراجتلا ةملاعلا میسرت 1

 )FS( ةیادب ىلإ ةیاھن
 

 2 نایكلا 95

 2.1 ةیمسرلا ةیوھلا 10

 2.2 قیرفلا نیوكت 15

 2.3 ةیعامتجلاا تاباسحلاو ينورتكللإا عقوملا 25
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 2.4 رقملا زیھجت 35

 2.5 تاجكبلاو ةیقیوستلاو ةیفیرعتلا ةبیقحلا زیھجت 10

 3 ذیفنتلاو میمصتلا FS( 40( ةیادب ىلإ ةیاھن

 3.1 عناصملاو نیدروملا عم لصاوتلا 5

 3.2 تادایعلا میمصت 15

 3.3 ةدوجلا طبضو دیفتسملا ةبرجت 10

 3.4 ةبساحملاو تاعوفدملا ماظن ءانب 10

 )FS( ةیادب ىلإ ةیاھن
 

 4 ةقلاعلا ةرادإ 32

 4.1 نیفدھتسملا ءابطلأا عم لصاوتلا 5

 4.2 قیرفلا بیردت 10

 4.3 دوقعلا قیثوت 2

 4.4 عورشملل جیورتلاو تانلاعلإا رشن 15

 )FS( ةیادب ىلإ ةیاھن
 

 5 لیغشتلا 25

 5.1 ةمظنلأا رابتخا 5

 5.2 تادایعلا رابتخا 5

 5.3 رداوكلا نم دیزملا باطقتسا 10

 5.4 ةعجارلا ةیذغتلا ىلع لوصحلا 2

 5.5 ةنایصلا 3

 )2-15( لودج
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  :جرحلا راسملاو عورشملل يطیطختلا مسرلا 15.3
 ةیسیئرلا ةطشنلأا

)Key 
Activities( 

 نمزلا قباسلا طاشنلا فصولا

A 9 - ةیماظنلا تاءارجلإا 

B نایكلا A 95 

C ذیفنتلاو میمصتلا B 40 

D ةقلاعلا ةرادإ B 32 

E لیغشتلا A,B,C,D 25 

 )3-15( لودج

 )1-15( لكش                                                      

 



 
84 
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 :عورشملل تناج ططخم 15.4
  :طبارلا للاخ نم فلملا حتفل

https://drive.google.com/file/d/1JyrO7cWBDnsdUpySyZFVQ_WkAmA_dWsh/view?usp=sharing 
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 )ةدوجلا( رشع سداسلا لصفلا .16
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 :ةدوجلل DEMING جذومن 16.1

 
 )1-16( لكش

 

Plan/  
 عضوو ، حاجنلا سییاقم دیدحتو ، ةیرظن ةغایصو ، ضرغ وأ فدھ دیدحت ةیلولأا ةلحرملا هذھ نمضتت

 تاجرخملل اًقفو جئاتنلا قیقحتل ةمزلالا تایلمعلاو فادھلأا ددحن ، ةلحرملا هذھ يف .ذیفنتلا عضوم ةطخ

 .فدھتسملا نیسحتلا نم اءًزج اھتقدو تافصاوملا لامتكا دعی ، تاجرخملا تاعقوت دیدحت للاخ نم .ةعقوتملا

 

Do/  
 ةیلمعلا ذیفنتو ةطخلا ذیفنت ىلع زیكرتلا بصنی .)جتنم عنص لثم( ةطخلا تانوكم ذیفنت متی ، DO ةلحرم يف

 .ةیاھنلا يف جتنملا عنصو
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Check/  
 وأ فادھلأا( ةعقوتملا جئاتنلاب اھتنراقمو )DO يف اھعیمجتو اھسایق مت يتلا( ةیلعفلا جئاتنلا سردن ، نلآا

 اضًیأ ثحبنو ةطخلا نع ذیفنتلا يف تافارحنلاا نع ثحبن نحن .تافلاتخا يأ دیدحتل )ةطخلا نم فادھلأا

 ."لعفا" يأ ، ذیفنتلا نیكمتل ةطخلا لامتكاو ةمءلام ىدم نع

 

ACT/ 

 حبصیسف ، )ساسلأا طخ( قباسلا رایعملل نیسحت يھ DO يف اھذیفنت مت يتلا ةطخلا نأ ققحتلا رھظأ اذإ

 .)ةدیدج رییاعم نس متی( امًدق يضملل ةمظنملا فرصت ةیفیكل )ساسلأا طخ( دیدجلا رایعملا وھ اذھ

 )ساسلأا طخ( يلاحلا رایعملا لظیسف ، اًنیسحت دعت مل DO يف اھذیفنت مت يتلا ةطخلا نأ ققحتلا رھظأ اذإ

 .ھناكم يف

 كانھف ، )أوسأ وأ لضفأ ناك ءاوس( عقوتم وھ امع اًفلتخم اًئیش CHECK رھظأ اذإ ، نیتلاحلا اتلك يف

 .ھب مایقلا بجی يذلا ملعتلا نم دیزملا

 

 رورمب .PLAN ىلإ ىرخأ ةرم دوعن ، ACT دعب كلذل ، ةیراركت ةیلمع يھ Deming ةرود نأ ظحلا

 يف انتمظنم نوكت ، ةرودلا دیدجتب اھیف موقن ةرم لك يف .ةدوجلا يف رمتسملا نیسحتلا ققحن فوس ، تقولا

 .ربكأ لكشب انتفرعم عیسوت ىلإ ىرخأ ةرم ةرودلا ذیفنت يدؤیس .ةدوجلا نم ىلعأ ىوتسم
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 :LSHIKAWAو SIPOC جذومن 16.2

 
 )2-16( لكش
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 )3-16( لكش

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 )لیومتلا( رشع عباسلا لصفلا .17
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 :WBS عم قفاوتلاب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ 17.1

 
 )1-17( لودج

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )1-17( لكش

 ةلقنتملا ةدایعلا

 تاءارجلإا
 ةیماظنلا

 يراجتلا لجسلا
(3825) 

 صیخارتلا
 ةدمتعملا

(3325) 

 ةبیرضلاو ةاكزلا
 يكنبلا باسحلاو

(4325) 

 ةملاعلا میسرت
 ةیراجتلا

(3525) 

 نایكلا

 ةیمسرلا ةیوھلا
(10000) 

 قیرفلا نیوكت
(699000) 

 ينورتكللإا عقوملا
 تاباسحلاو
 ةیعامتجلاا

(100000) 

 رقملا زیھجت
(600000) 

 ةیفیرعتلا ةبیقحلا زیھجت
 تاجكبلاو ةیقیوستلاو

(100000) 

 ذیفنتلاو میمصتلا

 عم لصاوتلا
 نیدروملا
 عناصملاو

(1320000) 

 تادایعلا میمصت
(60000) 

 دیفتسملا ةبرجت
 ةدوجلا طبضو

(100000) 

 ماظن ءانب
 تاعوفدملا

 ةبساحملاو
(100000) 

ةقلاعلا ةرادإ

 عم لصاوتلا
 ءابطلأا

 نیفدھتسملا
(30000) 

 قیرفلا بیردت
(15000) 

 دوقعلا قیثوت
(18500) 

 تانلاعلإا رشن
 جیورتلاو
 عورشملل

(100000) 

 لیغشتلا

 ةمظنلأا رابتخا
(60000) 

 تادایعلا رابتخا
(60000) 

 نم دیزملا باطقتسا
 رداوكلا

(100000) 

 ىلع لوصحلا
 ةعجارلا ةیذغتلا

(20000) 

 ةنایصلا
(30000) 
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 :لیغشتلا فیراصمو ةتباثلا لوصلأا سیسأتلا فیلاكت 17.2
لصلاا  ةتباثلا لوصلأا ةم0قلا     كلا2لاا  

  تاونسلا5
 SAR             300,000.00  1   عدوتسم ضرا 1

ة?<هلا ،ة:9لملا قوقحلا 2   SAR                10,000.00  1 

 SAR            200,000.00  5   تارا:سلا 5

 SAR             100,000.00  7   تادعملاو تلالآا 3

 SAR                60,000.00  3   ثاثلأا 4

ةتباثلا لوصلأا @?امجا  
  

SAR                670,000.00 
 

 )2-17( لودج
 

حاتتفلاا لJق ل0غشFلا فDراصم      

 SR                   538,000  حاتتفلاا لVق ام RSTفظوملا بتاور 1

)ةنس مدقم( àصلا RSTمأتلا موسر عفد 2  SR                 180,000 

 SR                    20,000  نوزخملا 3

 SR                    10,000  ة:jساحملاو ة:نوناقلا ف?راصملا 4

)رهشا 6 مدقم( راجlلأا غلVم 5  SR                    18,500 

 SR              1,320,000  نيدروملا 6

 SR                 200,000  حاتتفلاا لVق ق?<سrلا ف?راصم 7

 SR                    15,000  ة:موكحلا صخرلا 8

 SR                 100,000  ىرخأ سwسأت ف?راصم 9

�Tو�~9للإا عقوملا ر?<طتو م:مصت 10
a  SR                 100,000 

تادعملا ةنا:ص ف?راصم 11  SR                 30,000 

حاتتفلاا لJق ل0غشFلا فDراصم @?امجا SAR  2,531,500                                                                                        

 )3-17( لودج
 

 3,541,500  (BAC)    عوNOملا لامعا زاجنلإ ةططخملا ة.لاملا ةم.قلا

 
 عورشملا لاملا سأر رداصم 17.3

 أد-ل لاملا سأر رداصم
  عو0/ملا

  
 سأر نم ةJسUلا

لاملا  

 ةJس\  @?امجلإا غلJملا
دئافلا

 ة

 دادسلا ةدم
)رهشلأا5(  

 تاعفدلا
  ةhDهشلا

كلاملل ة0صخش تارخدم 1  62% 2,201,100 
   

كنب ضرق 2  38% 1,340,400 4% 300 7075.13  

  لاملا سأر غل-م 45امجا
  

 تاعفدلا ,+امجا 3,541,500
ة56هشلا  

 7075.13 

)نزاوتم( لماBلاA لاملا سأر ة>طغت مت  
                                                                     -    
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 )4-17( لودج
 نم ٪١٨ ةبسنب ءاھتنلاا متو ریال ٧٠٠،٠٠٠ غلبم فرص مت عورشملا ةدم نم ٪٢٠ ءاضقنا دنع

 :عورشملل ةبستكملا ةمیقلا لیلحتل عورشملا لامعأ

PV= 20% * BAC = 0.2 * 3,541,500 = 708,300 

AC= 700,000 

EV= 18% * BAC = 0.18 * 3,541,500 = 637,470  

SV= EV – PV = 637,470 – 708,300 = -70,830 

CV= EV – AC = 637,470 - 700,000 = -62,530 

SPI= EV / PV = 637,470 / 708,300 = 0.9 

CPI= EV / AC = 637,470 / 700,000 = 0.91 

 
 نم ٪٤٠ ةبسنب ءاھتنلاا متو ریال ١،٦٥٠،٠٠٠ غلبم فرص مت عورشملا ةدم نم ٪٥٠ ءاضقنا دنع

 :عورشملل ةبستكملا ةمیقلا لیلحتل عورشملا لامعأ

PV= 50% * BAC = 0.5 * 3,541,500 = 1,725,750 

AC= 1,650,000 

EV= 40% * BAC = 0.40 * 3,541,500 = 1,416,600 

SV= EV – PV = 1,416,600- 1,725,750 = -309,150 

CV= EV – AC= 1,416,600- 1,650,000= -233,400 

SPI= EV / PV = 1,416,600 / 1,725,750 = 0.82 

CPI= EV / AC = 1,416,600 / 1,650,000 = 0.86 
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 )دراوملا( رشع نماثلا لصفلا .18
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  :سناجتلاو دراوملا ةیوست 18.1
 ولو ،عورشملا ءاھنلأ اھل ددحملا لودجلا بسح عورشملا يف ةرفوتم دراوملا عیمج نوكت نا ردانلا نم

 لع دعاسی لكشب دراوملا مدختسی نا عورشملا ریدم ىلع بجی ھناف ةرفوتم دراوملا عیمج نا انضرتفا

 .ةكرشلا ىلع ةفلكتلا ضیفخت

 

 دراوملا ةیوست

 
 )1-18( لكش

 

 .عورشملا میلست دیدمت انیلع بجوو ةیفاكلا دراوملا كلمتن لا امنیح دراوملا ةیوست مدختستو

 :امنیح دراوملا ةیوست ةینقت مادختسا انناكمإب

 .ھنیعم ةرتفل ھماھلا دراوملا دحا رفوت مدع •

 .ددحم تقو يف ھماھلا دراوملا دحا رفوت مدع •

 .رخا عورشم عم دراملا ةكراشم جاتحن انیح •

 .ضرعلا ىلع دروملا بلط زواجتی امنیح •

 

 

 



 
96 

 

 

 دراوملا سناجت

 
 )2-18( لكش

 

 ددحملا لودجلا زواجت اننكمی لا نكلو ،دراوملا مادختسا نم نسحن امنیح دراملا سناجت ةینقت مدختستو

  .عورشملل
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 )تایرتشملا( رشع عساتلا لصفلا .19
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 :لواقملا رایتخاو تایرتشملا ذیفنت ةیلمع 19.1
 نیدروملاو نیلواقملا نیب ةینوناق تایقافتا دقع اھنأب تایرتشملا ىلع دقاعتلا وا تایرتشملا ذیفنت ةیلمعب دصقی

 . عورشملا لیغشتل ةمزلالا تامدخلاو ماخلا داوملاب عورشملا دیوزت ىلع صنت

 ةمزلالا تامدخلاو علسلا وا داوملا ىلع لوصحلا بلط نم ةیادب لحارملا نم ةعومجم ةیلمعلا نمضتت

 . بولطملا جتنملا لوصو ىتح عورشملا لیغشتل

 

 :تایرتشملا ذیفنت ةیلمع ىلع رثؤت يتلا لماوعلا

 ةمظنملا مجح •

  ةمظنملا ةطشنأ •

 يمیظنتلا لكیھلا •

  لمعلا لاحمو صاصتخا •

 ةعانصلاب ةطبترملا نیناوقلاو حئاوللا •

 

 :تایرتشملا ذیفنت ةیلمع لحارمو تاوطخ 
  عورشملا دیفتل ةمزلالا تامدخلاو ماخلا داوملاو علسلا نم ةمظنملا تاجایتحا دصرو دیدحت .1

 تایرتشملا مسق لبق نم ھتعجارم مث نم و ةمظنملا يف فظوم وا ریدملا لبق نم ءارشلا بلط ءاشنا .2

 مسق موقی بلطلا ضفر ةلاح يفو ءارش رمأ حبصی بلطلا ىلع ةقفاوملا دنعو ةیلع ةقفاوملا رادصتسلا

  ضفرلا بابسأ ركذ عم ھیلع مدقا يذلا فظوملا وا ریدملا ءاوس بلطلا مدقم ىلا بلطلا ةداعإب تایرتشملا

 مھعم لماعتت فوس نیذلا نیدروملا وا نیعئابلا رایتخاب ةمظنملا موقت ةلحرملا هذھ يھ يفو : لواقملا رایتخا .3

 نم نیلواقملا لضفا رایتخاو عورشملا لیغشتل ةیساسلأا تامدخلا و علسلا و ماخلا داوملاب اھدیوزت فدھب

 دیرب لئاسر لاسرأب تایرتشملا مسق موقی وا تامدخلا و علسلا يدروم لضفأب ةمئاقل ةمظنملا كلاتما للاخ

 و اھلضفأ رایتخا و اھنیب ةنراقملا و مھنم راعسأ  ضورع ىلع لوصحلل نیلمتحملا نیدروملا ىلا ةینورتكلا

 دملأا ةلیوط ةكارش نیومت نم علسلاو تامدخلا يدروم دحأ عم رمتسملا لماعتلا للاخ نم ةمظنملا نكمتت دق

 ققحی دروم عم لماعتلا نم عورشملا نمضی ةللاخ نم و نیفرطلا لاك فادھاو حلاصم قیقحت رفوی امب

  . ةرم لك يف ةدوجلا نم نیعم ىوتسم
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 سیلو ضعبلا مھضعب نع نیدروملا زیمت يتلا لماوعلا نم ةعومجم كانھ ھنا تامظنملاو تاكرشلا ربتعتو

  :لماوعلا كلت نمو تایرتشملا لوؤسمو عیراشملا داور بذجی يذلا ببسلا وھ يسفانتلا رعسلا طقف

  لصاوتلا ةلوھس •

 میلستلا دیعاومب مازتللاا •

  تایقلاخلأاب مازتللااو ةبیطلا ةعمسلا •

 ةمدقملاو تامدخلا ةدوجو علسلا ةدوج •

  عورشملا ةرادإ لبق نم ةعوضوملا رییاعملل اقفو عورشملا تاجایتحا دسل لواقملا ھمئلام •

  عیبلا دعب ام تامدخ •

  ةیقوثوملا •

 و راعسلأا لثم نیفرطلا نیب دقاعتلا لیصافت ضرع ةلحرملا هذھ يف متی :راتخملا لواقملا عم ضوافتلا .4

 دروملل لیصافتلا ةفاك دیكأت و حاضیإ متی يتح رصانعلا نم اھریغو تاجتنملا تافصاوم و میلستلا دیعاوم

  دقاعتلا دونبب للاخلاا ةلاح يف نیفرطلا ىلع ةعقاولا تاءازجلا حاضیإ متی امك لواقملا وا

 دیكأتلا عم تایرتشملا ذیفنت ةیلمع يف ءدبلاو ءارشلا بلط ءاھنا متی دقعلا يف لیصافتلا ةفاك ىلع قافتلاا دعب .5

 اھتقباطم ىدم و تاجتنملا ةدوج و ةملاس ىلع فارشلاا و میلستلا تاقوأ ةعباتمب لؤسملا فظوملا ىلع

  اھیلع قفتملا رییاعملل

 ریفوت ىلع دیكأتلا اھقتاع ىلع عقی يتلاو ماسقلأا و تارادلإا مھا نم عورشملا يف تایرتشملا ةرادإ ربتعت

 ةلقنتملا نانسلاا ةدایع عورشمل ةبسنلاب ، عورشملا ذیفنتل ةمزلالا تامدخلا و ھلیلسلا نم عورشملا تاجایتحا

 ةیرود ةعباتم و ةیبط ةزھجأ و ةفاظن و میقعت تامدخ و ةمقعم داوم و ةیبط تازیھجت  مزلتسی عورشملا ناف

 . نیلمتحملا و نییلاحلا ءلامعلل مدقن ةمدخ ىوتسم ىلع ظافحلا نامضل ةیبطلا ةزھجلأا ةنایص ةكرش شم

 

  



 
100 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 )مكحتلاو طیطختلا( نورشعلا لصفلا .20
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  تاعامتجلاا رضاحم جذومن 20.1

) ( مقر عامتجا رضحم  
ةلقنتملا تادایعلا عورشم  

عامتجلاا ناكم   
عامتجلاا خیرات   

نوكراشملا  
  
  
  
  
  

عامتجلاا رواحم  
رواحملا م رارقلا   
1   

2   
3   
4   
5   
: تایصوتلا  
- 
- 
- 
  

 )1-20( لودج
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 :ءادلأا سایق 20.2
 ىلع انتردق ىلع فرعتلا متی اھللاخ نمو ،عورشملا ءادأ حاجن سایق تاینقت ىدحإ ءادلأا تارشؤم دعت

 تاطاشنو ماھم ةعیبط اھددحت ریاعم ىلع ءًانب اھسایق متیو ،انتیجیتارتسا للاخ نم ةددحملا انفادھأ قیقحت

  .عورشملا

 ءادلأا سایق يف تارشؤملا هذھ دیدحتل ةینقتو ةیرادإ وأ ةینف قرط ةدع مدختست تارشؤملا هذھ سایق نأ امك

 تارشؤم مویلا لامعلأا تآشنم يف ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ربتعتو ،تاسسؤملا وأ تاكرشلا هذھ لامعأو

 .اھسایق نكمی فادھأ هاجتاب عیرس لكشب ققحتملا مدقتلا مییقتل ةمیق

 

 :اھصئاصخ

 سایقلل ةلباق •

 ةیمك •

 يجیتارتسا فدھب ةطبترم •

 

 :نوكت نأ نكمملا نم

 نیعم بیترتب ةطبترم •

 ةیوئم ةبسنب ةطبترم •

 رشؤمب ةطبترم •

 ددعب ةطبترم •

 فینصتب ةطبترم •
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 لولأا ماعلل/رشؤملا فدھلا بناجلا

 لیلقتو بابشلل ةیفیظو صرف ریفوت يعامتجا
 2030 ةیؤر مدخی امب ةلاطبلا

 
 ةلقنتملا تادایعلا يف ةیفیظو صرف ریفوت
 ً.ایرھش ءابطأ 10 ددعل

 ىلع ظافحلل عمتجملا نیب يعولا رشن يعامتجا
 رارمتساب اھجلاعو نانسلأا ةحص

 
 ةثلاث لك ةیوعوت تلااقم 5 ددع رشن
 ةیریھامج تاءاقل  10 دقع + رھشأ

 .ماعلا للاخ

 تامدخلا میدقتو ةیئانلا قطانملل لوصولا ءلامعلا
 ةمزلالا

 
 5 لك نیب ةدحاو ةیئان ةقطنمل لوصولا

  .تلاحر

 تادایعلل ةیئاشنلإا فیلاكتلا لیلقت ءلامعلا
 ةلقنتملا تادایعلاب اھلادبتساو

 
 عسوتلاب نیرمثتسم وأ ءابطأ 4 ددع عانقإ
 .ةلقنتملا تادایعلا مادختساو مھتادایع يف

 تافورصملاو لاملا سأر دادرتسا يلام
 ةیلیغشتلا

 
 ةئملاب 30 اھردق ةیطغت ةبسنل لوصولا

 .لولأا ماعلا للاخ

 نانسلأا بناجب ةدیدج تاصصخت ةفاضإ يلام
 
 للاخ نانسلأا بناجب 1 صصخت ةفاضإ
 .لولأا ماعلا

 ةیلیغشتلا لكاشملا لیلقت ةیلخادلا تاءارجلإا

 اضرو ةیلاع ةباجتسا ةعرسل لوصولا
 لكاشملا لیلقتو ،ةئملاب 90 هردق يلاع
 ماعلا للاخ ةئملاب 95 ةبسنب ةیلیغشتلا
 .لولأا

 ماعلا للاخ ةیریوطت تارود 5 دقع ةداقلا ءانبو ةیرشبلا رداوكلا ریوطت رداوكلا
 .ماعلا ةیاھنب دیدج دئاق 2 دادعإو ،لولأا

 )2-20( لودج
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 :رییغتلا بلط جذومن 20.3
 
Project Details:  
Project Name: 

Request #:  Date of Request:  

Requested By: 

Request Description: 
 

Reasons for this Change Request:  
 

Options considered to implement the change: 
 

Impact of each option (Cost, Scope, Schedule, Quality): 
 

Chosen solution: 
 

Approval Signature(s) and Date(s): 
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 )صرفلاو رطاخملا( نورشعلاو دحاولا لصفلا .21
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 :صرفلاو تادیدھتلا 21.1

 صرفلا رطاخملا
 يرھشلا لخدلا ةدایز يلیومت يلام معد دوجو مدع

 درفلل لخدلا رداصم عونت نیرمثتسملا ةراسخ
 ةیلبقتسم مھسا حرط عورشملا رثعت

 عسوتلل نیرمثتسم باطقتسا ةبرجتلا ضوخ نم فوخلا
 لمعلا قوسل ةیفیظو صرف حرط صاخلا لاجملاب ةقثلا مدع
 ةلاطبلا بسن لیلقت يفیظولا ناملأل ھجوتلا

 ةیلمعلا ةربخلا عسوت 
 )1-21( لودج

 
  :رطاخملا لجس 21.2

 
 )2-21( لودج

  :رطاخملل يعونلا لیلحتلا 21.3

 )3-21( لودج
 

 '&ثأتلا

 $#اع

  ة1بطلا تامزلتسملا صقن •

 اهيلا لوصولا لهؤم 78غ قرط •

Aةرا1سلا  

 عوLMملا Kع ءاHطلأا لاHقا مدع •

R رخأتلا •
S
T 7لا رادصاUص1خا 

 ةمزلالا

R لطع •
S
T ةزهجلأا 

 ة1بطلا

R لطع •
S
T ةرا1سلا 

 راطملاا ب]سZ عوLMملا مدقت رخأت طسوتم

 لويسلاو
    

       ضفخنم

 ة.لاع ةطسوتم ةضفخنم 

 ة4لامتحلاا  
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  :رطاخملل ةباجتسلاا تایجیتارتسا 21.4
 ىلع ةباجتسلال تایجیتارتسا سمخ حرتقتو ،هدحاو ھلمعل ناھجو امھ ةجیتنلاب نیقیلا مدعو رطاخملا

 :رطاخملا

 

 ثودح مدع نم دكأتن اذھبو ،لمعلا اذھ رطاخم يفلاتل نیعم ءيش لعف بنجتن امدنعف  : Avoid بنجتلا •

 .ھیف عوقولا يلا يدؤی ام انبنجتل ساسلأا نم ریثأتلا اذھ

 قرطلا ىتشب هرثا ضیفخت ىلع لمعن كلذل رطخ دوجو نم دكأتن امدنع ثدحی اذھو :Reduce ضیفختلا •

 .عورشملا ریس لطعی كلذبو ریثأتلا نم لماكلا دحل لثی لا ىتح

 ةفصاع ثودح دنعف ،نیمأتلا ةكرشك ثلاث فرط ىلا رطاخملا لیلقت ةمھم لقنن انھو  : Transfer لقنلا •

 .ةفصاعلا ثودح ءارج تایفلتلا ضیوعت نمؤن نا عیطتسن نكلو ،رطخلا يفلات عیطتسن لاثم

 هذھ نوكت ام هداعو اھلوبق لاا انعسی لا كلذل اھفیفخت لاو اھبنجت نكمی لا رطاخملا ضعب : Accept لوبقلا •

 .دراوملاو تقولا ةعاضا يف اببس نوكی دق امم اھعم لماعتل جاتحن لاو ریثأتلا ةلیلخ رطاخملا

 انھ نكلو ،ھعقوتم رطاخمل لعفلا دودر تناك ةقباسلا رطاخملل تاباجتسلاا يف : take Risk ةرطاخملا •

 نكلو يلاع رطخ وذ نوكی اھیف رامثتسلااف ةئشانلا تاكرشلا يف رامثتسلااك ایباجیإ ةرطاخملا ذخا نوكی

 .ھیزجم عورشملا حاجن لاح يف ةجیتنلا
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 )ةحلصملا باحصأ( نورشعلاو يناثلا لصفلا .22
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 :ةحلصملا باحصأ ةكراشم مییقت ةفوفصم 22.1
Stakeholder Unaware Resistant Neutral Supportive Leading 

  c    يحصلا نامضلا سلجم
  c    ةحصلا ةرازو
  c   d ةراجتلا ةرازو
 C     عورشملا ریدم
 C     عورشملا قیرف

     c ددجلا نییحصلا نیسرامملا
KAHRAMANKAZAN 

ANKARA 
  c   

   c   كبشم ةكرش
   c   صن ةكرش

  c   d نییراشتسلاا
  c   d صاخلا عاطقلا تادایع

  c    ایلعلا ةرادلإا
  c    عیراشملا ةرادا

   c   نملااو ةملاسلاو ةحصلا ةرادا
 c     ةدوجلا ةرادا

  c    تامولعملا ایجولونكت
 c     تایرتشملا ةرادا

 c     ةیلاملا ةرادلاا
  c    ةینوناقلا ةرادلاا

  c    ریوطتلا ةرادا
  c d   ةیرشبلا دراوملا ةرادا

  c   d ىضرملا
 )1-22( لودج
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