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 الملخص 
تسعى هذه الدراسة إلى تحسين فعالية الرقابة في المشاريع من خلالا ت تحليلالام شلالاامم يسلالاتراتي يا  
وتقنيلالاا  الرقابلالاة الحاليلالاة وتحدحلالاد التحلالادعا  التلالاي تعلالاال تن يلالاذها ب عاليلالاة  تريلالا  الدراسلالاة  للالاى تقيلالايم 

الرقابة  لى الأداء العام للمشاريع، مع الترييلالا   للالاى ال االلالاي الرميسلالاية م لالام تأثير أدوا  وتقنيا   
 .تطاير أدوا  الرقابة، تع ي  الش افية، وتقدعم التدريي المناسي لأ ضاء ال رل 

منه ية الدراسة تتضمن جمع وتحليلالام الاياللالاا  ملالان م ما لالاة متنا لالاة ملالان الم لالاادر، بملالاا فلالاي  للالا  
استايالا  ومقاب   مع مدحري المشاريع، أ ضاء ال رل، والمستشارين  حتم استخدام هذه الايالا  

 .لتقدعم تاصيا   ملية تهدف إلى تحسين الأداء وتحقيق لتامج إع ابية في المشاريع
منظملالالاة تتنلالاا  بلالاين الشلالاريا  التالالالارو والمتاسلالاطة وال لالا يرة التلالاي تن لالالاذ  50تتضلالامن  ينلالاة الدراسلالاة 

ملالادحر مشلالارو  وأ ضلالااء  200مشاريع متعددة  تم جمع الايالا  من خ ت اسلالاتايالا  ماة لالاة  للالاى 
خايلالالارفا فلالالاي إدارة  20فلالالارل العملالالام فلالالاي هلالالاذه المنظملالالاا   يملالالاا شلالالاملة الدراسلالالاة مقلالالااب   معمقلالالاة ملالالاع 

 .المشاريع والرقابة
تقدم الدراسة رؤو جدحدة حات يي ية تحقيق تااةن بين الرقابة والإبدا ، وتسلط الضاء  لى أهميلالاة 

اسلالاتراتي يا  رقابلالاة مرللالاة وماتتلالارة لتحقيلالاق الن لالااك المسلالاتدام  يملالاا تاصلالاي الدراسلالاة بضلالارورة تطلالااير 
ايسلالات مار فلالاي التلالادريي وتطلالااير أدوا  الرقابلالاة لتحسلالاين الأداء وتع يلالا  الشلالا افية والمسلالا ولية داخلالام 

 .المشاريع
تحسين ،  أدوا  الرقابة،  استراتي يا  الرقابة، أداء المشاريع،  الرقابة ال عالةالكلمات المفتاحية: 

 التااةن بين الرقابة والإبدا  ، ايستدامة،  الش افية، التدريي
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Abstract 

This study aims to enhance the effectiveness of project control by 

providing a comprehensive analysis of current control strategies and 

techniques, and identifying the challenges that hinder their effective 

implementation. The study focuses on evaluating the impact of control 

tools and techniques on overall project performance, emphasizing key 

aspects such as the development of control tools, enhancing transparency, 

and providing appropriate training for team members. 

The methodology of the study involves collecting and analyzing data 

from a variety of sources, including surveys and interviews with project 

managers, team members, and consultants. This data is used to provide 

practical recommendations aimed at improving performance and 

achieving positive project outcomes. 

The study sample includes 50 organizations, ranging from large to 

medium and small enterprises, that execute multiple projects. Data was 

collected through surveys distributed to 200 project managers and team 

members in these organizations. The study also included in-depth 

interviews with 20 experts in project management and control. 

The study provides new insights into how to balance control and 

creativity, highlighting the importance of developing flexible and 

innovative control strategies to achieve sustainable success. The study 

also recommends investing in training and developing control tools to 

improve performance and enhance transparency and accountability within 

projects. 

Keywords: Effective control, Project performance, Control strategies, 

Control tools, Training improvement, Transparency, Sustainability, 

Balancing control and creativity 
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 المقدمة:
ا فلالاي  تُعتار الرقابة ال عالة أحد العناصر الأساسية لضمان ل اك المشاريع، حيث تلعي دورفا حيايلالاف
تحقيلالالالاق الأهلالالالاداف المنشلالالالاادة وتقليلالالالام المخلالالالاالر المحتمللالالالاة  تتضلالالالامن الرقابلالالالاة ال عاللالالالاة م ما لالالالاة ملالالالان 

ن ملالان متابعلالاة أداء  المشلالارو  بشلالانم مسلالاتمر، والتأكلالاد ملالان أن جميلالاع العمليلالاا  والإجلالاراءا  التلالاي تُمنلالاتا
ا للخطلالالاة الما لالالاا ة  ملالالان خلالالا ت تطايلالالاق الرقابلالالاة ال عاللالالاة، عمنلالالان للم سسلالالاا   الألشلالالاطة تسلالالاير وفقلالالاف
التشلالالان  لالالان ايلحرافلالالاا  فلالالاي المراحلالالام المانلالالارة، واتخلالالاا  الإجلالالاراءا  الت لالالاحيحية ال ةملالالاة لضلالالامان 

 (2010)الارغاتي ,  استمرارية التقدم في المشرو  

تتم م أهمية الرقابة ال عالة في قدرتها  للالاى تحسلالاين الت لالااءة التشلالا يلية، وتحقيلالاق الافلالاارا  الماليلالاة، 
و مان ال ادة العالية في تن يذ المشاريع  يما تُسلالاهم فلالاي تع يلالا  الشلالا افية والمسلالااءلة داخلالام ال لالارل 
العاملة، مما ح دي إلى بناء ثقة أكار بين جميع أصحاب الم لحة  بالإ لالاافة إللالاى  للالا ، تسلالاا د 
الرقابة ال عالة  لى تلالاافير معلاملالاا  دقيقلالاة وماثاقلالاة ل لالانا  القلالارار، مملالاا عسلالاهم فلالاي تحسلالاين  مليلالاة 

 (2002)ال هرالي ,اتخا  القرارا  ايستراتي ية المتعلقة بالمشرو   

باخت لالاار، تُعتالالار الرقابلالاة ال عاللالاة  ن لالارفا ي غنلالاى  نلالاح لتحقيلالاق الن لالااك المسلالاتدام للمشلالااريع، حيلالاث 
)العاادي,  تُمنتان من تحقيق الأهداف بن اءة وفعالية، وتُسهم في بناء بيئة  مم منضاطة وش افة 

2009) 

   :الدراسة مشكلة 

وال  اا   لى المستاو النظلالاري والتطايقلالاي فلالاي دراسلالاة  الرقابلالاة ال عاللالاة وأثرهلالاا الدراسة  ل هم مشنلة  
  لى المشاريع ، عمنننا تقدعم النقاط التالية:

المشلالااريع، تااجلالاح الم سسلالاا  تحلالادعا  يايلالارة فلالاي تحقيلالاق أهلالاداف مشلالااريعها بن لالااك فلالاي سلالايال إدارة 
لظلالاراف لتعقيلالادا  الايئلالاة التنظيميلالاة والتقنيلالاة المت يلالارة  تعلالاد الرقابلالاة ال عاللالاة أحلالاد العااملالام الرميسلالاية التلالاي 
تلالالا ثر  للالالاى لتلالالاامج المشلالالااريع، حيلالالاث حتسلالالااءت الالالالااح ان  لالالان ملالالادو تلالالاأثير هلالالاذه الرقابلالالاة فلالالاي تحقيلالالاق 
الأهداف المحددة وتع ي  ي اءة استخدام الماارد  بالإ افة إللالاى  للالا ، تت لالااو  أثلالار الرقابلالاة ال عاللالاة 
بنلالالااءف  للالالاى خ لالالاام  ال لالالانا ة وح لالالام المشلالالارو ، مملالالاا ع علالالام استتشلالالااف هلالالاذه الع قلالالاا   لالالارورياف 

 .لتحسين إدارة المشاريع وةيادة فرص ل احها في مختلن السياقا  العملية
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تتساءت هذه الدراسة  ن يي ية تأثير الرقابة ال عاللالاة  للالاى مختللالان جااللالاي المشلالارو ، وييلالان عمنلالان 
 .تحسينها وتتيي ها مع متطلاا  مختل ة لضمان تحقيق الأهداف المحددة بن اك في يم مرة

 :تساؤل الدراسة

كين ح ثر تطايق الرقابة ال عالة  لى ل لالااك المشلالااريع فلالاي مختللالان ال لالانا ا  واأح لالاام مت اوتلالاة، 
 الم ثرة في هذا التأثير؟وما هي العاامم 

 : الدراسةأهمية 

 الأهمية العلمية: 

تسهم الدراسة في تعميق ال هم العلمي حات يي ية تأثير لظم الرقابة ال عالة  لى أداء    1
المشاريع، مما عضين إلى المخ ون المعرفي في هذا الم ات وي يد من ال هم الأكادعمي  

 .للعاامم التي ت ثر  لى ل اك المشاريع

تقدم الدراسة إسهاما  قيمة لتطاير النظريا  المتعلقة بإدارة المشاريع والرقابة الداخلية،    2
 .مما عع ة من الأسس النظرية ويتيح فرصاف جدحدة للاحث العلمي في هذا الم ات

 :الأهمية التطبيقية

تسا د الدراسة الم سسا  والشريا   لى تحسين أدامها من خ ت تطايق أفضم    1
الممارسا  في لظم الرقابة الداخلية، مما ح دي إلى تحقيق الأهداف بن اءة أكار 

 .واتتالين أقم

تساهم الدراسة في تع ي  استدامة المشاريع والم سسا  من خ ت تقليم المخالر    2
 .وتحسين القدرة  لى التتين مع التحدعا  الخارجية

تافر الدراسة بيالا  قاية وماثاقة تسا د القادة والمدحرين  لى اتخا  قرارا  مستنيرة    3
وقاممة  لى الأدلة، مما عسهم في تحسين الأداء العملي وإدارة المشاريع بشنم أك ر  

 .فعالية
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في الم مم، تسهم دراسة  الرقابة ال عالة وأثرها  لى المشاريع  بشنم ياير في تع ي  ال هم  
والتطايقي لأهمية الرقابة الداخلية، مما حنعنس إع ابياف  لى الأداء العملي واستدامة   علميال

 .الم سسا  والشريا 

 أسئلة الدراسة

 ما هي المعاحير الأساسية ال ةمة لتطايق لظم الرقابة ال عالة في إدارة المشاريع؟  1
كين ت ثر لظم الرقابة ال عالة  لى تحقيق الأهداف ال منيلالاة والماليلالاة ومعلالااحير ال لالاادة فلالاي   2

 المشاريع؟
 الأدوا  والتقنيا  الحدح ة المستخدمة لتحسين  مليا  الرقابة في إدارة المشاريع؟ما هي   3
 ما هي التحدعا  الرميسية التي تااجح تطايق لظم الرقابة ال عالة في المشاريع؟  4
 كين عمنن للم سسا  الت لي  لى مقاومة الت يير  ند تن يذ إجراءا  الرقابة الداخلية؟  5
 ما ها دور التااصم ال عات بين أ ضاء ال ريق في تع ي  ي اءة  مليا  الرقابة الداخلية؟  6
 كين عمنن تع ي  مهارا  العاملين في م ات الرقابة لضمان تن يذها بن اءة وفعالية؟  7
ما هي أفضم الممارسا  العالمية في م لالاات الرقابلالاة  للالاى المشلالااريع وييلالان عمنلالان تتيي هلالاا   8

 لتناسي بيئا  العمم المختل ة؟
 كين عمنن تحقيق التااةن بين تطايق لظم الرقابة ال عالة وايئة العمم الإبدا ية؟  9

ملالاا هلالاا تلالاأثير لظلالام الرقابلالاة ال عاللالاة  للالاى مسلالاتاو الشلالا افية والمسلالااءلة داخلالام ال ريلالاق   10
 وإدارة المشرو ؟

هذه الأسئلة تهدف إلى تقدعم رؤية شاملة حات مختلن جاالي الرقابة ال عالة وتأثيرها  لى ل اك 
عسا د  لى تقدعم تاصيا   ملية وقابلة للتن يذ لتحسين أداء المشاريع في مختلن المشاريع، مما 
 الم سسا  

 : الدراسة اهداف 

تهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاى استتشلالااف تلالاأثير الرقابلالاة ال عاللالاة  للالاى ل لالااك المشلالااريع وتقلالادعم تاصلالايا  
 : ملية لتحسين أدامها  لتحقيق  ل ، تتضمن الدراسة الأهداف التالية
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تهلالادف الدراسلالاة إللالاى إلشلالااء قامملالاة م  لالالة بالمعلالااحير الأساسلالاية لتطايلالاق لظلالام الرقابلالاة ال عاللالاة   1
 في إدارة المشاريع، وتاثيقها في تقرير شامم  

تهدف إلى تحليم تأثير لظم الرقابة ال عالة  لى تحقيق الأهداف ال منية والمالية ومعاحير   2
سيتم  ل  من خ ت جمع وتحليم الايالا  المتعلقة بال من والتتل ة  و   ،ال ادة في المشاريع

وال ادة في  دد محدد من المشاريع قام واعد تطايق الرقابة ال عاللالاة، مملالاا عسلالامح بمقارللالاة 
 .النتامج وتحدحد ال روقا 

إلى تقييم استخدام الأدوا  والتقنيا  الحدح ة في تحسين  مليا  الرقابلالاة فلالاي إدارة تهدف    3
المشاريع  سيتم استق اء  دد الم سسلالاا  التلالاي تانلالاة تقنيلالاا  وأدوا  جدحلالادة فلالاي الرقابلالاة، 

 .وتقييم تأثير هذه التقنيا  من خ ت استايالا  وايالا  أداء المشاريع

، تهدف إلى تحدحد التحدعا  الرميسية التي تااجح تطايق لظم الرقابة ال عالة في المشاريع  4
سلالايتم تحقيلالاق  للالا  ملالان خلالا ت إجلالاراء مقلالااب   واسلالاتايالا  ملالاع ملالادحري المشلالااريع والعلالااملين 

 .لتحدحد أبرة التحدعا  وتاثيق النتامج

ة إللالاى تقلالادعم حللالاات فعاللالاة لمقاوملالاة الت ييلالار التلالاي قلالاد تااجههلالاا الم سسلالاا   نلالاد سلالا تهلالادف الدرا  5
سلالالايتم ت لالالاميم وتطايلالالاق برللالالاامج تلالالادرياي لتقليلالالام مقاوملالالاة الت ييلالالار  ،تطايلالالاق إجلالالاراءا  الرقابلالالاة

 .وقياس مدو ت ير تاجها  العاملين من خ ت استايان ما قام واعد التدريي

تهلالادف الدراسلالاة إللالاى تع يلالا  التااصلالام ال علالاات بلالاين أ ضلالااء ال ريلالاق لتحسلالاين ي لالااءة  مليلالاا    6
الرقابة  سيتم تحقيلالاق  للالا  ملالان خلالا ت تقيلالايم مسلالاتاو التااصلالام بلالاين أ ضلالااء ال ريلالاق بااسلالاطة 

 .استايالا  دورية وتحليم النتامج قام واعد تطايق إجراءا  تع ي  التااصم

تهلالادف إللالاى تحسلالاين مهلالاارا  العلالااملين فلالاي م لالاات الرقابلالاة لضلالامان تن يلالاذها بن لالااءة وفعاليلالاة    7
سيتم تن يذ برامج تدرياية محددة وتقييم التحسن في مهارا  العاملين ملالان خلالا ت اختالالاارا  

 .قام واعد التدريي لعدد محدد من المشاريين

وتتيي هلالاا إلى تطايلالاق أفضلالام الممارسلالاا  العالميلالاة فلالاي م لالاات الرقابلالاة  للالاى المشلالااريع تهدف    8
لتناسي بيئا  العمم المختل ة  سيتم تحقيق  ل  من خ ت مقارلة أداء المشاريع المحلية 
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بأفضلالام الممارسلالاا  العالميلالاة بااسلالالاطة دراسلالاا  حاللالاة وتحليلالالام ال  لالااا  وتاثيلالاق تحسلالالاينا  
 .الأداء

الإبدا يلالاة  الدراسة إلى تحقيق التااةن بين تطايق لظم الرقابة ال عاللالاة وايئلالاة العملالام تهدف    9
سلالايتم إجلالاراء دراسلالاة ميداليلالاة لتقيلالايم تلالاأثير الرقابلالاة  للالاى مسلالاتاو الإبلالادا  فلالاي فلالارل العملالام ملالان 

 .خ ت استايالا  ومقاب   وتحليم النتامج

تهدف الدراسة إلى تع ي  الش افية والمساءلة داخم ال ريلالاق وإدارة المشلالارو   سلالايتم   10
تقيلالايم مسلالاتاو الشلالا افية والمسلالااءلة ملالان خلالا ت اسلالاتايالا  وم شلالارا  أداء محلالاددة قالالام واعلالاد 

 .تطايق إجراءا  الرقابة

تحقيق هذه الأهداف سيقدم فهمفا شام ف لتأثير الرقابة ال عالة  لى ل اك المشاريع ويقدم تاصيا  
  ملية لتحسينها في بيئا  العمم المختل ة 

 : الدراسةفرضيات 

الرقابة ال عالة ول اك    قة إع ابية معناية  ا  ديلة إح امية بين مستاو تاجد   1
 .المشاريع

 .تت او  أثر الرقابة ال عالة  لى ل اك المشاريع بناءف  لى لا  ال نا ة وح م المشرو    2
حاجد تأثير معناي  و ديلة إح امية لتاجيها  القيادة العليا  لى فعالية الرقابة ول اك    3

 .المشاريع
تأثير معناي للتتنالاجيا المستخدمة في لظم الرقابة  لى تحسين أداء المشاريع  حاجد   4

 .وةيادة فرص ل احها

 :  الدراسةنموذج 

ا أساسيفا من الدراسا  الاح ية، حيث عقدم تم ي ف Model Research)الدراسة  لما ج   ( عُعد ج ءف
وتحليلالام الاياللالاا   إ ا الدراسلالاة لظريفا للع قا  بين المت يلالارا  المختل لالاة ويسلالاهم فلالاي تاجيلالاح منه يلالاة 

كلالاان المشلالارو  الاح لالاي عسلالاتند إللالاى لملالاا ج لظلالاري أو م هلالاامي، في لالاي  لالار  هلالاذا النملالاا ج بشلالانم 
 وا ح وشامم، مع شرك منالاتح ويي ية تطايقح في سيال الدراسة 
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 : الدراسةمكونات نموذج  •

تحدحلالاد المت يلالارا  المختل لالاة التلالاي تدرسلالاها الدراسلالاة  عمنلالان أن الدراسلالاة المت يلالارا : حتضلالامن لملالاا ج 
(، mediating factors(، العااملالام الاسلالايطة )inputsتتان هذه المت يرا  متعلقلالاة بالملالادخ   )

 ( في السيال الاح ي outcomesأو النتامج )

الع قلالاا  بلالاين المت يلالارا  حا لالاح النملالاا ج يي يلالاة ت ا لالام المت يلالارا  المختل لالاة ملالاع بعضلالاها اللالااع   
عمنلالان أن تتلالاان هلالاذه الع قلالاا  تأثيريلالاة، حيلالاث حلالا ثر مت يلالار  للالاى نخلالار مااشلالارة، أو تتلالاان وسلالايطة، 

 حيث حتم التأثير من خ ت مت ير وسيط 

 الفرضيات   •

ال ر لالايا  التلالاي تقلالاام  للالاى تاقعلالاا  لظريلالاة محلالاددة حلالاات إللالاى م ما لالاة ملالان الدراسلالاة عسلالاتند لملالاا ج 
 الع قا  بين المت يرا   تا ح ال ر يا  الع قا  المتاقعة التي ع ي اختاارها خ ت الدراسة  

في تحدحد هينم التحليلالام المسلالاتخدم ل حلالا  الع قلالاا  بلالاين الدراسة الهينم التحليلي عسا د لما ج 
 المت يرا ، مما عسهم  ملية جمع الايالا  وتحليلها بطريقة منه ية 

المت يلالارا  التحنميلالاة قلالاد حتضلالامن النملالاا ج المت يلالارا  التحنميلالاة التلالاي ت خلالاذ بعلالاين اي تالالاار لتقليلالالام 
 التأثيرا  الخارجية غير المرغاب فيها  لى النتامج 

 :الدراسةأهمية نموذج   •

المت يرا  المختل ة، مملالاا في فهم وتا يح الع قا  بين الدراسة تا يح الع قا  عسا د لما ج  
 عسهم  ملية ت سير النتامج والاصات إلى استنتاجا  دقيقة 

ععمم النما ج يإلار تاجيهي لت ميم الدراسة واختيار الأساليي والأدوا  الدراسة  تاجيح منه ية  
 المناساة ل مع وتحليم الايالا  

 مليلالاة تحليلالام الاياللالاا ، حيلالاث حلالاافر بنيلالاة منطقيلالاة ل حلالا  الدراسلالاة تحليلالام الاياللالاا  عسلالاهم لملالاا ج 
 ال رو  النظرية وتحدحد مدو صحتها 
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العلمي، حيث عسا د في تا لالايح وت سلالاير الدراسة أداة أساسية في الدراسة باخت ار، عُعد لما ج 
 الع قا  بين المت يرا ، ويسهم في تحقيق أهداف الدراسة بطريقة منه ية وقابلة للتحقق 

 : الدراسة منهجية 

وتحقيق أهدافح، ع ي تضمين  دة الدراسة  قاية ومناساة لمعال ة مشنلة  الدراسة  لت ميم منه ية  
  ناصر أساسية يالتالي:

 :الدراسةتصميم   .1

اختيلالاار اللالانهج العلالاام للدراسلالاة ويي يلالاة جملالاع الاياللالاا  وتحليلهلالاا  عمنلالان أن الدراسلالاة حتضلالامن ت لالاميم 
 النما ج النظري المستخدم ولريقة تطايقح في السيال العملي الدراسة عشمم ت ميم 

 طرق جمع البيانات: .2

 ع ي وصن الطرل المستخدمة ل مع الايالا  بشنم دقيق، م م:

 م حظة ميدالية جمع الايالا  من خ ت م حظا  مااشرة  لى أر  الااقع  •
 استايالا  استخدام استايالا  ل مع الايالا  من  ينة معينة من المشاريين  •
 مقاب   مع م تاحة أو هينلية ل هم وجها  لظر متعددة حات المشنلة مقاب   إجراء  •
 مراجعة المستندا  تحليم المستندا  والتقارير المتاحة للح ات  لى الايالا  المطلااة  •

 اختيار العينات: .3

 حنا ي تا يح يين تم اختيار  ينة الدراسة وماهية المعاحير المستخدمة في  ل ، م م:

العينة العشاامية الاسيطة اختيار  ينة  شلالااامية ملالان السلالانان المسلالاتهدفين بلالادون أي تمييلالا   •
 مساق 

العينة النما جية اختيار  ينة تم م م تمع معين بناءف  لى معاحير محددة م م العمر أو  •
 ال نس أو المهنة 

 تقنيات تحليل البيانات: .4

 ع ي شرك يي ية معال ة الايالا  الم معة وتحليلها يستنتاج النتامج، م م:
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 تحليم ايلحدار لتقييم   قة بين مت يرا  مستقلة ومت ير تابع  •
 تحليم التااحن لمقارلة ال رول بين م ما ا  مختل ة  •
 تحليم المضمنا  ل هم الع قا  الاسيطة بين المت يرا   •
 تحليم المحتاو ل ح  وتحليم محتاو الن اص أو المستندا   •

 الاعتبارات الأخلاقية: .5

 ، م م:الدراسةع ي التأكيد  لى الت ام الدراسة بمعاحير الأخ قيا  في 

  الدراسةالح ات  لى ماافقة الأخ قيا  التأكد من ماافقة ال هة المخت ة  لى إجراء  •
 سرية المعلاما   مان سرية المعلاما  وحماعة خ اصية المشاريين  •
لاا يلالاة وي هملالاان الحق في المشلالاارية الطا يلالاة التأكلالاد ملالان أن جميلالاع المشلالااريين عشلالااريان  •

 لايعة الدراسة 

قايلالاة ومناسلالااة، عمنلالان للدراسلالاة أن تحقلالاق أهلالادافها بشلالانم فعلالاات وأن تلالاافر الدراسلالاة باسلالاتخدام منه يلالاة 
 ت سيرفا دقيقفا للنتامج المستنت ة من الايالا  الم معة والمحللة 

 : الدراسة الميدانية

 الخطوات والإجراءات: .1
يي يلالاة تلالاأثير الرقابلالاة ال عاللالاة  للالاى لتلالاامج المشلالااريع فلالاي السلالايال تحدحلالاد الهلالادف الرميسلالاي للدراسلالاة فهلالام  •

 العملي 
تحدحلالالاد الم تملالالاع والعينلالالاة اختيلالالاار  لالالادد ملالالان المشلالالااريع فلالالاي م ما لالالاة متنا لالالاة ملالالان القطا لالالاا ، م لالالام  •

 ال نا ة، الخدما ، والقطا  الحنامي 
تحدحد ال امعا  أو الم سسا  التي ستتم دراسة مشاريعها، م م جامعا  محلالاددة أو شلالاريا  فلالاي  •

 قطا ا  مختل ة 
 جمع البيانات: .2

اسلالالالاتخدام م ما لالالالاة ملالالالان الم لالالالاادر ل ملالالالاع الاياللالالالاا ، م لالالالام المقلالالالااب   الشخ لالالالاية، وايسلالالالاتايالا ، 
 والمراجعة الاثامقية لألظمة الرقابة الداخلية 
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 تحليل البيانات: .3
اسلالاتخدام أسلالااليي التحليلالام المناسلالااة م لالام التحليلالام الإح لالاامي لتقيلالايم الع قلالاة بلالاين مت يلالارا  الرقابلالاة  •

 ال عالة وأداء المشاريع 
 ت سير الايالا  يستخ ص ايستنتاجا  الرميسية والتاصيا   •
 الأدوا  والتقنيا :  4
 لتحليم النتامج  Excelأو  SPSSاستخدام برامج لتحليم الايالا  م م  •
 استخدام الإح اءا  الاص ية وايستنتاجية ل هم وتحليم الع قا  بين المت يرا   •

 ح المشروع المقتر مخطط 

 الرقابة على تسيير المشاريع  المبحث الأول: ماهية

 المطلي الأوت: تعريف الرقابة  لى المشاريع 

 المطلي ال الي: أهمية الرقابة  لى المشاريع 

 آليات تفعيل الرقابة على تسيير المشاريع ونتائجه  المبحث الثاني:

 الم سسة ت عيم الرقابة  لى المشاريع في  المطلي الأوت:

 ت عيم الرقابة  لى المشاريع في الم سسة لتي ة   المطلي ال الي:
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 ة الدراسات السابقالفصل الثاني:  
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 : المقدمة

تعتالالار الرقابلالاة ال عاللالالاة  ن لالاراف أساسلالالاياف فلالاي إدارة المشلالااريع ول احهلالالاا، حيلالاث تلعلالالاي دوراف حيايلالااف فلالالاي 
للمي اليلالاا  ال منيلالاة والماليلالاة، وتقليلالام المخلالاالر التلالاي قلالاد  مان تحقيق الأهلالاداف المحلالاددة، ايمت لالاات 

تااجلالاح المشلالااريع  ملالان خلالا ت الدراسلالاا  السلالاابقة، عمنننلالاا استتشلالااف مختللالان ال االلالاي التلالاي تناوللالاة 
 الع قة بين لظم الرقابة الداخلية وأداء المشاريع في سياقا  متعددة 

 لى مر السناا ، تطرقة العدحد من الدراسا  الأكادعميلالاة والتطايقيلالاة إللالاى م هلالاام الرقابلالاة ال عاللالاة، 
محاوللالالاة تقلالالادعم رؤو شلالالااملة حلالالاات يي يلالالاة تطايقهلالالاا وتأثيرهلالالاا  للالالاى لتلالالاامج المشلالالااريع  هلالالاذه الدراسلالالاا  
ساهمة في بناء قا دة معرفية قاية تسا د في فهم الدور الحاسم اللالاذي تلعالالاح الرقابلالاة فلالاي تحسلالاين 

 الأداء و مان ال ادة 

تشلالاير الدراسلالاا  إللالاى أن وجلالااد لظلالام رقابيلالاة قايلالاة وفعاللالاة عسلالااهم بشلالانم مااشلالار فلالاي تحسلالاين الأداء 
الم سسي، وتع ي  الش افية والمساءلة، ويذل  د م اتخا  القرارا  المستنيرة  بالإ افة إلى  ل ، 
ت يد الأبحاث  لى أهمية ت ا م العاملين مع لظم الرقابة ومدو قاالهم لها، با تاار  ل   ن لالاراف 

 جاهرياف في ل اك تطايقها وتحقيق أهدافها 

سنسلالالاتعر  م ما لالالاة ملالالان الدراسلالالاا  السلالالاابقة التلالالاي تناوللالالاة ما لالالاا  الرقابلالالاة ال عاللالالاة وأثرهلالالاا  للالالاى 
المشلالااريع، مسلالالطين الضلالااء  للالاى أبلالارة النتلالاامج التلالاي تاصلالالة إليهلالاا وأهلالام التاصلالايا  التلالاي قلالادمتها  
سيسا د هذا ايسلالاتعرا  فلالاي تحدحلالاد ال  لالااا  المعرفيلالاة والاح يلالاة، مملالاا عسلالااهم فلالاي تاجيلالاح الأبحلالااث 

 المستقالية وتطاير الممارسا  الإدارية في هذا الم ات الحياي 

 

 :(Independent Variableالمتغير المستقل )

في هذه الدراسة، المت ير المستقم ها  الرقابة ال عالة   هذا ععني أن الااح ين حدرسان يي ية  
المشاريع  تتضمن هذه الرقابة م ما ة  تأثير لظم الرقابة الداخلية والإجراءا  المعمات بها  لى 

من العاامم م م السياسا ، والإجراءا ، وأساليي التقييم، والتدقيق، والمراقاة التي تستخدم  
 لمراقاة أداء المشرو  و مان تحقيق أهدافح بن اءة  
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 : (Dependent Variable)  التابعالمتغير 

فلالاي هلالاذه الدراسلالاة هلالاا  أثرهلالاا  للالاى المشلالااريع   حتم لالام هلالاذا المت يلالار فلالاي تلالاأثير الرقابلالاة  التلالاابعالمت يلالار 
ال عالة  لى لتامج المشاريع، م م تحقيق الأهداف المحددة، وايمت ات للمااةلا  ال منية والماليلالاة، 

 وتقليم المخالر، وتحسين الأداء العام للمشرو ا  

باخت لالاار، المت يلالار المسلالاتقم فلالاي الدراسلالاة هلالاا مسلالاتاو الرقابلالاة ال عاللالاة التلالاي تلالاتم تقييمهلالاا، فلالاي حلالاين 
 ععار المت ير ال ابة  ن تأثير هذه الرقابة  لى المشاريع المدروسة ولتام ها المحققة 

 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير 

)أداء المشلالااريع( فلالاي دراسلالاة  التلالاابعالع قة بين المت ير المستقم )مستاو الرقابة ال عاللالاة( والمت يلالار 
 الرقابلالاة ال عاللالاة وأثرهلالاا  للالاى المشلالااريع  تتم لالام فلالاي يي يلالاة تلالاأثير مسلالاتاو الرقابلالاة ال عاللالاة  للالاى لتلالاامج 

 وأداء المشاريع المدروسة  عمنن تلخي  الع قة بينهم يما حلي:

 ةيادة مستاو الرقابة ال عالة )المت ير المستقم(:

ب يادة مستاو الرقابة ال عالة داخم المشرو ، ح داد تأثيرها المحتمم  للالاى أداملالاح  هلالاذا ععنلالاي تع يلالا  
قلالادرة الرقابلالاة  للالاى تحقيلالاق أهلالاداف المشلالارو  ب عاليلالاة ودقلالاة أكالالار، و لالامان ايمت لالاات للمعلالااحير ال لالاادة 

 والمااةلا  ال منية والمالية المحددة 

 (:التابعتأثير الرقابة ال عالة  لى أداء المشاريع )المت ير 

المت يلالار ال ابلالاة حا لالاح ييلالان حلالا ثر مسلالاتاو الرقابلالاة ال عاللالاة المتحققلالاة  للالاى لتلالاامج المشلالااريع   للالاى 
سلالاايم الم لالاات، تظهلالار الدراسلالاا  أن الرقابلالاة ال عاللالاة تسلالااهم فلالاي تقليلالام المخلالاالر والتتلالاالين ال املالادة، 

 وتحسين جادة المخرجا  وةيادة ر ا العم ء 

ترابط مت يرا  الرقابة ال عاللالاة ملالاع لتلالاامج بالتالي، عُظهر التحليم الإح امي في هذه الدراسة يي ية 
 المشاريع، مما عسهم في فهم الع قة السااية بين الرقابة ال عالة والأداء النهامي للمشاريع 

 :الدراسات

 : الاولىالدراسة 
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 إ داد: أ  جياد، د  لادعة بعناان  أثر التنظيم والرقابة  لى ل اك المشاريع: فر  مطاحن فرسان  

الدراسة إلى استتشاف   قة التنظيم والرقابة بن اك المشاريع وتأكيد أهمية الرقابة في تهدف هذه  
التنظيم داخم المشاريع  تعتمد الدراسة  للالاى الملالانهج التي لالاي والتحليللالاي، حيلالاث تريلالا  الدراسلالاة  للالاى 
كي ية إدارة المشاريع والتريي  الاالغ  لى دور وظامن التنظيم والرقابة  في ال الي التطايقي، تلالام 

 استخدام المنهج التحليلي لإ داد مقاب   هينلية لطرك أسئلة حاسمة لمدحري المشاريع 

 الأسئلة المطروحة تتضمن يي ية تأثير وظي ة التنظيم والرقابة في ل اك المشاريع ايقت ادعة 

 لتامج الدراسة:

المشلالااريع ايقت لالالاادعة تشلالالانم العملالالااد ال قلالالاري ل قت لالالااد اللالاالني بملالالاا فلالالاي  للالالا  إع لالالااد فلالالارص  ملالالام 
 وتع ي  النما ايقت ادي، بالإ افة إلى دورها في تحقيق أهداف التنمية ايقت ادعة 

 كم مشرو  لح مدة ةمنية محددة تحدد  مر المشرو  

 كم مشرو  عحتاي  لى قامد ععرف باظي تح يمدحر للمشرو  ويدحر فريق المشرو  

 التخ ي ا  التنظيمية تختلن من مشرو  إلى نخر حسي لايعة النشاط 

 هذه ال ياغة تهدف إلى تا يح محتاو الدراسة ولتام ها بشنم أو ح وأك ر دقة 

 الدراسة الثانية:

تاسلالاة   -بعناان  إدارة مخالر المشاريع وأثرهلالاا  للالاى ل لالااك الإل لالااة فلالاي م سسلالاة أشلالا ات الطرقلالاا  
 إ داد: أ  أمات تحة إشراف د  يرة

تهدف هذه الدراسة إلى تحليم التحدعا  الرميسية التي تااجلالاح المشلالااريع الراهنلالاة، ملالاع الترييلالا   للالاى 
 ااملالام الن لالااك ويي يلالالاة إدارة المشلالااريع يعاملالالام رميسلالاي فلالالاي تحقيلالاق هلالالاذا الن لالااك  تلالالام الت  لالايم فلالالاي 

 الدراسة باستخدام منه يتين رميسيتين: المنهج التحليلي والمنهج التي ي 

 تم لرك الس ات التالي: يين عمنن تحقيق إدارة فعالة للمخالر لضمان ل اك المشاريع؟

 استنتاجا  الدراسة:
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تتمي  المشاريع بخ ام ها ال ريدة التي ت علها مختل ة  ن العمليا  الأخرو، وهي تتاع معاحير 
 محددة وم ما ة من المخالر تت او  وفقاف لدورة حياتها 

ل لالالااك المشلالالارو  حتعللالالاق بعلالالادة  ااملالالام أساسلالالاية منهلالالاا الح لالالاا   للالالاى ال لالالاادة يمعيلالالاار ثاللالالاث وتحقيلالالاق 
 التتامم بين العناصر 

المشاريع الراهنة تااجح تحدعا   دحدة من بينها التعامم ملالاع مخلالاالر متعلالاددة لات لالاة  لالان الت يلالارا  
 السريعة في الايئة التتنالاجية 

إدارة المشاريع تشمم إدارة  دة  ناصر أساسلالاية تسلالااهم فلالاي تحقيلالاق إدارة مشلالااريع فعاللالاة فلالاي تسلالاعة 
 م اي  رميسية 

تلالام ت لالايغ النتلالاامج بشلالانم عسلالاهم فهمهلالاا ويالالارة أهميتهلالاا فلالاي سلالايال إدارة المشلالااريع وتحقيلالاق الن لالااك 
 المستدام 

 الدراسة الثالثة:

بعناان  تقنيا  إدارة المشاريع باستخدام التخطلالايط الشلالااني: دراسلالاة تطايقيلالاة لمشلالارو  تأهيلالام مالالاالي 
 إدارية   إ داد: ف اد ةمية

أساليي التخطلالايط والرقابلالاة فلالاي مشلالااريع الانلالااء، ملالاع تهدف هذه الدراسة إلى تا يح يي ية استخدام 
التريي   للالاى معرفلالاة التقنيلالاا  الحدح لالاة فلالاي إدارة المشلالااريع باسلالاتخدام منه يلالاا  يي يلالاة وتحليليلالاة  تلالام 

 لرك الس ات التالي: يين عمنن استخدام التخطيط الشاني في تحسين إدارة المشاريع؟

 استنتاجا  الدراسة:

( في PERTباي تماد  لى مت يرا  مقدرة م م الشانة الضاابية )الدراسة  أظهر  صحة فر ية  
 تقدحر ال من المحتمم لإل اة المشاريع 

تأثر  أداء المشاريع بشنم ياير بالعاامم يتقنية التخطيط الشاني، خاصة في الألشطة المتعقدة 
 من ال دوت ال مني 
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تقلالادحرا  التخطلالايط الشلالااني ياللالاة دقيقلالاة بشلالانم  لالااتز وأقلالارب إللالاى اللالا من ال عللالاي لإل لالااة المشلالااريع 
 مقارلةف بالتقدحرا  

تلالالام ت لالالالايغ النتلالالاامج بشلالالالانم حالالالارة أهميلالالالاة اسلالالالاتخدام التخطلالالايط الشلالالالااني فلالالاي إدارة المشلالالالااريع وتحقيلالالالاق 
 الأهداف ب ا لية ودقة 

 الدراسة الرابعة

 03بعنلالااان  تخطلالايط ورقابلالاة إدارة المشلالااريع باسلالاتخدام التحليلالام الشلالااني: دراسلالاة حاللالاة مشلالارو  بنلالااء 
 بتيار    إ داد:  ابد  امر LSPكاحدة سننية في 

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضاء  لى دور التحليم الشاني فلالاي إدارة المشلالااريع، ملالاع الترييلالا  
 للالالاى الرصلالالاد اللالالادقيق ل لالالادوت أ ملالالاات المشلالالارو  واتخلالالاا  الت لالالاحيحا  ال ةملالالاة فلالالاي حلالالاات ايحتيلالالااج، 

 بالإ افة إلى النظر في يافة جاالي المشرو  باستخدام المنه يا  التي ية والتحليلية 

تلالالام للالالارك السلالالا ات التلالالاالي: هلالالام عمنلالالان لملالالادحر المشلالالارو  اي تملالالااد فقلالالاط  للالالاى التحليلالالام الشلالالااني يلالالاأداة 
 أساسية في التخطيط والرقابة؟

 استنتاجا  الدراسة:

 المشاريع تعتار  رورية يستمرارية الم سسا  

 كم مشرو  حتطلي إدارة ت هم أهمية التخطيط، التنظيم، التتنالاجيا والرقابة 

 التنظيما  الم سسية تختلن من مشرو  إلى نخر بناءف  لى لايعة لشاط المشرو  

 كم مشرو  لدعح مدة ةمنية محددة تحدد  مر المشرو  

تلالام ت لالااير النتلالاامج بشلالانم عسلالاهم فهمهلالاا ويالالارة أهميلالاة التحليلالام الشلالااني فلالاي إدارة المشلالااريع ب ا ليلالاة 
 ودقة 

 الدراسة الخامسة:
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 تحليم تقارير الرقابة ال ال ية  لى المشاريع ايست مارية: دراسة تطايقية  لى  ينلالاة ملالان المشلالااريع 
 في المحافظا ، إ داد  ابد  مر  اد الحسالي  

هدفة هذه الدراسة إلى تحليم إلار تقارير الرقابة ال ال ية  لى المشاريع ايست مارية، مع التريي  
 للالاى جااللالاي م لالام الرقابلالاة الإداريلالاة، الأداء، والاياللالاا  الماليلالاة فلالاي سلالايال المشلالااريع ايسلالات مارية فلالاي 

التي ي والتحليلي، ملالاع التطايلالاق ال عللالاي لتقنيلالاا  الدراسة المحافظا   استخدمة الدراسة منه يا  
 التحليم الإح امي  لى  ينة مختارة من هذه المشاريع 

تلالالام للالالالارك السلالالا ات التلالالالاالي: هلالالام تلالالالاافر تقلالالالاارير الرقابلالالاة ال ال يلالالالاة بياللالالاا  ماليلالالالاة دقيقلالالاة  لالالالان المشلالالالااريع 
 ايست مارية في المحافظا ؟

 لتامج الدراسة:

ي حاجلالاد تقريلالالار رقلالالاابي ثاللالالاث ع طلالالاي الأداء، التلالالا احم، والاياللالالاا  الماليلالالاة للمشلالالااريع ايسلالالات مارية فلالالاي 
 المحافظا  

ا لأ مات المشاريع ايست مارية المتعلقة بالمراقاة   حافر التقرير الرقابي تحلي ف مخ  ف

% من إجمالي التخ ي ا  للمشلالااريع ايسلالات مارية 52عشير م شر الإل اة المالي العام إلى أن 
 قد تم تن يذها، مما عشير إلى فرص  امعة في تحقيق الخدما  المقدمة 

% ملالالان المشلالالالااريع ايسلالالات مارية فلالالاي ب لالالاداد غيلالالالار مااشلالالارة، مملالالاا عشلالالاير إللالالالاى 22تُظهلالالار الاياللالالاا  أن 
 تحدعا  في التخ ي ا  المالية 

التحليم الإح امي عظهر تأثيرفا إح اميفا ملحاظفا  لى ايقت اد الأخضر، مما عسهم فلالاي تح يلالا  
 ايست مار الأجناي وتع ي  النما ايقت ادي 

تلالالالام تحليلالالالام النتلالالالاامج بدقلالالالاة لتلالالالاافير رؤو حلالالالاات أهميلالالالاة التقلالالالاارير الرقابيلالالالاة ال ال يلالالالاة فلالالالاي إدارة المشلالالالااريع 
 ايست مارية، مما عساهم في تحسين السياسا  واتخا  القرارا  ال عالة 

 الدراسة السادسة:
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 معلالااحير ال لالاادة فلالاي إدارة المشلالااريع فلالاي الم سسلالاا  العاملالاة بقطلالاا  غلالا ة: دراسلالاة حاللالاة، إ لالاداد عشالالالا 
 محمد  نار  

تهدف هذه الدراسة إلى استتشاف مدو تطايق الم سسا  العامة فلالاي قطلالاا  غلالا ة لمعلالااحير ال لالاادة 
ي اءتها في تحسين جادة المشاريع  تم تقدعم دراسة حالة في إدارة المشاريع، وتسليط الضاء  لى 

  لى  ينة من المشاريع التي تن ذها المنظما  العامة في القطا  

تم لرك الس ات التالي: يين عمنن لمعاحير ال لالاادة فلالاي إدارة المشلالااريع أن تسلالااهم فلالاي ةيلالاادة جلالاادة 
 المشاريع في الم سسا  العامة بقطا  غ ة؟

 لتامج الدراسة:

ا يايرفا بلالاإدارة لطلالاال المشلالارو  بطريقلالاة لظاميلالاة، مملالاا  تظهر الم سسا  العامة في قطا  غ ة اهتمامف
 عسا دها  لى تحدحد احتياجا  ال ئة المستهدفة بدقة 

بالإ لالاافة إللالاى  للالا ، تتمتلالاع هلالاذه الم سسلالاا  بلالاإدارة ي لالااءة المشلالارو  بشلالانم جيلالاد، حيلالاث حلالاتم تحدحلالاد 
 ألشطة المشرو  وتحدحد مدة يم لشاط لت ني التأخير، مما عساهم في ةيادة جادة المشاريع 

ا يايلالالالارفا ملالالالان قالالالالام الم سسلالالالاا  بمعلالالالااحير ايسلالالالاتدامة لتحسلالالالاين جلالالالاادة  ا الت املالالالاف أظهلالالالار  النتلالالالاامج أعضلالالالاف
 المخرجا ، حيث حتم ت ميم المشرو ا  لتتماشى مع أكليا  الم تمع 

ا ملحاظفا من قالالام الم سسلالاا  بمعلالااحير الت لالااءة، حيلالاث حلالاتم تن يلالاذ المهلالاام  كما أظهر  النتامج اهتمامف
 المنلن بها بأداء  الي وفقفا للمعاحير المحددة، مما عع ة من ي اءة المشاريع بشنم  ام 

تلالام تحليلالام هلالاذه النتلالاامج بدقلالاة لتا لالايح أهميلالاة معلالااحير ال لالاادة فلالاي إدارة المشلالااريع فلالاي تحسلالالاين أداء 
 الم سسا  العامة بقطا  غ ة وتع ي  جادة الخدما  المقدمة 

 الدراسة السابعة

( أجريلالاة ل هلالالام الع قلالالاة بلالاين الأسلالالااليي القيادعلالاة ومسلالالاتاو الإبلالالادا  الإداري 2014دراسلالاة ) ملالالاامن، 
والتطاير التنظيمي في بع  ال امعلالاا  ال  امريلالاة، ملالان خلالا ت تحدحلالاد الأسلالااليي القيادعلالاة المهيمنلالاة 
)القيادة السلاية، القيادة المتسلطة، القيادة المعتدلة، القيادة الإلسالية وايجتما ية، القيادة ال عالة( 
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من وجهة لظر الماظ ين الإداريين، ومستاو الإبدا  الإداري لدحهم، ويذل  مااق هم ت اه التطاير 
 التنظيمي لل امعة  وتاصلة الدراسة إلى النتامج التالية:

 النمط القيادي السامد في الم سسا  ال امعية ها القيادة ال عالة  -

مستاو الإبدا  الإداري لدو الملالااظ ين الإداريلالاين فلالاي الم سسلالاا  ال امعيلالاة ععلالاد فلالاال المتاسلالاط،   -
 مما عشير إلى وجاد ات اها  إع ابية لحا التطاير التنظيمي 

بلالالالالاين أسلالالالالااليي القيلالالالالاادة ومسلالالالالاتاو الإبلالالالالادا  الإداري وات اهلالالالالاا   signifcantي تاجلالالالالاد اخت فلالالالالاا   -
الملالالالالااظ ين الإداريلالالالالاين لحلالالالالاا التطلالالالالااير التنظيملالالالالاي فلالالالالاي الم سسلالالالالاا  ال امعيلالالالالاة بلالالالالااخت ف العااملالالالالام 

 الدعماغرافية 

هناك   قة إع ابية بين ألماط القيادة المختل ة والإبدا  الإداري والتطاير التنظيمي، مما عشير  -
 إلى أهمية القيادة في تع ي  الإبدا  والتحاي  التنظيمية في السيال ال امعي 

 الدراسة الثامنة:

( اسلالاتهدفة تقيلالايم مسلالاتاو اللالاذياء العلالاال ي لملالادراء المنظملالاا  وتلالاأثيره Sangeeta, 2014دراسلالاة )
 للالالاى التطلالالااير التنظيملالالاي، بالإ لالالاافة إللالالاى اسلالالاتط   نراء المرؤوسلالالاين ت لالالااه رؤسلالالاامهم  وملالالان أبلالالارة 
لتام هلالاا: أن العااللالان لهلالاا دور حاسلالام فلالاي بيئلالاة العملالام، حيلالاث تعلالا ة التنلالااغم وت يلالاد ملالان الإلتاجيلالاة، 
ولتلالان ال االلالاي المهملالاة هلالاي يي يلالاة إدارة العااللالان بشلالانم فعلالاات  فلالاي المنظملالاا ، حاجلالاد رؤسلالااء  وو 
ك اءة  الية وثقة في قدرتهم  لى الح ا   لى   قا  جيدة مع مرؤوسيهم  بالإ افة إلى  ل ، 
عمنن للرؤساء تحقيق أداء أفضم في إدارة المرؤوسين  ندما عنان لدحهم الدافع والذياء العلالاال ي 
الذاتي، مما عسا دهم  لى الت ا م بشنم فعات وابتتار حلات جدحدة لتحقيلالاق الأهلالاداف الشخ لالاية 

 والمهنية 

 الدراسة التاسعة:

( هلالادفة إللالاى فهلالام تلالاأثير أدوار القيلالاادة ايسلالاتراتي ية فلالاي م لالااي  التطلالااير 2013الدراسلالاة ) لالاابر، 
التنظيمي، متم لة في الأهداف، ايستراتي يا ، التشريعا ، الهينم التنظيمي، التتنالاجيا، ولظم 
العملالالام فلالالاي إحلالالادو الشلالالاريا  ال لالالانا ية العراقيلالالاة  تلالالام  للالالا  ملالالان خلالالا ت تحدحلالالاد لايعلالالاة الأدوار التلالالاي 
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تتاناها القيادة ايستراتي ية، وإ طاء تاصيا  بشأن الأدوار المناساة لتحقيلالاق التطلالااير التنظيملالاي  
من أبرة النتامج التي تاصلة إليها الدراسلالاة: أن القلالارارا  ايسلالاتراتي ية هلالاي الأدوار الأك لالار أهميلالاة 

ا  بلالاين أدوار القيلالاادة والتطلالااير  signifiantفي م اي  التطلالااير التنظيملالاي، وأن هنلالااك تلالاأثيرفا معنايلالاف
 التنظيمي 

 الدراسة العاشرة:

( استهدفة دمج القيادة والتطاير التنظيمي فلالاي مالالاادرة متااةللالاة Ashley et al., 2011الدراسة )
وتطايق برامج مماثللالاة فلالاي للشرية، حيث قُدمة ينما ج لت ويد الااح ين بأفتار حات يي ية إلشاء 
ماظن وتعمم في  20000م سسا  أخرو  تناولة الدراسة شرية ت نيع  المية تاظن حاالي 

دولة  من أبرة النتامج التي تاصلة إليهلالاا الدراسلالاة: أن اللالادمج عمنلالان  27ماقع ماة ة  لى   144
أن عسلالاهم فلالاي إلشلالااء رالالاط وا لالاح بلالاين ال لالارد والمنظملالاة، وفلالاي بنلالااء مسلالا ولية أوسلالاع لن لالااك مالالاادرا  
التطلالااير التنظيملالاي  يملالاا أظهلالار  الدراسلالاة أن  مليلالاة اللالادمج تتطللالاي تنسلالايقفا وحلالااارا  معمقلالاة داخلالام 
نهم ملالان المشلالاارية فلالاي  مليلالاا  الت ييلالار، مملالاا  الم سسة تع ة لشاط  لالادد يايلالار ملالان الملالااظ ين وتمنلالات

 ادة في  مليا  التطاير التنظيمي حارة أهمية القي

 الدراسة الحادية عشر:

( تهدف إلى تطاير لما ج للتطاير التنظيمي قابم ل  تملالااد فلالاي 2011دراسة )حسين والشمري، 
منظملالاا  الأ ملالاات فلالاي العلالارال، خلالا ت  مليلالاا  التطلالااير التنظيملالاي  أظهلالار  الدراسلالاة أن التطلالااير 
ا إلى ال االي السلايية للعاملين، وقدرتهم  لى تشخي  الأسااب المحتملة  التنظيمي عستند أساسف
لل شلالام فلالاي المنظملالاا  التلالاي ععمللالاان بهلالاا  يملالاا أبلالارة  الدراسلالاة أهميلالاة حداثلالاة المهلالاام التنظيميلالاة فلالاي 
العينة المدروسة، بالإ افة إلى تأثير خارتهم الميداليلالاة ومشلالااريتهم فلالاي دورا  التلالادريي المختل لالاة  
وأشار  الدراسة إلى  عن الارامج التدرياية التي شلالاملة أفلالاراد العينلالاة، حيلالاث للالام تملالانحهم المعرفلالاة 
الإداريلالاة ال ةملالاة، بالإ لالاافة إللالاى  لالاعن بلالارامج ايختيلالاار التلالاي أد  إللالاى تلالاالي بعلالا  الأشلالاخاص 

 مااقع وظي ية  ليا دون أن عنالاا م هلين بشنم يافي 
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 الدراسة الثانية عشر:

( استهدفة فهم واقع الرقابة الإدارية الداخلية في المنظملالاا  الأهليلالاة 2009دراسة )ال را وشاهين، 
خلالا ت تقيلالايم تلالااافر مقاماتهلالاا وقيلالااس فعاليلالاة اللالانظم الرقابيلالاة المطاقلالاة  أظهلالار  فلالاي قطلالاا  غلالا ة، ملالان 

الدراسلالاة أن المنظملالاا  الأهليلالالاة ال لسلالاطينية فلالالاي قطلالاا  غلالا ة تتلالالاافر للالادحها مقاملالالاا  الرقابلالاة الإداريلالالاة 
الداخليلالالاة بمسلالالاتاو مناسلالالاي، مملالالاا عسلالالااهم فلالالاي تع يلالالا  الشلالالا افية وتحقيلالالاق أهلالالادافها، وتلالالاافير مقاملالالاا  
ايت ات الناجح، وتاني الهينم التنظيمي المناسي  يما بينة الدراسة أن النظم الرقابية الداخليلالاة 
ا  المطاقلالالالاة فلالالالاي ال معيلالالالاا  تحقلالالالاق أهلالالالادافها، وأن  مليلالالالاة تقيلالالالايم الأداء تلالالالاتم بطريقلالالالاة فعاللالالالاة، ملالالالاع تنلالالالا 

 الأساليي الرقابية المستخدمة 

 الدراسة الثالثة عشر:

( تهلالالادف إللالالاى استتشلالالااف فااملالالاد وم اعلالالاا م هلالالاام الرقابلالالاة الإداريلالالاة 2009دراسلالالاة )العالالالاادي ونخلالالارون، 
والشلالا افية الإداريلالاة، ويي يلالاة اسلالات  لهما لمعال لالاة ال سلالااد الإداري فلالاي العلالارال  أظهلالار  الدراسلالاة أن 
الرقابلالالالالاة الإع ابيلالالالالاة والشلالالالالا افية الإداريلالالالالاة تعلالالالالاد الاسلالالالالايلة الرميسلالالالالاية للقضلالالالالااء  للالالالالاى جميلالالالالاع الت  الالالالالاا  

 وايلحرافا  التي حااجهها ال هاة الإداري في الدولة 

 الدراسة الرابعة عشر:

( أراد  فهلالالام تلالالاأثير   قلالالاة الرقابلالالاة الإداريلالالاة  للالالاى ي لالالااءة الأداء فلالالاي وةارة 2008دراسلالالاة )القضلالالااة، 
ال لالالاحة الأردليلالالاة  أظهلالالار  الدراسلالالاة أن هنلالالااك   قلالالاة  ا  ديللالالاة إح لالالاامية بلالالاين أسلالالااليي الرقابلالالاة 
ومسلالاتاو ي لالااءة الأداء للالادو العلالااملين فلالاي اللالااةارة  يملالاا يشلالا ة الدراسلالاة  لالان فروقلالاا  داللالاة إح لالاامياف 
بين العمر، سناا  الخارة، و دد الدورا  التدرياية، وي اءة الأداء من جهة، واين أساليي وفعالية 

 الرقابة الإدارية من جهة أخرو 

 الدراسة الخامسة عشر:

( تهلالالادف إللالالاى تطلالالااير إللالالاار فعلالالاات ومتتاملالالام لرقابلالالاة الألشلالالاطة فلالالاي الانلالالااك 2006دراسلالالاة ) الالالااس، 
الإس مية اليمنية، وتسليط الضاء  لى لايعة لشاط الرقابة الإدارية ال عالة في تل  الم سسلالاا   
كشلالا ة الدراسلالاة  لالان  لالاعن فلالاي وظي لالاة الرقابلالاة الإداريلالاة فلالاي الانلالااك الإسلالا مية فلالاي اللالايمن، ووجلالااد 
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لق  في اسلالاتخدام التحليلالام الملالاالي يلالاأداة رقابيلالاة لتقيلالايم الأداء والتخطلالايط الملالاالي، وإ لالاداد التقلالادحرا  
ا شلالااح يلالاام ف للتنسلالايق بلالاين ال هلالاا  الرقابيلالاة  الماليلالاة لأغلالارا  النشلالااط  يملالاا أظهلالار  الدراسلالاة غيابلالاف

 المختل ة سااء داخليفا أو خارجيفا 

 : الخاتمة 

بنلالااءف  للالاى النقلالااب السلالاابق حلالاات دراسلالاة  الرقابلالاة ال عاللالاة وأثرهلالاا  للالاى المشلالااريع ، عمنننلالاا اسلالاتخ ص 
 الخاتمة التالية:

تعلالالاد دراسلالالاة الرقابلالالاة ال عاللالالاة وأثرهلالالاا  للالالاى المشلالالااريع أملالالارفا  ا أهميلالالاة يايلالالارة فلالالاي سلالالايال إدارة المشلالالااريع 
الحدح ة  فقد أظهر  الدراسة با اك أن الرقابة ال عالة تلعي دورفا بارةفا في تحسين أداء المشاريع 
وتحقيلالالاق أهلالالادافها بن لالالااك  ملالالان خلالالا ت تقيلالالايم مسلالالاتاو الرقابلالالاة الداخليلالالاة واسلالالاتخدامها ال علالالاات للالالا دوا  
الإدارية م م التقييم والمراقاة، تم تا يح يي ية تقليم المخلالاالر والتتلالاالين ال املالادة، وتحسلالاين جلالاادة 

 المنت ا  أو الخدما  المقدمة 

بالإ افة إلى  ل ، أظهر  الدراسة أن هناك تأثيراف إع ابياف ملحاظاف للرقابة ال عاللالاة  للالاى اسلالات ابة 
المشلالارو  لتحلالادعا  الايئلالاة الخارجيلالاة، وقدرتلالاح  للالاى التتيلالان والنملالاا  وانلالااءف  للالاى هلالاذه النتلالاامج، عمنلالان 
القلالاات ب قلالاة إللالاى أن ايسلالات مار فلالاي تع يلالا  وتحسلالاين لظلالام الرقابلالاة الداخليلالاة ععلالاد اسلالات ماراف حيايلالااف لأي 

 م سسة تسعى لن اك مشاريعها واستدامتها في السال 

تاصلالالة الدراسلالاة إللالاى أن الرقابلالاة ال عاللالاة ليسلالاة م لالارد  مليلالاة تنظيميلالاة روتينيلالاة، بلالام هلالاي  ن لالار 
لضمان ال ادة والت اءة في إدارة المشاريع  وينا ي  لى الشريا  والم سسلالاا  ايسلالات ادة أساسي  

ملالالان اللالالادروس المسلالالات ادة لتع يلالالا  اللالالانظم الرقابيلالالاة وتحقيلالالاق تطلالالااير مسلالالاتدام وفعلالالاات فلالالاي م لالالاات إدارة 
 المشاريع 
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 مقدمة  

وإجراءاتها محاراف رميسياف حتم من خ لح إل اة ال الي التطايقي من  تعتار منه ية الدراسة 
الدراسة، ويذل  حتم  ن لريقها الح ات  لي الايالا  المطلااة لإجراء التحليم الإح امي،  

والتعرف  لي نراء وات اها  الأفراد محم الدراسة للتاصم الي النتامج التي حتم ت سيرها في  اء  
 ما ا  الدراسة  

وتسا د منه ية الدراسة  لي تا يح الأساليي والاسامم المتاعة في إ داد الدراسة خ اصاف فيما  
حتعلق بالدراسة الميدالية و ل  من تحدحد الإلار الم اهيمي المستخدم في إجراء الدراسة الميدالية  
وفرو  ومت يرا  الدراسة ويي ية قياسها، ويذل  تعمم  لي تاصين للمنه ية والإجراءا  التي  
اتاعتها الااح ة في تحدحد م تمع و ينة الدراسة ولساة ايست ابة، ومنه ية الدراسة وأداة الدراسة،  
ويذل  درجة ال دل وال اا  ل ستايان، بالإ افة الي تا يح أساليي جمع الايالا ، وتحدحد  

 الآليا  ال ةمة لتحليم ومعال ة الايالا  وإجراء ايختاارا  ال ةمة  

ومن خ ت هذا المنطلق عستعر  هذا ال  م الأسلاب المتاع في الدراسة، وتحدحد لا  وم ادر 
الايالا  المستخدمة في الدراسة، ويذل  تحدحد م تمع و ينة الدراسة، ولرل جمع الايالا ،  

 وأساليي التحليم الإح امي للايالا   

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 الرقابة الفعالة 

هي  ملية مستمرة تهدف إلى التأكد من أن الأداء ال علي حتماشى مع الأهداف والخطط   
المحددة، من خ ت رصد وتقييم الألشطة واتخا  الإجراءا  الت حيحية  ند الضرورة  تهدف  

 .هذه العملية إلى تحسين الت اءة وال عالية التنظيمية و مان تحقيق النتامج المرجاة

 نجاح المشاريع 

الأهداف المحددة للمشرو  ب عالية وي اءة، من خ ت ايلت ام بال دوت ال مني والمي الية  ها تحقيق 
المقررة، وتلاية معاحير ال ادة المطلااة، و مان ر ا الألراف المعنية، مما ح دي إلى لتامج  

 .إع ابية ومستدامة
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 تصميم البحث 

حهدف إلى تحدحد الأساليي والطرل التي سيتم استخدامها ل مع الايالا  وتحليلها للاصات إلى  
لتامج ماثاقة  تتطلي لايعة الدراسة والأهداف التي تسعي الي تحقيقها اي تماد  لي المنهج 
المناسي والذي عحقق تل  الأهداف ودراسة المشنلة ب ارة أفضم لذا قد ل أ  الااح ة الي  
استخدام المنهج الاص ي التحليلي، والذي ععتمد  لي دراسة المشنلة يما في الااقع العلمي،  
ويهتم باص ها وص ا دقيقاف وتحليلها يمياف ولا ياف، وراط المعلاما  حات المشنلة وت سيرها  

وتحليلها بطريقة ت دي الي ايستنتاجا  الدقيقة حات المشنلة ولرل   جها و ل  ل هم تأثير 
ولقد استخدمة الااح ة لا ين من م ادر  -الرقابة ال عالة وأثرها  لي المشاريع في الم سسا  

 الايالا  و ل  يما حلي:  

 المصادر الثانوية:  -أ

عمنن تحدحد الايالا  التي تم اي تماد  ليها في تحقيق أهداف الدراسة في  اء مشنلة الدراسة  
والمت يرا  المتعلقة وتتاين الإلار النظري  لي التتي العراية والأجناية، والم    والدوريا   

العلمية، والأبحاث العلمية المتخ  ة المنشارة منها وغير المنشارة أعضاف، والتي تناولة  
ما ا  الدراسة أو بع  جاالاها، بالإ افة الي  ل  ا تمد  الااح ة  لي التقارير والنشرا   

 المختل ة  

وتم اي تماد  لي بع  الايالا  ال الاية المنشارة وغير المنشارة  ا  ال لة بما ا  الدراسة  
والتي أتيحة للااح ة الح ات  ليها من خ ت الرجا  الي المنتاا ، والدراسا  والدوريا   
والنشرا  والمقاي  وغيرها من م ادر جمع المعلاما ، بالإ افة الي الايالا  المتعلقة  

 بالعاملين في الم سسا  بمختلن التخ  ا   

 وا تمد  الااح ة في جمع الايالا  ال الاية  لي: 

 والدراسا  ايستشاريةالتقارير الحنامية السناية ال ادرة  ن الم سسا  والهيئا  العامة   •
 .التي تافر معلاما  حات تأثير الرقابة ال عالة  لي ل اك المشاريع في هذا الم ات

 المراجع العراية والأجناية والأبحاث المنشارة المتعلقة بما ا  الدراسة   •
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 والتقارير والإح اءا  المختل ة  الدوريا  العراية والأجناية والنشرا   •
 المصادر الأولية  -ب

تم جمع الم ادر الأولية ال ةمة للدراسة من العاملين وأساتذة ال امعا  في الم سسا   
والقطا ا  العامة من خ ت قاممة ايستايان، و ل  للح ات  لي نرامهم وات اهاتهم التي تخدم  

 ما ا  الدراسة والتي تتعلق بما حلي:  

 التعرف  لي نراء العاملين حات أهمية الرقابة ال عالة في الم سسا    •
 التعرف  لي نراء العاملين بشأن لرل ل اك المشاريع لدي الم سسا    •
 قياس وتحليم أثر الرقابة ال عالة  لي ل اك المشاريع في الم سسا  والقطا ا    •

ولقد قامة الااح ة بإ داد جالي تطايقي ميدالي ععتمد  لي قاممة استايان ماجهة لعينة من 
العاملين لدي الم سسا  محم الدراسة، و ل  يختاار صحة ال رو  الخاصة بالدراسة،  

 ويتضح  ل   لي النحا التالي:  -بالإ افة الي إجراء بع  المقاب   الشخ ية

 قائمة الاستبيان: 

تعتار استمارة ايستايان)قاممة ايستق اء( الأداة الأك ر شيا اف وم ممة في تق ى الآراء  
ووجها  النظر حات مسألة او قضية ما، وتم في هذه الدراسة استخدام قاممة ايستايان يأداة  
رميسية للح ات  لي الايالا  الأولية من م تمع الدراسة، ولقد تم ت ميم قاممة استايان من  

أجم معرفة نراء العاملين بمختلن تخ  اتهم ودرجاتهم الاظي ية والتي شملة يافة العاملين في  
التخ  ا  المختل ة في الم سسا  محم الدراسة، وتم ا داد قاممة ايستق اء بحيث تشمم يم  

 :حتتان ايستايان من الأج اء التاليةمت يرا  ما ا  الدراسة  

تشمم أسئلة حات العمر، ال نس، المستاو التعليمي،   :المعلومات الديموغرافية •
الخارة  هذه المعلاما  تسا د في تحليم تأثير  المسمى الاظي ي، وسناا   

 .العاامم الدعماغرافية  لى تن يذ الرقابة ال عالة  لي ل اك المشاريع
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تتعلق بنا ية الارامج الرقابية المستخدمة، ومدو تاافر وسامم   :أسئلة مغلقة •
الرقابة ال عالة، وتأثيرها  لى ل اك المشاريع  تتيح هذه الأسئلة جمع بيالا   

 .كمية عمنن تحليلها إح اميفا

تافر فرصة للمشاريين للتعاير  ن نرامهم ومقترحاتهم بشأن   :أسئلة مفتوحة •
تن يذ الرقابة ال عالة وتأثيرها في ل اك المشاريع  تسا د هذه الأسئلة في جمع  

 .بيالا  لا ية تع ة ال هم العميق للما ا  

 المقابلات 

ل يادة دقة وفهم الايالا ، تم إجراء مقاب   ماجهة مع م ما ة من المدحرين التن يذحين والخاراء  
في م ات الرقابة ول اك المشاريع  تم إ داد دليم مقابلة عضمن ت طية جميع النقاط المهمة   
تشمم المقاب   أسئلة تتعلق بايستراتي يا  المستخدمة لتاني الرقابة ال عالة، التحدعا  التي  

 تااجهها الم سسا ، والأثر ال علي لتن يذ الرقابة  لى ل اك المشاريع 

 الدراسة التحليلية: 

تم ت ريغ الايالا  من استمارا  ايستايان وت ني ها وتااياها لتسهيم  ملية تحليلها وت سيرها،  
و ل  يستخ ص النتامج منها، ولقد تم تحليم الايالا  التي تم الح ات  ليها باستخدام الاسامم  

 المناساة يختاار صحة ال رو  الإح امية 

 مجتمع الدراسة  -ثانيا  

حتألن م تمع الدراسة من جميع الم سسا  والقطا ا  والهيئا  العامة بالإمارا  العراية  
المتحدة، التي تعتمد  لى استخدام وتن يذ الرقابة ال عالة في ل اك مشاريعها  عشمم هذا الم تمع  

م ما ة متنا ة من الم سسا  م م الاةارا ، الهيئا  الحنامية، والم سسا  العامة  ا   
 .الأح ام والتخ  ا  المختل ة

حتم م م تمع الدراسة في يافة العاملين لدي الم سسا  والقطا ا  في الإمارا  العراية المتحدة  
بمختلن درجاتهم ومناصاهم الإدارية )الإدارة العليا، الإدارة الاسطي، الإدارة التن يذعة( ودرجة  

 تعليمهم وتخ  اتهم 
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 عينة الدراسة  -ثالثا  

ا تمد  الدراسة  لي أسلاب العينة العشاامية الطاقية، ولذا تم اختيار  ينة  شاامية لاقية من  
العاملين في الم سسا  بالإمارا ، وا تمد  الااح ة  لي هذه العينة من م تمع الدراسة و ل   

لظراف لأن م تمع الدراسة غير مت الس، حيث عضم م ما ة من العاملين الذحن تختلن  
تخ  اتهم وم ه تهم ومسمياتهم الاظي ية فض ف  ن اخت ف مستاياتهم الإدارية واخت ف  

  دد العاملين في ال ها  محم الدراسة من جهة أخري  

  200تم اختيار  ينة  شاامية مم لة لم تمع الدراسة لضمان تعميم النتامج  تتالة العينة من 
فرداف، ماة ين  لى مختلن الأقسام والمستايا  الإدارية داخم الم سسا  والقطا ا  العامة  تم  

 .التأكد من تنا  العينة لضمان شمالية الدراسة وت طية جميع ال االي الممننة

ولقد قامة الااح ة بتاةيع قاامم ايستايان  لي ال ئا  المختل ة في الم سسا  محم الدراسة وقد  
 تم الرد بنسي مختل ة من قام م ردا  العينة  

 طرق جمع البيانات  -رابعا  

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليم الايالا  التي تم جمعها، لذا قامة الااح ة بإ داد وت ميم قاممة  
استايان ماجهة الي العاملين في الم سسا  بالإمارا  العراية المتحدة، و ل  بالإ افة الي ما  
ساق قامة الااح ة بتد يم الدراسة الميدالية بإجراء  دد من المقاب   الشخ ية و ل   لي  

 النحا التالي: 

مقاب   شخ ية مع  دد أ ضاء الإدارة العليا لدي الم سسا  محم الدراسة بدولة   •
 الإمارا  لتحدحد دور الرقابة ال عالة في ل اك المشاريع  

مقاب   شخ ية مع  دد من أ ضاء الإدارة الاسطي لدي الم سسا  محم الدراسة   •
 بدولة الإمارا  لتحدحد دور الرقابة ال عالة في ل اك المشاريع 

مقاب   شخ ية مع  دد من أ ضاء الإدارة التن يذعة لدي الم سسا  محم الدراسة   •
 بدولة الإمارا  لتحدحد دور الرقابة ال عالة في ل اك المشاريع 

 أساليب التحليل الإحصائي  -خامسا  
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تم استخدام الحاسي الآلي بعد ايلتهاء من جمع الايالا  باي تماد  لي برلامج الح م  
، و ل  لت ريع الايالا   SPSSالإح امية للعلام ايجتما ية والذي حرم  لح اخت اراف بالرم  

وجدولتها وإجراء التحليم الإح امي المناسي لتل  الايالا  واختاار صحة فرو  الدراسة،  
 : والإح اء التحليلي و ل  يما حليوتطلي  ل  بع  أساليي الإح اء الاص ي 

 الإحصاء الوصفي: 

تم ايستعالة باع  المقاحيس الإح امية الاص ية ومنها الاسط الحسابي والخطأ المعياري  
والمتاسط الحسابي وايلحراف المعياري لتاصين مت يرا  الدراسة من خ ت الايالا  التي تم  
جمعها، ويذل  تم اي تماد  لي معامم أل ا يرولااخ الذي عستخدم لقياس مدي ال اا  ل قرا   

 قاممة ايستايان ومن ثم تم التأكد من صدل تل  ال قرا   

 الإحصاء الاستدلالي: 

ا تمد  الااح ة في تحليم بيالا  الدراسة  لي أساليي الإح اء التحليلي يختاار صحة  
 ال رو  وهذه الأساليي ما حلي: 

 معامم ايرتااط لقياس الع قة بين المت يرا  المستقلة والتابعة  •
 معامم التحدحد لقياس أثر المت يرا  المستقلة  لي المت ير التابع   •
   One Way ANOVAتحليم التااحن أحادي ايت اه  •
( ويستخدم يختاار معناية ال رول   tتحليم ايلحدار الخطي الاسيط واختاار) •

 ايح امية  

 :المنهج الوصفي التحليلي

وجمع الايالا   نها، ثم  المنهج الاص ي التحليلي ها أسلاب بح ي حهدف إلى وصن الظااهر 
 :تحليم هذه الايالا  ل هم الع قا  والتأثيرا  بينها  حتتان هذا المنهج من مرحلتين رميسيتين

 :التحليل الكمي

تم م  ل  جمع الايالا  التمية من خ ت ايستايالا  والمقاحيس التمية، وتافير صارة وا حة  
تم  ،  ن مدو التشار وتطايق الرقابة ال عالة  في الم سسا ، ويي ية تأثيرها  لى ل اك المشاريع
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لتحليم الايالا  التمية  شملة التحلي   الإح امية حساب التترارا    SPSS استخدام برلامج
 وتحليم التااحن T والنسي المئاية والمتاسطا  وايلحرافا  المعيارية  يما تم استخدام اختاار

(ANOVA) يختاار ال ر يا  والتحقق من صحة النتامج. 

 :التحليل النوعي

الايالا  التي تم جمعها من خ ت المقاب   والأسئلة الم تاحة في ايستايان،   اشتمم  لي
والمسا دة  في فهم أ مق للآراء والت ارب والتحدعا  التي حااجهها الماظ ان والمدحرون  ند  

تم تحليم الايالا  النا ية باستخدام التحليم  ، تطايق الرقابة ال عالة في ل اك المشاريع
الما ا ي  تم ت نين الايالا  إلى ماا يع رميسية واستخ ص الألماط والمعالي المشترية   
عسا د هذا التحليم في تقدعم رؤو  ميقة حات يي ية تحسين استخدام الرقابة ال عالة في ل اك  

 .المشاريع

 :الإجراءات الأخلاقية

 :لضمان حماعة حقال المشاريين  شملة هذه الإجراءا تم اتاا  إجراءا  أخ قية صارمة  

 .من جميع المشاريين الح ات  لى الماافقة المساقة •

 .تم التأكيد  لى سرية المعلاما  و دم استخدامها إي لأغرا  الاحث العلمي •

 .تم التأكيد  لى حق المشاريين في ايلسحاب من الدراسة في أي وقة •

 خاتمة 

حافر هذا ال  م إلاراف منه ياف شام ف ل مع وتحليم الايالا  ال ةمة لدراسة أثر تطايق الرقابة  
ال عالة  لي ل اك المشاريع في الم سسا  والقطا ا  بالإمارا  العراية المتحدة  تضمن  
المنه ية المتاعة دقة الايالا  وماثاقيتها، مما عسا د في الاصات إلى لتامج  لمية عمنن 

 .اي تماد  ليها لن اك المشاريع في الم سسا 
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 منهجية البحث  

تتعلق بمنه ية الاحث، أسلاب الاحث، قاممة ايستق اء،    التيحتناوت ال  م ال االي المختل ة 
واختاارا  ال رو ، تقييم ال اا  والم داقية لمقاحيس الدراسة،   الإح امي أساليي التحليم 

اختاار معاملي ال اا  وال دل، التحليم الاص ي للمت يرا ، اختاار فرو  الدراسة وتحليم  
 النتامج   

تقرر  فإلح  المشاريع   أداء  ال عالة  لى  الرقابة  بدراسة  حتعلق  الحالي  الاحث  لأن  لظرا 
الاحث هذا  في  الاص ي  المنهج  بمشنلة    ، استخدام  الخاصة  المت يرا   وصن  أجم  من  و ل  

ويذل  الع قا  وايخت فا  بين هذه المت يرا  والتي تتم م في الرقابة ال عالة باص ها    ،الاحث
مت يرا  مستقلة، و أداء المشاريع باص ها مت ير تابع   ويهتم هذا الاحث بدراسة ايخت ف في  
الرقابة ال عالة  لي أداء المشاريع وفقا لمستاياتهم الشخ ية ) يار /إلاث ( ويهتم اعضا بدراسة  

 الع قة بين الرقابة ال عالة و أداء المشاريع  

 المتغيرات والقياس : 

لاحية   من  المشاريع  أداء  ومن  لاحية  من  ال عالة   الرقابة  بدراسة  الحالية  الدراسة  أهتمة 
الخ ام   تعار  ن  والتي  وال ر ية  الرميسية  المت يرا   الاحث  ال  ء من  هذا  ويتناوت  أخري، 

 المطلاب قياسها في هذه الدراسة والمقاحيس المستخدمة في  ل    

 : متغيرات الدراسة : 5/1

مشنلة وأهداف الاحث وفرو ح، أمنن ت نين مت يرا  الدراسة الميدالية إلي   اءفي  
 م ما تين رميستين وهما يما حلي :  

 الرقابة ال عالة:   (أ )

 : أداء المشاريع (ب)

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى اختبار مدى صحة الفروض الدراسة.

ا تمد الدراسة فى اختاار مدو صحة ال رو  وتحقيق أهدافها والإجابة  ن تساؤيتها  لى  
 لى  SPSS26م ما ة من الأساليي الإح امية المتاافرة فى ح م الارامج الإح امية المتقدمة  

 : التاليالنحا  

لتحدحد خ ام   ينة الدراسة من   Descriptive Analysis للايالا : الاص يالتحليم  -1
 بيالا  الدراسة  ، و ل  لرصد سلاك المعياري  وايلحراف الحسابيخ ت الاسط 

ويل  -2 يرسنات  ات اها   Kruskal – Wallis)اختاار  بين  ال رول  لتحدحد    المستق ي (: 
   الدعماغرافيةمنهم لاقاف لخ ام  

(: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاختاار يالماجروف سميرلاف ) -3
واختيار   الطايعي،  للتاةيع  الايالا   تاعية  مدو  المناساة    ايختاارا  يختاار  الإح امية 

   لتحليم بيالا  الدراسة
و  ارتااطتحليم   -4 المستقلة  المت يرا   يم  بين  الع قة  وقاة  ات اه  لتحدحد  أداء    بيرسان: 

 المشاريع يمت ير تابع  
5-   : المتعدد  تحليم  تحليم  أسلاب  أسلاب  من  يم  أساليي    وايرتااط  ايلحدارععتار  من 

المستقلة  المت يرا   مع  تتعامم  التي  حتم    ،التحليم  معاف    استخداموغالااف  الأسلااين  هذحن 
و ل  ب ر  التشن  ن الع قة ولا ها بين المت ير التابع والمت يرا  المستقلة )تحليم 

المتعدد   ايلحدارويعتار تحليم  ،( ايرتااط(، وتحدحد درجة هذه الع قة )تحليم  ايلحدار
التابع  لى  بالمت ير  التنا   خ لح  من  عمنن  حيث  التنا ية،  الإح امية  الأساليي  من 

المستقلة المت يرا   من  قيم  دد  فإن    ،أساس  الرميسية    ايستخداما  وفى  اء  ل  
 المتعدد هي يما حلي:   وايرتااط  ايلحدارلأساليي تحليم  

 المت يرا  التابعة والمستقلة   ت هم لا  الع قة بين م ما تين من 
 التحقق من درجة قاة الع قة بين المت ير التابع والمت يرا  المستقلة  
 التنا  بسلاك المت ير التابع  لى أساس  دد من المت يرا  المستقلة   
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تحدحد الأهمية النساية للمت يرا  المستقلة في  اء ما حتمتع بح يم منهما من قاة تأثير  
 في المت ير التابع    

يختالالاار معنايلالاة F-testايختالالاارا  الإح لالاامية ل لالارو  الدراسلالاة: واشلالاتملة  للالاى اختالالاار  -6
يختاار معناية يم مت ير  لى حدة، وتعتار جميلالاع هلالاذه  T-testالنما ج ينم، واختاار  

ايختاارا  م احاة لأساليي التحليم التى تقرر استخدامها والمتاافرة في ح مة الأساليي 
  SPSS26الإح امية 

 أولا : اختبار معاملي الثبات والصدق.

ايستق اء   لأسئلة  الداخلي  ايتسال  درجة  تقييم  إلى  وال دل  ال اا   اختاار  حهدف 
والتحقق من ثااتها، ومدو إمنالية اي تماد  لى لتامج التحليم الإح امي، ومدو إمنالية تعميم  

،    Cronbach's Alphaهذه النتامج  لى م تمع الدراسة، و ل  من خ ت اختاار أل ا يرولااخ  
أكار من أو  أل ا )تساوي  إ ا يالة قيمة  المقياس مقااي إح اميا  حتم تعميم  60%وينان  لتي   )

لريق   ال دل  ن  معامم  حساب  ويتم  الدراسة،  م تمع  منهم  لى  المستق ى  دراسة  لتامج 
 حساب ال ذر الترايعي لمعامم ال اا  )قيمة أل ا(  

 ( 4/1جدول رقم )

 قيمة الثبات والصدق 

 متغيرات الدراسة الرمز المتغير
عدد 

 العبارات 
معامل  
 الثبات

معامل  
 الصدق

مستقل
 

X  0.871 0.759 12 الرقابة الفعالة 

تابع
 

Y 0.890 0.793 18 أداء المشاريع 

 0.938 0.879 30 النموذج

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

بينملالاا بللالاغ  (%87.9)المئايلالاة لمعاملالام ال الالاا  بللالاغملالان ال لالادوت السلالاابق حتضلالاح أن إجملالاالي النسلالااة  
% ومقاالة إح اميا مملالاا ح يلالاد إمناليلالاة  60وهي لساة أكار من  (%93.8)لساة معامم ال دل  
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اي تملالااد  للالاى لتلالاامج التحللالاي   الإح لالاامية وإمناليلالاة تعميمهلالاا  للالاى م تملالاع الدراسلالاة، حيلالاث يلالاان 
( وهي قيملالاة مقااللالاة إح لالاامياف  يملالاا %75.9معامم ال اا   لى مستاو المت يرا  المستقلة ينم )

( وهي لسلالااة أكالالار %75.9حتضح أن معامم ال دل  لى مستاو المت يرا  المستقلة ينم يان )
% ومقااللالاة إح لالااميا  أملالاا المت يلالار التلالاابع فلالاإن قيملالاة معاملالام ال الالاا   للالاى مسلالاتاو أسلالائلة  60ملالان 

( وهي قيمة مقاالة إح لالاامياف  وملالان خلالا ت النتلالاامج السلالاابقة أن أسلالائلة %79.3ايستق اء فقد بلغ )
استمارة الإستق اء المستخدمة فى الدراسة تتمتع بدرجة  الية من ال اا  الداخلي والإتسال، وهذا 

 ععني إمنالية اي تماد  لى لتامج القاممة وايلمئنان إلى م داقيتها 

 ثانيا : تحليل خصائص المستقصي منهم.

ساف حتم إجراء التحليم الاص ى لخ ام  المستق ى منهم، و ل  لأهميتهلالاا فلالاى ت سلالاير لتلالاامج  
الدراسلالالالاةا واالتلالالالاالي ملالالالادو إمناليلالالالاة اي تملالالالااد  ليهلالالالاا ملالالالان  دملالالالاح، إ  إن بعلالالالا  العااملالالالام م لالالالام )للالالالاا  
المستق لالاى منلالاح،  ملالار المستق لالاى منلالاح، م هلالام المستق لالاى منلالاح، سلالاناا  الخالالارة( قلالاد تلالا دي دوراف 
مهملالااف فلالاي تحدحلالاد ملالادو إدراك المستق لالاى ملالانهم لأسلالائلة الدراسلالاة، وخ اصلالااف فلالاي م لالاات أثلالار الرقابلالاة 
ال عاللالالالاة  للالالالاى أداء المشلالالالااريع ، ويمنلالالالان تنلالالالااوت الخ لالالالاام  الرميسلالالالاة للمستق لالالالاي ملالالالانهم والتلالالالاي تلالالالام 

 استخ صها من فقرة المعلاما  العامة التي تضمنتها قاممة ايستق اء يما حلي:

 ( 4/2جدول رقم )

 نوع المستقصى منه  عينة الدراسة حسب

 النسبة %  التكرار  نوع المستقصى منهم

 22.6 7 ذكر

 67.7 21 أنثى

 9.7 3 يُفضل عدم التصريح

 100.0 31 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(  
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منهم حسي ، بلغ  دد الذيار للمستق ي منهم    من ال دوت السابق حتضح أن تاةيع المستق ى  
(  21، يما بلغ  دد الألاث للمستق ي منهم في العينة )(%22.6)( م ردة بنساة  7في العينة )
 أفراد ع ضلان  دم الت ريح بالنا    3و دد   (%67.7)م ردة بنساة 

 (4/3جدول رقم )

 حسب عمر المستقصى منه   بالاستقصاءتوزيع المشاركين  

 النسبة % التكرار  بيـان

 54.8 17 عاما 29الى أقل من  20من 

 25.8 8 عاما 39الى أقل من  30من 

 16.1 5 عاما 49الى أقل من  40من 

 3.2 1 عاما فأكثر 50

 100.0 31 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(  

سناا  إلى أقم    20من ال دوت السابق حتضح أن أغلي أفراد  ينة الدراسة  مرهم حتراوك من   
  39سناا  إلى أقم من    30، ويليهم الذحن  مرهم من  (%54.8)م ردة بنساة    17سنة    29من  

بإجمالي   بنساة    (8)سنة  من    (%25.8)م ردة  الذحن  مرهم  من    40أما  أقم   اما   49الى 
بنساة    (5)بإجمالي   أما الذحن سناا   مرهم  (%16.1)م ردة  أقم  دداف    عاما فأكثر  50،  هم 
   (%3.2)م ردة بنساة  (1)بإجمالي 

 ( 4/4جدول رقم )

 حسب المستوي التعليمي للمستقصى منهبالاستقصاء  توزيع المشاركين

 النسبة % التكرار  بيـان

 64.5 20 جامعى

 22.6 7 ثانوي 

 12.9 4 متوسط

 100 31 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(  
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من ال دوت السابق حتضح أن تاةيع المستق ى منهم حسي م هم المستق ى منح للمستق ي  
، يما بلغ  (%64.5)( م ردة بنساة 20منهم، بلغ  دد الحاصلين  لى م هم جامعى في العينة )

، يما بلغ  دد ا  (%22.6)( م ردة بنساة 7 دد الحاصلين  لى م هم ثالاو في العينة )
    (%12.9)( م ردة بنساة 4في العينة )م متاسط الحاصلين  لى م ه

 ( 4/5جدول رقم ) 

 حسب سنوات الخبرة   بالاستقصاءتوزيع المشاركين  

 النسبة % التكرار  بيـان

 58.1 18 سنوات 5أقل من 

 16.1 5 عاما 14الى أقل من  5من 

 22.6 7 عاما 20الى أقل من  14من 

 3.2 1 عاما فأكثر 20

 100.0 31 الإجمالى

  )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

من    )أقم  من  خارتهم  الدراسة  أفراد  ينة  أغلي  أن  حتضح  السابق  ال دوت  سناا (    5من 
بنساة    (18)بإجمالي )من  (%58.1)م ردة  خاراتهم  سناا   الذحن  أما  من    14،  أقم    20الى 

 اما فأك ر( هم أقم    20، أما الذحن سناا  خاراتهم)(%22.6)م ردة بنساة    (7) اما( بإجمالي  
   (%3.2)م ردة بنساة  (1) دداف بإجمالي 

 

 

 

 

 ( 4/6جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية للمستقصى منه  عينة الدراسة حسب

 النسبة %  التكرار  المستقصى منهمنوع 
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 48.4 15 متزوج

 32.3 10 أعزب

 19.4 6 أخري 

 100.0 31 الإجمالى

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(  

منح،    الحالة ايجتما ية للمستق ى  من ال دوت السابق حتضح أن تاةيع المستق ى منهم حسي 
( العينة  في  منهم  للمستق ي  المت وجين  بنساة  15بلغ  دد  م ردة  بلغ  دد (48.4%)(  يما   ،

  (%32.3)( م ردة بنساة 10الأ  ب للمستق ي منهم في العينة )

 (4/7جدول رقم )

  المنصبحسب   بالاستقصاءتوزيع المشاركين  

 النسبة % التكرار  بيـان

 12.9 4 مدير عام

 3.2 1 مهندس شبكات

 3.2 1 فني صيانة

 12.9 4 ممثل خدمة العملاء

 67.7 21 أخري 

 100.0 31 الإجمالى

  )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

م ردة بنساة    (4)من ال دوت السابق حتضح أن أفراد  ينة الدراسة ععملان يمدحر  ام بإجمالي 
 ، أما(%12.9)م ردة بنساة    (4)بإجمالي  ممثل خدمة العملاءععملان  الذحن   ، أما(12.9%)

 فني صيانةععملان    الذحن ، أما (%3.2)م ردة بنساة    (1)بإجمالي  مهندس شبكاتععملان   الذحن
   (%3.2)م ردة بنساة  (1)بإجمالي

 ثالثا : اختبار التوزيع الطبيعى للبيانات 
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-One-Sample Kolmogorovا تملالالالالالالاد الدراسلالالالالالالاة  للالالالالالالاى اختالالالالالالالاار يالملالالالالالالااجروف سلالالالالالالاميرلاف )
Smirnov Test لتحدحلالاد ملالادو تاعيلالاة بياللالاا  الدراسلالاة للتاةيلالاع الطايعلالاي، وملالاا حترتلالاي  ليلالاح ملالان :)

اختيلالالاار ايختالالالاارا  الإح لالالاامية المناسلالالااة لتحليلالالام بياللالالاا  الدراسلالالاة، ويمنلالالان تا لالالايح لتلالالاامج اختالالالاار 
( ملالالان خلالالا ت One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testكالملالالااجروف سلالالاميرلاف )

 : الآتيال دوت 

 ( 4/8جدول رقم )

 ( للتوزيع الطبيعي لبيانات الدراسةKolmogorov-Smirnovنتائج اختبار)

  

نوف و ويلك كولموجروف سمير  شابير

 الاختبار الاحصائ  

درجات 

 الحرية

مستوى 

 درجات الحرية الاختبار الاحصائ   المعنوية

مستوى 

 المعنوية

تعتبر الرقابة الفعالة أحد  

العناصر الأساسية 

 لضمان نجاح المشاريع 

0.305 31 0.000 0.758 31 0.000 

الرقابة الفعالة تساهم في  

 تحسين الكفاءة التشغيلية

0.308 31 0.000 0.770 31 0.000 

توفر الرقابة الفعالة  

معلومات دقيقة وموثوقة  

 لصناع القرار

0.246 31 0.000 0.798 31 0.000 

تواجه المؤسسات  

تحديات في تطبيق أفضل  

الممارسات في نظم  

 الرقابة الداخلية 

0.260 31 0.000 0.787 31 0.000 

تسهم الرقابة الفعالة في  

تعزيز الشفافية  

والمساءلة داخل الفرق  

 العاملة 

0.257 31 0.000 0.816 31 0.000 

الرقابة الفعالة تساعد في  

تقليل المخاطر المحتملة  

 في المشاريع 

0.247 31 0.000 0.794 31 0.000 

يؤدي تطبيق الرقابة  

الفعالة الي تحقيق  

الأهداف الزمنية 

 للمشاريع 

0.242 31 0.000 0.812 31 0.000 
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الرقابة الفعالة تسهم في  

تحقيق الوفورات المالية  

 في المشاريع 

0.228 31 0.000 0.820 31 0.000 

تعزيز مهارات العاملين 

في مجال الرقابة يضمن  

 تحقيقها بكفاءة وفعالية 

0.265 31 0.000 0.788 31 0.000 

التواصل الفعال بين  

أعضاء الفريق يعزز 

 عمليات الرقابة 

0.320 31 0.000 0.752 31 0.000 

استخدام الأدوات  

والتقنيات الحديثة يحسن 

من عمليات الرقابة في  

 المشاريع

0.258 31 0.000 0.786 31 0.000 

الرقابة الفعالة تساعد في  

بناء ثقة أكبر بين جميع 

 أصحاب المصلحة

0.288 31 0.000 0.720 31 0.000 

 0.025 31 0.921 *200. 31 0.119 الرقابة الفعالة 

ضعف في الممارسات  

الفعالة يعكس سلبا علي  

فعالية الرقابة في تحقيق  

 أهداف المشاريع 

0.283 31 0.000 0.779 31 0.000 

تطوير النظريات المتعلقة  

بإدارة المشاريع يعزز 

 فهم أهمية الرقابة الفعالة 

0.320 31 0.000 0.768 31 0.000 

الرقابة الفعالة تساهم في  

الجودة العالية  تحسين 

 لتنفيذ المشاريع 

0.265 31 0.000 0.772 31 0.000 

تعزيز استدامة المشاريع 

 يتطلب تطبيق رقابة فعالة 

0.242 31 0.000 0.812 31 0.000 

توفر الدراسة بيانات 

قوية وموثوقة تساعد  

القادة والمديرين علي  

 اتخاذ قرارات مستنيرة 

0.287 31 0.000 0.814 31 0.000 

تحقيق التوازن بين 

الرقابة الفعالة وبيئة  

العمل الإبداعية يعزز من 

 أداء المشاريع 

0.294 31 0.000 0.786 31 0.000 

الرقابة الفعالة تسهم في  

تحسين القدرة علي  

0.260 31 0.000 0.787 31 0.000 
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التكيف مع التحديات 

 الخارجية

الرقابة الفعالة تساعد في  

الانحرافات الكشف عن 

في المراحل المبكرة  

واتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية

0.251 31 0.000 0.761 31 0.000 

تواجه المؤسسات نقصا 

في الأدوات والمقاييس 

التي تساعد في تقييم  

وتحسين فعالية نظم  

 الرقابة 

0.205 31 0.002 0.858 31 0.001 

تحسين الأداء العملي 

يتطلب تطبيق أفضل 

الممارسات في الرقابة  

 الداخلية

0.265 31 0.000 0.788 31 0.000 

الرقابة الفعالة تساهم في  

بناء بيئة عمل منضبطة  

 وشفافة 

0.283 31 0.000 0.779 31 0.000 

مقاومة التغيير تعتبر  

تحديا رئيسيا في تطبيق  

 إجراءات الرقابة

0.270 31 0.000 0.798 31 0.000 

الفعالة تسهم في  الرقابة 

تعزيز الشفافية  

والمساءلة داخل الفريق 

 وإدارة المشروع 

0.267 31 0.000 0.773 31 0.000 

الرقابة الفعالة تعزز من  

جودة تنفيذ المشاريع  

 وتقلل من الأخطاء 

0.267 31 0.000 0.782 31 0.000 

تطبيق الرقابة الفعالة  

يسهم في تحقيق الأهداف  

 للمشاريع المالية 

0.254 31 0.000 0.798 31 0.000 

تطوير نظم الرقابة  

الداخلية يحسن من أداء  

 المشاريع

0.246 31 0.000 0.798 31 0.000 

تطبيق الرقابة الفعالة  

يساعد في تحقيق  

الأهداف الزمنية 

 للمشاريع 

0.234 31 0.000 0.824 31 0.000 
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الرقابة الفعالة تساعد في  

فريق  تعزيز الثقة بين 

 العمل وتحقيق التزام أكبر 

0.292 31 0.000 0.738 31 0.000 

 0.006 31 0.898 0.029 31 0.166 أداء المشاريع 

 

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

(، مما عشير 0.05معناية بقيمة أقم من )zمن ال دوت السابق حتضح أن مستاو الديلة لقيمة   
أخر   لاحية  ومن  الطايعي،  التاةيع  تتاع  ي  المشاريع(  أداء  ال عالة،  )الرقابة  المت يرا   أن  إلى 
 ا تماد الااحث  لى الإختاارا  ال معلمية لإثاا  صحة ال ر يا  وتحقيق لتامج أك ر دقة   

 رابعا : التحليل الوصفي للمتغيرات البحثية 

حتنلالالااوت هلالالاذا ال لالالا ء لتلالالاامج التحليلالالام الإح لالالاامي الاصلالالا ي المتعلقلالالاة ب الرقابلالالاة ال عاللالالاة وأداء 
المشلالااريع  وللتحقلالاق ملالان  للالا  تلالام تطايلالاق الأسلالااليي الإح لالاامية الاصلالا ية المتم للالاة فلالاى المرت لالاع جلالادا 
والإلحراف المعيارو فى تحليم الايالا  الخاصة بات اها  المستق ى منهم، بهدف التعرف  لى 
أو العاارا  التي حاة   لى أ لى وأقم درجا  ايت ال بين نراء المستق ى منهم  وتحدد درجة 

 الآثر وفقا لل دوت التالى: 
 (4/9جدول رقم )

 مفتاح التصحيح 

 درجة الآثر  الاسط الحسابي 

 منخ ضة جدا 1.8اقم من 

 منخ ضة  1.8-2.59

 متاسط 2.6-3.39

 مرت ع جدا 3.4-4.19

 مرت ع جدا جدا فما فال  4.2

 من أجم ت سير النتامج ا تمد الدارسة المرت ع جداا  الحسابية والخاصة بايست ابة  لى ال قرا  يالآتي:  

 % فأك ر درجة أثر يايرة جداف   90 -
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 % درجة أثر يايرة89.99-%80من  -

 % درجة أثر مرت ع جدا79.99-%60من  -

 % درجة أثر قليلة 59.99-%50من  -

 جداف % درجة أثر قليلة 50أقم من  -

( بالنسلالالااة  4/14( إللالالاى جلالالادوت )4/8وقلالالاد تلالالام  لالالار  هلالالاذه الخ لالالاام  فلالالاى ال لالالاداوت ملالالان جلالالادوت )
  الرقابة ال عالة

 ( 4/10جدول رقم )

 التحليل الوصفي لآراء المستقصي منهم حول الرقابة الفعالة

 العبارات  الرمز
المرتفع 

جدا 
 الحسابى 

الإنحراف 
 المعيارى 

درجة  
 الآثر 

ترتيب 
 الأهمية 

X1   تعتبر الرقابة الفعالة أحد العناصر الأساسية

 لضمان نجاح المشاريع 
4.39 0.67 

 مرتفع

جدا   جدا  
1 

X2   الرقابة الفعالة تساهم في تحسين الكفاءة

 التشغيلية 
4.32 0.83 

 مرتفع

 جدا 
3 

X3   توفر الرقابة الفعالة معلومات دقيقة وموثوقة

 لصناع القرار 
 8 مرتفع 0.75 4.19

X4  المؤسسات تحديات في تطبيق أفضل  تواجه

 الممارسات في نظم الرقابة الداخلية 
4.26 0.68 

 مرتفع

 جدا 
5 

X5   تسهم الرقابة الفعالة في تعزيز الشفافية

 والمساءلة داخل الفرق العاملة 
 10 مرتفع 0.78 4.16

X6   الرقابة الفعالة تساعد في تقليل المخاطر

 المحتملة في المشاريع 
4.23 0.72 

 مرتفع

 جدا 
7 

X7   يؤدي تطبيق الرقابة الفعالة الي تحقيق

 الأهداف الزمنية للمشاريع 
4.19 0.79 

 مرتفع

 جدا 
8 

X8   الرقابة الفعالة تسهم في تحقيق الوفورات

 المالية في المشاريع 
 12 مرتفع 0.95 4.03

X9   تعزيز مهارات العاملين في مجال الرقابة

 وفعالية يضمن تحقيقها بكفاءة  
 6 مرتفع 0.73 4.26
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 جدا 

X10   التواصل الفعال بين أعضاء الفريق يعزز

 عمليات الرقابة 
4.39 0.72 

 مرتفع

 جدا 
1 

X11   استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة يحسن من

 عمليات الرقابة في المشاريع 
 10 مرتفع 0.97 4.16

X12   الرقابة الفعالة تساعد في بناء ثقة أكبر بين

 جميع أصحاب المصلحة 
4.32 0.91 

 مرتفع

 جدا 
4 

 مرتفع جدا  0.60 4.24 الرقابة الفعالة 
 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

 من ال دوت السابق حتضح أن هناك إت اقاف بين نراء المستق ى منهم حات الرقابة ال عالة 
 . (0.60والحراف معياري )    4.24حيث بل ة لساة الماافقة الإجمالية للاسط الحسابى  

جاء  العاارة أن ) تعتار الرقابة ال عالة أحد العناصر الأساسية لضمان ل اك المشاريع(  
إلى حيث س م   منهم  المستق ى  نراء  بين  النساية من  العاارا  من حيث الأهمية  أ لى 

( جدا  المعيارو)39 4مرت ع  والإلحراف  ال عالة 0.67(  الرقابة   ( العاارة  جاء   بينما     )
تسهم في تحقيق الافارا  المالية في المشاريع( فى أقم العاارا  من حيث الأهمية النساية  

( جدا  مرت ع  س م  حيث  منهم  المستق ى  نراء  بين  المعياري  4.03من  والإلحراف   )
(0.95). 

 ( 4/11جدول رقم )

 التحليل الوصفى لآراء المستقصى منهم حول أداء المشاريع

 العبارات  الرمز
المرتفع 

جدا 
 الحسابى 

الإنحراف 
 المعيارى 

درجة  
 الآثر 

ترتيب 
 الأهمية 

Y1   ضعف في الممارسات الفعالة يعكس سلبا علي

 فعالية الرقابة في تحقيق أهداف المشاريع 
4.29 0.74 

 مرتفع

 جدا 
1 

Y2   تطوير النظريات المتعلقة بإدارة المشاريع

 يعزز فهم أهمية الرقابة الفعالة 
 8 مرتفع 0.62 4.23
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 جدا 

Y3   الرقابة الفعالة تساهم في تحسين الجودة

 العالية لتنفيذ المشاريع 
4.26 0.73 

 مرتفع

 جدا 
5 

Y4   تعزيز استدامة المشاريع يتطلب تطبيق رقابة

 فعالة 
 12 مرتفع 0.79 4.19

Y5   توفر الدراسة بيانات قوية وموثوقة تساعد

 القادة والمديرين علي اتخاذ قرارات مستنيرة 
 17 مرتفع 0.75 4.10

Y6   تحقيق التوازن بين الرقابة الفعالة وبيئة العمل

 الإبداعية يعزز من أداء المشاريع 
 10 مرتفع 0.65 4.19

Y7   الرقابة الفعالة تسهم في تحسين القدرة علي

 التكيف مع التحديات الخارجية 
4.26 0.68 

 مرتفع

 جدا 
7 

Y8 
الرقابة الفعالة تساعد في الكشف عن  

الانحرافات في المراحل المبكرة واتخاذ  

 الاجراءات التصحيحية 

4.23 0.92 
 مرتفع

 جدا 
9 

Y9 
تواجه المؤسسات نقصا في الأدوات  

والمقاييس التي تساعد في تقييم وتحسين  

 فعالية نظم الرقابة 

3.94 0.93 
 مرتفع

 جدا 
18 

Y10   تحسين الأداء العملي يتطلب تطبيق أفضل

 الرقابة الداخلية الممارسات في 
4.26 0.73 

 مرتفع

 جدا 
6 

Y11   الرقابة الفعالة تساهم في بناء بيئة عمل

 منضبطة وشفافة 
4.28 0.74 

 مرتفع

 جدا 
4 

Y12   مقاومة التغيير تعتبر تحديا رئيسيا في تطبيق

 إجراءات الرقابة 
 16 مرتفع 0.69 4.15

Y13   الرقابة الفعالة تسهم في تعزيز الشفافية

 والمساءلة داخل الفريق وإدارة المشروع 
 14 مرتفع 0.90 4.16

Y14   الرقابة الفعالة تعزز من جودة تنفيذ المشاريع

 وتقلل من الأخطاء 
4.29 0.69 

 مرتفع

 جدا 
3 

Y15   تطبيق الرقابة الفعالة يسهم في تحقيق الأهداف

 المالية للمشاريع 
 13 مرتفع 0.70 4.18

Y16  الرقابة الداخلية يحسن من أداء  تطوير نظم

 المشاريع 
 11 مرتفع 0.75 4.19

Y17   تطبيق الرقابة الفعالة يساعد في تحقيق

 الأهداف الزمنية للمشاريع 
 15 مرتفع 0.82 4.16
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Y18   الرقابة الفعالة تساعد في تعزيز الثقة بين

 فريق العمل وتحقيق التزام أكبر 
4.29 0.94 

 مرتفع

 جدا 
2 

 مرتفع جدا  0.60 4.20 المشاريع أداء 
 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

منهم حات أداء المشاريع    هناك إت اقاف بين نراء المستق ىأن  من ال دوت السابق حتضح   
 . (0.60( والحراف معياري )  4.20) حيث بل ة لساة الماافقة الإجمالية للاسط الحسابى  

جاء  العاارة أن ) عن في الممارسا  ال عالة ععنس سلاا  لي فعالية الرقابة في تحقيق  
أهداف المشاريع( أ لى العاارا  من حيث الأهمية النساية من بين نراء المستق ى منهم 

( جدا  مرت ع  حيث س م  المعيارو)4.29إلى  والإلحراف  العاارة    (0.74(  جاء   بينما    
)تافر الدراسة بيالا  قاية وماثاقة تسا د القادة والمدحرين  لي اتخا  قرارا  مستنيرة( فى 
أقم العاارا  من حيث الأهمية النساية من بين نراء المستق ى منهم حيث س م مرت ع  

 .(0.75( والإلحراف المعياري ) 4.10جدا )
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 اختبار فروض الدراسة وتحليل النتائج خامسا: 
باختاار مدو حتناوت هذا ال  ء لتامج التحليم الإح امى التى تاصلة إليها الدراسة فيما حتعلق   

 :صحة فرو  الدراسة و ل   لى النحا التالى

الفرض الأول: لا توجد علاقة ارتباط جوهرية ذات دلالة إحصائية بين  الرقابة الفعالة و أداء  
 المشاريع  

القامم  الأوتيختاار الع قة بين  الرقابة ال عالة و أداء المشاريع ، حتم التحقق من صحة ال ر  
   ي تاجد   قة ارتااط جاهرية  ا  ديلة إح امية بين  الرقابة ال عالة و أداء المشاريع    

: واللالاذي حهلالادف إللالاى تحدحلالاد ات لالااه وقلالااة الع قلالاة بلالاين بيرسان وقد ا تمد الدراسة  لى تحليم ارتااط  
( لتلالالاامج تحليلالالام إرتالالالااط 12/4العينلالالاة محلالالام الدراسلالالاة، ويا لالالاح ال لالالادوت رقلالالام ) مت يلالالارا  الدراسلالالاة فلالالاى

 .بيرسان لمت يرا  الدراسة

 ( 4/12جدول رقم )

 أداء المشاريعونتائج تحليل الارتباط بين الرقابة الفعالة 

 

 أداء المشاريع  المتغيرات 

الرقابة  

 الفعالة 

 **640. معامل ارتباط سبيرمان 

 0.000 مستوى المعنوية

 31 حجم العينة

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

من ال دوت السابق حتضح أن لتامج التحليم الإح امى وجاد   قة ارتااط لردو معناي بين   
أداء المشاريع  حاجد   قة   و غالاية مت يرا  الرقابة ال عالة  من وجهح لظر المستق ى منهم

بمعامم ارتااط   ارتااط لردي قاو ومعناو بين يمز من )الرقابة ال عالة  أداء المشاريع(، و ل 
  قة ارتااط لردو معناي بين غالاية مت يرا  الرقابة ال عالة   ، أعضا حاجد  **640.لردو 

  من وجهح لظر المستق ى منهم
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لا توجد علاقة ارتباط جوهرية ذات دلالة إحصائية  ومما ساق فإلنا لرف  ال ر  القامم بألح    
توجد علاقة ارتباط جوهرية ذات  وقاات ال ر  الادحم     .”بين  الرقابة الفعالة أداء المشاريع  

 . دلالة إحصائية بين  الرقابة الفعالة أداء المشاريع

 الرقابة الفعالة على أداء المشاريع  : لا توجد تأثير  الرئيسيالفرض 

يختاار تأثير الرقابة ال عالة )كنم(  لى أداء المشاريع  ، حتم التحقلالاق ملالان صلالاحة ال لالار  ال اللالاث 
ال عاللالاة  للالاى أداء المشلالااريع     ويهلالادف هلالاذا  للرقابلالاةالقاملالام   ي تاجلالاد تلالاأثير  ا  ديللالاة إح لالاامية 

 الأسلاب إلى تحدحد أهم العاامم الم ثرة  لى أداء المشاريع  

 ( 4/13جدول رقم )
 على أداء المشاريع)ككل(  الرقابة الفعالة تأثير  

 

 المتغيرات 

المعاملات غير 
 المعيارية 

المعاملات 
 المعيارية 

T Sig. Tol VIF 

B Std. 
Error 

Beta 

X 1.000 1.000 0.000 14.547 0.602 0.055 0.802 الرقابة الفعالة 

 R  .602معامل الإرتباط المتعدد

 R2  0.362معامل التحديد 

 R2 Adjusted  0.360معامل التحديد المعدل 

 F " 211.624قيمة اختبار "

 0.000 مستوي معنوية 

 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 

المت يرا    اختاار  في  ينم  المستخدم  النما ج  معناية  أن  الآتى  حتضح  السابق  ال دوت  من 
ال عالة   الرقابة   ( قيمة  )كنم(  المستقلة  بل ة  حيث   ، المشاريع  أداء  ت ثر  لى  التي   )F  

(211.624( معناية  بمستاو  من  0.000(  أقم  وهى  واالتالى   5%(  صالح    ،  النما ج  فإن 
للتنا  بقيمة )أداء المشاريع( والنتامج لها ديلة مما عسا دلا في اتخا  القرار، أما فيما حتعلق بالقاة  
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( بين المت يرا  المستقلة والتابعة  Rالت سيرية فإلح من الم حظ أن قيمة معامم الإرتااط المتعدد )
(، وهذا 0.362( بل ة )R2(، والمساهمة النساية لها والتى ععنسها معامم التحدحد )602.بلغ )

% من المت ير التابع  36.2( ت سر ما مقداره  )كنم(  ععنى أن المت يرا  المستقلة )الرقابة ال عالة  
م م المستقلة  المت يرا   أهم  المتعدد  الإلحدار  تحليم  لتامج  وتا ح  المشاريع   الرقابة      )أداء 

 .(0.000وامستاو معناية ) 0.802بمعامم الحدار )كنم( ال عالة 

للقيادة الابداعية  لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية  ومما ساق حتضح رف  ال ر  العدمى    
لقيادة الابداعية يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لعلى أداء المشاريع " وقبول الفرض البديل "  

 على أداء المشاريع . 

 أداء المشاريع على   تأثير الرقابة الفعالة( /4 14جدوت )

 القرار الفرض  العلاقة 

الع قلالالالالاة بلالالالالالاين  الرقابلالالالالالاة 
ال عاللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة و   أداء 

 المشاريع

ي تاجلالالالالالالالاد   قلالالالالالالالاة ارتالالالالالالالالالااط جاهريلالالالالالالالاة  ا  ديللالالالالالالالالاة 
إح لالالالاامية بلالالالاين  الرقابلالالالاة ال عاللالالالاة و أداء المشلالالالااريع  

 (رئيسى)
 تم رفض الفرض 

تلالالالاأثير  الرقابلالالالاة ال عاللالالالاة 
  لى أداء المشاريع

ديللالالالالالاة إح لالالالالالاامية ت الرقابلالالالالالاة ي حاجلالالالالالاد تلالالالالالاأثير  ا  
 (رئيسىال عالة  لى أداء المشاريع  )

 تم رفض الفرض 
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات  
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 حدود الدراسة  

 :الحدود البشرية  1

o   تشمم الحدود الاشرية الأفراد المشاريين في إدارة وتن يذ مشاريع محددة  من
ا مدحري المشاريع، أ ضاء الم سسا  التي تم  اختيارها  عمنن أن تشمم أعضف

ال رل، والمشرفين  لى ألظمة الرقابة  قد عنان هناك ت او  في مستاو الخارة  
 .والمعرفة بين المشاريين، مما قد ح ثر  لى لا ية وما ا ية الايالا  الم معة

 :الحدود الموضوعية  2

o    تقت ر الدراسة  لى ما ا  تأثير لظم الرقابة ال عالة  لى ل اك المشاريع
تري  الدراسة  لى جاالي معينة م م تحقيق الأهداف ال منية والمالية، تحسين  
ال ادة، تع ي  الش افية والمساءلة، وتطاير مهارا  العاملين  قد ي ت طي  
ا   الدراسة جاالي أخرو م م العاامم ال قافية أو ايقت ادعة التي قد ت ثر أعضف

 . لى ل اك المشاريع

 :الحدود المكانية  3

o   في هذه الدراسة، حتم تحدحد ماقع ج رافي معين )م م دولة قطر أو منالق
أخرو محددة( حيث تم جمع الايالا  وتحليلها  النتامج المستخل ة قد تتان 
مرتاطة بشنم خاص بالسيال ال  رافي المحدد، مما قد عحد من إمنالية تعميم  

 .النتامج  لى لطال ج رافي أوسع

 :الحدود الزمنية  4

o  ت طي الدراسة فترة ةمنية معينة، والتي تم خ لها جمع الايالا  وتحليلها  عمنن
 أن ت ثر الت يرا  ال منية بعد فترة الدراسة  لى لتامج الاحث  

 

 : نتائج الدراسة
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أظهر  الدراسة أن تحسين مهارا  العاملين في لظم الرقابة ح دي إلى ةيادة ي اءتهم    1
 .وفعاليتهم، مما حنعنس بشنم إع ابي  لى أداء المشاريع

بيتنة النتامج أن الأدوا  والتقنيا  المستخدمة حاليفا في  مليا  الرقابة قد تحتاج إلى    2
تحدحث وا تماد تقنيا  حدح ة لتافير معلاما  أك ر دقة وماثاقية، مما عع ة من قدرة  

 .الم سسا   لى اتخا  قرارا  مستنيرة
أظهر  النتامج أن التااصم ال عتات بين أ ضاء ال رل العاملة حلعي دورفا محاريفا في    3

تع ي  لظم الرقابة و مان تحقيق أهداف المشاريع، حيث أن  عن التااصم قد ح دي  
 .إلى تأخير في التن يذ والخ ا  في جادة النتامج

ال قة بين  كش ة الدراسة أن تطايق سياسا  وا حة للش افية والمساءلة عساهم في ةيادة   4
 .أفراد ال ريق ويسا د في تحسين أداء المشاريع

أظهر  النتامج وجاد تحدعا  في تطايق لظم الرقابة الداخلية، م م لق  الماارد أو    5
 .مقاومة الت يير، والتي قد ت ثر سلافا  لى فعالية الرقابة

تاصلة الدراسة إلى أن ةيادة ايست مارا  في لظم الرقابة عسهم في تقليم المخالر    6
 .المرتاطة بالمشاريع، مما حتيح تحقيق الأهداف ال منية والمالية بن اءة أكار

أكد  النتامج أن الرقابة ال عتالة تلعي دورفا حاسمفا في  مان استدامة المشاريع  لى    7
 .المدو الطايم، وتحسين قدرة الم سسا   لى التتين مع التحدعا  الخارجية

حاجة ملحة لتحقيق التااةن بين تطايق الرقابة ال عتالة وايئة العمم  بيتنة النتامج أن هناك   8
 .الإبدا ية لضمان تحسين أداء المشاريع دون التأثير سلافا  لى الإبدا  

أو حة الدراسة أن الرقابة ال عتالة تساهم بشنم ياير في تحقيق الأهداف المالية    9
للمشاريع، حيث أن و ع استراتي يا  رقابية مدروسة عمنن أن ح دي إلى تحسين الأداء  

 .المالي بشنم ملحا 
تاصلة الدراسة إلى أن تطايق الرقابة ال عتالة عسهم بشنم ياير في استدامة    10

المشاريع  لى المدو الطايم  النتامج أظهر  أن لظم الرقابة تسا د في تع ي  قدرة  
الم سسا   لى التتين مع التحدعا  الخارجية والمت يرا  الايئية، مما عضمن استمرار  

 .المشاريع وتحقيق أهدافها بمرور الاقة
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أكد  النتامج  لى أهمية إجراء دراسا  إ افية ل هم الع قة بين الرقابة ال عتالة    11
وايئة العمم الإبدا ية  أظهر  الايالا  أن هناك حاجة ملحة لتحقيق هذا التااةن 

لضمان تحسين أداء المشاريع دون التأثير سلافا  لى إبدا  العاملين  الرقابة ال عتالة ي  
حنا ي أن تتان  امقفا أمام ايبتتار، بم ع ي أن تد م وتاجح الإبدا  بما حتماشى مع  

 .الأهداف ايستراتي ية
ا في تحقيق الأهداف المالية    12 أظهر  النتامج أن الرقابة ال عتالة تلعي دورفا حاسمف

للمشاريع  الدراسة أكد  أن و ع استراتي يا  رقابية مدروسة عمنن أن ح دي إلى  
تحسين الأداء المالي وتقليم الهدر، مما عع ة من فرص ل اك المشاريع في تحقيق  

 .أهدافها ال منية والمالية بن اءة أكار

 التوصيات :

بناء  على التحليل الوصفي والاختبارات الإحصائية التي أجريت في الدراسة، يمكن تقديم 
 التوصيات البحثية التالية لتعزيز الرقابة الفعالة وأداء المشاريع: 

:  رورة ايست مار في تدريي  تعزيز التدريب وتطوير مهارات العاملين في نظم الرقابة  1
العاملين  لى أفضم ممارسا  الرقابة، مما عع ة الت اءة وال عالية في  

 تطايقها، وي دي إلى تحسين أداء المشاريع  

: تحدحث وا تماد الأدوا  والتقنيا  الحدح ة  والتقنيات المستخدمة في الرقابةتطوير الأدوات   2
لتحسين  مليا  الرقابة، مما عساهم في تافير معلاما  دقيقة وماثاقة 

 ل نا  القرار  

: تع ي  قناا  ايت ات بين أ ضاء تشجيع التواصل الفعال بين أعضاء الفرق العاملة  3
ال ريق، حيث حلعي التااصم ال عات دورفا حيايفا في تع ي  الرقابة و مان 

 تحقيق الأهداف  

: تطاير سياسا  وإجراءا  ل يادة الش افية  تطبيق استراتيجيات تحسين الشفافية والمساءلة  4
والمساءلة داخم ال رل العاملة، مما عع ة من ال قة بين الأفراد ويحسن أداء  

 المشاريع 
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: العمم  لى تحدحد وت اوة التحدعا  التي تعيق  مواجهة تحديات تطبيق نظم الرقابة الداخلية  5
تطايق أفضم ممارسا  الرقابة الداخلية، م م لق  الماارد أو مقاومة  

 الت يير  

تع ي  است مارا  الم سسا  في تطاير   زيادة الاستثمارات في نظم الرقابة لتقليل المخاطر:  6
لظم الرقابة بهدف تقليم المخالر المحتملة وتحقيق الأهداف ال منية والمالية  

 للمشاريع 

: تاجيح ال هاد لحا تطايق الرقابة  تحسين استدامة المشاريع من خلال الرقابة الفعالة  7
ال عالة لضمان استدامة المشاريع  لى المدو الطايم، وتع ي  القدرة  لى  

 التتين مع التحدعا  الخارجية  

: إجراء دراسا  إ افية ل هم يي ية  البحث في كيفية تحقيق التوازن بين الرقابة والإبداع  8
تحقيق التااةن بين تطايق الرقابة ال عالة وايئة العمم الإبدا ية، لضمان  

 تحسين أداء المشاريع دون التضحية بالإبدا   

: دراسة يي ية تأثير الرقابة ال عالة  التركيز على تأثير الرقابة على الأهداف المالية للمشاريع  9
 لى تحقيق الأهداف المالية للمشاريع، وتحدحد ايستراتي يا  التي عمنن  

 اتاا ها لتحقيق هذه الأهداف بن اءة  
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 المراجع: 
(   دور وحلالالادة الرقابلالالاة والتلالالادقيق الإداري فلالالاي تع يلالالا  مالالالااد  2010الارغلالالااتي، محاسلالالان  )  1

الملالالادققين الحنلالام ال لالالاالح فلالالاي الم سسلالالاا  الحناميلالاة فلالالاي الضلالالا ة ال رايلالالاة ملالان وجهلالالاة لظلالالار 
الإداريلالالاين وملالالااظ ي الشلالالا ون الإداريلالالاة   رسلالالاالة ماجسلالالاتير غيلالالار منشلالالاارة، جامعلالالاة القلالالادس، 

 فلسطين 
(   دور الت اءا  ال اهرية فلالاي التنميلالاة الشلالااملة   رسلالاالة 2002ال هرالي، سعد  اد الله  )  2

 ماجستير، أكادعمية لاعف العراية للعلام الأمنية، الريا  
(   دور الرقابلالالاة والشلالالا افية الإداريلالالاة فلالالاي منافحلالالاة ال سلالالااد 2009)العالالالاادي، هاشلالالام فلالالااةي    3

 الإداري   م لة التلية الإس مية ال امعة، فلسطين 
(   واقع لظام الرقابة الإدارية الإلتترولية وسلالاام تطلالاايره 2015العراعشي، حسن   ين  )  4

قطلالالاا  غلالالالا ة   رسلالالاالة ماجسلالالاتير غيلالالالار  -الشلالالالاق الملالالادلي  -فلالالاي وةارة الداخليلالالاة ال لسلالالاطينية 
 منشارة، أكادعمية الإدارة والسياسة للدراسا  العليا، غ ة 

(   واقلالاع الرقابلالاة الإداريلالاة الداخليلالاة 2009ال را، ماجد  اد السام، وشلالااهين، سلالامر محملالاد  )  5
فلالالاي المنظملالالاا  الأهليلالالاة فلالالاي قطلالالاا  غلالالا ة   م للالالاة ال امعلالالاة الإسلالالا مية )سلسلالالالة الدراسلالالاا  

 ، فلسطين 2، العدد 17الإلسالية(، م لد 
(   الرقابة الإدارية و  قتها بن اءة الأداء: دراسة تطايقية 2008القضاة، حسن صالح  )  6

  2، العدد 28 لى العاملين في وةارة ال حة الأردلية   م لة العراية لإدارة، م لد 
(   مدو فا ليلالاة الرقابلالاة الإداريلالاة  للالاى أ ملالاات ال معيلالاا  الخيريلالاة 2008با لاي، محمد  )  7

 والعناساتها الأمنية   دراسة ماجستير، جامعة لاعف العراية للعلام الأمنية، السعادعة 
(   دراسلالاة الملالادخم ايفترا لالاي فلالاي 2011حسين، فلالايس إبلالاراهيما والشلالامري، سلالارمد حملالا ة  )  8

التطلالااير التنظيملالاي ل  ملالاات فلالاي  ينلالاة ملالان المنظملالاا  العاملالاة فلالاي الليماليلالاة   م للالاة إدارة 
  88، العدد 43واقت اد، السنة 

 (  أساسيا  إدارة الأ مات  دار التتاب الحدحث، م ر 2010سيد محمد جاد الرب  )  9
(  إدارة الإبلالادا  والتميلالا  التنافسلالاي  مطلالاابع اللالادار 2013سلالايد محملالاد جلالااد اللالارب  )  10

 الهندسية، م ر 
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(   واقع الرقابة الداخلية في المنظما  الأهلية فلالاي قطلالاا  2007شاهين، سمر  )  11
 غ ة   رسالة ماجستير غير منشارة، يلية الت ارة، ال امعة الإس مية، غ ة 

(   استخدام لما ج ستة سي ما لتد يم  مليا  2015صاي ، محمد إبراهيم  )  12
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دراسة تطايقية  لى الاناك الإس مية في اليمن   م لة يلية الت ارة وايقت اد، السنة  -
  23، العدد 10
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 منظما  التعلم   معهد الإدارة العامة، قطر 

(   التطلالالالااير التنظيملالالالاي ودوره فلالالالاي تحسلالالالاين النشلالالالااط 2008 لالالالااء اللالالالادحن، رسلالالالاان  )  16
 الم رفي   رسالة ماجستير، يلية ايقت اد، جامعة دمشق 
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 كلية العلام الإلسالية وايجتما ية 
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 العامة، الريا  
(   دراسلالالالالالاة الملالالالالالادخم 2011قلالالالالايس، إبلالالالالالاراهيم حسلالالالالالاينا والشلالالالالالامري، سلالالالالالارمد حملالالالالالا ة  )  19

ايفترا لالالالالاي فلالالالالاي التطلالالالالااير التنظيملالالالالاي ل  ملالالالالاات فلالالالالاي  ينلالالالالاة ملالالالالان المنظملالالالالاا  العاملالالالالاة فلالالالالاي 
  88، العدد 43السليمالية   م لة إدارة واقت اد، السنة 

م تاك،  اد ال يد  )بدون تاريخ(  نليا  الرقابة المتاادلة بين السلطا  يالعناس   20
 للتعددعة السياسية في ال  امر، ألروحة ديتاراه، جامعة محمد خيضر بسنرة 
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(   دور الرقابلالالالالاة الإداريلالالالالاة الداخليلالالالالاة فلالالالالاي 2017شلالالالالاعين، سلالالالالاامر محملالالالالاد راغلالالالالاي  )  21
المنظملالاا  الأهليلالاة فلالاي قطلالاا  غلالا ة، اسلالاتتمات الح لالاات  للالاى درجلالاة الماجسلالاتير فلالاي قلالاالان 

 العمم، جامعة الإس مية، غ ة 
(   نليا  الرقابة الإدارية  لى تن يلالاذ الن قلالاا  العماميلالاة   2010 ااس، ل يرة  )  22

مذيرة مقدمة  من متطلاا  شهادة الماجستير، شعاة  لم التسلالايير، تخ لالا  محاسلالااة، 
 جامعة أحمد بايرم، بامرداس 

بمنلالالاي، سلالالالاعيد  )بلالالالادون تلالالااريخ(  أسلالالالااليي الرقابلالالالاة يلالالاأداة فلالالالاي تقيلالالالايم أداء الم سسلالالالاة   23
ايقت لالاادعة: دراسلالاة ميداليلالاة فلالاي م سسلالاة المحريلالاا  يلالاال رار، رسلالاالة مقدملالاة لنيلالام شلالاهادة 

 الماجستير في التنمية وإدارة الماارد الاشرية، جامعة منتاري قسنطينة 
(   إدارة مخلالالالاالر المشلالالالارو  فلالالالاي ظلالالالام ل لالالالااك 2009-2003 الالالالادة، أملالالالاين  )بلالالالاين   24

   ملالاذيرة مقدملالاة sotramaإل اةه: دراسة حالة م سسلالاة أشلالا ات الطرقلالاا  يم لالاات للاضلالاامع 
 لنيم شهادة الماجستير في إدارة المشاريع، تخ   إدارة المشاريع، جامعة قسنطينة 

(   القلالالالار  العقلالالالااري يلالالالاد م لقطلالالالاا  السلالالالانن فلالالالاي 2015 ملالالالاران  )منيلالالالار ول لالالالايرة   25
ال  امر   رسالة مقدمة لنيم شهادة الماجستير فلالاي قلالاالان العقلالاارا ، جامعلالاة  الالاد الرحملالاان 
ميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارة ب اعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 
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 الملاحق 

 ملحق استايالا  لمت يرا  الاحث 
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 استمارة استبيان 

 الرقابة ال عالة وأثرها  لى المشاريعتحية لياة واعد لضع بين أحدعنم هذا ايستايان حات 

و للالالا  اسلالالاتتماي لمتطلالالالاا  ليلالالام شلالالاهادة الانلالالاالارياس تخ لالالا  إدارة المشلالالااريع، للالالاذا الرجلالالااء ملالالانتم 
التتلالارم بالإجابلالاة  للالاى أسلالائلة ايسلالاتايان المرفقلالاة بإبلالاداء اللالارأي بنلالام دقلالاة وما لالاا ية لتلالام  الالاارة ملالان 
 الالالاارا  ايسلالالاتايان بملالالاا تروللالالاح مناسلالالااا،  لملالالاا بلالالاأن المعلاملالالاا  المقدملالالاة للالالان تسلالالاتخدم إي لأغلالالارا  

 التعاون  الاحث العلمي فقط شاكرين ومقدرين لتم حسن

 :البيانات الشخصية

 ال ي              ال نس:  ير -1
  50أك ر من            49-40            39-30           29-20العمر:  -2
 متاسط   ثالاي      المستاو التعليمي: جامعي -3
 20أك ر من       20-15  14-5  سناا  5الخارة أقم من  -4
 اخري    أ  ب  الحالة العاملية: مت وج -5
مم م              اخ امي د م فني            صيالة        فني           مهندس شانا             مدحر  ام   : المن ي  -6

 خدمة العم ء

                             الإدارة /التلية | المعهد -7

 

 

 

 

 

 

 

2f

fs

d

af

d

d

d

sa

fa

d

sf 



 

 69من  65الصفحة 
 

 :تأثير الرقابة الفعالة على أداء المشاريع المحور الأول: .1
o  تحقيق أهداف المشرو  )ال منية، المالية،  دراسة يي ية تأثير تطايق الرقابة ال عالة  لى

 .وال ادة( 
o تحليم دور الرقابة ال عالة في تحسين الت اءة التش يلية وتقليم المخالر في المشاريع. 
o   تقييم تأثير الرقابة ال عالة  لى ت ا م أ ضاء ال ريق وةيادة الش افية والمساءلة داخم ال رل

 .العاملة

غير  العاارا   الرقم 
ماافق  
 بشدة 

غير 
 ماافق 

ماافق   ماافق  محاحد 
 بشدة  

تعتار الرقابة ال عالة أحد العناصر   01
 الأساسية لضمان ل اك المشاريع  

    لعم 

الرقابة ال عالة تساهم في تحسين الت اءة   02
 التش يلية  

 لعم    

تافر الرقابة ال عالة معلاما  دقيقة   03
 وماثاقة ل نا  القرار  

     لعم

تااجح الم سسا  تحدعا  في تطايق   04
أفضم الممارسا  في لظم الرقابة  

 الداخلية  

    لعم 

تسهم الرقابة ال عالة في تع ي  الش افية   05
 والمساءلة داخم ال رل العاملة  

 لعم    

الرقابة ال عالة تسا د في تقليم المخالر   06
 المحتملة في المشاريع  

   لعم  

الرقابة ال عالة إلى تحقيق  ح دي تطايق   07
 الأهداف ال منية للمشاريع 

    لعم 
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الرقابة ال عالة تسهم في تحقيق الافارا    08
 المالية في المشاريع  

    لعم 

تع ي  مهارا  العاملين في م ات  09
 الرقابة عضمن تحقيقها بن اءة وفعالية  

    لعم 

التااصم ال عات بين أ ضاء ال ريق   10
  مليا  الرقابة  عع ة 

 لعم    

استخدام الأدوا  والتقنيا  الحدح ة   11
عحسن من  مليا  الرقابة في  

 المشاريع 

     لعم

الرقابة ال عالة تسا د في بناء ثقة أكار   12
 بين جميع أصحاب الم لحة  

  لعم   

 

 :تحديات تطبيق الرقابة الفعالة في المشاريع  2
o   تااجح الم سسا  في تطايق لظم الرقابة الداخلية ال عالةاستتشاف التحدعا  التي. 
o دراسة تأثير مقاومة الت يير وصعااا  التااصم  لى فعالية الرقابة. 

  .تحليم لق  الأدوا  والمقاحيس التي تسا د في تقييم وتحسين فعالية لظم الرقابة في المشاريع

غير  العاارا   الرقم 
ماافق  
 بشدة 

غير 
 ماافق 

ماافق   ماافق  محاحد 
 بشدة  

 عن في الممارسا  ال عالة ععنس سلااف   13
 لى فعالية الرقابة في تحقيق أهداف  

 المشاريع 

   لعم  

تطاير النظريا  المتعلقة بإدارة المشاريع   14
 عع ة من فهم أهمية الرقابة ال عالة  

     لعم
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الرقابة ال عالة تساهم في تحسين ال ادة   15
 لتن يذ المشاريع  العالية 

 لعم    

تع ي  استدامة المشاريع حتطلي تطايق   16
 رقابة فعالة  

   لعم  

تافر الدراسة بيالا  قاية وماثاقة تسا د  17
القادة والمدحرين  لى اتخا  قرارا   

 مستنيرة  

     لعم

تحقيق التااةن بين الرقابة ال عالة وايئة   18
 المشاريع  العمم الإبدا ية عع ة من أداء 

 لعم    

الرقابة ال عالة تسهم في تحسين القدرة   19
  لى التتين مع التحدعا  الخارجية  

   لعم  

الرقابة ال عالة تسا د في التشن  ن   20
ايلحرافا  في المراحم المانرة واتخا   

 الإجراءا  الت حيحية  

    لعم 

تااجح الم سسا  لق اف في الأدوا    21
والمقاحيس التي تسا د في تقييم وتحسين  

 فعالية لظم الرقابة  

  لعم   

تحسين الأداء العملي حتطلي تطايق   22
 أفضم الممارسا  في الرقابة الداخلية  

   لعم  

الرقابة ال عالة تساهم في بناء بيئة  مم  23
 منضاطة وش افة  

 لعم    

رميسياف في  مقاومة الت يير تعتار تحدعاف  24
 تطايق إجراءا  الرقابة  

    لعم 

الرقابة ال عالة تسهم في تع ي  الش افية   25
 والمساءلة داخم ال ريق وإدارة المشرو   

  لعم   
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الرقابة ال عالة تع ة من جادة تن يذ   26
 المشاريع وتقلم من الأخطاء  

 لعم    

تطايق الرقابة ال عالة عسهم في تحقيق   27
 الأهداف المالية للمشاريع  

   لعم  

تطاير لظم الرقابة الداخلية عحسن من  28
 أداء المشاريع  

 لعم    

تطايق الرقابة ال عالة عسا د في تحقيق   29
 الأهداف ال منية للمشاريع 

     لعم

الرقابة ال عالة تسا د في تع ي  ال قة بين   30
 فريق العمم وتحقيق الت ام أكار  

 لعم    

 (: القياس المستخدم لقياس المت ير المستقم )الرقابة ال عالة( 1جدوت )
 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 

تحسين الت اءة   الرقابة الفعالة 
 التش يلية 

العراعشي، حسن   4
 ( 2015  ين  )

 5 تقليم المخالر 
تع ي  الش افية  

 والمساءلة 
7 

ةيادة ال قة بين  
 أ ضاء ال ريق 

4 

تحقيق الأهداف  
 ال منية والمالية 

3 

بناء بيئة  مم 
 منضاطة 

6 

  29 الحد التلي 
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 (: القياس المستخدم لقياس المت ير التابع )أداء المشاريع( 2جدوت )

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغير التابع 
تحقيق الأهداف    أداء المشاريع 

 ال منية 
أمين  )بين   ادة،  5

2003-2009  ) 
تحقيق الأهداف   

 المالية 
3 

 4 جادة تن يذ المشاريع  
 6 تقليم الأخطاء  
تع ي  الت ا م بين   

 ال ريق 
7 

التتين مع التحدعا    
 الخارجية 

3 

 28 الحد التلي  
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