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 مقدمة الᘘحث
 

ᡧ المؤسᢝᣓ  ان ᘌظهر لنا ᢕᣂة لتحقيق التمᘭات الأساسᘘأحد المتطل᛿ مة᛿الحو ᣢط الضوء عᘭسلᙬدأ هنا بᘘالمقدمة ت . ᢕᣂشᘻ ما᛿ ا والأزماتᘌأن القضا ᣠإ 
ᢝ تواجه المؤسسات تعكس حاجة ملحة إᣠ الحو᛿مة

ᡨᣎع ال. الᖔط موضᗖᖁة أي مقدمة لأنها تᗷكتا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهذه النقطة أساس ᢔᣂو تعت ᢝᣢالواقع العمᗷ حثᘘ

ر أهميته ᢔᣂوت. 

 ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ دةᘭقة رشᗫᖁطᗷ ةᗫممارسة السلطات الإدار ᣢعتمد عᘌ أنها نظامᗷ مة᛿مة وعرّفت الحو᛿ضا وضحت المقدمة مفهوم الحوᘌالأداء أ ᡧ ᢕᣌتحس 

 ᢝᣓفاءة العامة للمؤسسة. المؤس᜻ال ᡧ ᢕᣌل تحسᗷ ةᘭات اليومᘭس فقط إدارة العملᛳمة ل᛿ث يتضح هنا أن الهدف من الحوᘭو هذا ال. ح ᡧ ᢕᣂمᘌ جانب
 .المقدمة وᗫعᢝᣗ القارئ فكرة واضحة عن ما سᙬتناوله الدراسة

اهة، والمساءلة ᡧ ᡧᣂة، الᘭادئ مثل الشفافᘘمجموعة من الم ᣢتعتمد ع ᢝ
ᡨᣎمة وال᛿ادئ الحوᘘم ᣢضا ركزت المقدمة عᘌأ . ᢝᣦ ادئᘘالمكونات هذه الم 

 ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂتحقيق التم ᣢساعد عᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭتم مناق. الأساسᚏس ᢝ

ᡨᣎمة ال᛿ات الحوᘭعزز هذا القسم من المقدمة فهم القارئ لآلᘌالدراسة ᢝ
ᡧᣚ شتها لاحق᠍ا. 

ᡧ تطبيق آلᘭات الحو᛿مة وتحقيق الت ᢕᣌط الواضح بᗖᖁو هو ال ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂمة والتم᛿الحو ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁال ᢝ
ᡧᣚ ضا تمتاز المقدمةᘌأ ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂم . ᢕᣂشᘻ ما᛿

ᡧ لᛳس عشوائᘭ᠍ا أو مؤقت᠍ا ᗷل هو نᘭᙬجة لمنظومة مستدامة تعتمد عᣢ الحو᛿مة ᢕᣂأن التم ᣠالقار. المقدمة إ ᢝᣗئ صورة عن الأهداف هذه النقطة تع
كة  ᡫᣃ قها من خلال دراسة حالةᘭتحق ᣠحث إᘘال ᣙسᛒ ᢝ

ᡨᣎإخوان"ال ᢝ
ᡧᣍحلوا." 



ᢝ الأᘌضا نرى ان 
᡽ᣍوهو الهدف النها ، ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂض᠍ا تقدم لمحة عن مفهوم التمᘌل أᗷ مة᛿ف الحوᗫᖁتع ᣢع ᣆالمقدمة لا تقت ᣠمة إ᛿الحو ᣙسᘻ ذي

ᡧ المؤسᛒ ᢝᣓشمل ᛿افة الجوانب الإدارᗫة، ولᛳس فقط جوانب محددة. تحقᘭقه ᢕᣂئة ع. تذكر أن التمᚏأنه يتطلب ب ᣠإ ᢕᣂشᘻ ما᛿ مل منظمة ومستدامة
.ᘻستطيع مواجهة التحدᘌات المستقᘘلᘭة

ᢝ واجهت رᗖطت الحو᛿مة ᗷالواقع العم᛿  ᢝᣢما
ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة والفضائح الᘭمة جاء كرد فعل للأزمات المال᛿ث أن ظهور مفهوم الحوᘭات، ما ساهم ح᛿ ᡫᣄها ال

ᢝ الإصلاح الماᢝᣠ والإداري
ᡧᣚ مة᛿ة الحوᘭإدراك أهم ᢝ

ᡧᣚ .جعᗫة الدراسة وᘭعزز من أهمᘌ ᢝᣢالمفهوم النظري والواقع العم ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁفهم هذا الᘌ ل القارئ
.الدوافع وراء اختᘭار هذا الموضᖔع

 ᣢث ركزت عᘭمختلف القطاعات ح ᢝ
ᡧᣚ مة᛿ة الحوᘭا لم تغفل عن أهم ᢕᣂجوأخ ᢝ

ᡧᣚ ورة ᡧᣅ ᢝᣦ لᗷ ةᗫست فقط أداة إدارᛳمة ل᛿ميع القطاعات أن الحو
ة من الأداء وهذا يᗫᖂد من شمولᘭة الᘘحث وᗫظهر تأثᢕᣂ الحو᛿مة عᣢ مستᗫᖔات متعدد. الاقتصادᘌة، خاصة الحساسة منها، مثل قطاع الأعمال

 ᢝᣓالمؤس.



:الخلاصة

 شᜓل واضحالمقدمة تحددᚽ حثᘘع الᖔموض ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂتحقيق التم ᢝ
ᡧᣚ مة᛿وهو دراسة دور الحو ،.

 مةتوضح المقدمة᛿ة الحوᘭالأداء أهم ᡧ ᢕᣌأداة لإدارة الأزمات وتحس᛿.

 ᣢمةتركز ع᛿ادئ الحوᘘاهة والمساءلة م ᡧ ᡧᣂة والᘭمثل الشفاف ، ᡧ ᢕᣂتحقيق هذا التم ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ

ᡨᣎال.

 ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁال ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂمة والتم᛿مة كحل شامل ومستدام الحو᛿عرض الحو
ُ
ᢝ المقدمة، حᘭث ت

ᡧᣚ شᜓل قويᚽ ظهرᘌ.

ة  الإطار النظريᘭسᛳم الرئᘭللمفاه) ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂمة والتم᛿ة ال) الحوᘭالقارئ فهم الخلف ᣢسهل عᛒ ح، مماᖔعرض بوضᘌُة للدراسةᗫᖁنظ.

ᡧ هذه المقدمة؟ ᢕᣂمᘌ ما الذي

ةᘭجعلها شاملة :الشمولᘌ م، مماᘭالمفاه ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁادئ، الᘘة، المᘭالمقدمة جوانب متعددة مثل الأهم ᢝᣗتغ.

طᗷا ᡨᣂحث :الᘘعزز من تماسك الᘌ مختلف أجزاء المقدمة، مما ᡧ ᢕᣌط واضح بᗷيوجد ترا.

 ᢝᣢه النظري والعمᘭحث :التوجᘘع الᖔالقارئ فكرة متᜓاملة عن موض ᢝᣗعᘌ مما ، ᢝᣢالمفهوم النظري والواقع العم ᡧ ᢕᣌتجمع ب.
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