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 :ةمدقم

kتعlm لا دراولما ةرادإJرشLارمأ ة
ً

 ءادأ نyسحت UV مpاسk ثيح ،ةكرش يأ لخاد ةيلاعفلاو ةءافكلا خيسرت UV ةيمpلأا غلاب 

ارمأ ةLرشJلا دراولما ةرادإ lmتعkو .ةكرشلا فادpأ قيقحتو لمعلا
ً

 نامضو ،ةيلخادلا تايلمعلا نyسحتل ةيمpلأا غلاب 

 حبصأ ،ع�رسلا �Vولونكتلا مدقتلا عمو .يفيظولا ما��للاا ةداLزو ،نyفظولما تارا�م رLوطتو ،لثملأا فيظوتلا

ارمأ ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا
ً

 هذp مدقت .دارفلأا ةرادإ تاءارجإ ةءافك زLزعتل ةيمpلأا غلاب 

 قيقحتو ،نyفظوملل ةLرادلإا تاءارجلإا طيسJتو ،لمعلا تانايب ميظنتو ةرادلإ ةروطتم تاينقتو تاودأ ةمظنلأا

 .(Panjaitan, 2023) ةLرشJلا دراولماب ةطبترلما ةLرادلإا تايلمعلا عيمج lmع لثملأا قيس�تلا

 ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاروطتلل ةجي�ن حاجنب ةLرشJلا اpدراوم ةرادلإ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما UV تا-رشلا حفا�ت

 ةنزاومو ،نyطوتلا تابلطتمو ،ةسفانلما ةداLزو ،قوسلا ومن ا�ضرفي b£لا اياضقلا ة¡ اعم MNع يوطني اذpو .ةع�رسلا

 دق ةرصاعلما ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ جمد نإف ،كلذل ةجي�نو .ةيعامتجلااو ةيفاقثلا ميقلا عم �Vولونكتلا مدقتلا

 MNع بلغتلل بسانلما رايª ا V© لولi ا هذp .نyفظولما ةمدخ ةدوجو ةLرادلإا ةيلمعلا ةءافك نم ymبك ل�ش¨ نسحي

 .(Tlaiss, 2020) ةيجاتنلإاو عادبلإا ززع­ ي¬واعk لمع وج قلخو ةيديلقتلا زجاوi ا

k²سN لا دراولما ةرادإ ةمظنأJرشL³إ ةN kزعLفظولما ةرادإ رصانع عيمج زyا ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم ن iنإ .ةيلا 

 نكمي b£لا ةدقعلما تايلمعلا MNع ةلثمأ ا�ل- ةيلخادلا تلااصتلااو بتاورلا ةرادµو ءادلأا مييقتو بLردتلاو فيظوتلا

 نع MVعفلا تقولا UVو ةقيقد تامولعم عم¡  ةمظنلأا هذp تا-رشلا مدختسk دقو .تاودلأا هذp مادختساب ا�طيسJت

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ لمعk دق امك .بسانلما تقولا UVو ةران�سا ºmكأ تارايخ ذاختاب م�ل حمس­ امم ،ا¸·فظوم

 ةيصª½لا م¸¼امولعم ³Nإ ةلو�س¨ لوصولاب لامعلل حمسk ةي¸«دب تا�جاو ميدقت للاخ نم فظولما ة�رجت زLزعMN kع

 نyسحت عم نyفظولما ةداعس نyسحت MNع لاصتلااو حاتفنلاا نم ىوتسلما اذp لمع­ .م¸¼انايب ثيدحتو تازاجلإا بلطو

 .(Holliday, 2020) ةمظنملل م¸¿لاوو م¸·نافت

UV بلاÄئرلا ة�وعصلا نمكت ،ةيدوعسلا ةئÄلا ةيس£b تا-رشلا ھجاوت UV سحتلا ةنزاومÄعم ةيجولونكتلا تان 

 MNع .ةيلhiا تاسراملماو تادقتعلما عم ةLرشJلا دراولما ةرادإ ماظن قفاوتي نأ بجي .ةيفاقثلاو ةيديلقتلا تاجايتحلاا
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 ةيمنتلاو لمعلا ةرازو ymياعم Çbلت رLراقت ءاش¬µو نyطوتلا تاردق ةفاضلإ ةمظنلأا هذp صيصخت نكمي ،لاثلما ليJس

 نادقف نود نyطوتلا تاحومط قيقحتو ةيلhiا ةمظنلأل لاثتملااب ةيدوعسلا تاسسؤملل حمس­ اذpو .ةيعامتجلاا

 .(performly, 2022) ةءافكلا

 تا-رشلا UV دارفلأا ةرادإ تاءارجإ ةءافك MNع ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت UV قيقحتلا وp ثحبلا اذp نم ضرغلا

 دراولما ةرادإ ةمظنأ مدختسb k£لا تا-رشلا نم ةعونتم ةعومجم نم تانايبلا ليلحتب ةساردلا هذp موقتس .ةيدوعسلا

لاضف ،ةLرشJلا
ً

 قيبطت تايدحتو دئاوف نع ةلما- ةروص ymفوتل ،نyفظولماو ةLرشJلا دراولما يريدم ءارآ علاطتسا نع 

pس .ةمظنلأا هذÄرفس pقا نع قيقحتلا اذ�mسحتل ةديفم تاحاyزو لمعلا ءادأ نLةيليغش�لا ةءافكلا ةدا UV تا-رشلا 

 .(Alshaikhmubarak, 2020)  ةيلاi ا تاينقتلا مادختساب

 ةرادإ UV ةيلاi ا تاينقتلا نم ةيدوعسلا تا-رشلا ةدافتسا ةيفيكل لضفأ م�ف ymفوت UV ةساردلا هذp دعاس�س

 MNع ديكأتلا للاخ نم ةLرشJلا دراولما ةرادإ UV تاسراملما لضفأ قيبطتل ايًلمع ارًاطإ ةساردلا رفوتس .ةLرشJلا اpدراوم

 نyسحت نإ .ةيليغش�لا ةءافكلا ةداLزو لمعلا ءادأ نyسحت UV ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ھبعلت يذلا مساi ا رودلا

 م�فئاظو نع نyفظولما اضر ³Nإ اضًيأ فيضي ھنإ لب ،بسحف تا-رشلا ةيجاتنإ نم دLزي لا دارفلأا ةرادإ ةءافك

 .ا�لمكأب لمعلا ةئÄب MNع ديفم ل�ش¨ رثؤي امم ،b×لما مpرارقتساو

 هذ�ل نكمي .نyفظولما تانايب عم قيقدو لضفأ ل�ش¨ لماعتلل ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تا-رشلا مدختسk دق

 تاذ ىرخأ ليصافت يأو ءادلأاو تارا�لماو لمعلا خLرات لثم ،فظوم ل- نع ةثدحمو ةقيقد تامولعم ymفوت ةمظنلأا

 نyب نم ،ةيق�mلاو بLردتلاو فيظوتلا نأش¨ لضفأ تارارق ذاختلا تامولعلما هذp مادختسا نyلوؤسملل نكمي .ةلص

 تاصنم ymفوت للاخ نم MVخادلا لاصتلاا نyسحت اضًيأ ةمظنلأا هذ�ل نكمي .ةLرشJلا دراولما ةرادإ نم ىرخأ بناوج

 ةيصª½لا م¸¼امولعم ³Nإ ةلو�س¨ لوصولا نyفظوملل نكمي .تامولعلما لدابتو لصاوتلل ةرادلإاو نyفظوملل ةLزكرم

 .)Gillis، 2020( نyفظولما ةداعسو lmكأ MVيغشk حاتفنا ³Nإ يدؤي امم ،لمعلا UV م¸¿لامز عم لصاوتلاو م¸¼انايب ثيدحتو

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعJرشLة )HRMS( زل ةلاعف ةادأLليغش�لا ةءافك ةدا UV فوت تا-رشلل نكمي .ةكرشلاym تقولا 

 هذp دعاسk دق .ةLرشJلا ءاطخلأا نم دi او ةLرادلإا تايلمعلا نyسحت للاخ نم ةLرشJلا دراولما ةرادإ UV د�¡ او

 ةLرشJلا دراولما ةرادإب حمسk ةروطتم تلايلحتو ةقيقد تانايب ميدقت للاخ نم ÜVيتا�mسلاا طيطختلا UV اضًيأ تاودلأا

اميلعºm kكلأا ةLرشJلا دراولما تارايتخا وأ .ةءافكب
ً

 تاpاجتلاا فاش�كلا تانايبلا هذp تا-رشلا مدختسk دقو .
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 ةيجاتنلإاو ءادلأا نyسحتل ةلاعّف ططخ ءاش¬µو ،بLردتلا تابلطتم ديدحتو ،نyفظولما ءادأ مييقتو ،طامنلأاو

)Shukur، 2019(. 

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةطش¬أ ةيلاعف ةداLز MNع ةيدوعسلا تاسسؤلما ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسk نأ نكمي

 تلااصتلاا نyسحتو ،تانايبلا ةقد ةداLزو ،ةLرادلإا تايلمعلا طيسJتل ةروطتم تاردق ةمظنلأا هذp رفوت دقو .ا¸«دل

 ةينفلا تانÄسحتلا نyب قيفوتلل اضًيأ ةمظنلأا هذp تا-رشلا مدختسk دقو .ÜVيتا�mسلاا طيطختلاو ،ةيسسؤلما

 ةداLزو ،lmكأ ةءافكب ةLرشJلا اpدراوم ةرادإب ةيدوعسلا تاسسؤملل حمس­ اذpو .ةيلhiا ةينوناقلاو ةيفاقثلا دويقلاو

 .ةيجيتا�mسلاا م�فادpأ قيقحتو ،لمعلا UV م¸·نافت نyسحتو ،نyفظولما ةداعس

 

 :ةساردلا ةل�شم

UV ةيلاتتلماو ةع�رسلا تاروطتلا لظ UV بÄاو ةيلماعلا لامعلأا تائhiنم ديدعلا ةيدوعسلا تا-رشلا ھجاوت ،ةيل 

 ،ةيجيتا�mسلاا فادpلأا قيقحتو لLوطلا ىدلما MNع ءادلأا نامضلو .ةيلاعفو ةءافكب ةLرشJلا اpدراوم ةرادإ UV تابقعلا

 ةءافكلا ةداLز اضًيأ ا¸·لع بجي لب ،بسحف ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاymغتلا عم فيكتت نأ تا-رشلل áVب�ي لا

 لولi ا دحأ )HRIS( ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعk .ةروطتلما ايجولونكتلا جمدو ةيلخادلا ةيليغش�لا

 ةءافك زLزعUV k ةمظنلأا هذp ةدئافب قلعتت ةيساسأ اياضق كانp لظت ،كلذ عمو .بلاطلما هذp ة¡ اعلم تأش¬ b£لا

 متي .ةيلhiا ةينوناقلاو ةيفاقثلا تابلطتلماو äbقتلا مدقتلا نyب نزاوتلا داجيإ ةيفيك كلذكو ،ةLرشJلا ةرادلإا تايلمع

 :ةيلاتلا طاقنلا للاخ نم ثحبلا ةيضق نع ymبعتلا

 ةيفيظولا تانايبلا ةرادإ ةيلاعف .1

 تامولعلما ضقانت ³Nإ يدؤي امم ،لاعفو حيåi ل�ش¨ ةيفيظولا تانايبلا ةرادلإ ةيدوعسلا تامظنلما نم ديدعلا حفا�ت

 ذاختا ةيفا�لا تانايبلا ةرادإ ³Nإ راقتفلاا قيع­ دق .بسانلما تقولا UV ةلصلا تاذ تانايبلا MNع لوصi ا ة�وعصو

 دراولما ةرادإ ةمظنأ لمعk دق .ةيمويلا تايلمعلا ةءافك نم للقLو ،ةLرادلإا تايلوؤسلما نم دLزLو ،ةymن�سلما تارارقلا

 ةمظنم تانايبلا MNع ظفاحت ةلما�تم تانايب دعاوق ميدقت للاخ نم ymبك ل�ش¨ بنا¡ ا اذp زLزعMN kع ةLرشJلا

 تا-رشلل حمس­ امم ،ةLرشJلا ءاطخلأا MNع ءاضقلاو ةLرادلإا تايلمعلا ع�رسUV k اذp دعاس­ دق .ا¸·لإ لوصولا ةل�سو

 .)Chinyere، 2021( ةيلخادلا تاymغتلاو قوسلا تابلطتم عم عرسأ ل�ش¨ فيكتلاب

 ةرخأتلما ةLرادلإا تاءارجلإا .2
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 مييقتلاو فيظوتلا لثم نyفظولماب ةقلعتلما ةطش¬لأا ymخأت UV ةيديلقتلاو ةيطارقوymبلا ةLرادلإا تايلمعلا بJس�ت

 موقت دق .لمعلا نا�م UV طغضلاو رتوتلا ةداLز عم نyفظولما اضر MNع راض ymثأت ymخأتلا اذ�ل نو�ي دقو .ةيق�mلاو

 مدختسb k£لاو ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رش¬ للاخ نم تاءارجلإا هذp ع�رسkو طيسJتب تا-رشلا

 تازاجلإا تابلط ميدقت ةيلمع ع�رسMN kع ي¬و�mكللإا ماظنلا لمع­ دق ،لاثلما ليJس MNع .ةيلاi ا ايجولونكتلاو ةتمتلأا

لاضف ،ا¸é¡ اعمو
ً

 ³Nإ يدؤي امم ،ا�لمكأب لمعلا ة�رجت نسحLو تقولا رفوي ھنإف ،³Vاتلا�و .ءادلأا تانايب ةرادإ نع 

 .)Kozlowski، 2022( لمعلا ءادأو نyفظولما اضر عافترا

 ةلاعف تلااصتا دوجو مدع .3

 تاعارصو م�فلا ءوس ³Nإ صقنلا اذp يدؤي دق .ةرادلإاو نyفظولما نyب ةلاعف ymغ لاصتا قرط تا-رشلا ضع¨ كلتمت

 نyسحتل ةعîار تاودأ ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعk .لمعلاب ما��للااو ةيجاتنلإا نم للقي امم ،راودلأا

 تاينقتلا هذp نإ .ةمظنلما ءاضعأ عيمج عم لعافتلاو تامولعلما ةكراشلم ةLزكرم تاصنم رفوت ا¸ïلأ MVخادلا لاصتلاا

 نمو .را�فلأاو تاقيلعتلا ءادبµو ةيصª½لا م¸¼انايب ثيدحتو ةما�لا تامولعلما ³Nإ يروفلا لوصولا نم لامعلا نكمت

 زLزعMN kع ةفافشلا تلااصتلاا لمعk امك .تاميلعتلاو تا¸·جوتلا نأش¨ لاعفلا لصاوتلا ةرادلإا ل�سk ،ىرخأ ةيحان

 .)Kaufmann، 2018( ماعلا ءادلأا نسحي امم ،لمعلا نا�م UV م¸éكراشمو نyفظولما ةقث

 .ةymن�سم ما�حأ رادصإ .4

 .ةLرشJلا دراولما نأش¨ ةلاعّف تارارق ذاختلا ة�ولطم ةثدحمو ةقيقد تامولعم MNع لوصi ا UV ة�وعص نوريدلما ھجاوي

 للحتو ةمظنلأا هذp عمجت دقو .رارقلا ذاختا UV ةدعاسملل ةلماش ةيليلحت رLراقت ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رفوت دقو

 تابلطتمو تاpاجتلا اقًمع ºmكأ ةرظن نLريدملل رفوي امم ،بLردتلاو دينجتلاو فئاظولا ءادأب ةقلعتلما تانايبلا

 وأ UVاضإ بLردت ³Nإ نوجاتحي نيذلا دارفلأا ديدحت UV ءادلأا تانايب ةعجارم دعاسk دق ،لاثلما ليJس MNع .ةكرشلا

 ةكرشلا ةردق نم دLزي امم ،lmكأ ةءافكب ا�مادختساو دراولما صيصخت MNع دعاس­ اذpو .مدقتلل ةLوق تانا�مإ م¸«دل

 .)Okatta، 2024( قوسلا UV ةسفانلما MNع

 .ymيغتلا ةمواقم .5

 .ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ لاعفلا äbبتلا قيع­ دق امم ،ymيغتلا لامعلا ضع¨ مواقي دق ،ةديدج ةمظنأ ميدقت دنع

طبترم دد�mلا اذp نو�ي دقو
ً

 MNع نyعتي ،ل-اشلما هذp لi و .ةلمتhiا ايازلما م�ف ءوس وأ ymيغتلا نم فوª اب ا

 .ةديد¡ ا ةمظنلأا ايازمو ةيمpأب ôVولا عفرو نyفظولما بLردت نمضتت ةóiان لاصتا تايجيتا�mسا عضت نأ تا-رشلا
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 زLزعk دعاس­ دقو .سلسلا فيكتلا نامضل لاقتنلاا ة�mف لاوط ةرمتسم ةدعاسم MNع اضًيأ نوفظولما لصحي دقو

 قيقحت نامضو ،ةينقتلا تارا�تبلاا لوبق لي�سkو ،سجاو�لاو قلقلا فيفخت UV لامعلاو ةرادلإا نyب نواعتلاو ةقثلا

 .)moldstud، 2024( ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رش¬ نم ةدوصقلما دئاوفلا

 ذيفنتلا فيلا�ت .6

 راعسلأا هذp نو�ت دقو .ةنايصلاو تيJثتلل ةymبك ةيلام تلاخدم ³Nإ ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ لولح جاتحت

 ةفاضلإاب .ةمظنلأا هذ�ل ةيفا- دراوم صيصختل حفا�ت دق b£لا م¡ø ا ةطسوتلماو ةymغصلا تا-رشلل ةبس�لاب ةظpاب

 بجي ،رامث�سلاا MNع دئاع قيقحتل .äbفلا معدلاو ةنايصلاو تايق�mلا لثم ةرمتسم موسر كانp ،ةيلصلأا تاقفنلا ³Nإ

 .)Ungashick، 2023( لجلأا ةلLوط رطاhªا نزت نأ تا-رشلا MNع

 ةينقتلا تايدحتلا .7

 لاصتلاا اذp دع­ .ىرخأ ةيلخاد ةمظنأ عم ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ جمد دنع ةينقت تابقع تا-رشلا ھجاوت دق

 ةمظنأ نو�ت نأ بجي ،لاثلما ليJس MNع .تارادلإا عيمج lmع تامولعملل سلسلا قفدتلا نامضل ةيمpلأا غلاب ارًمأ

 UV لشفلا يدؤي دق .ةيليغش�لا ةمظنلأا نم اympغو ع�راشلما ةرادµو ةبساhiا عم لدابتلما ليغش�لل ةلباق ةLرشJلا دراولما

 ةمظنلأا قفاوت ليلحت تا-رشلا MNع بجي ،كلذل ةجي�ن .ةLرادلإا تا�وعصلاو تاديقعتلا ةداLز ³Nإ لما�تلا اذp ءاش¬إ

لاضف ،اpرش¬ لبق ةفلتhªا
ً

 مغانتلا نامضل ،تارادلإا عيمج مضت ةلما�تم تايجيتا�mسا ءانب MNع لمعلا نع 

 .)villanovau، 2024( ةديد¡ ا ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا ميظعkو MVيغش�لا

 ةيلhiا نyناوقلا عم فيكتلا .8

 .ةLرشJلا دراولما ةمظنأو دعاوق نم ةعومجم عابتا تا-رشلا نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما UV ي¬وناقلا خانلما بلطتي

 ليJس MNع .ي¬وناقلا لاثتملاا قيقحت لجأ نم ymياعلما هذp عم فيكتلل ةلباق ةLرشJلا دراولما ةرادإ لولح نو�ت نأ بجي

 ةبسوحم تايلآ عضو بجLو ،نyيدوعسلا نyنطاوملل لمعلا صرف نم ةنيعم ةبس¬ ةدوعسلا حئاول ضرفت ،لاثلما

 نم اympغو تازاجلإاو لمعلا تاعاسو نyفظولما قوقح ىرخلأا تاجايتحلاا لمشkو .ا�قيقحتو ةبس�لا هذp ةبقارلم

 رLراقت ميدقت للاخ نم نyناوقلا هذ�ل لاثتملاا نامض UV ةLرشJلا دراولما ةرادإ ماظن دعاس­ دق .ةينوناقلا تارابتعلاا

 .)Jadeer، 2023( ةع�رس تاءارجإ ذاختاب ةرادلإل حمسk ةLرود تا¸·ب�تو

 ةيفاقثلا تاجايتحلااو نyطوتلا .9
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فدp نyطوتلا lmتع­
ً

 عم نyطوتلا فادpأ حاجنب ةLرشJلا دراولما ةرادإ ماظن معدي نأ بجLو ،ةكلملما UV ايًجيتا�mسا ا

 تاجايتحلال اقًفو ةينو�mكللإا ةمظنلأا ميمصت مزلتس­ اذpو .نyيدوعسلا لامعلل ةيعامتجلااو ةيفاقثلا بلاطلما ةاعارم

 جمارب ةمظنلأا مدقت دق ،لاثلما ليJس MNع .ايًفاقث ةبسانلما تارايª ا صيصختو ةي�رعلا ةدعاسلما ميدقت لثم ،ةيلhiا

 دLزي فادpلأا هذp قيقحت نإ .ةصصختم لاصتا تاونق lmع hiMVا فيظوتلا UV دعاسkو ةيدوعسلاب ةصاخ ةيLJردت

 UV مpاسb k£لاو ،ةدوصقلما جئاتنلا رفوت نyطوتلا تاردابم نأ نمضLو نyيلhiا نyفظولما نyب ايجولونكتلا äbبت نم

 .مادتسمو يوق داصتقا رLوطت

 ءادلأا نyسحتو مييقت .10

 ةرادإ ةمظنأ رفوت .رارمتساب ءادلأا نyسحت لجأ نم نyفظولما ءادأ ليلحتو مييقتل ةلاعف قرط ³Nإ تا-رشلا جاتحت

 ،كلذ عمو ؛فد�لا اذp قيقحت UV ةدعاسملل مييقت تاردقو قاطنلا ةعساو ةيليلحت تانايب ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما

 ىؤر ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رفوت دق .لاعف ل�ش¨ دراولما هذp مادختسا ةيفيك ديدحت UV نمكت ةل�شلما نإف

 هذp مادختسا دعاس­ دق .رLوطتلل تاحا�mقا ميدقتو ل-اشلماو ةوقلا طاقن ديدحتو ،نyفظولما ءادأ لوح ةيليصفت

 ةيا¸&لا UVو ،م¸¿ادأ نyسحت MNع صاª%لأا �yفحتو ،ةصصhªا رLوطتلاو بLردتلا تاردابم رLوطت UV ةءافكب تاودلأا

 .)lm )Vuong، 2022كأ ةءافكب ةيميظنتلا فادpلأا قيقحتو ةيجاتنلإا ةداLز

 

 :ةساردلا نم فد�لا

 UV دارفلأا ةرادإ تاءارجإ ةيلاعف MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطت ymثأت مييقت ³Nإ ثحبلا اذp فد¸«

 زLزعتل مدختسk ةرصاعم تاودأ )HRMS( ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ lmتعk .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب تامظنلما

 طيسJتل ةركتبم قرط ميدقتب ةمظنلأا هذy� pمتت .تامولعلما ايجولونكت ذيفنت للاخ نم ةيميظنتلاو ةLرادلإا ةءافكلا

 نمف ،ايجولونكتلل ع�رسلا مدقتلل ارظنو .ةكرشلا لخاد ماسقلأا فلتخم نyب نواعتلا نyسحتو ةLرادلإا تايلمعلا

 ةيجيتا�mسلاا ا�فادpأ قيقحتو ةيليغش�لا ةءافكلا زLزعk لجأ نم ةثيدi ا تاينقتلا )äب�ت نأ تا-رشلل يرورضلا

 نyسحتل تاح�mقم ميدقتو ةيليغش�لا ةءافكلا نyسحتل تاينقتلا هذp مادختسا ةسارد ³Nإ ثحبلا اذp فد¸« .حاجنب

 ةداعس ةداLزو ةLرادلإا ةيلمعلا ³Nإ ةميقلا ةفاضإ قرط ديدحت MNع ةساردلا زك�mسو .ةيدوعسلا تا-رشلا UV ءادلأا

  .ةيجاتنلإا زLزعkو نyفظولما

 :ةLرادلإا تاءارجلإا ةيلاعف ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ا¸( ززعb k£لا قرطلا ةسارد .1
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k²سN p³إ ةرقفلا هذN ثأت ةساردym لا دراولما ةرادإ ةمظنأJرشLكللإا ة�mع ةينوMN تJو طيسkزعLةءافكلا ز UV ةطش¬لأا 

 لولi*ل نكمي فيك فاشكتساو ءادلأا مييقتو بLردتلاو فيظوتلا تاءارجإ UV عورشلما ثحبÄس .ةيمويلا ةLرادلإا

لاولح رفوت ةروطتم ةينقت تاودأ ةمظنلأا هذp نمضتت .lmكأ ةءافكب تايلمعلا هذp زLزعk ةينو�mكللإا
ً

 ميظنتو ةرادلإ 

 .ةرادلإل ةمدقلما تانايبلا ةدوج نyسحت عم ،تقولاو ةلامعلا رفوتو ،تامولعلما ة¡ اعم طسJت ا¸ïإ .نyفظولما تانايب

 نع قاطنلا ةعساو تامولعم مضت ةLزكرم تانايب ةدعاق تا-رشلا ,a+�ت دق ،ةمظنلأا هذp مادختسا للاخ نم

 ةلثمأ ثحبلا ميقيس .ةثيدحو ةقيقد تانايب MNع دامتعلااب ةymن�سم تارايخ ذاختا نم ةرادلإا نكمي اذp .نyفظولما

 .)Agustian، 2023( ا�مادختسا راثآ مييقتو تاينقتلا هذp )äب�ت b£لا ةيدوعسلا تا-رشلا نم ةيقيقح

 :فيظوتلا تانايب ةرادإ MNع ةينو�mكللإا تاينقتلا ymثأت مييقت .2

 تانايب عم لماعتلا MNع تا-رشلا ةردقل ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ةداLز ةيفيك MNع ةرقفلا هذp زكرت

 نم ديدعلا ھجاوت b£لا ةيسÄئرلا اياضقلا دحأ دع­ لاعفو قوثوم ل�ش¨ تانايبلا ميظنت نإ .ةءافكب ا¸-يترتو فئاظولا

 نyفظولما تانايب ميظنت زLزعk تا-رشلل نكمي ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ذيفنت للاخ نمو .تا-رشلا

 ةمظنلأا ةمpاسم ةيفيك UV مسقلا اذp ثحبÄس .ةLرادإ ل-اشم ³Nإ يدؤت دق b£لا تاضقانتلاو ءاطخلأا ليلقتو

 ةلصلا تاذ تامولعلما ³Nإ لوصولاب حمسk ةلما�تم تانايب ةدعاق ءاش¬µو تامولعلما لخادت MNع ءاضقلا UV ةينو�mكللإا

 ةيلمع نyسحتل تانايبلا ةرادإ نyسحت ةيفيك لوح ىؤر ميدقت UV قيقحتلا اذp دعاسÄس .حيåi ل�ش.و ةعرس¨

 .)S، 2024( ةيمويلا تايلمعلا ةءافك زLزعkو يرادلإا رارقلا ذاختا

 :MVخادلا لاصتلاا MNع ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت ةسارد .3

 ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ نكمي فيكو تا-رشلا MV UVخادلا لاصتلاا زLزعk ةرورض مسقلا اذp يطغ­

 يأ حاجنل ةمساi ا بناو¡ ا دحأ ةرادلإاو لامعلا نyب لاعفلا لاصتلاا دع­ .كلذ قيقحت UV اLًويح ارًود بعلت نأ

 عم لصاوتلاو ةيصª½لا م¸¼امولعم ³Nإ لوصولا نم لامعلا نكمت ةLزكرم تاصنم ةينو�mكللإا ةمظنلأا رفوت .ةكرش

 ءاضعأ نyب لاصتلاا زLزعMN kع تاينقتلا هذp لمعk فيك ثحبلا فشكتسÄس .حوتفمو مئلام ل�ش¨ ءلامزلاو ةرادلإا

 تلااصتلاا UV تاymيغتلا هذ�ل نكمي فيك ثحبلا لوان�يس امك .ةLرادلإا تايلمعلا UV ةيفافشلاو نواعتلا زLزعkو قLرفلا

 لضفأ ءادأ قيقحت MNع دعاس­ امم ،ةكرشلل م¸¿لاوو م¸éكراشم زLزعkو نyفظولما ةداعس ةداLز ³Nإ يدؤت نأ ةيلخادلا

 .)Jakubiec، 2019( ديعبلا دملأا UV ةيجيتا�mسا فادpأو

 :مy�pفحتو نyفظولما اضر MNع ةينو�mكللإا ةمظنلأا ymثأت م�ف .4
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 UV مy�pفحتو نyفظولما ةداعسو ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ äbبت نyب ةقلاعلا ةسارد ³Nإ مسقلا اذp فد¸«

 نكمت مادختسلاا ةل�س تا�جاو ميدقت للاخ نم نyفظولما ة�رجت نyسحت MNع ةمظنلأا هذp دعاسk .لمعلا نا�م

 ³Nإ ةجاi ا نود م¸¼انايب ثيدحتو ،تازاجلإا تابلط ميدقتو ،ةيصª½لا م¸¼امولعم ³Nإ لوصولا نم نyمدختسلما

 نyفظولما روعش زLزع³N kإ تاودلأا هذp لثم ميدقت يدؤي نأ نكمي فيك ثحبلا ميقيس .ةقpرم ةLرادإ تايلمع

 دا¡ ا لمعلل م�عفادو مpاضر تاLوتسم MNع ابًاجيإ سكعني امم ،يفيظولا مpراسم MNع ةرطيسلاو نyكمتلاب

 زLزعkو نyفظولما نارود لدعم ليلقت MNع تاروطتلا هذp رثؤت فيك ثحبلا ميقيس ،كلذ ³Nإ ةفاضلإاب .ôVادبلإاو

 .)Varma، 2018( ةيدوعسلا تا-رشلا UV لامعلا رارقتسا

 :ةيدوعسلا ةئÄبلا UV ةينو�mكللإا ةمظنلأا جمد تابقع فاشكتسا .5

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ نyب عم¡ ا ³Nإ ²Vسلا دنع ةيدوعسلا تامظنلما ھجاوت b£لا اياضقلا MNع مسقلا اذp زكري

 ىرخلأا ةيلخادلا ةمظنلأا عم لما�تلا لثم ةينفلا فواhªا ل-اشلما هذp لمشkو .ةيلاi ا ليغش�لا ةمظنأو ةينو�mكللإا

 لماعتلا تاسسؤلما MNع بجي ،كلذ ³Nإ ةفاضلإاب .نyفظوملل ةينفلا ةدعاسلماو بسانلما بLردتلا ميدقت MNع ةردقلاو

 .ةيدوعسلا حئاوللاو نyناوقلل لاثتملااو ةيلhiا تابلطتلما عم بسان�تل ةمظنلأا ليدعتب ةطبترلما ةيفاقثلا تابقعلا عم

 لماشلا بLردتلا ymفوت لثم ،ا¸·لع بلغتلل ةلاعف تايجيتا�mسا ميدقتو تايدحتلا هذp ليلحتب ةساردلا موقتس

 ةمظنلأا هذ�ل /óانلا ذيفنتلا نامضو ،ةيلhiا ةينوناقلاو ةيفاقثلا تابلطتملل لاثتملال ةمظنلأا صيصختو نyفظوملل

 .ةيليغش�لا ةءافكلا زLزعUV k ا¸éيلاعف ةداLزو

 :ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ةيلاعف ةداLزل حئاصن ميدقت .6

 UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا ةداLزل ةيلمعلا را�فلأا نم ةلسلس ميدقت ةساردلا هذp لواحت

 ايازلما لوح ثحبلا ھب موقي فوس يذلا ليلحتلا جئاتن ³Nإ تاحا�mقلاا هذp دن�سk فوسو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 ةدعاسم ³Nإ ثحبلا ²Nس­ ،ةلصفمو ة0iاو تايصوت ميدقت للاخ نمو .تاينقتلا هذp مادختساب ةطبترلما ل-اشلماو

 فوسو .ةLرادلإاو ةيليغش�لا ا¸¼ءافك زLزعkو ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ نم ةدافتسا )1aقأ قيقحت MNع تا-رشلا

ططخ تاحا�mقلاا نمضتت
ً

 ءان�و ،ةيلhiا تابلطتلما عم فيكتلا MNع ةردقلا زLزعkو ،ةينفلا ةدعاسلماو بLردتلا ةداLزل ا

 ءادلأا نyسحت ةيفيك لوح تايصوت اضًيأ ثحبلا مدقي فوسو .تاينقتلا هذ�ل لاعفلا رش�لا ززعk ةيلخاد تاسايس

 .)Harazneh، 2021( ايجولونكتلل لاعفلا مادختسلاا للاخ نم نyفظولما ةداعس ةداLزو ةLرشJلا دراوملل ماعلا

 لمعلا تانايب عم لماعتلا MNع ةينو�mكللإا ةمظنلأا ymثأت مييقت .7
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 .ةلما�تم ymغ وأ ةLودي ةمظنأ MNع دمتعb k£لا كلت ةصاخو ،تا-رشلل ةymبك ة�وعص ل�شk فيظوتلا تانايب ةرادإ نإ

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLكللإا ة�mةينو UV kزعLز pل ةلما�تمو ةلماش لولح ميدقت للاخ نم ةيلمعلا هذ�mتÄب 

لاوأ .لمعلا تانايب
ً

، kحمس p³إ ع�رسلا لوصولاب ةمظنلأا هذN امب ،لامعلا نع ةثيدحو ةقيقد تامولعم UV كلذ 

  .)Alhamad، 2022( روضi او ،ءادلأا تامييقتو ،فئاظولا تلا¡2و ،ةيصª½لا تانايبلا

 ةيلخادلا تلااصتلاا MNع ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت ةسارد .8

ارود ةيلخادلا تلااصتلاا بعلت
ً

امساح 
ً

 UV و ،تا-رشلا ءادأkلا دراولما ةرادإ لولح دعاسJرشLكللإا ة�mبك ل�ش¨ ةينوym 

UV kزعLز pمدقت .لاصتلاا اذ pلا تاصنلما نم ديدعلا ةمظنلأا هذ£b زل ا�مادختسا نكميLب لاصتلاا ةداyلامعلا ن 

 ³Nإ لوصولاب ةينو�mكللإا نyفظولما تاباوب حمسk ،لاثلما ليJس MNع .ةفلتhªا لمعلا قرف نyب كلذكو ،ةرادلإاو

 تقولا ليلقتو ةيفافشلا زLزعUV k دعاس­ امم ،ةكرشلاب ةصاª ا تانلاعلإاو رابخلأاو حئاوللا لثم ةما�لا تامولعلما

 لامعلا نyب لاصتلاا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ززعk دق ،كلذ ³Nإ ةفاضلإاب .تامولعلما هذMN pع لوصi ا UV د�¡ او

  .)Qasim، 2018( ي¬و�mكللإا نواعتلاو ةشدردلل تلاي�سk ميدقت للاخ نم

 لمعلا تانايب عم لماعتلا MNع ةينو�mكللإا ةمظنلأا ymثأت مييقت .9

 .ةلما�تلما ymغ وأ ةLوديلا ةمظنلأا MNع دمتعb k£لا كلت ةصاخو ،تا-رشلل ةymبك ة�وعص ل�شk لمعلا تانايب ةرادإ نإ

 بÄت�mل ةلما�تمو ةلماش لولح ميدقت للاخ نم ةيلمعلا هذp زLزعUV k ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسkو

لاوأ .لمعلا تانايب
ً

، kحمس p³إ ع�رسلا لوصولاب ةمظنلأا هذN امب ،لامعلا نع ةثيدحو ةقيقد تامولعم UV كلذ 

 لوصولا نم ل�شلا اذp دعاس�و .فارصنلااو ،روضi او ،ءادلأا تامييقتو ،لمعلا تلا¡2و ،ةيصª½لا تانايبلا

 .ةيمويلا ةLرادلإا ةطش¬لأا ةيلاعف زLزعUV k تانايبلا ³Nإ ع�رسلا

 

 :ةساردلا ةيمpأ

kتعlm لا دراولما ةرادإJرشLأ نم ةpةرثؤلما لماوعلا م UV ع ا¸¼ردقو ةكرشلا ءادأMN أ قيقحتpسلاا ا�فاد�mو .ةيجيتاUV لظ 

 ةقلطم ةرورض ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطت حبصأ ،ملاعلا هد�ش­ يذلا ع�رسلا �Vولونكتلا مدقتلا

 ديكأتلا وp ثحبلا اذp نم ضرغلاو .ةيليغش�لا ا¸¼ءافك ةداLزو ةيسفانتلا ا¸¼ردق MNع ظافi ا ³Nإ ²Nسb k£لا تا-رشلل

لاضف ،ةيدوعسلا تا-رشلا UV تاينقتلا هذp فيظوت ةيمpأ MNع
ً

 ةرادإ ةءافك MNع اympثأت لوح ةيلمع ىؤر ميدقت نع 

 :ةيلاتلا طاقنلا UV ثحبلا ةيمpأ MNجتتو .دارفلأا
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 ةLرادلإا تايلمعلا ةءافك ةداLز .1

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLكللإا ة�mع ةينوMN تJو طيسkرادلإا تايلمعلا ع�رسLمييقتلاو فيظوتلا لثم لامعلل ة 

 UV دعاس�و لمعلا ةءافك نم دLزي امم ،ةفلتhªا ةطش¬لأا UV لوذبلما د�¡ او تقولا نم را�تبلاا اذp للقي .تايق�mلاو

 رادقمو نسحتلا اذp قيقحت ةيفيك لوح ةيملع تانايب يطع­ ھنلأ م�م ثحبلا اذp .عرسأ ل�ش¨ فادpلأا قيقحت

 .)Wijayadne، 2021( ةكرشلل ماعلا ءادلأا MNع هymثأت

 نyفظولما اضر نyسحت .2

 نكمت .ةيلاi ا ةLرشJلا دراولما ةرادإ تاينقت ymفوت للاخ نم م¸¼داعسو نyفظولما ة�رجت زLزعMN kع تا-رشلا لمعk دق

p³إ ةيفافشو ةلو�س¨ لوصولا نم لامعلا تاينقتلا هذN لا م¸¼امولعم½ªةع¨اتمو ،تازاجلإا تابلط ميدقتو ،ةيص 

 نارود لدعم نم للقLو ةمظنلماب م�ما��لا نم دLزLو ،لامعلا ىدل نانتملااو ةياعرلا رعاشم نم نسحي اذp .م¸¼امييقت

 نم نyفظولما ةداعس نyسحت قرط UV قيقحتلا عم بقاوعلا هذ�ل قيقد ليلحت ميدقت ³Nإ ثحبلا اذp فد¸« .نyفظولما

 .)French، 2023( ايجولونكتلا مادختسا للاخ

 ÜVيتا�mسلاا رارقلا ذاختا معد .3

 تارايخ ذاختاب ةرادلإل حمس­ امم ،ةقيقد تاناي�و ةيليلحت رLراقت ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رفوت

 ،تارا�لما ةيمنتو ،فيظوتلا ةيجيتا�mسا تارابتعلاا هذp لمشkو .ا¸·لع دامتعلاا نكمي تامولعم MNع ءًانب ةسوردم

 ÜVيتا�mسلاا طيطختلا نyسحتل تانايبلا هذp مادختسا تامظنملل نكمي فيك ثحبلا /0وLو .ةفلاª ا طيطختو

 .)Olawale، 2024( ايلعلا ةرادلإا ةيلاعفو

 نyطوتلا اياضق ة¡ اعم .4

 .ةلماعلا ىوقلا UV نyيدوعسلا ددع ةداLز ةمو�i ا دLرت ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما äb UVطو فدp وp نyطوتلا

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLع تا-رشلا ةMN أ قيقحتpطوتلا فادyفيظوتلا تلادعم ةبقارم للاخ نم ن، 

 هذp ةيمpأ MNع ديكأتلا وp ةساردلا نم فد�لاو .ةصصخم ةيLJردت جمارب ءاش¬µو ،ةLونسلا ع.ر رLراقتلا ميدقتو

 .)Darwish، 2022( ةيلhiا تابلطتلماو �Vولونكتلا مدقتلا نyب نزاوتلا داجيµو نyطوتلا تاسايس زLزعUV k ةمظنلأا

 ةيلhiا تاع�رش�لل لاثتملاا .5

 .ةLرشJلا دراولما ةمظنأو دعاوق نم ةعومجم عابتا تا-رشلا نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما UV ي¬وناقلا خانلما بلطتي

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLة UV ناوقلا هذ�ل لاثتملاا نامضyي¬وناقلا لاثتملاا عب�تل تاودأ ميدقت للاخ نم ن 
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 لاثتملاا اذp قيقحت ةيفيك UV ثحبلا ثحبي .ةنيعم تاءارجإ ³Nإ ةجاح كانp نو�ت امدنع ةرادلإل لئاسرلاو تا¸·ب�تلاو

 .)Smithjoy، 2024( ةكرشلا ةروص ةداLزو ةينوناقلا تامارغلا بنجت UV ھتيمpأو

6. kزعLةيسفانتلا ةردقلا ز 

 ةءافكلا زLزعتل تاينقتلا ثدحأ فيظوت تا-رشلا MNع بجي ،لمعلا قوس UV ةسرشلا ةسفانلماو ةلموعلل ارًظن

 نم ةيسفانت ة�yم باس�كا MNع تا-رشلا ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسk .ةيسفانتلا ةردقلاو

 ةيقيقح ةلثمأ UV ثحبلا ثحبي .ةيجاتنلإا زLزعkو ليغش�لا فيلا�ت ضفخو ةLرشJلا دراولما ةرادإ زLزعk للاخ

 .)Okolie، 2019( اpدئاوف نم تدافتساو تاينقتلا هذp تمدختسا b£لا تا-رشلل ةóiان براجتو

 رLوطتلاو بLردتلل ةóiان تاردابم ءاش¬إ .7

kتعlm ردتلا ةرادإLوطتلاو بLايًساسأ ارًصنع ر UV لا دراولما ةرادإJرشLكللإا ةمظنلأا نكمت .ة�mمييقت نم تا-رشلا ةينو 

 .ةكرشلل ةيجيتا�mسلاا فادpلأاو نyفظولما تابلطتم عم قفاوتت ةصصخم ةيLJردت جمارب ءاش¬µو بLردتلا تابلطتم

 ،Torre( نyفظولما ءادأ زLزعkو رLوطتلاو بLردتلا جمارب زLزعتل تاودلأا هذp مادختسا نكمي فيك ثحبلا /0وي

2024(. 

 MVخادلا لاصتلاا نyسحت .8

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLع ةMN سحتyخادلا لاصتلاا نMV بyتاصنم ميدقت للاخ نم ةرادلإاو لامعلا ن 

 تارتوتلاو ةئطاª ا ميpافلما نم دi ا عم لدابتلما مpافتلا ززع­ اذpو .ةءافكب لعافتلاو تامولعلما ةكراشلم ةLزكرم

 قرفلا نyب نواعتلاو قLرفلا حور ةداLزو لمعلا نا�لم بيلاسلأا هذp نyسحت ةيفيك UV ثحبلا ثحبي .ةيلخادلا

)Martinez، 2018(. 

 ةلءاسلماو حاتفنلاا نyسحت .9

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLع ةMN سحتyراقت ميدقت للاخ نم ةمظنلما لخاد ةيفافشلاو ةلءاسلما نLرود رLة 

 ةيفيك ةقرولا /0وتو .ھنÄسحتل ةبسانلما تاوطª ا ذاختاو ةيانع¨ ءادلأا ةبقارم ةرادلإل نكمLو .ةلماش تامييقتو

 . )Channuwong، 2023( ةيميظنتلا ةفاقثلا MNع رثؤي فيكو فد�لا اذp قيقحت

 :ةيلبقتسلما تاymيغتلا عم فيكتلا .10

kلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسJرشLع تا-رشلا ةMN غتلل ةعرس¨ ةباجتسلااymةيلبقتسلما تا UV بÄتنا- ءاوسو .لامعلأا ةئ 

 تاردقلا رفوت ةمظنلأا هذp نإف ،ةيداصتقلاا تلاوحتلا وأ ةيع�رش�لا تاymيغتلا وأ äbقتلا مدقتلا بJس¨ تاymيغتلا
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 تاودلأا هذp مادختساو لبقتسملل تا-رشلا طيطخت ةيفيك UV ثحبلا ثحبLو .ةيلاعفو ةعرس¨ ةباجتسلال ةمزلالا

 .)Cakmak، 2023( ةديد¡ ا تا�وعصلا ة¡ اعلم

 

 :ةساردلا فادpأ

kتعlm لا دراولما ةرادإJرشLأ نم ةpع ةرثؤلما لماوعلا مMN ع ا¸¼ردقو ةكرشلا ءادأMN أ قيقحتpسلاا ا�فاد�mو .ةيجيتاUV 

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا حبصأ ،لمعلا قوس UV ةسرشلا ةسفانلماو ع�رسلا �Vولونكتلا مدقتلا لظ

 طيسJت MNع تاينقتلا هذp لمعk .جاتنلإاو ةءافكلا نyسحت ³Nإ علطتت b£لا تا-رشلل ةرورض )HRIS( ةينو�mكللإا

 .بLردتلاو MVخادلا لاصتلااو لمعلا تانايب ةرادإ نyسحتل ةديفم تاودأ رفوتو نyفظولماب ةقلعتلما ةLرادلإا تايلمعلا

 MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ äbبت ymثأت ةيفيك MNع ءوضلا ءاقلإ ³Nإ ثحبلا اذp فد¸« ،قايسلا اذUV pو

 ةمظنلأا هذp اpرفوت b£لا فئاظولاو تاودلأا ليلحت للاخ نمو .ةيدوعسلا تا-رشلا UV دارفلأا ةرادإ تايلمع ةءافك

 ةلاعف تايجيتا�mساو ةيلمع ىؤر ميدقت UV ةساردلا لمأت ،ةيليغش�لا ةءافكلاو نyفظولما اضر MNع اympثأت مييقتو

  :نم ل- ³Nا ةيملعلا ةساردلا فادpأ مسقنت ثيح .تا-رشلل دئاوفلا مظعk ةقLرطب ةمظنلأا هذp قيبطتل

 مpأ دحأ نyفظولما ةداعس دعk :نyفظولما اضر MNع ةينو�mكللإا ايجولونكتلا مادختسا ymثأت مييقت -

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت مييقت ³Nإ ثحبلا ²Nس�و .ةكرشلل ماعلا حاجنلا MNع رثؤت b£لا بناو¡ ا

 تانايب MNع لوصi*ل نyفظولما عم تلاباقلماو تانايJتسلاا مدختسk فوسو .نyفظولما اضر MNع ةينو�mكللإا

 نسحت ىدم مييقتل جئاتنلا صحف متي فوسو .ةينو�mكللإا ةمظنلأا ذيفنت دع.و لبق ماعلا اضرلا ةجرد لوح

 .بيلاسلأا هذp مادختسلا ةجي�ن ةمظنملل م¸¿لاوو نyفظولما ة�رجت

 تا-رشلا نم ديدعلا ھجاوت :ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رش¬ نود لوحت b£لا تابقعلاو ل-اشلما ديدحت -

 ةLرادلإاو ةيجولونكتلا زجاوi ا بJس¨ ةصاخو ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ذيفنت UV تايدحت

 طيلسk متÄسو .لماش ل�ش¨ تابقعلاو اياضقلا هذp مييقتو ديدحت وp ثحبلا اذp نم ضرغلاو .ةيفاقثلاو

 ةلاi ا تاسارد للاخ نم تاينقتلا هذp ذيفنت ءانثأ ةيدوعسلا تا-رشلا ا��جاوت b£لا تايدحتلا MNع ءوضلا

 لوصi او ل-اشلما هذMN pع بلغتلا ةيفيك لوح تايصوت ميدقت متÄسو .تاطلسلاو نLريدلما عم تلاباقلماو

 .ةينو�mكللإا ةمظنلأا رش¬ نم ةدوصقلما ايازلما MNع
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 ةرادإ ةمظنأ lmتعk :رLوطتلاو بLردتلاو فيظوتلا تايلمع MNع ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت صحف -

 نم ضرغلاو .تا-رشلا UV رLوطتلاو بLردتلاو فيظوتلا تاءارجإ زLزعتل ةLرورض ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما

pثحبلا اذ pقيقحتلا و UV ثأت ةيفيكym pع ةمظنلأا هذMN ردتلا جمارب ميدقتو فيظوتلا تاءارجإ ةءافكLب 

 زLزعتل ةمزلالا دراولما ميدقتو بLردتلا تابلطتم MNع فرعتلا UV ةمظنلأا هذp ةيلاعف مييقت متÄسو .ةلاعفلا

 b£لا كلتو ةينو�mكللإا ةمظنلأا مدختسb k£لا تامظنلما نyب ةنراقم ليلحتلا نمضتي فوسو .لمعلا تارا�م

kلا دراولما ةرادلإ ةيديلقتلا تاينقتلا مدختسJرشLة. 

 نyناوقلاو دعاوقلل لاثتملاا دع­ :ةيلhiا ةمظنلأل لاثتملاا ةداLز UV ةينو�mكللإا ةمظنلأا ةفيظو ديدحت -

 دراولما ةرادإ ةمظنأ دعاسk فيك ثحبلا اذp لوان�يس .ةLرشJلا دراولما ةرادإ نم ايًساسأ اءًزج ةيلhiا

 ةبقارلم تاينقتلا هذp مادختسا ةيفيك لوان�يس .نyناوقلا هذ�ل لاثتملاا نامض UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا

 تيJثتل ةيقيقi ا فقاولما MNع ةرظن ءاقلإ صحفلا نمضتÄس .ةرادلإل ةبسانلما رLراقتلا ميدقتو لاثتملاا

 .ا�ل ي¬وناقلا لاثتملاا قيقحت ةيفيكو ةينو�mكللإا ةمظنلأا

 ذيفنت ymثأت مييقت وp ةساردلا فدp :ةفل�تلاو ةيليغش�لا ةءافكلا MNع ةينو�mكللإا ةمظنلأا ymثأت مييقت -

 تانايبلا ةعجارم متÄس .فيلا�تلا ymفوتو ةيليغش�لا ةءافكلا MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ

 ةتمتلأا ymفوت ةيفيك UV قيقحتلا ثحبÄس .تا-رشلل ةمظنلأا هذ�ل ةيداصتقلاا ايازلما ديدحتو ،ةيلالما

 ةمظنلأا مدختسb k£لا تا-رشلا نyب جئاتنلا ةنراقم متÄس .ةيجاتنلإا زLزعkو فيلا�تلل تايلمعلا نyسحتو

 .ةفل�تلاو ةيليغش�لا ةءافكلا UV تافلاتخلاا مييقت لجأ نم ،ا�مدختسk لا b£لا كلتو ةينو�mكللإا

  :نم ل- ³Nا ةيلمعلا ةساردلا فادpأ مسقنت

 ايازلما ىدحإ :ôVام¡ ا نواعتلاو MVخادلا لاصتلاا MNع ةينو�mكللإا ايجولونكتلا ymثأت فاشكتسا -

 نyب نواعتلاو MVخادلا لاصتلاا نyسحت MNع لمعk ا¸ïأ V© ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ ةيساسلأا

 لي�سkو MVخادلا لاصتلال بيلاسلأا هذp نyسحت ىدم ديدحت وp ثحبلا اذp نم ضرغلا .ةكرشلا قرف

 ymثأت صحف لجأ نم نyفظولما تلاباقمو تاعلاطتسلاا للاخ نم تانايبلا عمج متÄس .تامولعلما لدابت

 MVخادلا لاصتلاا نyسحت قرط فاش�كلا جئاتنلا ةسارد متÄس .ôVام¡ ا لمعلاو لمعلا نا�م MNع ةمظنلأا

 .ةمظنلما لخاد قLرفلا حور زLزعkو
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 لخاد ةلءاسلماو ةيفافشلا ةداLز نإ :ةلءاسلماو حاتفنلاا نyسحت UV ةينو�mكللإا ةمظنلأا ةفيظو ليلحت -

 UV ثحبلا اذp رظنÄس .ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ لاخدلإ ةيساسلأا ضارغلأا دحأ V© تا-رشلا

 ةرادلإا تاسرامم MNع ةمظنلأا ymثأت مييقت متÄس .فد�لا اذp قيقحت UV تايللآا هذp ةدعاسم ةيفيك

 ةدافتسلاا ةيفيك لوح تايصوت ميدقت متÄسو .تانايبلا ليلحتو تاسارد مادختساب ةيفيظولا ةيلوؤسلماو

 .تا-رشلا لخاد ةلءاسلماو حاتفنلاا نyسحتل ةينو�mكللإا ايجولونكتلا نم

 ميدقت وp ةساردلا نم فد�لا :ةبسوhiا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رش�ل MNثلما تاسراملما ديدحت -

 .ةيدوعسلا تامظنلما UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رش�ل تاسراملما لضفأ لوح تاحا�mقا

 هذp قيبطتل MNثلما لحارلماو تاينقتلا ديدحتل ةدافتسلما سوردلا ليلحتو ،ةóiانلا براجتلا مييقت متÄسو

 ةينو�mكللإا ةمظنلأا ايازم نم ةدافتسلاا ةيفيك لوح ةيلمع حئاصن MNع تا-رشلا لصحتسو .ةمظنلأا

 .ة�ولطلما جئاتنلا قيقحتو

 نم فد�لا :ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ لبقتسم فاشكتسا -

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسلا تاعقوتلاو ةيلبقتسلما تاpاجتلااب ؤب�تلا وp ةساردلا

 قوسلا تاpاجتاو ةلمتhiا ةينقتلا تاروطتلا UV قيقحتلا متÄسو .ةيدوعسلا قوسلا UV ةينو�mكللإا

 تا-رشلا ءاطعإ متÄسو ،ةLرشJلا دراولما ةرادإ MNع تاروطتلا هذym pثأت ةسارد متÄسو .ةيلبقتسلما

 .ةيجولونكتلا تاymغتلا ةبكاومو لبقتسملل دادعتسلاا ةيفيك لوح ارًا�فأ

 

kةساردلا تلاؤاس: 

 :Ä=abئرلا ةساردلا لاؤس

؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV دارفلأا ةرادإ تايلمع ةءافك MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا ymثأت وp ام  

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV ةيمويلا ةLرادلإا تايلمعلا MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ةيلاعف V© ام .1

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV نyفظولما اضر MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .2
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 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطت دنع ةيدوعسلا تا-رشلا ھجاوت b£لا تاقوعلماو تايدحتلا V© ام .3

 ؟ةينو�mكللإا

 تا-رشلا UV رLوطتلاو بLردتلاو فيظوتلا تايلمع MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .4

 ؟ةيدوعسلا

 UV ةيلhiا نyناوقلاو تاع�رش�لل لاثتملاا زLزعUV k ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ رود وp ام .5

 ؟ةيدوعسلا

 تا-رشلا UV ةفل�تلاو ةيليغش�لا ةءافكلا MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .6

 ؟ةيدوعسلا

 UV قرفلا نyب نواعتلاو MVخادلا لصاوتلا نyسحت MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .7

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا

 تا-رشلا لخاد ةلءاسلماو ةيفافشلا زLزعUV k ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاما�سإ V© ام .8

 ؟ةيدوعسلا

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطتل تاسراملما لضفأ V© ام .9

 ؟يدوعسلا قوسلا UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسلا ةيلبقتسلما تاعقوتلا V© ام .10

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV ءادلأا مييقت تايلمع MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .11

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV زفاوi او بتاورلا ةرادإ MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .12

 تا-رشلا UV ھتلودجو لمعلا تقو ةرادإ MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تاymثأت V© ام .13

 ؟ةيدوعسلا

 ؟ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ äbبت نم ةيدوعسلا تا-رشلا ا�ققحت b£لا دئاوفلا V© ام .14

 ؟ةيدوعسلا تا-رشلا UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطت حاجن UV م�سb k£لا لماوعلا V© ام .15
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 :ةساردلا ضورف

 :Ä=abئرلا ضرفلا

 تايلمع ةءافك نسحي ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قيبطت نأ V© ثحبلل ةيساسلأا ةيضرفلا •

 .ةيدوعسلا تا-رشلا UV دارفلأا ةرادإ

 :ةيعرفلا ضورفلا

 ةيمويلا ةLرادلإا تايلمعلا ةيلاعف لوح ةيضرف .1

 UV ةيمويلا ةLرادلإا ةطش¬لأا ةءافك نم نسحي ةبسوhiا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا نإ -

 ةيلاعف ºmكأ ل�ش¨ ةيمويلا ما�لما عم لماعتلا MNع نLريدلما تاينقتلا هذp دعاسk .ةيدوعسلا تا-رشلا

 دق ،تاينقتلا هذp مادختسا�و .تايلمعلاو نyفظولما ءادأ نع بسانلما تقولا UVو ةقيقد تانايب رفوتو

 ا�ل حمس­ امم ،ةيديلقتلا ةLرادلإا ما�لما UV ھيضقت يذلا تقولا نم للقتو ةيجاتنلإا نم تا-رشلا دLزت

 .)lm )Papaevaggelou، 2024كأ ةعرسو ةءافكب ا�فادpأ قيقحتب

 نyفظولما اضرل ةيضرف .2

 دق .ةيدوعسلا تا-رشلا UV نyفظولما اضر نم نسحي ةبسوhiا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ذيفنت نإ -

kلمع pزكرم ةباوبك ةمظنلأا هذLل لامعلل ة*iع لوصMN تانايبلا ثيدحتو فيظوتلا تامولعم 

 فظولما ة�رجت نyسحت MNع دعاس­ اذpو .ءادلأا تاعجارم ةع¨اتمو تازاجلإا تابلط ميدقتو ةيصª½لا

 نyفظولما نارود لدعم ضفخ عم ءامتنلااو ءلاولا ززع­ امم ،ةكرشلا UV ةقثلاو ةيفافشلا ةداLز للاخ نم

)Elrehail، 2019(. 

 تابقعلاو ل-اشملل ةيضرف .3

 تابقع ا¸«دل ةيدوعسلا تا-رشلا نإف ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ جمدب رملأا قلعتي امدنع -

 لوبقلا فيلا�ت لثم ،ةيلولأا تايدحتلا ضع¨ دوجو نم مغرلا MNع .ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لقأ قئاوعو

 ليلقت نإ .ءانعلا قحتس­ ارًامث�سا ا�لعجت ةمظنلأا هذp اpرفوت b£لا لجلأا ةلLوط ايازلما نأ لاإ ،بLردتلاو
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 تابقعلا MNع بلغتلا UV دعاسk ايازم ا�ل- تقولا ymفوتو ،ةيليغش�لا ةءافكلا ةداLزو ،ةLرشJلا ءاطخلأا

 .تا-رشلل لثملأا رايª ا ةينو�mكللإا لولi ا لعجو ةركبلما

 رLوطتلاو بLردتلاو فيظوتلا ةيضرف .4

 UV رLوطتلاو بLردتلاو فيظوتلا تاءارجإ UV ةبسوhiا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا دعاس­ -

 تانلاعإ رش¬ للاخ نم فيظوتلا تاءارجإ ةتمتأ MNع ةمظنلأا هذp لمعk .ةيدوعسلا تا-رشلا

 تاينقتلا هذp حمسk ،كلذ MNع ةولاع .اقًبسم ةددحم ymياعلم اقًفو اpزرفو ،تابلطلا عمجو ،فئاظولا

 م¸¿ادأ زLزعkو م¸¼اردق ةيمنت MNع نyفظولما دعاس­ امم ،تن�mنلإا lmع ةروطتم ةيLJردت جمارب ميدقتب

 .)Mamun، 2022( رمتسم ل�ش¨

 ي¬وناقلاو �²Vرش�لا لاثتملاا ةLرظن .5

- kلا دراولما ةرادإ لولح دعاسJرشLكللإا ة�mةينو UV سحتyا حئاوللاو ةمظنلأل لاثتملاا نhiةيل UV ةكلملما 

 تلا¡2 لثم لمعلاب ةقلعتلما ةينوناقلا تاما��للاا ةبقارم UV ةمظنلأا هذp دعاسk .ةيدوعسلا ةي�رعلا

 تامارغلاو تا�وقعلا رطاخم نم تا-رشلا للقت دق .لمعلا حئاولو ةملاسلاو ةi@لا تاءارجµو روضi ا

 حئاوللاو نyناوقلا عيمجب ةم��لم ا¸ïأ ر�ظت ةلو�س¨ ةحاتمو ةقيقد تلا¡2 جاتنإ للاخ نم ةينوناقلا

(Ansary, 2020). 

 ةفل�تلاو ةيليغش�لا ةءافكلا ةيضرف .6

 UV فيلا�تلا ضفخLو ةيليغش�لا ةءافكلا نسحي ةبسوhiا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسا نإ -

 ليلقتو ةLرادلإا تاءارجلإا نyسحت للاخ نم تقولاو لالما تا-رشلا رفوت دق .ةيدوعسلا تامظنلما

 ءاطخلأاب ةطبترلما تاقفنلا ليلقت UV اضًيأ لولi ا هذp دعاسk .ةي�يتورلا لامعلأا UV قرغتسلما تقولا

 .ةLوديلا تايلمعلاو ةLرشJلا

 ôVام¡ ا نواعتلاو ةيلخادلا تلااصتلاا ةيضرف .7

- kلا دراولما ةرادإ لولح ززعJرشLكللإا ة�mام¡ ا لمعلاو ةيلخادلا تلااصتلاا ةينوôV UV تا-رشلا 

 لصاوتب ماسقلأاو دارفلأل حمس­ امم ،MVخادلا لاصتلال ةدحوم تاصنم ةمظنلأا هذp رفوت .ةيدوعسلا

 لمعلا ةدوج نyسحت MNع دعاس�و قLرفلا حور ززع­ اذpو .ةيلاعف ºmكأ ل�ش¨ را�فلأاو تامولعلما



20 
 

 نواعk نyسحتو ،ةيلخادلا ةطش¬لأاو تاعامتجلاا ميظنت تاودلأا هذp ل�سk ،كلذ MNع ةولاع .عادبلإاو

 .نyفظولما

 ةلءاسلماو ةيفافشلا ةيضرف .8

- kلا دراولما ةرادإ لولح دعاسJرشLكللإا ة�mع ةينوMN سحتyتا-رشلا لخاد ةلءاسلماو حاتفنلاا ن 

 ةرادلإل نكمي ،ةLرادلإا تاءارجلإاو نyفظولما ءادأ نع ةلما-و ةقيقد رLراقت ميدقت للاخ نم .ةيدوعسلا

 لامعلا عيمج نأ نمضLو حاتفنلاا نم دLزي اذpو .ماظتناب ةكرشلا بناوج عيمج مييقتو ةبقارم

 ةرادلإا نyب ةقثلا نم دLزلماو ماع ل�ش¨ لامعلأل لضفأ ءادأ ³Nإ يدؤي امم ،م¸éطش¬أ نع نولوؤسم

 .نyفظولماو

 تاسراملما لضفأ ةيضرف .9

 تامظنلما UV ةymبك دئاوف ³Nإ يدؤي ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ تاسراملما لضفأ ذيفنت نإ -

 لوح نyفظوملل رركتلما بLردتلا ymفوتو ،ةيلاi ا ايجولونكتلا ذيفنت تاسراملما هذp لمشkو .ةيدوعسلا

 هذp عب�ت b£لا تا-رشلا لصحت دقو .ةينفلا ةدعاسلما رفوت نامضو ،ةديد¡ ا ةمظنلأا مادختسا ةيفيك

 ةءافك نyسحت عم ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ نم ةدافتسا )1aقأ MNع ةي¸·جوتلا ئدابلما

 .ديعبلا دملأا UV ةيفيظولاو ةLرادلإا ا¸¼ايلمع

 ةيلبقتسلما تاعقوتلا ةيضرف .10

- kشym لا دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسلا ةيلبقتسلما تاعقوتلاJرشLكللإا ة�mةينو UV ³إ ةيدوعسلا قوسلاN 

 ôVولا ةداLزو ايجولونكتلل رمتسلما مدقتلا عمو .MNعلأا ايازلماو ةمظنلأا هذMN pع دامتعلاا نم دLزلما

 عساو قاطن MNع ةمظنلأا هذp مادختسا رش�ني نأ عقوتلما نمف ،ةدي¡ ا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةرورضب

UV و .ةيدوعسلا تا-رشلاp³إ يدؤي نأ ھنأش نم اذN رادإ تاءارجإLةءافكو ،لضفأ ة kكأ ةيليغشlm، 

 .ةيلhiا قوسلا UV رLوطتلاو را�تبلاا نم دLزمو

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 ثحب UV ةل�شلما تلثمت دقو ،ةيمو�i ا تاسسؤلما ءادأ MNع ةLرشJلا دراولما ةرادإ ymثأت ةسارد ³Vاi ا ثحبلا لوان�ي

 ةدو¡ ا نyسحتو تاءارجلإاو تاجتنلما ديدجتو تاقفنلا ضفخ للاخ نم ا¸¿ادأ رLوطت MNع ةيمو�i ا تاسسؤلما ةردق
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 لثم تاpاجتلااب �yمتت b£لاو ،ةعرس¨ ةymغتلما ةيداصتقلاا ةئÄبلا نم مغرلا MNع ةئÄبلا UV رارمتسلااو ةسفانلما لجأ نم

 مدختسا دقو .ةيقوسلا ةسفانلما UV تاجتنلما ةداLز للاخ نم ،ءلامعلاو نLرمث�سلما نم ةديا��لما تابلطلاو ،ةلموعلا

ابيجتسم 240 ةساردلا هذ�ل ةراتhªا ةنيعلا م¡E غل�و ،ةيلاi ا ةساردلا ليلحتل مدختسلما Dbكلا BCنلما ثحابلا
ً

، 

 ةطبترم ةLزكرملالا" نأ MNع صنت b£لا ةسماª ا ةيضرفلا ءانFتساب تايضرفلا عيمج ضفر نع جئاتنلا تفشك دقو

 ,Db (Anwarيظنتلا ءادلأاب ةيباجيإ ةقلاع ا�ل ةLزكرملالا نأ ³Nإ لصوتلا مت كلذ�و ،"Dbيظنتلا ءادلأاب ي.اجيإ ل�ش¨

2021). 

pتفد p³إ ةساردلا هذN ثأت ةفرعمym لا دراولما ةرادإ تانو�مJرشLع ةMN متلاy� يظنتلاDb. ع ثحبلا زكرMN تامظنلما 

 للاخ نم تانايبلا عمج متو .Dbكلا BCنلما مادختسا مت ،فادpلأا قيقحتلو .ندرلأا لامش ةنيدم UV ةيعانصلا

 لوح تامولعم عمجي ي¬اثلاو ،ةيفارغوميدلا تانايبلا عمجي لولأا :ماسقأ ةثلاث ³Nإ ةناب�سلاا ميسقت مت .ةناب�سا

SHRM )ردتلاو فيظوتلاLوطتلاو بLخلأا مسقلاو ،)يفيظولا رym متلا لوح تامولعم عمجيy� يظنتلاDb. قيقحتلا مت 

UV نأو ،ةقثلاب ةريدج تنا- تانايبلا عمج ةادأ نأ جئاتنلا تفشك .ةكرش ريدم 120 نم ةطيس¨ ةيئاوشع ةنيع 

 فيظوتلا لوصح عم ،يفيظولا رLوطتلا مث ،Dbيظنتلا ومنلا ھيلي ،�yمتلا قيقحتل بLردتلل ةLولولأا اوطعأ نLريدلما

 ،ايجولونكتلا رش¬و ،ءلامعلا ةداعس لثم Dbيظنتلا �yمتلا تانو�م MNع ymبك ymثأت SHRM تانو�لم .ةجرد ى¬دأ MNع

 رش¬ ھيلي ،Dbيظنتلا �yمتلا UV ةيمpأ ºmكلأا مpاسلما وp فيظوتلا نا- .)0.05 < ص( ةيسفانتلا ةردقلاو ،جتنلما ةدوجو

 .ءلامعلا اضر MNع ymثأت رLوطتلاو يفيظولا رLوطتلل نا- ،كلذ عمو ؛ةيسفانتلا ةردقلاو ،جتنلما ةدوجو ،ايجولونكتلا

 مادختساب ،�yمتلا UV مpاسb k£لا ىرخلأا ةطش¬لأا عم SHRM ةيجيتا�mسا جمدب ةكرشلا موقت نأب ثحبلا )Jaوأو

 .)Albdareen، 2020( ةكرشلا تاجتنم MNع رثؤت ا¸ïلأ ةLروحم ةطقنك فيظوتلا ةيلمع

 حاجنو ةيجيتا�mسلاا ةLرشJلا دراولما ةرادإ نyب ط�رلا UV يداLرلا داشرلإا ةيمpأ MNع ءوضلا ءاقلإ ³Nإ ثحبلا ²Nس

 UV تاعاطقلا فلتخم UV تاسسؤلما نم تانايبلا عمج متو نايJتسا ءاش¬إ مت ،فد�لا اذp قيقحتلو .لامعلأا

 BCنلا نأ تلايلحتلا جئاتن تفشكو .AMOSو SPSS جمانرب مادختساب تاحوسلما نم تانايبلا ليلحت متو .لوبنطسإ

 .)Gurol، 2016( تا-رشلا حاجنو ةيجيتا�mسلاا ةLرشJلا دراولما ةرادإ نyب ط�رلا UV طيسو- لمع­ يداLرلا

 ةفاقثلا نyب ةقلاعلا UV لمعلا اضرل طيسولا رثلأا ديدحت فد¸( ةينادوسلا ركسلا ةكرش MNع ثحبلا اذp ءارجإ مت

 نyب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ا�مpأ تايضرف ةدع MNع ثحبلا اذp دن�سا دقو ،نyلماعلا ءادأو ةيميظنتلا
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 V© داع¨أ ةثلاث UV لمعلا اضر مييقت متو ،نyلماعلا ءادأ ةءافكو لمعلا اضر نyب كلذكو ،لمعلا اضرو ةيميظنتلا ةفاقثلا

 ةكراشلماو بLردتلا :ةيلاتلا داع¨لأا مادختساب ءادلأا ةءافك صحف متو ،ةيلامعلا تاقلاعلاو زفاوi او تاضLوعتلا

 .)Mashi، 2017( ةرباثلماو

 ا¸ïا�س ددع غلبي تاعماج UV 3 )نyيميدا-لأا ymغو نyيميدا-لأا( س�ردتلا ةئيp ءاضعأ نم ةساردلا عمتجم نو�تي

 نyفظولما عم لماعتلا ھيف متي مو�فم وMV )IM( pخادلا قLوس�لا نأ ةساردلا تركذو .965 ةنيعلا م¡E نا-و 11411

 ³Nإ ةفاضلإاب .نyفظوملل ةمظنلما ةمدخ ةيفيك MNع MVخادلا قLوس�لا مو�فم زكري .نyيلخاد ءلامعك تامظنلما لخاد

 امدنع ھنلأ كلذو .ةكرشلا لخاد نyفظولما اضر قيقحت لجأ نم ةيجيتا�mسا- )MV )IMخادلا قLوس�لا رLوطت مت ،كلذ

 ab UV`اسأ رصنع وp نyفظولما اضر .اضرو اسًامحو انًواعkو ،امًا��لا ºmكأ نوحبصي ،ءلامعك نyفظولما عم لماعتلا متي

 ةماقµو ة�ولطلما ymياعلما ةيبلت UV نودعاس­ م¸éسسؤم ةطش¬أو فادpأ نوم�في نيذلا نyفظولما نلأ كلذو .ةمظنم يأ

 UV ي.اجيµو ymبك ل�ش¨ هرودب مpاس­ امم ،م¸¼اLونعم نم عفري م�لمع نع نyفظولما اضر .ءلامعلا عم ةóiان تاقلاع

 عيمج نyب ةيباجيµو ةم�م تاطابترا دوجو ³Nإ تلايلحتلا جئاتن تراشأو ،ةيجراª ا ءلامعلا ةمدخو ةدو¡ ا ³Vاع ءادلأا

 .)Mahmood، 2013( ةفد¸éسم ةيناتسكاب تاعماج ثلاث UV نyفظولما اضرو  MVخادلا قLوس�لا تاymغتم

 قيقحتلو ،قيقحتلل ةناب�سا دادعإ مت دقو ،ةدج UV ةطسوتلماو ةymغصلا تآش�لما نم ةعومجم MNع ةساردلا زكرت

pفد pع ةناب�سا )150( ع�زوت مت ثحبلا اذMN لماعلاyن UV سلما تاناب�سلاا ددع غل�و ،ةساردلا لحم تآش�لما�mةعج 

 ةئطاخ تانايب MNع يوتحت تاناب�سا )6( دوجو نyبت ةعم¡hا تارامتسلاا ةعجارم دع.و ،)%98( ةبس�ب ةناب�سا )147(

 تاناب�سلاا ³Vامجإ نم )%94( ةبس�ب ةناب�سا )141( ليلحتلل ةi اصلا تاناب�سلاا ددع نو�ي كلذ�و ،ةيئزجو

 ةللاد وذ ymثأت ا�ل ةLرشJلا دراولما ةرادإ بيلاسأ نأ جئاتنلا تفشك ،ةساردلا تايضرف مييقتو رابتخا دع.و .ةعزولما

 جئاتنلا تر�ظأ امك .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ،ةدج UV ةطسوتلماو ةymغصلا تآش�لما UV نyلماعلا اضر MNع ةيئاصحإ

 ،ةدج UV ةطسوتلماو ةymغصلا تآش�لما UV نyلماعلا اضر MNع ةيئاصحإ ةللاد وذ ymثأت ام�ل رايتخلااو فيظوتلا نأ

 UV نyلماعلا اضر MNع ةيئاصحإ ةللاد وذ ymثأت ا�ل بLردتلا جمارب نأ جئاتنلا تر�ظأ امك .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 UV ايلعلا ةرادلإا موقت نأ ةساردلا تايصوت زربأ نمو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ،ةدج UV ةطسوتلماو ةymغصلا تآش�لما

 نyمأتلا لثم ،ةيساسلأا ايازلما ymغ ىرخأ ايازم نyفظوملل رفوي ةلادع ºmكأ زفاوح ماظن قيبطتب ةيدوعسلا تاسسؤلما

 .)Badraig، 2022( ةيساسلأا ymغ ايازلما نم اympغو ،ةيفاضلإا روجلأاو ،MVصلا
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 :ةساردلل ةLرظنلا تاقلطنلما

kرظنلا سسلأا ل�شLاراطإ ةساردلل ة
ً

ايميpافم 
ً

ايساسأو 
ً

 ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأت ymسفتو م�فل 

 b£لا ميpافلماو را�فلأا نم ةعومجم MNع ثحبلا اذp زكترLو .ةيدوعسلا تاسسؤلما UV دارفلأا ةرادإ تايلمع ةءافك MNع

kدعاس UV ب ةقلاعلا م�فو مييقتyرادلإا ايجولونكتلا نLي اميفو .لامعلأا ءادأو ةMV أpرظنلا سسلأا مLلا ةم�لما ة£b 

kةساردلا ا¸·لإ دن�س: 

 )e-HRM( ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةLرظن .1

 تاءارجلإا ةيلاعفو ةءافك نم دLزي دق ةLرشJلا دراولما ةرادإ UV ايجولونكتلا قيبطت نأ ةLرظنلا هذp معزت -

 ةLرادلإا تايلمعلا ةتمتلأ ةينو�mكللإا تايجولونكتلا نم ةدافتسلاا نكمي فيك ةLرظنلا هذp حرشk .ةLرادلإا

 ةركف ³Nإ ةركفلا هذp دن�سDb. kيظنتلاو يرادلإا ءادلأا نyسحت ³Nإ يدؤي امم ،ا�ليلحتو تامولعلما ةرادإ زLزعkو

 تقولا ymفوتو ةيفافشلا ةداLزو MVخادلا لاصتلاا نyسحت MNع لمعk دق ةينو�mكللإا ايجولونكتلا نأ اpدافم

 .)Sila، 2021( فيلا�تلاو

 ةيليغش�لا ةءافكلا ةLرظن .2

 زLزعkو تقولا ymفوتو تاقفنلا ضفخ للاخ نم ةLرادلإا تايلمعلا نyسحت قرط MNع ةLرظنلا هذp زكرت -

 ةءافكلا هذp قيقحت UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ةدعاسم ةيفيك UV ثحبلا ثحبي .ةيجاتنلإا

 يدؤي دق ،ةيضرفلا هذ�ل اقًفو .صاª%لأا ةرادلإ ةديدج لولح ميدقتو ةميدقلا تايلمعلا ةتمتأ للاخ نم

 .)BAKIĆ، 2024( اضًيأ دراولما ردp ليلقت عم ةيليغش�لا ةءافكلا UV ةymبك تاداLز ³Nإ ايجولونكتلا مادختسا

 ةفرعلما ةرادإ ةLرظن .3

 دراولما ةرادإ ةمظنأ دعk .ةمظنلما UV ا�مادختساو ا�ع�زوتو ا¸&Lزختو ةفرعلما عمج ةيفيك MNع ةركفلا هذp زكرت -

 ةقيقد تامولعم MNع يوتحت ةLزكرم تانايب دعاوق رفوت ا¸ïلأ ةفرعلما ةرادلإ ةميق تاودأ ةينو�mكللإا ةLرشJلا

 نم تا-رشلا ةدافتسا ةيفيكل لضفأ م�ف UV ةركفلا هذp مpاسk .م¸éطش¬أو صاª%لأا نع ةثيدحو

 .)Jaradat، 2018( ةLرادلإا ةءافكلاو ÜVيتا�mسلاا رارقلا ذاختا ةيلمع نyسحتل ةدوجولما تامولعلما

 Dbيظنتلا ymيغتلا ةLرظن .4
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 لماعk ةيفيك UV ثحبت V©و .تا-رشلا لخاد لوحتلا MNع ايجولونكتلا ymثأت ةيفيك UV ةركفلا هذp ثحبت -

 هذp دن�سkو .ةينو�mكللإا تايلمعلا ³Nإ ةيديلقتلا تايلمعلا نم لوحتلا ةرادإ ةيفيكو ymيغتلا عم لامعلا

 تاينقتلا جمدل لامعلل نLرمتسلما بLردتلاو ةدعاسلما بلطتي /óانلا لوحتلا نأ اpدافم ةركف ³Nإ ةركفلا

 ةفاقث زLزعkو ymيغتلل ةيلخادلا ةضراعلما MNع بلغتلا ةيفيك اضًيأ BCنلا اذp يطغ�و .حيåi ل�ش¨ ةديد¡ ا

 .)Bozkus، 2023( ةكرشلا لخاد ةركتبم

 يفيظولا اضرلاو عفادلا تاLرظن .5

- k²سN pرظنلا هذL³إ ةN لا رصانعلا حرش£b ع رثؤتMN فظولما عفادyاضرو نpلمعلا نع م. k
ُ

 هذp مدختس

 للاخ نم نyفظولما ة�رجت زLزعk ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ نكمي فيك م�فل ثحبلا UV ةركفلا

 ³Nإ ةيضرفلا هذp دن�سkو .ةيلاعف ºmكأ ل�ش¨ ةيلمعلا م¸¼ايح ةرادإ MNع صاª%لأا ةدعاسلم تاودلأا ymفوت

 UV ةبغرلاو يفيظولا مpاضر ززع­ نأ ھنأش نم ةرادلإا عم لصاوتلا زLزعkو لامعلا نyكمت نأ اpدافم ةركف

 .)indeed، 2023( دا¡ ا لمعلا

 ةيجيتا�mسلاا ةLرشJلا دراولما ةرادإ تاLرظن .6

 .ةكرشلل عسولأا ةيجيتا�mسلاا فادpلأا عم ةLرشJلا دراولما تاردابم ةمءاوم ةيفيك MNع ةركفلا هذp زكرت -

kاسpلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مJرشLكللإا ة�mةينو UV ذيفنت pفوت للاخ نم ةركفلا هذym تلايلحتلاو تانايبلا 

 هدافم ضا�mفا ³Nإ ةيضرفلا هذp دن�سkو .ةسوردم ةيجيتا�mسا تارايخ ذاختاب ةرادلإل حمس­ امم ،ةقوثولما

 ،Kamal( ةيجيتا�mسلاا ا�فادpأ قيقحت ym UVبك ل�ش¨ ةمظنلما دعاسk دق ةLرشJلا دراوملل ةدي¡ ا ةرادلإا نأ

2023(.  

 ايجولونكتلا äbبت ةLرظن .7

 زربأ نمو .تا-رشلا لخاد ةديد¡ ا تايجولونكتلا ذيفنتو لوبق MNع رثؤت b£لا تاymغتلما ةLرظنلا هذp سردت -

 MNع ءًانب ايجولونكتلا سانلا )äب�ي فيك فصي يذلا ، ايجولونكتلا لوبق جذومن ةLرظنلا هذUV p تاLرظنلا

 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ قايس UVو .ةروصتلما مادختسلاا ةلو�سو ةروصتلما ةدئافلا :نyيساسأ نyلماع

 م�مادختساو نLريدلماو لامعلا äbبت MNع صئاصª ا هذym pثأت ةيفيك UV ةLرظنلا هذp ثحبت ،ةينو�mكللإا

 .ةديد¡ ا ايجولونكتلل /óانلا

 يرشJلا لالما سأر ةLرظن .8
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- kطلس pع ءوضلا ةركفلا هذMN أpرامث�سلاا ةيم UV فظولما تارا�م ةيمنتyمدقتلا قيقحت لجأ نم م�فراعمو ن 

 سأر ةرادإ زLزعتل ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ تا-رشلا مدختسk دقو .Dbيظنتلاو يداصتقلاا

 ،تارا�لما نyسحت عب�تو ،بLردتلا تابلطتم ديدحتل تاودأ ةمظنلأا هذp رفوتو .هرLوطتو يرشJلا لالما

 .لمعلا تاءافك نyسحتل ةصصخم ةيLJردت جمارب ميدقتو

 ةيميظنتلا ةفاقثلا ةLرظن .9

 ةرادإ ةمظنأ لمعk دقو .ةكرشلا ءادأو نyفظولما كولس MNع تا-رشلا ةفاقث تاymثأت UV ةLرظنلا هذp ثحبت -

 ززعkو .را�تبلااو نواعتلاو حاتفنلاا عي¡½k للاخ نم تا-رشلا ةفاقث زLزعMN kع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما

pكمت للاخ نم تا-رشلل ةدي¡ ا ةفاقثلاو ايلعلا لثلما ةمظنلأا هذyحوتفلما نواعتلاو لصاوتلا نyن. 

 :)Performance Management Theory( ءادلأا ةرادإ ةLرظن .10

 ةمظنأ دعاسk .مييقتلاو ،ةبقارلما ،طيطختلل لما�تم ماظن للاخ نم نyفظولما ءادأ نyسحت ³Nإ ةLرظنلا هذp فد¸¼

 ،ءادلأا ةع¨اتم ،فادpلأا ديدحتل تاودأ ymفوت للاخ نم ةLرظنلا هذp قيبطت UV ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ

 نأ نكمي ءادلأل ةلاعفلا ةرادلإا نأ ةركف MNع ةLرظنلا هذp دمتعk .يرود ل�ش¨ جئاتنلا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقت

 .ل�ك ةكرشلاو نyفظولما ةيجاتنإ ym UVبك نyسحت ³Nإ يدؤت

 

 :ثحبلا قرطو ةي¡Bنلما

 تانايبلا ليلحتو عم¡  ثحبلا بيلاسأو تاودأ نم ةعونتم ةعومجم مدختسk ةلماش ةي¡Bنمب ةساردلا هذy� pمتت

 ةرادإ تايلمع ةءافك MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأتل لماشو قيقد م�ف MNع لوصi ا فد¸(

 تانايبلا ةجذمنو ةيمكلا بيلاسلأا ليلحتو تانايJتسلاا نم ةينقتلا هذp ديفتسkو .ةيدوعسلا تا-رشلا UV نyفظولما

 ،ةحيåi تانايب MNع ءًانب ةقمعم ىؤر ميدقت ³Nإ تاودلأا هذp فد¸¼و .تاymغتلما ددعتلما ليلحتلاو لاعفلا ليلحتلاو

 .ثحبلا اذp نم ةصلختسلما جئاتنلا ةيلاعفو ةيقوثوم نم نسحي امم

 :تانايJتسا .1

 متي .ثحبلا UV نyكراشلما نم ةيلولأا تانايبلا MNع لوصi*ل احًاجنو ةيبعش قرطلا ºmكأ نم ةدحاو V© تانايJتسلاا

 جLزم MNع نايJتسلاا يوتحي .ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ءازجلأا عيمج ة¡ اعم نامضل ةيانع¨ لماش نايJتسا ءاش¬إ
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 ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأتب قلعتي اميف ةلما-و ةقوثوم تانايب عم¡  ةممصلما ةحوتفلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم

 :MVي ام نايJتسلاا رواحم نمضتت .صاª%لأاو ةLرادلإا تاءارجلإا ةءافك MNع ةينو�mكللإا

 تاونسو ةيميلعتلا م¸¼اLوتسمو م�س�جو لامعلا رامعأ نع ةلئسلأا هذp لأسk :ةيفارغوميدلا تامولعلما -

 تاymغتلما نyب ةلمتhiا طباورلا فاش�كاو نyكراشلما ع�زوت ليلحت UV تامولعلما هذp دعاسk .م¸¼lmخ

 .ي¬و�mكللإا ماظنلا مادختساو ةيفارغوميدلا

 م�لعافت راركت ىدمو ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنلأ لامعلا مادختسا ىدم MNع ةلئسلأا زكرت -

 هذp مادختسا UV صاª%لأا ا�جاوي b£لا تا�وعصلا ةشقانم متت امك .اpايازمو ا¸¼ا�yلم م�م�ف ىدمو ،ا�عم

 .تاصنلما

 م¸¼ءافك MNع ةينو�mكللإا ةمظنلأا ymثأت ليلحت لامعلا نم ةلئسلأا بلطت :ةءافكلا MNع ةمظنلأا ymثأت -

 ةلثمتلما ا�فادpلأ ةمظنلأا قيقحت ىدم سايق متي .ةكرشلا لخاد ةLرادلإا تايلمعلا ةءافك كلذكو ةيصª½لا

UV زLقرغتسلما تقولا ليلقتو ةءافكلا ةدا UV رادلإا ما�لماLة. 

 كلذ رثؤي فيكو ةينو�mكللإا ةمظنلأا نع نyفظولما اضر MNع ةلئسلأا زكرت :ةيعفادلاو ةيفيظولا ةداعسلا -

 تاينقتلا مادختسلا ةجي�ن عفادلاو اضرلا ym UVيغتلا ةجرد مييقت متي .يفيظولا ءادلأاو عفادلا MNع

 ،ةمظنلأا مادختسا ءانثأ لامعلا ا�جاوي b£لا تا�وعصلا ةلئسلأا يطغk :را�فلأاو تايدحتلا .ةينو�mكللإا

 .مادختسلاا UV ةلو�سو ةيلاعف ºmكأ ا�لعجو ةمظنلأا ةيق�mل م¸«دل تاحا�mقا يأ ³Nإ ةفاضلإاب

 :ةيمكلا تانايبلا ليلحت .2

 ل�ش¨ اympسفتو جئاتنلا مييقتل ةيمكلا تانايبلا ليلحت بيلاسأ مادختسا متي ،تاحوسلما نم تانايبلا عمج دع¨

åiنمضتت .حي pي ام بيلاسلأا هذMV: 

 مدختسb k£لاو ،ةيفصولا تاءاصحلإا MNع ةلثمأ V© دد�mلا تاع�زوتو ةLرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما -

 صئاصª*ل ة0iاو ةروص ءاش¬إ MNع ليلحتلا اذp لمع­ .ةعم¡hا تانايبلا MNع ةماع ةرظن ميدقتل

  .ةماعلا طامنلأا فاش�كا ³Nإ ةفاضلإاب تانايبلل ةيساسلأا

k ةيئاصحلإا تارابتخلاا -
ُ

 ةنراقلم )ANOVA( نيابتلا ليلحتو t رابتخا لثم تايضرفلا تارابتخا مدختس

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانp تنا- اذإ ام مييقت UV تارابتخلاا هذp دعاسk .تاعوم¡hا lmع تافلاتخلاا

 .رظنلا ديق تاymغتلما نyب
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 اضرو ةينو�mكللإا تاينقتلا مادختسا لثم ،لماوعلا نyب طابترلاا UV قيقحتلل طابترلاا ليلحت مادختسا متي -

 .تاymغتلما نyب تاطابترلاا هاجتاو ةجرد فاش�كا UV طابترلاا ليلحت كدعاس­ دق .ةرادلإا ةءافك وأ لمعلا

 :تانايبلا ةجذمن .3

 نyب ةدقعلما تلاعافتلا م�ف MNع اندعاسk ا¸ïلأ ثحبلا ةينقت بناوج نم ab`اسأ بناج V© تانايبلا ةجذمن نإ

 :ةيلاتلا تانايبلا ةجذمن تاينقت ثحبلا اذp مدختسا دقو .تاymغتلما

 )ةينو�mكللإا تاينقتلا مادختسا لثم( ةلقتسلما لماوعلا نyب طابترلاا فصول رادحنلاا ليلحت مادختسا متي -

 لماوعلا ا¸( رثؤت b£لا ةجردلا ديدحتل ادًيفم رادحنلاا ليلحت دع­ .)لمعلا ةيجاتنإ لثم( ةع¨اتلا تاymغتلماو

 .تاymثأتلا هذp ةدش ريدقتو ةع¨اتلا تاymغتلما MNع ةلقتسلما

 دعاسk .جذومنلا ةåi نامضو تاymغتلما نyب ةيJبسلا طباورلا ةجذمنل ةيل�ي�لا جذامنلا مادختسا متي -

لاامتكا ºmكأ ymسفتب حمس­ امم ،تاymغتلما نyب ةكباش�لماو ةدقعلما طباورلا م�ف UV ةيل�ي�لا جذامنلا
ً

 .تانايبلل 

 :MVعافلا ليلحتلا .4

 ا�حاجن ىدم ديدحت للاخ نم ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ةيلاعف صحف وp لاعفلا ليلحتلا نم فد�لا

UV أ ةيبلتpيوتحي .ا�فاد pع ليلحتلا اذMN ةم�لما بناو¡ ا نم ديدعلا: 

 دعاسk .نyفظولما تابلطتمو تابلطتم عم ةمظنلأا ا¸( قفاوتت b£لا ةجردلا ديدحت قفاوتلا ةسارد نمضتت -

pةساردلا هذ UV كللإا ةمظنلأا ةمءلام ىدم ديدحت�mبل ةينوÄمدختسلما تابلطتمو ليغش�لا ةئ. 

 ا¸( جت�ت b£لا ةجردلا مييقت متي .ةددhiا فادpلأاب ةمظنلأل MVعفلا ءادلأا ةنراقم ءادلأا ليلحت نمضتي -

 .ھيف بوغرلماو MVعفلا ءادلأا نyب تاضقانتلا صحف متLو ،ةدوصقلما جئاتنلا ةمظنلأا

 ،تاقفنلا ضفخو ،ةLرادلإا تاءارجلإا نyسحت ثيح نم ةمظنلأا ةيلاعف مييقت ةءافكلا ليلحت نمضتي -

 ةداLز UV ةينو�mكللإا ةمظنلأا ا¸( مpاسb k£لا ةجردلا مييقت متي .ةLرادلإا ما�لما UV قرغتسلما تقولا ليلقتو

 .ةكرشلل ةيليغش�لا ةءافكلا

 :تاymغتلما ددعتلما ليلحتلا .5

 هذp نمضتت .ةع¨ات وأ ةلقتسم تاymغتم ةدع نمضتت b£لا تانايبلا صحفل تاymغتلما ددعتلما ليلحتلا مدختس­

 :كلذ UV امب ،ةروطتم RCانم ةدع ةساردلا
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 .تانايبلا بلقت رسفت b£لا ةيساسلأا لماوعلا فاش�كاو تاymغتلما ددع ليلقتل MVماعلا ليلحتلا مدختس­ -

 .ymغتلما كولس MNع رثؤلما ab`اسلأا دعبلا ديدحتو تانايبلا طيسJت UV ليلحتلا اذp دعاس­

 نم ةعومجم MNع ءًانب ةفلتخم تاعومجم ³Nإ ءايشلأا وأ صاª%لأا ميسقتل ي�yيمتلا ليلحتلا مدختس­ -

 .ا¸&يب تافلاتخلاا م�فو ةفلتhªا تاعوم¡hا ددحت b£لا صئاصª ا ديدحت UV ةساردلا هذp دعاسym. kياعلما

 تافص MNع ءًانب ةس¬اجتم تاعومجم ³Nإ ءايشلأا وأ صاª%لأا ميسقتل يدوقنعلا ليلحتلا مدختس­ -

 .تاymغتلما تاطابترا م�ف ³Nإ ةفاضلإاب ،ديقانعلاو تانايبلا طامنأ ديدحت UV ةساردلا هذp دعاسk .ة¸(اش�م

 

 :ةساردلا تاودأ

kع ةساردلا دمتعMN ثأت ليلحتل ةمزلالا تامولعلماو تانايبلا عم¡  تاودلأا نم ةعومجمym ةرادإ ةمظنأ مادختسا 

 ،تانايJتسلاا تاودلأا هذp لمشk .ةيدوعسلا تا-رشلا UV دارفلأا ةرادإ تايلمع ةءافك MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما

 ³Nإ لوصولا UV دعاسk ةعونتمو ةلماش تانايب ميدقت UV تاودلأا هذp مpاسk .قئاثولا ليلحتو ،ةيصª½لا تلاباقلما

 :ا�مادختسا ةيفيكو ةساردلا تاودأ نم ةادأ ل�ل حيضوت MVي اميف .ةقوثومو ةقيقد جئاتن

 تانايJتسا .1

 ءاش¬إ متي .ةمظنلماو ةيمكلا ةيلولأا تانايبلا عم¡  احاجنو ةيبعش قرطلا ºmكأ نم ةدحاو V© تانايJتسلاا -

 لامعلا تاروصت ةسارد وp نايJتسلاا نم ضرغلا .قيقحتلا ءازجأ عيمج ةيطغتل لما-و قيقد نايJتسا

 MNع نايJتسلاا يوتحي .ةLرادلإا ةيلمعلا ةءافك MNع ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ ymثأتل نLريدلماو

 عمج لمشk ةيفارغوميدلا لماوعلا :ةيلاتلا عيضاولما يطغb k£لا ةحوتفلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم ةلسلس

 UV امب ،ةينو�mكللإا ةمظنلأا مادختسا .ةªlm ا تاونسو Dbيلعتلا ىوتسلماو س�¡ او رمعلا نع تامولعلما

 اpدئاوفب م¸·عو كلذكو ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ نوفظولما ا¸( مدختس­ b£لا ةجردلا كلذ

 ةيمويلا ةطش¬لأا لامكإ UV نyفظولما ءادأو ةLرادلإا تاءارجلإا MNع ةينو�mكللإا تاينقتلا ymثأت .ا�ل-اشمو

 .لمعلا فادpأ قيقحتو

 :ةيصª% تلاباقم .2
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 ديق ةيضقلاب لضفأ ةفرعم باس�كاو ةيعونلا تانايبلا عم¡  ةلاعف ةيجيتا�mسا V© ةيصª½لا تلاباقلما -

 ةlmخ م¸«دل نيذلا نLريدلماو لامعلا نم ةدودحم ةعومجم عم ةمظنلما ھبش تلاباقلما ءارجإ متي .قيقحتلا

 تامولعمو تانايب MNع لوصi ا ³Nإ تلاباقلما هذp فد¸¼ .ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ UV ةرشابم

 �yمتت .ةينو�mكللإا ةمظنلأا مادختسا لوح م¸¼اظحلامو م¸¿ارآو دارفلأا براجت لوح ةقمعتم ةيفاضإ

 زكرت .قمع.و ةLرحب م�سفنأ نع ymبعتلا نم نyكراشلما نكمت b£لا ةحوتفلما ةلئسلأا نم ةلسلس¨ تلاباقلما

 ةمظنلأا ايازمو ،ا��جاوت b£لا ل-اشلماو ،يمويلا لمعلا UV ةينو�mكللإا ةمظنلأا مادختسا ةيفيك MNع ةلئسلأا

UV kزعLرادلإا ةيلمعلا ةءافك زLاضرو ،ةpثأتو ،ةمظنلأا نع مympع اMN يفيظولا ءادلأاو عفادلا.  

 قئاثولا ليلحت .3

 نمضتي .ةكرشلا لخاد ةLوناث رداصم نم تامولعلماو تانايبلا عم¡  ةيساسأ ةقLرط وp تادن�سلما ليلحت -

pلا قارولأا نم ةعساو ةعومجم مييقتو ةسارد ليلحتلا نم عونلا اذ£b ع يوتحتMN عوضومب قلعتت تامولعم 

 .ثحبلا

لايلحت ةLونس ع.رلاو ةLونسلا رLراقتلا مدقت :MNع قارولأا هذp يوتحت  -
ً

لاما- 
ً

 ا�مادختساو ةكرشلا ءادلأ 

 ةينو�mكللإا ايجولونكتلا مادختسا مكحت b£لا ةLرشJلا دراولما تاءارجµو تاسايس .ةينو�mكللإا تاينقتلل

 ءادأ لوح تامولعم نمضتت b£لا ءادلأا تامييقتو تلا¡2 .ةمظنلما لخاد ا�مادختساو ا¸·نJت ةيفيكو

  .ةينو�mكللإا تاينقتلا مادختسا دع¨ م¸¼ءافكو نyفظولما

 ،ةمظنلأا مادختسا ءانثأ لامعلا ا��جاوي b£لا تلاكشلماو اياضقلا ل¡b kS£لا رLراقتلاو ةيلخادلا تلااصتلاا -

  .نyسحتلل را�فأ ³Nإ ةفاضلإاب

 دراولما ةرادإ ةمظنأ مادختسلا MVيغش�لاو Dbيظنتلا قايسلل لضفأ ةفرعم UV قارولأا هذp ليلحت مpاس­ -

 فشكي دق .تلاباقلماو تاعلاطتسلاا نم تاجات�تسلاا معدت b£لا ةلدلأا ³Nإ ةفاضلإاب ،ةينو�mكللإا ةLرشJلا

 دعاوقلاو ةينو�mكللإا ةمظنلأا مادختساو MVعفلا رش�لا نyب تاضقانتلا نع اضًيأ تادن�سلما ليلحت

 .ةنلعلما تاءارجلإاو

 

 :ةساردلا دودح

Ø ا iلا دودJرشLة 
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 دودi ا لمشk ،ةساردلا هذUV p .تانايبلا عم¡  ةفد¸éسلما فارطلأاو ةساردلا UV نyكراشلما ³Nإ ymشk ةLرشJلا دودi ا

 متي .ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ نومدختس­ نيذلا ةيدوعسلا تا-رشلا UV نLريدلماو نyفظولما ةLرشJلا

 .ا¸éيلومشو تانايبلا عونت نامضل ةيفيظولا تاLوتسلماو ماسقلأا فلتخم نم نLريدلماو نyفظولما نم ةنيع رايتخا

Ø ا iةينامزلا دود 

 دودi ا يطغk ،ةساردلا هذUV p .ا�ليلحتو تانايبلا عمج ا�للاخ متي b£لا ةينمزلا ة�mفلا ³Nإ ymشk ةينامزلا دودi ا

 :لمشk ةينمزلا ة�mفلا هذp .ةلما- ةنس ىدم MNع دتمت ةددحم ةينمز ة�mف ةينامزلا

 نامضل ةنيعم ر�شأ ىدم MNع يرجت b£لا ةيصª½لا تلاباقلماو تانايJتسلاا للاخ نم :ةيلولأا تانايبلا عمج -

 .ةفلتhªا ةنسلا لوصف lmع ا�عونتو تانايبلا ةيلومش

 صلاختساو ليلحتلا ةقد نامضل ر�شأ ةدع قرغتس�و ،ةيلولأا تانايبلا عمج دع¨ متي يذلا :تانايبلا ليلحت -

 .ôVوضومو Dbلع ل�ش¨ جئاتنلا

 مزل اذإ ةيفاضإ تانايب يأ ءاصقتساو ،ا¸åié نم دكأتلاو جئاتنلا ةعجارم متي ثيح :مييقتلاو ةعجارلما ة�mف -

 .ا¸éقد نyسحتو جئاتنلا ديكأتل رملأا

Ø ا iةينا�لما دود 

 MNع ةينا�لما دودi ا رصتقت ،ةساردلا هذUV p .ةساردلا ءارجإ ا¸·ف متي b£لا ةيفارغ¡ ا عقاولما ³Nإ ymشk ةينا�لما دودi ا

 :دودi ا هذp لمشk .ةينو�mكللإا ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ دمتعb k£لا ةيدوعسلا تا-رشلا

 تا-رشلا مظعم زك�mت ثيح ،مامدلاو ،ةدج ،ضاLرلا لثم ىlmكلا ندلما UV :تا-رشلل ةيسÄئرلا تارقلما -

 .ةLرشJلا دراولما ةرادµو ايجولونكتلا لاجم UV ةدئارلا تاسسؤلماو ىlmكلا

 تانايبلا عونت نامضل كلذو ،ةكلملما لخاد عساو UVارغج راش�نا ا¸«دل b£لا تا-رشلل :ةيميلقلإا عورفلا -

 .ةيفارغ¡ ا قطانلما فلتخم lmع جئاتنلا ةيلومشو

 امم ،ةمدقتلما ةLرشJلا دراولما ةرادإ ةمظنأ مدختسkو ةيدوعسلا UV لمعb k£لا :تايس�¡ ا ةددعتم تا-رشلا -

 .تانايبلل اعًونت فيضLو ايًلماع ارًوظنم رفوي
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