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 المقدمة: .1.1
 

، ʷǽ2030هʙ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة نهʹة غʛʽ مʨʰʶقة في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة  

حʘʽ تʶعى الʙولة إلى تʴقȘʽ نقلة نʨعʽة في مʳال الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني مʧ خلال مʷارȄع ضʵʺة  

ʧاكʶʺلل ʧʽʻʡاʨʺال ʥة تʺلʰʶف إلى رفع نʙفة    ،تهʙهʱʶʺال Șʡاʻʺال ʦأه Ȑʙمة إحʛȞʺة الȞقة مʢʻم ʗʴʰأص ʙوق

العالʽة، مʺا ǽفʛض تǽʙʴات   الȞʶانʽة  ʲافʱها  وؗ الʙیʽʻة والاقʸʱادǽة  لʺȞانʱها  العʺʛاني نʛʤاً   ʛȄʨʢʱال ʷʺǼارȄع 

ʴʺال ʗقʨة وفي الȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ عȄارʷʺه الʚه ʚʽفʻʱل ʧʽȄالعقار ʧȄرʨʢʺات الʺقاولات وال ʛؗة على شʛʽʰد  كʙ

 .)2022(العʰʽʱي، 

العʺل إعادة  الʺȐʨʱʶ   (Rework) تُعʣ ʙاهʛة  والʙʽʽʷʱ على  الʻʰاء  تʨاجه صʻاعة  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز   ʧم

ʲل عʯʰاً مالʽاً وزمʽʻاً ʛʽʰؗاً على الʺʷارȄع الإنʷائʽة. وȄُقǼ ʙʸإعادة العʺل تلʥ الʳهʨد الإضافʽة   العالʺي، حʘʽ تُ̋

ʚʽفʻʱأو ال ʦʽʺʸʱاحل الʛاء مʻث أثʙʴي تʱب والإغفالات الʨʽاء والعʢح الأخʽʴʸʱولة لʚʰʺج عادةً  الʱʻي تʱوال ،

عʧ ضعف الʨʱاصل وعʙم الȘʽʶʻʱ الؔافي وقʨʸر في الʨʱثȘʽ. وفي الʽʶاق الʶعʨدȑ، تʛʰز أهʺʽة معالʳة  

هʚه الʤاهʛة ȞʷǼل خاص في ضʨء الʦʳʴ الهائل لʺʷارȄع الإسȞان الʳارȑ تʻفʚʽها، والʱي تʢʱلʖ مȄʨʱʶات  

ʳالؔفاءة وال ʧة مʽةعالȄاف رؤʙأه Șʽقʴʱدة لʨ2030   (Oke et al., 2023). 

ʛȃزت إدارة الʺعʛفة ؗأحʙ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة القادرة على تعʜȄʜ أداء مʷارȄع الʻʰاء وتقلʽل الهʙر الʻاتج  و 

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʺʰʶʱȞة مʧ الʺʷارȄع   ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الʱقاȋ وتʧȄʜʵ ومʷارؗ عʧ إعادة العʺل، حʘʽ تُ̋

ʵات اتʽعʺل ʧم ʧ ّʁ ʴȄُاء وʢار الأخʛؔع تʻʺǽ اʺǼ قةǼاʶارالʛات    ،اذ القʛʰʵفادة والʱʶʺروس الʙة ال ؗʺا أن مʷارؗ
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بʧʽ فʛق العʺل ǽُعʜز مʧ قʙرة الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱقʽʻة والإدارȄة Ǽفعالʽة  

ʛʰأك (Omotayo et al., 2022). 

  ʨوه ،ʟʸʵʱلي مʴاق مʽفي س الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت واقع  تʻʱاول  ʨؗنها   ʧها مʱʽʺأه الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت

الʱي تʷهʡ ʙفʛة عʺʛانʽة ʛʽʰؗة ضʺʧ مʰادرات   العʺʛاني في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة   ʛȄʨʢʱان والȞع الإسȄارʷم

لإ  الȄʛʤʻة  الإمȞانات   ʧʽب واسعة  الفʨʳة  تʜال  لا  إذ  الʻʡʨي.  الإسȞان  أداء  بʛنامج   ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  دارة 

ات الʺقاولات الʶعʨدǽة، خاصة فʽʺا یʱعلȘ بʨʱثȘʽ وتʰادل   ʛؗʷاقع العʺلي لʨالفعلي في ال Șʽʰʢʱال ʧʽȃع وȄارʷʺال

 .)2023الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽأسʰاب إعادة العʺل وʛʡق تʰʻʳها (الȑʛʺʷ والȃʛʴي، 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʻȄʜʵها،  

ʱها، وتʽʰʢقها) وʧʽȃ تقلʽل معʙلات إعادة العʺل وتʧʽʶʴ مʕشʛات أداء الʺʷارȄع في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة.   مʷارؗ

دارة الʺعʛفة في بʯʽة العʺل الʶعʨدǽة، واقʛʱاح إʡار  كʺا تهʙف إلى تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ إ

ات الʺقاولات مʧ تʻʰي مʺارسات إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل فعّال. ومʧ الʺʕمل أن تʶُهʦ نʱائج هʚه   ʛؗش ʧȞʺǽُ عʺلي

الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصʽات عʺلʽة لʸانعي القʛار في قʢاع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني، وȂثʛاء الأدبʽات العʽȃʛة  

 ʚا الʺʳال الʲʴʰي الȑʨʽʴ  في ه

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

إلا أن واقع   الʻʰاء والʙʽʽʷʱ عالʺʽاً،  الʺعʛفة في قʢاع  إدارة   ʦʽمفاه Șʽʰʢʱب  ʙایʜʱʺام الʺʱالاه ʧم ʦغʛال على 

تǽʙʴات جʨهȄʛة   یʨاجه  یʜال  لا  الʶعʨدǽة  العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  العʺʛاني   ʛȄʨʢʱوال في مʷارȄع الإسȞان   Șʽʰʢʱال

وتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳات مʱعʙدة   .ءتʻعʝȞ في ارتفاع معʙلات إعادة العʺل وتʛاجع مʕشʛات الأدا

 .على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والʽʰʢʱقي تʙʱʶعي الʘʴʰ والʙراسة الʺعʺقة

1.2.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

تʛʽʷُ مʛاجعة الأدبʽات إلى وجʨد نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات العʽȃʛة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة  

ʜت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على الʽʶاقات الغʽȃʛة والآسȄʨʽة   وتقلʽل إعادة العʺل في مʷارȄع الʻʰاء، حʘʽ رؗ
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كʺا یُلاحȎ غʽاب   .(Olanrewaju et al., 2022)دون مʛاعاة خʨʸصʽة الʯʽʰة العʽȃʛة والʶعʨدǽة تʙʴیʙاً  

إʡار نȑʛʤ مʱؔامل یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة الʺʱʵلفة وʧʽȃ العʨامل الʺʰʰʶة لإعادة العʺل في مʷارȄع  

  ،ȑʙالغام) الʺعʽʻة  الأʛʡاف   ʧʽب  Șʽʶʻʱال الʦʽʺʸʱ وضعف  Ǽأخʢاء  الʺʱعلقة  العʨامل   ʥتل الإسȞان، خاصة 

وتفʱقʛ الأدبʽات الʴالʽة إلى دراسات تʻʱاول دور إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʷارȄع Ǽʺا    ،  )2022

فʹلاً عʧ ذلʷǽ (Abubakar et al., 2022).  ،ʥʺل الأǼعاد الʲلاثة: الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ȞʷǼل مʱؔامل 

لقة Ǽآلʽات نقل الʺعʛفة الʹʺʽʻة بʧʽ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع في بʯʽة العʺل هʻاك قʨʸر في الأدبʽات الʺʱع 

 ،ȑʛʺي والعȃʛʴة (الʙȄʛة فʽʺʽʤʻة وتʽثقاف ʟائʸʵǼ ʜʽʺʱي تʱة، والǽدʨعʶ2023ال(. 

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الʻʮʠʯقي  1.2.2

  Șʽʰʢدة في تʙعʱة مʽات عʺلǽʙʴمة تʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انȞع الإسȄارʷات الʺقاولات العاملة في م ʛؗاجه شʨت

إدارة الʺعʛفة، أبʛزها غʽاب الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʱقʽʻة والʽʺʽʤʻʱة اللازمة لʨʱثȘʽ وتʰادل الʺعʛفة بʧʽ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة  

وتʛʽʷُ الʺلاحʤات الʺʙʽانʽة إلى أن نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ إعادة العʺل في هʚه الʺʷارȄع ناتʳة    ،)2022(الʺالؔي،  

ة   عʧ تʛؔار الأخʢاء ذاتها الʱي حʙثʗ في مʷارȄع ساǼقة، مʺا یʙل على ضعف آلʽات الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ومʷارؗ

 .(Oke & Aigbavboa, 2021) الʙروس الʺʱʶفادة

كʺا ǽعاني القʢاع مʧ ارتفاع معʙل دوران الʨؔادر الفʽʻة والهʙʻسʽة، مʺا یʕدȑ إلى فقʙان الʺعʛفة الʹʺʽʻة   

  ،ȑʛوسʙوال ʦالʶة (الʺʤʻʺال ʦمغادرته ʙʻاء عʛʰʵال Ȑʙاكʺة لʛʱʺة    ،)2021الʺʤات إلى أن ʛؗʷال ʦʤمع ʛقʱوتف

  ʦʽʽقʱة الʽعʺل ʖّعʸǽُ الأداء، مʺا ʧʽʶʴل إعادة العʺل وتʽفة على تقلʛمʺارسات إدارة الʺع ʛاس أثʽفعّالة لق

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال (Famakin & Aje, 2021). 

ما أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة   :وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صʽاغة الʕʶال الʛئʶʽي للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي

 الʸعʙفة على تقلʻل إعادة العʸل وتʥʻʴʲ أداء مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني في مʹʠقة مȜة الʙȜʸمة؟ 

 أھمیة الدراسة  .1.3
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 على المستوى النظري: .1.3.1

   اءʻʰاع الʢفة في قʛإدارة الʺعǼ علقةʱʺة الʽȃʛات العʽة في الأدبʽفʛة الʺعʨʳالف ʙراسة في سʙه الʚه ʦهʶُت

والʙʽʽʷʱ، مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة ومʱغʛʽات إعادة العʺل والأداء في  

ȑدʨعʶاق الʽʶال. 

   فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢاح تʳة في نʛثʕʺة الʽʺʽʤʻʱة والʽقافʲامل الʨل العʨي حʺǽقاش الأكادʻراسة الʙال ȑʛʲُت

في بʯʽات العʺل العʽȃʛة، والʱي تʱʵلف في ʛʽʲؗ مʧ جʨانʰها عʧ الʯʽʰات الغʽȃʛة الʱي أُجʗȄʛ فʽها  

 .معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة

   عȄارʷم ʨد وهʙʴاع مʢات في قʛʽغʱʺال ʧʽار العلاقات بʰʱخلال اخ ʧة مȄʛʤاهʺة نʶراسة مʙم الʙتُق

 Ȑʛاء الأخʻʰاعات الʢقǼ اع مقارنةʢا القʚات هʽصʨʸʵل Șʺح فهʺاً أعʽʱُان، مʺا یȞالإس. 

  ارʰʱفي الاع ʚة تأخʽلʨʺش ʛʲة أكʽʲʴǼ اء نʺاذجʻل على بʰقʱʶʺفي ال ʧʽʲاحʰراسة الʙائج الʱن ʙاعʶُت

 .الʺʱغʛʽات الʽʶاقʽة للʯʽʰة الʶعʨدǽة

   ʧʽسʙʻالʺه ʧʽة بʴȄʛʸة والʽʻʺʹفة الʛات نقل الʺعʽاف آلʷؔʱخلال اس ʧات مʽراسة إلى الأدبʙف الʽ تُ́

 .ومʙیȑʛ الʺʷارȄع وأثʛها على تقلʽل الأخʢاء

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

   قةʢʻة في مʺʵʹان الȞع الإسȄارʷم ʚʽفʻمع ت ʧامʜʱʺها الʱʽقʨʱاً لʛʤة نʛʽʰؗ ةʽة عʺلʽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔت

  ʛȄʨʢʱات ال ʛؗʷة لʽهات عʺلʽجʨت ʛفʨُها أن تʳائʱʻل ʧȞʺǽُ ʘʽي، حʻȞنامج سʛب ʧʺمة ضʛȞʺة الȞم

 .العقارȑ والʺقاولات لʧʽʶʴʱ مʺارساتها في إدارة الʺعʛفة

   على ʛʽʰؗاً  مالʽاً  عʯʰاً  تȞʷُل  الʱي  العʺل  إعادة  تؔالʽف  لʱقلʽل   Șʽʰʢʱلل قابلة  تʨصʽات  الʙراسة  تُقʙم 

 .مʜʽانʽات الʺʷارȄع وتُهʙد الʜʱامها Ǽالʙʳاول الʜمʽʻة الʺʙʴدة

   ʛʽاسات ومعایʽس ʛȄʨʢان على تȞة والإسȄوʛة والقǽʙلʰون الʕʷار في وزارة الʛائج صانعي القʱʻال ʙاعʶُت

ات الʺقاولات على تʻʰي مʺارسات إدارة الʺعʛفة ʛؗع شʳʷُت. 

  روسʙة ال تʶُهʦ الʙراسة في رفع مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع Ǽأهʺʽة تʨثȘʽ ومʷارؗ

 .الʺʱʶفادة ؗأداة اسʛʱاتʽʳʽة لʧʽʶʴʱ الأداء وتʖʻʳ تʛؔار الأخʢاء
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   عةʽʰʡ مع ʖاسʻʱفة تʛة فعّالة لإدارة الʺعʺʤاء أنʻة بʽفʽؗ لʨات ح ʛؗʷاً للǽلاً إرشادʽراسة دلʙال ʛفʨُت

 .مʷارȄع الإسȞان وتǽʙʴاتها الʵاصة

   ʛʲعاد الأكǼاءً على الأʻفة بʛادرات إدارة الʺعʰار في مʺʲʱات الاسȄʨأول ʙیʙʴت ʧات م ʛؗʷائج الʱʻال ʧȞّ تُ̋

 .تأثʛʽاً في تقلʽل إعادة العʺل
  

 1.2  راسةʙلة الʯأس 

 يʶʽئʛال الʕʶال: 

   فة) علىʙعʸال Ȗʻʮʠفة، تʙعʸة ال ما أثʙ إدارة الʸعʙفة ǺأǺعادها (تʦلʗʻ الʸعʙفة، تʥȂʚʳ الʸعʙفة، مʵارؕ

 في مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني ʠʹʸǺقة مȜة الʙȜʸمة؟  (Rework) تقلʻل إعادة العʸل

 ةʽعʛلة الفʯالأس: 

   ʛأث الʸعʙفةما   ʗʻلʦت  (Knowledge Creation)   انȞالإس مʷارȄع  في  العʺل  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟ 

   ʛأث الʸعʙفةما   ʥȂʚʳت  (Knowledge Storage)  انȞالإس مʷارȄع  في  العʺل  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟ 

   ʛأث الʸعʙفةما  ة  الإسȞان   (Knowledge Sharing)  مʵارؕ في مʷارȄع  العʺل  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟ 

   ʛفةما أثʙعʸال Ȗʻʮʠت  (Knowledge Application)   انȞع الإسȄارʷل إعادة العʺل في مʽعلى تقل

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟ 

 أهʙاف الʙراسة  1.3

 :الهʙف الʛئʶʽي

ة الʸعʙفة،   تهʗف هʘه الʗراسة إلى دراسة أثʙ إدارة الʸعʙفة ǺأǺعادها (تʦلʗʻ الʸعʙفة، تʥȂʚʳ الʸعʙفة، مʵارؕ

في مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني ʠʹʸǺقة   (Rework) تȖʻʮʠ الʸعʙفة) على تقلʻل إعادة العʸل

 .مȜة الʙȜʸمة
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 :الأهʙاف الفʛعʽة

   قةǼاʶال الʺʷارȄع   ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس  اسʵʱلاص  خلال   ʧم الʺعʛفة   ʙʽلʨت  ʛأث على  الʱعʛّف 

الʽʺʽʺʸʱة   الأخʢاء  تʛؔار   ʧم  ʙّʴال في  مʨثّقة  معʛفة صʴȄʛة  إلى  الʹʺʽʻة  الʛʰʵات  وتȄʨʴل 

 .والʻʱفǽʚʽة الʱي تقʨد إلى إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة

  ʛاضʴة ومʽʻاصفات الفʨʺة للʽʺة وأرشفة رقʺʤّʻانات مʽب ʙاعʨاء قʻب ʛʰفة عʛالʺع ʧȄʜʵت ʛاس أثʽق

القʛارات الهʙʻسʽة والʱغʛʽʽات الʽʺʽʺʸʱة في تقلʽل حالات إعادة العʺل الʻاتʳة عʧ فقʙان الʺعلʨمات  

 .أو تʹارȃها في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة

   خلال ʧم ʧʡاʰال ʧم ʧʽة والʺقاولȄة والإدارʽسʙʻق العʺل الهʛف ʧʽفة بʛالʺع ة  أثʛ مʷارؗ  ʙیʙʴت

ʽة في تقلʟʽ فʨʳات   آلʽات الʨʱاصل الʺʦʤّʻ وورش العʺل الʽʸʸʵʱة والʺʸʻات الʛقʺʽة الʷʱارؗ

 .الاتʸال الʺʰّhʶة لإعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة

   ʦائʨة والʺʺارسات الفʹلى وقʰʶʱȞʺف الʺعارف الʽʣʨخلال ت ʧفة مʛالʺع Șʽʰʢت ʛاف أثʷؔʱاس

الʺʛاجعة الʺعʛفʽة في عʺلʽات اتʵاذ القʛار الهʙʻسي وضȌʰ الʨʳدة الʺʙʽانʽة في تقلʽل معʙّلات 

 .إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة

  انȞات الإس ʛؗفة في شʛمة إدارة الʺعʨʤʻم ʜȄʜعʱل Șʽʰʢʱة قابلة للʽات عʺلʽصʨح وتʛʱار مقʡإ ʦǽʙتق

والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة Ǽʺا ʶǽُهʦ في خفʠ معʙّلات إعادة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء  

 .في قʢاع الإسȞان 2030الؔلي للʺʷارȄع Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

 فʛضʽات الʙراسة  1.4

 :الفʛضʽة الʛئʽʶʽة 

H0: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   ًعةʺʱʳعادها مǼأǼ فةʛلإدارة الʺع

ة الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة) على تقلʽل إعادة العʺل في  (Rework) (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ

 .مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة
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 :الفʛضʽات الفʛعʽة

H01: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال ʗʻلʦʯل إعادة    لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) العʺل

H02: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال ʥȂʚʳʯل   لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

H03:  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸة ال على تقلʽل    لʵʸارؕ

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

H04: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال Ȗʻʮʠʯل    لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

 نʺʨذج الʙراسة  1.5

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 إدارة الʺعʛفة  

 تʨلʙʽ الʺعʛفة 

تʧȄʜʵ الʺعʛفة    

ة الʺعʛفة   مʷارؗ  

تȘʽʰʢ الʺعʛفة    

مʷارȄع الإسȞان  

ʛȄʨʢʱوال 
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 مʻهʽʳة الʙراسة  1.6

 أولاً: مʻهج الʙراسة 

الʙراسة   هʚه  الʲʯلʻليسʰʱʱّ̒ى  الʦصفي  Ǽاعʰʱاره   (Descriptive Analytical Approach)  الʸʹهج 

الأنʖʶ لʽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، حʘʽ سʙʵʱʶُ̔م الʳانʖ الʨصفي في رصʙ وتʨصʽف واقع مʺارسات إدارة  

الʺعʛفة ومȐʨʱʶ حʙوث إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة ؗʺا یʛاها  

ʙʵʱʶُ̔اع. وسʢا القʚن في هʨع العاملȄارʷʺو الʛیʙن ومʨسʙʻار العلاقات  الʺهʰʱلي في اخʽلʴʱال ʖانʳم ال

  ʧم ʥوذل ،(ل إعادة العʺلʽتقل) عǼاʱال ʛʽغʱʺعة والȃعاده الأرǼأǼ (فةʛإدارة الʺع) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بʽʰʰʶال

إلى   الفʛضʽات والʨصʨل  الʺلائʺة لاخʰʱار  Ǽالأسالʖʽ الإحʸائʽة  ّ̋عة  ʳʺال الʽʰانات الؔʺʽة  خلال تʴلʽل 

 ʦʽʺعʱائج قابلة للʱن. 

ّ̋قة للأدبʽات العʽȃʛة والأجʽʰʻة ذات الʸلة Ǽإدارة الʺعʛفة وȂعادة   ز هʚا الʺʻهج Ǽالʺʛاجعة الȄʛʤʻة الʺع َّʜوسُ̔ع

العʺل في قʢاع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء، بهʙف بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة وتʙʴیʙ الفʨʳة الʽʲʴʰة الʱي سʶʱعى  

اسات الʶاǼقة في تʦʽʺʸ أداة الʙراسة وتفʛʽʶ الʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانʽة إلى سʙّها، فʹلاً عʧ الاسʛʱشاد Ǽالʙر 

 .ومقارنʱها Ǽالʽʶاقات الإقلʽʺʽة والʙولʽة الʺʺاثلة

 ثانʽاً: مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها 

  ʧʽالعامل ʧʽʽʻالف ʧʽفʛʷʺدة والʨʳولي الʕʶع ومȄارʷʺال ȑʛیʙوم ʧʽسʙʻع الʺهʽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱʽس

ة الʽʻʡʨة   ʛؗʷعة للǼاʱع الȄارʷʺل الʺʷي تʱمة، والʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انيʛʺالع ʛȄʨʢʱان والȞع الإسȄارʷفي م

وʛȃنامج سʻȞي والʺʨّʢرʧȄ العقارʧʽȄ مʧ القʢاع الʵاص.   (ROSHN) ومʨʺʳعة روشʧ (NHC) للإسȞان

  ʧع ʙȄʜما ی ʚʽفʻت ʙهʷمة تʛȞʺة الȞقة مʢʻة إلى أنّ مʽʺسʛانات الʽʰال ʛʽʷاً  25وتʙʻʮؕ ًاʻʹȜوعاً سʙʵم    ʛّفʨی

  ʧم ʛʲة 68,000أكʻʹȜة سʗوح    ʙّʱʺʺال ʧعة روشʨʺʳʺع لǼاʱار" الʻʺوع "الʛʷاء، إضافةً إلى مʷالإن ʗʴت

، ومʷارȄع "بʨاǼة مȞة" و"مȞة هʽلʜ" وحʗة سʻʹȜة 33,000مǼ ʧأكʛʲ  ملʦʻن مʙʯ مȁʙع 21على مʶاحة 

ة الʽʻʡʨة للإسȞان. وȄُقʙّر الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف مʧ الʨؔادر الهʙʻسʽة والإدارȄة   ʛؗʷع الȄارʷم ʧها مʛʽوغ

 ʨʴʻع بȄارʷʺه الʚي 1,200العاملة في هʻف فʛʷدة ومʨول جʕʶوع ومʛʷم ʛیʙس ومʙʻمه. 
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لʹʺان تʺʽʲل   (Stratified Random Sampling)  العʻʹة الʮʠقʻة العʦʵائʻةوسʱعʙʺʱ الʙراسة أسلʨب  

فʨʽʻن)   مʛʷفʨن  جʨدة،   ʨولʕʶم مʷارȄع،  مʙیʛو  تʻفʚʽیʨن،  (مهʙʻسʨن  الʺهʽʻة  الʛʷائح  لʺʱʵلف  مʨʱازن 

الʵاص، مʷارȄع شʛاكة) القʢاع  (مʷارȄع حʨȞمʽة، مʷارȄع  الʺʷارȄع  أنʨاع  معادلة   .ولʺʱʵلف   Șʽʰʢʱȃو

%،  5% وهامʞ خʢأ  95لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة   (Steven Thompson)  سʻʯفʥ ثʦمʦʴʮن 

  ʨʴة نʻʽب للعʨلʢʺالأدنى ال ʙّʴلغ الʰʽع   292سȄزʨراسة إلى تʙعى الʶʱدة. وسʛانة 350مفʮʯاس   ʠȄʨعʱل

اسʮʯانة صالʲة   300ى  حالات عʙم الاسʳʱاǼة أو الاسʰʱانات غʛʽ الʸالʴة، ʱʶǽُ ʘʽʴǼهʙف الʨʸʴل عل

 .ʙّʴؗ أدنى للʲʯلʻل

 ثالʲاً: مʸادر جʺع الʽʰانات 

الʺʱʺّ̡لة في الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺʽة    الʶʸادر الʰانȂʦة :سʱعʙʺʱ الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ مʸادر الʽʰانات

 ,Scopus) والʛسائل الʳامعʽة والأʴǼاث الʺʨʷʻرة في الʙورȄات العلʺʽة الʺȞّʴʺة وقʨاعʙ الʽʰانات الأكادʽʺǽة 

Web of Science, Google Scholar)   نامجʛȃان وȞات والإسǽʙلʰوزارة ال ʧادرة عʸة الʽʺسʛال ʛȄقارʱوال

فʱʱʶʺّ̡ل في   الʶʸادر الأولʻةسʻȞي والهʯʽة الʶعʨدǽة للʺهʙʻسʧʽ، وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة. أما 

الʽʰانات الʺʙʽانʽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʰاشʛةً مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʨاسʢة أداة الاسʰʱانة الʺʸّ̋ʺة لأغʛاض 

 .هʚه الʙراسة

 راǼعاً: أداة الʙراسة (الاسʰʱانة) 

 :سʨؔʱن الاسʰʱانة الأداة الʛئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة، وسʨّؔʱʱن مʧ الأقʶام الʱالʽة

 ʤʴالق  Ȏʦʯʲʸد  الʗع

 الفقʙات 

الʛʰʵة،   القʤʴ الأول  سʨʻات  العلʺي،  (الʺʕهل  والʽʺʽʤʻʱة  الʨʺǽʙغʛافʽة  الʽʰانات 

 الʺʶʺى الʽʣʨفي، حʦʳ الʺʛʷوع) 

 فقʙات 4

 فقʙات 4 (Knowledge Creation) الhُعʙ الأول: تʨلʙʽ الʺعʛفة القʤʴ الʰاني 
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 ʤʴالق

 ʖالʰال 

 فقʙات 4 (Knowledge Storage) الhُعʙ الʲاني: تʧȄʜʵ الʺعʛفة

ة الʺعʛفة القʤʴ الʙاǺع   فقʙات 4 (Knowledge Sharing) الhُعʙ الʲالʘ: مʷارؗ

 ʤʴالق

 ʛامʳال 

 فقʙات 4 (Knowledge Application) الhُعʙ الʛاǼع: تȘʽʰʢ الʺعʛفة

 ʤʴالق

 الʴادس 

 — (Rework Reduction) الʺʱغʛʽ الʱاǼع: تقلʽل إعادة العʺل

 ȑر أحادʨʴم 

 فقʙات  10

 
 فقʙة  26 الإجʸالي (بʗون الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة)

 
 فقʙة  30 الإجʸالي الؒلي 

الʺʙʱرّج   (Point Likert Scale-5)  مقʻاس لʙȜʻت الʸʳاسيوسɦُقاس جʺʽع فقʛات الʺʴاور Ǽاسʙʵʱام  

)  ʧة) إلى (  1مʙʷǼ Șأواف الأداة مʧ خلال    5= لا  الʴʱقȘّ مʧ صʙق   ʦʱʽة). وسʙʷǼ Șأواف الʗʶق  = 

 ȏʙاهʢو ال ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛعǼاخليʗاق الʴق الاتʗخلال معامل   ص ʧم

 .(Cronbach's Alpha) معامل ألفا ʙؕونʮاخارتʰاȋ بʛʽسʨن، والʴʱقȘّ مʧ الʰʲات Ǽاسʙʵʱام 

 خامʶاً: الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة 

 وʛȃنامج (SPSS v.28) سɦُعالج الʽʰانات وتʴُلَّل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة

(Smart PLS 4) ةʽالʱة الʽائʸالإح ʖʽالأسال Șوف ʥة، وذلʽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺʻل:   ʖʶʻارات والʛؔʱال

الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة للʴʱلʽل الʨصفي، ومعامل ألفا ʛؗونʰاخ لقʽاس الʰʲات،  

 ومعامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن لقʽاس صʙق الاتʶاق الʙاخلي والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 

(Multiple Regression Analysis)  ارʰʱل إعادة العʺل، واخʽفة على تقلʛعاد إدارة الʺعǼأ ʛار أثʰʱلاخ 

(T-Test) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴوت ،ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽوق بʛللف (One-Way ANOVA)  ʛʲأك ʧʽوق بʛللف

 .للʴʱقȘّ مʧ الʨʺʻذج الʻʰائي الؔلي  Smart PLS عʛʰ (SEM) مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، ونʺʚجة الʺعادلات الʻʰائʽة 
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 سادساً: حʙود الʙراسة 

 ّʗʲع الʦف  نʻصʦʯال 

الʗʲود  

 الʦʸضʦعʻة 

سʱقʛʸʱ الʙراسة على دراسة أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة (تʨلʙʽ الʺعʛفة،  

العʺل إعادة  تقلʽل  على  الʺعʛفة)   Șʽʰʢت الʺعʛفة،  ة  مʷارؗ الʺعʛفة،   ʧȄʜʵت 

(Rework) 

الʗʲود  

 الȂʙʵʮة 

في   العاملʨن  الفʨʽʻن  والʺʛʷفʨن  الʨʳدة   ʨولʕʶوم الʺʷارȄع  ومʙیʛو  الʺهʙʻسʨن 

 مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني 

الʗʲود  

 الȜʸانʻة 

مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة (مʙیʻة مȞة الʺʛȞمة،  

 مʴافʤة جʙة، والʺʴافʤات الʱاǼعة) 

الʗʲود  

 الʚمانʻة 

الʳامعي   العام   ʧاني مʲال الʙراسي  الفʸل  الʺʙʽانʽة خلال  الʙراسة   Șʽʰʢت  ʦʱʽس

 م) 2026هـ (1447/1448

 

 الʙراسة الʺʙʽانʽة  1.7

ّ̋عة ودقّة   ʳʺانات الʽʰدة الʨلة لʹʺان جʶلʶʱاحل مʛة مʙعǼ ʛّʺة تʺʤّʻة مʽʳهʻم Șة وفʽانʙʽʺراسة الʙال ʚَّفʻُɦس

الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة. في الʺʛحلة الأولى، سʦʱʽ تʦʽʺʸ الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة اسʻʱاداً إلى الإʡار  

ʺȞّʴʺال ʧة مʻʳضها على لʛع ʦّقة، ثǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻفي  ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽ

الهʙʻسʽة   الʺʷارȄع  وȂدارة  الʺعʛفة  مʧʽʺȞّʴ    —إدارة  سʰعة   ʧع ʦدهʙع ǽقلّ  مʧ صʙقها    —لا   Șّقʴʱلل

  Ȑʛ ُrɦمة. وسʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انȞع الإسȄارʷاق مʽراسة وسʙاف الʙاتها لأهʛملاءمة فق Ȑʙوم ȑʛاهʤال

بʻاءً على ملاحʤات   اللازمة  الʺعʙّلة على عʻʽة  الʱعʙیلات  تȘhَّʢُ الاسʰʱانة في صʨرتها   ʦّث  ،ʧʽʺȞّʴʺال

مفʛدة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ خارج العʻʽة الʻهائʽة، بهʙف    35مʨّȞنة مʧ   (Pilot Study) اسʢʱلاعʽة

 .الʴʱقȘّ مʧ وضʨح الفقʛات وقʽاس معاملات الʙʸق والʰʲات الإحʸائʽة
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في الʺʛحلة الʲانʽة، سʦʱʽ تʨزȄع الاسʰʱانة في صʨرتها الʻهائʽة على أفʛاد العʻʽة الʺʱʶهʙفة الʰالغ عʙدها  

ة  350 ّy ʻم  ʛʰع الإلʛʱؔوني  الʨʱزȄع   :ʧʽؔاملʱم  ʧʽȃʨأسلǼ قʨʻات   Google Forms مفʛدة  خلال   ʧم

الʨʱاصل الʛسʺʽة مع إدارات الʺʷارȄع والʳʺعʽات الʺهʽʻة ذات الʸلة، والʨʱزȄع الʨرقي الʺʰاشʛ في مʨاقع  

ة الʽʻʡʨة للإسȞان "الʺʷارȄع الȐʛʰؔ مʲل مʷارȄع "بʨاǼة مȞة  ʛؗʷعة للǼاʱال "ʜلʽة هȞو"م (NHC) وعʛʷوم ،

 ʧعة روشʨʺʳʺع لǼاʱار" الʻʺال" (ROSHN)  ʧʽȄالعقار ʧȄرʨّʢʺاكة مع الʛʷالǼ "يʻȞنامج "سʛع بȄارʷوم ،

مʽʻة ؗافʽة تʛʱاوح بʧʽ ثلاثة وأرȃعة أسابʽع للإجاǼة، مع  مʧ القʢاع الʵاص. وسُ̔ʺʻح الʺʨʰʽʳʱʶن مهلة ز 

  ʙعʰʱʶُانات وتʰʱز الاسʛَُفʱع، سʺʳة الʛʱهاء فʱان ʙعǼ .ʧȞʺة مǼاʳʱل اسʙّأعلى مع Șʽقʴʱة لȄعات دورǼاʱاء مʛإج

 SPSS غʛʽ الʺʱȞʺلة أو الʱي تȑʨʱʴ على أنʺاȋ إجاǼة غʛʽ مʢʻقʽة، ثʦّ تʛُمʜَّ الʽʰانات وتʙُخَل في بʛنامج

 .تʺهʙʽاً لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة واخʰʱار فʛضʽات الʙراسة  Smart PLSو

 مȌʢʵ جانʗ للʺʛʷوع الʺقʛʱح  1.8
الʙʸحلة /  

 ȉاʵʹال 

الأسʦʮع 

1 -2 

الأسʦʮع 

3 -4 

الأسʦʮع 

5 -6 

الأسʦʮع 

7 -8 

الأسʦʮع 

9 -10 

الأسʦʮع 

11-12 

الأسʦʮع 

13-14 

الأسʦʮع 

15-16 

الأسʦʮع 

17-18 

الأسʦʮع 

19-20 

  ʗیʗʲت

الȜʵʸلة 

ومʙاجعة  

الأدبʻات 

 الأولʻة

██
██ 

██
██ 

        

بʹاء 

الإʟار 

 ȏʙʢʹال

(الفʶل  

 الʰاني)

 
██
██ 

██
██ 

██
██ 

      

مʙاجعة  

الʗراسات 

الʴاǺقة 

(الفʶل  

 الʰاني)

  
██
██ 

██
██ 

██
██ 
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  ʤʻʸʶت

الاسʮʯانة 

 وتʸʻȜʲها

    
██
██ 

██
██ 

    

الʗراسة  

الاسʠʯلا

 عʻة

(Pilot 

Study) 

     
██
██ 

    

تʦزȂع  

الاسʮʯانة 

وجʸع  

 الʻʮانات

     
██
██ 

██
██ 

   

  ʚʻمʙت

الʻʮانات 

 وȀدخالها 

      
██
██ 

██
██ 

  

الʲʯلʻل 

الإحʶائ

  ȏ

واخʮʯار 

الفʙضي

 ات

       
██
██ 

██
██ 

 

مʹاقʵة 

الʹʯائج 

والʦʯصي

 ات

        
██
██ 

██
██ 

. 

الʙʸاجعة  

الʹهائʻة  

  ʤʻلʴوت

ʖʲʮال 
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 لفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقةا
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 الʸقʗمة  .2.1

إلى بʻاء إʡار   إذ ʶǽعى  الʴالʽة،  الفʸل حʛʳ الأساس الȑʛʤʻ والʺعʛفي الȑʚ تقʨم علʽه الʙراسة  ǽُعʙّ هʚا 

مفاهʽʺي مʱʺاسʧȞّʺǽُ ʥ القارȏ مʧ فهʽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة بʨصفها مʱغʛًʽا مʱʶقلاً وتقلʽل إعادة 

في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني بʨصفه مʱغʛًʽا تاǼعًا. وتʛʰز أهʺʽة هʚا الفʸل في   (Rework) العʺل

كʨنه یʨفʛّ القاعʙة العلʺʽة الʱي تʛʰُر مȞʷلة الʙراسة وفʛضʽاتها، مʧ خلال اسʱعʛاض الأدبʽات الȄʛʤʻة ذات  

جʽʰʻة الʱي تʻاولʗ ؗل مʱغʛʽ على  الʸلة ȞǼلا الʺʱغʧȄʛʽ، ثʦ تقʦǽʙ مʛاجعة مʻهʽʳة للʙراسات الʶاǼقة العʽȃʛة والأ 

ʥة وتلʙها   حʱʽʺمها وأهʨمفه ʘʽح ʧفة" مʛقل "إدارة الʺعʱʶʺال ʛʽغʱʺاول الʻʱل بʸأ الفʙʰȄهʺا. وʻʽب ʗʢȃي رʱال

ة الʺعʛفة،   :وأهʙافها وأǼعادها الأرȃعة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة، وهي تʨلʙʽ الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، ومʷارؗ

وتȘʽʰʢ الʺعʛفة. ثʦ یʱʻقل إلى الʺʱغʛʽ الʱاǼع "تقلʽل إعادة العʺل" لاسʱعʛاض مفهʨمه وأǼعاده وأسʰاǼه في سʽاق  

ʟ مʨʴر للعلاقة الȄʛʤʻة والʽʰʢʱقʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، قʰل أن ʦʱʱʵǽُ الفʸل  yَّ ʵǽُ ʥذل ʙعȃة. وʽائʷع الإنȄارʷʺال

 .ʵǼلاصة تȌȃʛ الإʡار الǼ ȑʛʤʻالفʨʳة الʽʲʴʰة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالʽة إلى سʙّها

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: إدارة الʸعʙفة  .2.2

 ʗʻهʸت 

شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʴلاً جʚرȄًا في فهʦ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات، حʘʽ لʦ تعʙ الʺʨارد  

والʹʺʽʻة   الʤاهʛة  ǼأشȞالها  الʺعʛفة   ʗʴʰبل أص الʱفʨق والاسʛʺʱارȄة،  لʹʺان  ؗافʽة  والʺالʽة وحʙها  الʺادǽة 

. وقʙ أفʹى هʚا الإدراك إلى بʛوز مفهʨم "إدارة  الʺʨرد الاسʛʱاتʳʽي الأكʛʲ قʽʺة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة

ا إدارȄًا مʱؔاملاً یهʙف إلى تʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺات على تʨلʙʽ الʺعʛفة واكʶʱابها وتʽʤʻʺها   ًr الʺعʛفة" بʨصفه مʻه

ʱها وتʽʰʢقها Ǽأسالʖʽ مʻهʽʳة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الأخʢاء وتعʜȄʜ الابʱؔار. وفي   وتʻȄʜʵها ومʷارؗ

ا Ǽالʱعقʙʽ  قʢاع   ʦʶʱت الإنʷائʽة الʱي  الʺʷارȄع  الʺعʛفة نʛًʤا لʽʰʢعة  إدارة  أهʺʽة  لإنʷاءات تʙʴیʙًا، تʱʹاعف 

وتعʙد الأʛʡاف وتʛؔار الʺȞʷلات ذاتها عʛʰ مʷارȄع مʱʵلفة، مʺا ʳǽعل الاسʲʱʺار في إدارة الʺعʛفة ضʛورة  

 )2022حʽʺʱة لا تʛفًا إدارȄًا (الغامȑʙ وآل ضʛمان، 
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 مفهʦم إدارة الʸعʙفة 

تُعʛَّف إدارة الʺعʛفة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ العʺلʽات الʺʤʻʺة والʺʻهʽʳة الʱي تهʙف إلى تʙʴیʙ الʺعʛفة الʺʨجʨدة  

الʺʤʻʺة   أهʙاف   Șقʴǽ Ǽʺا  وتʽʤʻʺها وتʻȄʜʵها ونʛʷها وتʽʰʢقها  وتʨلʙʽها  واكʶʱابها  الʺʤʻʺة وخارجها  داخل 

الʱي قʙّمها الʰاحʨʲن لهʚا الʺفهʨم ʖʶʴǼ الʜواǽا  الاسʛʱاتʽʳʽة وȄعʜز قʙرتها الʻʱافʽʶة. وقʙ تعʙدت الʱعȄʛفات  

الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجʽا    ʦʤام نʙʵʱاس Ǽأنها  الʺعʛفة  تُعʛَّف إدارة  الʱقʻي  الʺʨʤʻر   ʧʺه؛ فʽإل الʱي نʛʤوا مʻها 

لʶʱهʽل عʺلʽات جʺع الʺعʛفة وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها، أما مʧ الʺʨʤʻر الإنʶاني فɦُعʛَّف Ǽأنها مʨʺʳعة الʺʺارسات  

ʧȞّ الأفʛاد مʧ تʰادل خʛʰاتهʦ ومعارفهʦ الʹʺʽʻة وتȄʨʴلها إلى معʛفة صʴȄʛة ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الاسʱفادة  ال ʱي تُ̋

) Ǽأنها عʺلʽة مʻهʽʳة ومʱؔاملة لȘʽʶʻʱ أنʢʷة الʺʤʻʺة الʺʱعلقة Ǽالʨʸʴل 2022مʻها. وقʙ عʛّفها القاضي (

ʱها وتʽʰʢقها مʧ قʰل الأ  فʛاد والʳʺاعات سعً̔ا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة  على الʺعʛفة وȂنʷائها وتʻȄʜʵها ومʷارؗ

) أن إدارة الʺعʛفة تʺʲل نʤامًا إدارȄًا شاملاً یȌȃʛ بʧʽ  2022الȐʛʰؔ. وفي الʽʶاق ذاته، أكʙ بʨقȌȄʛ وشʛفي (

  ʧʽة للعاملʽاعʙرات الإبʙالق ʧʽʶʴفي ت ʦهʶُت ʛʺʱʶم ʦّة تعلʯʽب Șف خلʙة بهʽʺʽʤʻʱة والʽجʨلʨʻؔʱة والȄʛʷʰارد الʨʺال

 Ȑʛی الʺʨʤʻر الأجʰʻي،   ʧامة. ومʙʱʶرة مʨʸǼ ةʺʤʻʺال أداء   ʛȄʨʢوت Rezaei ) إدارة  2021وزملاؤه  أن   (

الʺعʛفة هي القʙرة الʽʺʽʤʻʱة على إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ واسʲʱʺاره Ǽʺا یʻعʝȞ إʳǽابً̔ا على الأداء الʺʕسʶي  

Ǽأنها العʺلʽة الʺʻهʽʳة لإدارة الʛʰʵات   (2022) وزملاؤه Yap الʷامل. وعلى صعʙʽ قʢاع الإنʷاءات، عʛّفها

الʺʷارȄع   في   ʦʽلʶʱال عʺلʽات   ʧʽʶʴت بهʙف  والʴالʽة  الʶاǼقة  الʺʷارȄع   ʧم الʺʱʶفادة  والʙروس  والʺعلʨمات 

 .الʺʱʶقʰلʽة وتقلʽل تʛؔار الأخʢاء

 أهʻʸة إدارة الʸعʙفة 

تʙʺʱʶ إدارة الʺعʛفة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʺʲل الʛاȌǼ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ ما تʺʱلؔه الʺʤʻʺة مʧ خʛʰات ومعارف 

ʧ الأداء وتُقلل الهʙر وتُعʜز الابʱؔار.   ّʁ ʴُة تʽالʺعارف إلى مʺارسات فعل ʥل تلȄʨʴرتها على تʙق ʧʽȃاكʺة وʛʱم

والʺʻافʶة الʴادة، أصʗʴʰ الʺعʛفة هي الأصل غʛʽ  ففي بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʶʱارع  

الهʰارنة والʨʷرة أشار   ʙها. وقʱȄارʛʺʱات واسʺʤʻʺال تأثʛًʽا في نʳاح   ʛʲس الأكʨʺإدارة   (2022) الʺل أن  إلى 

هʦ في بʻاء الʺʤʻʺات الʽؗʚة القادرة على الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة مʧ خلال تʽʣʨف رأس الʺال   ُʁفة تʛالʺع
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) ʖʢح ʨة. ؗʺا أوضح أبʽفاءة عالȞǼ ȑʛؔا في الأداء  2022الفȄًʛهʨا جʛًʽتأث ʛثʕفة تʛأن مʺارسات إدارة الʺع (

الʺʕسʶي مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وتȄʛʶع عʺلʽات الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات وتقلʽل تʛؔار الأخʢاء. وعلى  

 ʙولي، أكʙال Ȑʨʱʶʺال Alvarenga ل  (2020) وزملاؤهʨʴʱات الʽة في عʺلʽة أساسʜʽ أن إدارة الʺعʛفة تʺʲل رؗ

  ʦعلʱال اسʛʺʱارȄة   ʧʺʹفة تʛالʺع لإدارة  فعالة  مʨʤʻمة  دون  حقʽقي  تʨʴل رقʺي   Șʽقʴت  ʧȞʺǽ لا إذ  الʛقʺي، 

ʧȞّ الʺʤʻʺات   الʺʕسʶي. وفي قʢاع الإنʷاءات على وجه الʨʸʵص، تʛʰز أهʺʽة إدارة الʺعʛفة في ʨؗنها تُ̋

مʧ الʺʷارȄع الʶاǼقة وتʽʣʨفها في الʺʷارȄع الʙʳیʙة، مʺا ǽُقلل مʧ احʱʺالʽة    ʙروس الʺʱʶفادةمʧ الاحʱفاǼ ȍال

العʺل إعادة   ʧاجʺة عʻال الʱؔالʽف   ʠفʵȄُو  ʚʽفʻʱال ؗفاءة   ʧ ّʁ ʴȄُو الأخʢاء   ,.Abubakar et al) تʛؔار 

2022). 

 أهʗاف إدارة الʸعʙفة 

تʶعى إدارة الʺعʛفة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʺʱؔاملة الʱي تʖʸ في نهاǽة الʺʢاف في تعʜȄʜ الأداء  

  ʦاتهʛʰاد وخʛل الأفʨة في عقʻة الؔامʽʻʺʹفة الʛل الʺعȄʨʴاف تʙه الأهʚز هʛأب ʧة. ومʽʶافʻʱة الʜʽʺي والʶسʕʺال

ʕسʽʶة، وهʨ ما ʽʺʴǽها مʧ فقʙان الʺعʛفة  إلى معʛفة صʴȄʛة مʨثقة ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الاسʱفادة مʻها ʨʸǼرة م

الʛʰʵة  ȑذو  ʧʽالعامل مغادرة   ʙʻالʺعارف   .ع لʰʱادل  مʴفʜة  تʽʺʽʤʻة  بʯʽة  تهʯʽة  إلى  الʺعʛفة  إدارة  تهʙف  كʺا 

والʛʰʵات بʧʽ الأفʛاد والفʛق والأقʶام الʺʱʵلفة، مʺا ǽُعʜز ثقافة الʱعلʦ الʺʕسʶي والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. وقʙ أشار  

) الʺعلʨمات وتʶهʽل 2022أبʨ رمان  إلى  الʨصʨل  تȄʛʶع عʺلʽات  الʺعʛفة  إدارة  أهʙاف   ʦأه  ʧأن م إلى   (

  ʘʴʰفي ال ʧʽولʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨال ʧقلل مǽُ مʺا ،Ȑʨʱʴʺإدارة ال ʦʤة ونʽونʛʱؔات الإلǼاʨʰخلال ال ʧجاعها مʛʱاس

ʧ إنʱاجʽة العاملʧʽ. وȄُʹاف إلى ذلʥ أن إدارة الʺعʛفة تهʙف ّʁ ʴȄُمات وʨالʺعل ʧار   عʛع القʻة صʽعʺل ʦإلى دع

الفʽʻة    ʦاراتهʛق اتʵاذ   ʙʻع والʺهʙʻسʨن  الʺʙیʛون  إلʽها   ʙʻʱʶǽ وحʙیʲة  شاملة  معʛفʽة  قاعʙة   ʛʽفʨت خلال   ʧم

ʙأك ʙة. وقȄوالإدار Nwankpa ) ات  2022وزملاؤهʽؔار في العʺلʱالاب ʜȄʜإلى تع ʥلʚ ) أن إدارة الʺعʛفة تهʙفؗ 

  ʧة مʰʶʱȞʺخلال دمج الʺعارف ال ʧؗفاءة  م ʛʲة أكʙیʙعʺل ج ʖʽأسال ʛȄʨʢفها في تʽʣʨدة وتʙعʱادر مʸم

وفعالʽة. وفي سʽاق قʢاع الإنʷاءات، تهʙف إدارة الʺعʛفة إلى بʻاء قاعʙة بʽانات مʕسʽʶة للʙروس الʺʱʶفادة  

ʧة مʽلʰقʱʶʺع الȄارʷʺق الʛف ʧȞّʺǽُ اʺǼ ،اجعةʻة الʽʻقʱل الʨلʴقة وأفʹل الʺʺارسات والǼاʶع الȄارʷʺال ʧم    ʖʻʳت

ʚʽفʻʱدة الʨج ʧʽʶʴرة وتʛؔʱʺاء الʢالأخ (Famakin & Aje, 2021). 
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 أǺعاد إدارة الʸعʙفة 

اعʙʺʱت الʙراسة الʴالʽة على أرȃعة أǼعاد رئʽʶʽة لإدارة الʺعʛفة، وهي الأǼعاد الأكʛʲ شʨʽعًا واتفاقًا في الأدبʽات  

ة الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة. وتȞّʷل هʚه الأǼعاد   الأكادʽʺǽة، وتʲʺʱل في: تʨلʙʽ الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، ومʷارؗ

 ʙʽلʨʱأ بʙʰة تʢǼاʛʱؔاملة ومʱعة دورة مȃها    الأرʺʽʤʻها وتʻȄʜʵʱورًا بʛعة، مʨʻʱʺادرها الʸم ʧابها مʶʱفة واكʛالʺع

ʱها بʧʽ الأفʛاد والفʛق العاملة، وصʨلاً إلى تʽʰʢقها   في قʨاعʙ بʽانات ونʦʤ معلʨمات مهȞʽلة، ثʦ نʛʷها ومʷارؗ

 ،ȑʛʺي والعȃʛʴة (الʽمʨʽارات الʛع والقȄارʷʺات والʽ2023الفعلي في العʺل(. 

ʛʽʷǽ هʚا الhُعʙ إلى العʺلʽات الʱي مʧ خلالها تقʨم الʺʤʻʺة Ǽإنʷاء معʛفة جʙیʙة أو    الʮُعʗ الأول: تʦلʗʻ الʸعʙفة

اكʶʱاب معʛفة مʧ مʸادر خارجʽة وتȄʨʴلها إلى شȞل ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه مʕسʶً̔ا. وʷȄʺل تʨلʙʽ الʺعʛفة  

 ʛʰʵال واسʱقʢاب  الʶاǼقة،  والʺʷارȄع  الʳʱارب   ʧم  ʦعلʱوال  ،ʛȄʨʢʱوال  ʘʴʰؗال مʱعʙدة  والؔفاءات  أنʢʷة  ات 

الʺʸʸʵʱة، وȂجʛاء الʺقارنات الʺʛجعʽة مع أفʹل الʺʺارسات العالʺʽة، فʹلاً عʧ تʴلʽل الʽʰانات والʺعلʨمات  

الʺʱاحة لاسʵʱلاص رؤȐ ومعارف جʙیʙة. وفي قʢاع الإنʷاءات، ǽُعʙّ تʨلʙʽ الʺعʛفة مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺʽة 

ا هائلاً مʧ الʺعارف والʙروس الʺʱʶفادة الʱي یʰʻغي الʱقاʡها وتȄʨʴلها إلى معʛفة  نʛًʤا لأن ؗل مʛʷوع یُ  ً̋ ʱʻج ؗ

 .)2022مʕسʽʶة ʧȞʺǽ إعادة تʽʣʨفها (الغامȑʙ وآل ضʛمان، 

یʱعلȘ هʚا الhُعǼ ʙالآلʽات والʦʤʻ الʱي تعʙʺʱها الʺʤʻʺة لʴفȎ الʺعʛفة وتʽʤʻʺها    الʮُعʗ الʰاني: تʥȂʚʳ الʸعʙفة

هّل اسʛʱجاعها والʨصʨل إلʽها عʙʻ الʴاجة ُʁقة تȄʛʢǼ فهاʽʻʸة،   .وتʽفʛانات معʽب ʙاعʨاء قʷإن ʥذل ʧʺʹʱȄو

ونʦʤ إدارة وثائȘ إلʛʱؔونʽة، ومʨʱʶدعات رقʺʽة للʙروس الʺʱʶفادة، ودلائل إجʛاءات مʨحʙة. وقʙ أكʙ أبʨ رمان  

أن الʨʰاǼات الإلʛʱؔونʽة تʶُهȞʷǼ ʦل فاعل في تʧʽʶʴ عʺلʽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة مʧ خلال تʨفʛʽ مʸʻات   (2022)

الʘʴʰ والاسʛʱجاع. وفي   تʶُهّل عʺلʽة  وتʽʤʻʺها وفȘ تʽʻʸفات واضʴة   Șثائʨوال الʺعلʨمات   Ȏفʴل Ȅʜة  ʛؗم

ʖʶʱȞǽ تʧȄʜʵ الʺعʛفة أهʺʽة خاصة لأن غʽاب الʨʱثȘʽ الʺʻهʳي یʕدȑ إلى فقʙان الʺعʛفة  الʺʷارȄع الإنʷائʽة، 

الʺʷارȄع   في  نفʶها  الأخʢاء  تʛؔار  إلى  ǽُفʹي  مʺا   ،ȘȄʛالف أعʹاء  Ǽʺغادرة  أو  الʺʛʷوع  Ǽانʱهاء  الʺʰʶʱȞة 

 .(Yap et al., 2022) اللاحقة
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ة الʸعʙفة ǽُعʛّh هʚا الhُعʙ عʧ العʺلʽات الʱي یʦʱ مʧ خلالها نقل الʺعʛفة وتʰادلها بʧʽ الأفʛاد    الʮُعʗ الʰالʖ: مʵارؕ

  ʛȄقارʱؗال الʛسʺʽة   ʖʽالأسال  ʧʽب الʺعʛفة  ة  أسالʖʽ مʷارؗ وتʨʻʱع  وخارجها.  الʺʤʻʺة  داخل  والأقʶام  والفʛق 

ال الʛسʺʽة ؗالʨʴارات   ʛʽغ ʖʽوالأسال ،ʖȄرʙʱالعʺل وال ʺʰاشʛة والʨʱجʽه والإرشاد  والاجʱʺاعات الʙورȄة وورش 

الʺهʽʻة. وقʙ أشار بʨقȌȄʛ وشʛفي ( إدارة  2022والʺʱʳʺعات  أǼعاد   ʛʲأك  ʧم ʙّفة تُعʛالʺع ة  أن مʷارؗ إلى   (

  ʦارب زملائهʳات وتʛʰلاع على خʡالا ʦله تʽʱُح  للعاملʧʽ، لأنها  الإبʙاعʽة  القʙرات   ʜȄʜا في تعʛًʽتأث الʺعʛفة 

ʲل الʴلقة الȄʨʽʴة  2020وزملاؤه ( ʻʰ Setiniاء علʽها لʱقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة. ؗʺا أكʙوال ة الʺعʛفة تُ̋ ) أن مʷارؗ

الʱي تȌȃʛ بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعي والأداء الابʱؔارȑ، إذ بʙونها تʰقى الʺعʛفة حʶʽʰة العقʨل الفʛدǽة دون أن  

 .تʨʴʱل إلى قʨة مʕسʽʶة دافعة 

ʲʺǽل هʚا الhُعʙ الʺʛحلة الأكʛʲ أهʺʽة في دورة إدارة الʺعʛفة، إذ یʱعلǼ Șالʽʣʨʱف    الʮُعʗ الʙاǺع: تȖʻʮʠ الʸعʙفة 

الʺʳʱʻات    ʛȄʨʢوت الʺȞʷلات  وحل  والفʽʻة  الإدارȄة  والقʛارات  الʨʽمʽة  العʺلʽات  في  الʺʱاحة  للʺعʛفة  الفعلي 

 وقʙ أوضح العʰʽʱي ऎمʙʺʴوالʙʵمات. فالʺعʛفة الʱي لا تȘhَّʢُ لا قʽʺة حقʽقʽة لها مهʺا بلغ حʳʺها وجʨدتها. 

ʧȞّ مʧ تȄʨʴل الʺعʛفة   (2023) أن تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الأجهʜة الʨȞʴمʽة الʶعʨدǽة یʢʱلʖ بʯʽة إدارȄة رشʽقة تُ̋

الȄʛʤʻة إلى مʺارسات عʺلʽة ʛʶǼعة ومʛونة. وفي قʢاع الإنʷاءات، یʳʱلى تȘʽʰʢ الʺعʛفة في اسʙʵʱام الʙروس  

ادة مʧ الʺʷارȄع الʶاǼقة لʧʽʶʴʱ الȌʽʢʵʱ والʦʽʺʸʱ والʻʱفʚʽ، وفي تʽʣʨف أفʹل الʺʺارسات لʖʻʳʱ  الʺʱʶف

 .(Abubakar et al., 2022) الأخʢاء الʺʛؔʱرة وتقلʽل إعادة العʺل

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠʮة Ǻإدارة الʸعʙفة 

 أولاً: الʗراسات العʻȁʙة 

) ȑʛʺي والعȃʛʴدراسة ال ʗاولʻة على  2023تʽانʙʽع: دراسة مȄارʷʺفة في إدارة الʛنة بـ "دور إدارة الʺعʨʻالʺع (

  ʧة مʻʽع Ȑʙع لȄارʷʺإدارة ال ʧʽʶʴلفة في تʱʵʺعادها الǼأǼ فةʛة" دور إدارة الʺعǽدʨعʶات ال ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳم

ات العاملة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. وهʙفʗ ال ʛؗʷفة  الʛمʺارسة إدارة الʺع Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔراسة إلى الʙ

الʜمʻي والʺʜʽانʽة   Ǽالʙʳول  إدارة الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الالʜʱام  أداء   ʧʽʶʴها في تʛأث ʙیʙʴات وت ʛؗʷال  ʥتل في 

ومعایʛʽ الʨʳدة. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسʰʱانة  
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وُزّعʗ على عʻʽة مʨȞنة مʧ مʙیȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ والعاملʧʽ في إدارات الʺʷارȄع. وتʨصلʗ الʙراسة إلى  

ات الʶعʨدǽة الʺʨʴʰثة جاء بʙرجة مʨʱسʢة، وأن   ʛؗʷفة في الʛمʺارسة إدارة الʺع Ȑʨʱʶزها أن مʛائج أبʱة نʙع

ʧȄʜʵت ʙعǼُ ا ؗانʺʻʽمʺارسة ب ʛʲفة ؗان الأكʛة الʺع الʺعʛفة الأقل مʺارسة، وأن هʻاك أثʛًا إʳǽابً̔ا ذا   Ǽُعʙ مʷارؗ

ات الʶعʨدǽة   ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗع. وأوصȄارʷʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴفة في تʛة لإدارة الʺعʽائʸدلالة إح

 ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس   Ȏفʴل مʕسʽʶة  معʛفʽة  بʽانات   ʙاعʨق وȂنʷاء  الʺعʛفة،  لإدارة  واضʴة  لاسʛʱاتʽʳʽات 

 .وتعʜȄʜ ثقافة تʰادل الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽالʺʷارȄع، 

ّ̋ل، أجȐʛ الغامȑʙ وآل ضʛمان   Ȟاق مʽالقائʺة على   (2022)وفي س الʺعʛفة  إدارة  "عʺلʽات  دراسة Ǽعʨʻان 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع الإنʷائʽة: دراسة تʽʰʢقʽة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة" هʙفʗ إلى الʱعʛف  

على واقع تȘʽʰʢ عʺلʽات إدارة الʺعʛفة الʺʙعʨمة بʱقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷارȄع الإنʷائʽة الʶعʨدǽة،  

أ  ʙیʙʴهج  وتʻʺال الʺȞʷلات الʻʱفǽʚʽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة  الʺʷارȄع وتقلʽل  العʺلʽات في تʧʽʶʴ أداء  ثʛ هʚه 

ات الʺقاولات الȐʛʰؔ العاملة   ʛؗع في شȄارʷʺال ȑʛیʙوم ʧʽسʙʻالʺه ʧة مʻʽعلى ع ʗّقhʡُلي، وʽلʴʱصفي الʨال

ʱʻال وأʣهʛت  الʺʺلؔة.  ǼالʺʷارȄع  في  الʺعʛفة  إدارة  عʺلʽات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʣʨف   Ȑʨʱʶم أن  ائج 

ات الʱي تʗّ̒ʰ هʚه الʱقʽʻات حققʗ تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا   ʛؗʷأن ال ʛʽاحله الأولى، غʛال في مʜة لا یǽدʨعʶة الʽائʷالإن

ʱها، مʺا انعʝȞ إʳǽابً̔ا على جʨدة الʻʱفʚʽ وت قلʽل الأخʢاء. وأوصʗ  في عʺلʽات تʨلʙʽ الʺعʛفة وتʻȄʜʵها ومʷارؗ

الʙراسة ʛʹǼورة زȄادة الاسʲʱʺار في تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʙعʦ عʺلʽات إدارة الʺعʛفة في قʢاع الإنʷاءات  

ȑدʨعʶال. 

أثʛ إدارة الʺعʛفة على القʙرات الإبʙاعʽة للعاملʧʽ" فقʙ هʙفʗ  ") الʺʨسʨمة بـ  2022أما دراسة بʨقȌȄʛ وشʛفي (

ة الإفȄʛقʽة للʜجاج   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙة لʽاعʙرات الإبʙالق ʜȄʜفة في تعʛات إدارة الʺعʽعʺل ʛاس أثʽإلى ق

ي  بʨلاǽة جʳʽل الʜʳائȄʛة. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ ف

ة Ǽاسʙʵʱام اسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات. وأسفʛت الʱʻائج عʧ وجʨد أثʛ إʳǽابي دال إحʸائً̔ا لعʺلʽات   ʛؗʷال

  ʜȄʜا في تعʛًʽتأث ʛʲفة ؗان الأكʛة الʺع إدارة الʺعʛفة مʱʳʺعة في القʙرات الإبʙاعʽة للعاملʧʽ، وأن Ǽُعʙ مʷارؗ

ʙ أن تʰادل الʛʰʵات والʺعارف بʧʽ العاملʧʽ یʨُفʛّ بʯʽة خʰʸة للʱفʛʽؔ    الإبʙاع  ʕؗفة، مʺا یʛالʺع Șʽʰʢت ʙعǼُ هʽیل
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ة الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال  الإبʙاعي وتقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ آلʽات مʷارؗ

 .إنʷاء مʱʳʺعات الʺʺارسة وتʽʳʷع العʺل الʳʺاعي

 ثانً̒ا: الʗراسات الأجʹʻʮة 

 Ȑʛأج Yap ) Ǽعʨʻان  2022وزملاؤه  دراسة   ("Capitalising Knowledge Management for 

Improving Project Delivery in Construction"   فةʛإدارة الʺع ʧفادة مʱة الاسʽفʽ هʙفʗ إلى اسʷؔʱافؗ 

  ʧʽب مʻهج مʱʵلʳǽ Ȍʺع  الʙراسة على  اعʙʺʱت   ʙوق  .ȑʜʽالʺال الإنʷاءات  قʢاع  في  الʺʷارȄع   ʦʽلʶت  ʧʽʶʴʱل

الʺʶح الؔʺي Ǽاسʙʵʱام اسʰʱانة وُزّعʗ على عʻʽة مʧ الʺهʧʽʽʻ في قʢاع الإنʷاءات الʺالȑʜʽ والʺقابلات الʨʻعʽة  

ي إدارة الʺʷارȄع. وأʣهʛت الʱʻائج أن أكʛʲ مʺارسات إدارة الʺعʛفة فعالʽة في تʧʽʶʴ تʶلʦʽ الʺʷارȄع  مع خʛʰاء ف

ʽها بʱ ʧ فʛق الʺʷارȄع، وأن  هي تلʥ الʺʛتʢʰة Ǽالʱعلʦ مʧ الأخʢاء الʶاǼقة وتʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة ومʷارؗ

هʻاك علاقة إʳǽابʽة قȄʨة بʧʽ نʹج مʺارسات إدارة الʺعʛفة وتʧʶʴ مʕشʛات أداء الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الʨʳدة  

ات الإنʷاءات   ʛؗفة في شʛة داعʺة لإدارة الʺعʽʶسʕثقافة م ʝʽورة تأسʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص .ʗقʨؔلفة والʱوال

 ʧʽفة بʛادل الʺعʰل تʽهʶʱة لʽʺات رقʸʻاء مʷنȂعوȄارʷʺال. 

قʙّم  إʡار مʸʱل،  Ǽعʨʻان (2021) وزملاؤه  Rezaei وفي   Factors Affecting Knowledge" دراسة 

Management and Its Effect on Organizational Performance"   املʨالع  ʙیʙʴت إلى   ʗفʙه

  .ȑʛʷʰال الʺال  لʛأس   Ȍʽسʨال الʙور  دراسة  مع  الʽʤʻʱʺي  الأداء  في  أثʛها  وقʽاس  الʺعʛفة  إدارة  في  الʺʕثʛة 

واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الʻʰائʽة وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات في قʢاعات مʱعʙدة.  

ʦ الإدارة العلʽا والʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الʙاعʺة والʽʻʰة الʽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجʽة  وأʣهʛت الʱʻائج أن العʨامل الʽʺʽʤʻʱة ʙؗع

ات الأساسʽة لʳʻاح إدارة الʺعʛفة  ʛؗʴʺل الʲ ، وأن إدارة الʺعʛفة تʕثʛ إʳǽابً̔ا في الأداء الʽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʰاشʛ  تُ̋

وغʛʽ مʰاشʛ مʧ خلال تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷʰ. وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺʽة الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʨؔادر الȄʛʷʰة  

 .وتهʯʽة الʽʻʰة الʽʱʴʱة اللازمة لʙعʦ مʺارسات إدارة الʺعʛفة

 Ȑʛكʺا أج Sun ) ان  2020وزملاؤهʨʻعǼ دراسة ("Analysis of the Relationship between Open 

Innovation, Knowledge Management Capability and Dual Innovation"   لʽلʴإلى ت ʗفʙه
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(الاسʷؔʱافي والاسʱغلالي). واعʙʺʱت   الʺʜدوج  والابʱؔار  الʺعʛفة  إدارة  الʺفʨʱح وقʙرات  الابʱؔار   ʧʽب العلاقة 

  ʗʱʰا. وأثʽجʨلʨʻؔʱاع الʢة العاملة في قʽʻʽʸات ال ʛؗʷال ʧة مʻʽعلى ع ʗّقhʡُهج الؔʺي وʻʺراسة على الʙال

ال في  ʲل وسʢًʽا جʨهȄًʛا  تُ̋ الʺعʛفة  إدارة  قʙرات  أن  الابʱؔار الʱʻائج  نʨعي  لا  وؗ الʺفʨʱح  الابʱؔار   ʧʽب علاقة 

أكʛʲ قʙرة على تȄʨʴل الʺعارف   الʺعʛفة تʨؔن  إدارة  تʺʱلʥ قʙرات مʱقʙمة في  الʺʤʻʺات الʱي  الʺʜدوج، وأن 

الʺʰʶʱȞة مʧ مʸادر خارجʽة إلى ابʱؔارات فعلʽة. وأوصʗ الʙراسة Ǽأن تُعʢي الʺʤʻʺات أولȄʨة لʛȄʨʢʱ قʙراتها  

 ʛةفي إدارة الʺعʴؔار ناجʱة ابʽʳʽاتʛʱاس ȑة لأȄورʛʹة الʽʱʴʱة الʽʻʰل الʲʺفة لأنها ت. 

 (Rework) الʯʸغʙʻ الʯاǺع: تقلʻل إعادة العʸل .2.3

 ʗʻهʸت 

مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي یʨاجهها قʢاع الإنʷاءات على الʺȐʨʱʶ العالʺي، إذ   (Rework) تُعʙّ إعادة العʺل

ʲل أحʙ أكʛʰ مʸادر الهʙر في الʺʨارد والʨقʗ والʱؔلفة، وتȞّʷُل عائقًا رئʶʽً̔ا أمام تʴقȘʽ الؔفاءة الʺʢلȃʨة   تُ̋

  ʧʽاوح بʛʱت ʙف إعادة العʺل قʽراسات إلى أن تؔالʙال ʛʽʷع. وتȄارʷʺال ʚʽفʻة    %20% و5في تʽة الإجʺالʺʽالق ʧم

ات وجʨدة الʺʛʵجات ورضا العʺلاء ʛؗʷة الʽʴȃلالها على رʤǼ تفعة تُلقيʛة مʰʶة، وهي نʽائʷع الإنȄارʷʺلل. 

وفي سʽاق مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة الʱي تʷهʡ ʙفʛة إنʷائʽة ʛʽʰؗة ضʺʧ رؤȄة  

، تʱʹاعف أهʺʽة تقلʽل إعادة العʺل لʹʺان تʶلʦʽ الʺʷارȄع في مʨاعʙʽها الʺʙʴدة وȃالʨʳدة  2030الʺʺلؔة  

 .(Oke et al., 2023) الʺʢلȃʨة وضʺʧ الʺʜʽانʽات الʺعʙʺʱة

 (Rework) مفهʦم إعادة العʸل

تُعʛَّف إعادة العʺل في سʽاق الʺʷارȄع الإنʷائʽة Ǽأنها الʳهʙ غʛʽ الʹʛورȑ الȑʚ یʚʰُل لإعادة تʻفʚʽ عʺلʽة أو  

نʷاȋ ؗان یʰʻغي تʻفʚʽه ʨʸǼرة صʴʽʴة مʧ الʺʛة الأولى، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم الʺʢاǼقة للʺʨاصفات أو الʺʢʱلʰات  

  ʦʱي یʱال العʺل جʺʽع الأنʢʷة  إعادة  إعادة إنʳازها في الʺʨقع سʨاء ؗانʗ مʛتʢʰة  الʺʙʴدة. وʷȄʺل مفهʨم 

Ǽأنها   (2021)وزملاؤه   Ǽ Zhangالʦʽʺʸʱ أو الʻʱفʚʽ أو الʺʨاد أو الأعʺال الʺȞʽانʽȞʽة والؔهȃʛائʽة. وقʙ عʛّفها

  ʖʰʶǼ أو ʚʽفʻʱأو ال ʦʽʺʸʱاء في الʢأخ ʖʰʶǼ ة الأولىʛʺح في الʽʴل صȞʷǼ ʜʳʻُت ʦي لʱة الʢʷالأن ʚʽفʻإعادة ت
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ا لا ʽʹǽُف قʽʺة للʺʛʷوع. ؗʺا   ًy ʲل هʙرًا خال تغʛʽʽات في الʺʢʱلʰات مʧ قʰل الʺالʥ أو الاسʷʱارȑ، وهي تُ̋

Ǽأنها إعادة إنʳاز العʺل الȑʚ تʦ تʻفʚʽه ساǼقًا ولʻؔه لا ʨʱʶǽفي معایLee (2022)   ʛʽو Olanrewaju عʛّفها

  ʛʽالʺعای Șها وفʚʽفʻعادة تȂة وʰʽم الأعʺال الʺعʙم هʜلʱʶǽ ة، مʺاʽʻاصفات الفʨʺأو ال ʙدة في العقʙʴʺدة الʨʳال

مʧ خلال تʻʰي  الʺʢلȃʨة. وʚȃلʥ فإن تقلʽل إعادة العʺل ǽعʻي خفʠ حʦʳ وتʛؔار هʚه الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة  

 .مʺارسات إدارȄة وفʽʻة تُعالج أسʰابها الʚʳرȄة وتʨʴل دون وقʨعها ابʙʱاءً 

 أهʻʸة تقلʻل إعادة العʸل 

  ʖانʨلف جʱʵة إعادة العʺل على مʛاهʣ لفهاʵُي تʱة الʺʽʶʳة الʽʰلʶالآثار ال ʧل إعادة العʺل مʽة تقلʽʺع أهʰʻت

ʽف إعادة العʺل تؔالʽف ʛʽʰؗة غʛʽ مʢʢʵة تʲُقل ؗاهل مʜʽانʽة   الʺʛʷوع الإنʷائي. فʺʧ الʻاحʽة الʺالʽة، تُ́

ȑدʕت  ʙوق الʺقاولات،  ات  ʛؗش  Ȑʙل الȃʛح   ʞهام  ʟوتُقل الʺʜʽانʽة    الʺʛʷوع  تʳاوز  إلى  الʴالات   ʠعǼ في 

  ʖتʛʱوع مʺا یʛʷʺي للʻمʜول الʙʳال ʛʽإعادة العʺل في تأخ ʖʰʶʱت ،ʗقʨة الʽناح ʧة. ومʛʽʰؗ ʖʶʻة بʙʺʱالʺع

علʽه غʛامات تأخʛʽ وعʙم رضا الʺالʥ وتأثʛʽات سلʽʰة على الʺʷارȄع الʺʛتʢʰة. ؗʺا تʕثʛ إعادة العʺل سلhًا  

وȂنʱاجʱʽه، حʛʢʹǽُ ʘʽ العاملʨن إلى إعادة أعʺال أنʜʳوها ساǼقًا مʺا یʨُلʙّ شعʨرًا    على معȄʨʻات فȘȄʛ الʺʛʷوع 

ʙأك  ʙوق الʙافعʽة.  ( Ǽ Okeالإحʰاȋ وȄُʹعف  أداء  2023وزملاؤه  في  تأثʛًʽا جʨهȄًʛا   ʛثʕت العʺل  إعادة  أن   (

ا مʧ حʘʽ الʶلامة الʺهʽʻة، إذ إن عʺلʽات الهʙم   ً́ ǽبل أ ʗقʨؔلفة والʱال ʘʽح ʧم Ȍفق ʝʽة لʽائʷع الإنȄارʷʺال

ʢʻʺǼقة  وȂعادة الʻʰاء تʙȄʜ مʧ الʺʵاʛʡ على العاملʧʽ في الʺʨقع. وفي سʽاق مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني  

مȞة الʺʛȞمة، تʱعاʦʣ أهʺʽة تقلʽل إعادة العʺل نʛًʤا لʹʵامة حʦʳ الʺʷارȄع وتعقʙʽها وارتʰاʡها ȌʢʵǼ تȄʨʺʻة  

 .(Olanrewaju & Lee, 2022) 2030 ذات جʙاول زمʽʻة مʙʴدة ضʺʧ رؤȄة

 أسʮاب إعادة العʸل وأǺعاد تقلʻلها 

  ʚʽفʻʱوال Ȍʽʢʵʱوال ʦʽʺʸʱالǼ ةʢʰتʛامل مʨل عʺʷʱل ʖعʷʱة وتʽائʷع الإنȄارʷʺاب إعادة العʺل في الʰد أسʙعʱت

تقلʽل إعادة   ʲل في الʨقʗ ذاته مʴاور  تُ̋ أǼعاد رئʽʶʽة  والإدارة والʨʱاصل. وʧȞʺȄ تʽʻʸف هʚه الأسʰاب في 

 .العʺل الʱي تعʙʺʱها الʙراسة الʴالʽة
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ʤʻʸʶʯال أخʠاء   ʥة عʱالʹات العʸل  إعادة  تقلʻل  الأول:   ʗعʮُفي    ال الʺعلʨمات   ʟونق ʦʽʺʸʱال أخʢاء   ʙّتُع

  ʦʽامʸʱال ʥل ذلʺʷȄة. وʽائʷع الإنȄارʷʺاب إعادة العʺل في الʰز أسʛأب ʧاصفات مʨʺح الʨم وضʙات وعʢʢʵʺال

غʛʽ الʺʱȞʺلة والʱعارض بʧʽ الʺʢʢʵات الʺعʺارȄة والإنʷائʽة والʺȞʽانʽȞʽة والؔهȃʛائʽة، فʹلاً عʧ الʱغʛʽʽات  

 ʦʽʺʸʱرة في الʛؔʱʺال   ʚʽفʻʱحلة الʛاء مʻأث.   ʧʽاوح بʛʱراسات إلى أن ما یʙال ʛʽʷحالات  50% و30وت ʧم %

  Șʽʰʢخلال ت ʧالعʺل م إعادة   ʧة مʯالف أسʰاب مʛتʢʰة Ǽالʦʽʺʸʱ. وʧȞʺȄ تقلʽل هʚه  العʺل تعʨد إلى  إعادة 

والاسʱفادة مʧ الʙروس   (BIM)واسʙʵʱام تقʽʻات نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء    مʛاجعات تʽʺʽʺʸة شاملة ومʻهʽʳة

 .(Zhang et al., 2021) الʺʱʶفادة مʧ مʷارȄع ساǼقة لʖʻʳʱ الأخʢاء الʽʺʽʺʸʱة الʺʛؔʱرة

ʘʻفʹʯاء الʠأخ ʥة عʱل الʹاتʸل إعادة العʻاني: تقلʰال ʗعʮُم    الʙعة وعʻʸدة الʨء جʨʶǼ ʚʽفʻʱاء الʢأخ Ȍʰتʛت

تقلʽل    ʧȞʺȄة. وʙʺʱالʺع الʻʰاء   ʖʽة وأسالʽʻالف العʺالة والإشʛاف غʛʽ الفعال وعʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات  كفاءة 

إعادة العʺل في هʚا الhُعʙ مʧ خلال تعʜȄʜ بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل للعʺالة، وتȘʽʰʢ نʦʤ رقاǼة جʨدة صارمة،  

 & ʽ (Olanrewajuات الإشʛاف الʺʙʽاني، واسʙʵʱام قʨائʦ الʺʛاجعة الʺʽʻʰة على الʛʰʵات الʶاǼقةوتʧʽʶʴ آل

Lee, 2022). 

Ȗʻʴʹʯوال الʦʯاصل  الʹاتʱة عʥ ضɹف  العʸل  إعادة  تقلʻل   :ʖالʰال  ʗعʮُاف    الʛʡأ  ʧʽب الʨʱاصل  ǽُعʙّ ضعف 

  ʘʽة لإعادة العʺل، حʽʶʽئʛاب الʰالأس ʧم ʧʡاʰال ʧم ʧʽومقاول ومقاول ȑارʷʱواس ʥمال ʧلفة مʱʵʺوع الʛʷʺال

 ʧȞʺȄب. وʨلʢʺة للʛرة مغایʨʸǼ الأعʺال ʚʽفʻمات إلى تʨالʺعل ʛات وتأخʺʽعلʱح الʨم وضʙوع ʦء الفهʨس ȑدʕی

  ʙُعhال العʺل في هʚا  الʺعلʨمات وعقʙ  تقلʽل إعادة  تʰادل  مʧ خلال تʧʽʶʴ قʨʻات الاتʸال وتʨحʙʽ مʸʻات 

 .(Oke et al., 2023) اجʱʺاعات تʽʶʻقʽة دورȄة وتʨثȘʽ القʛارات والʱعʙیلات ȞʷǼل مʻهʳي

ʲل الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʙروسة في نʢاق    الʮُعʗ الʙاǺع: تقلʻل إعادة العʸل الʹاتʱة عʥ ضɹف إدارة الʯغʙʻʻات تُ̋

  ʦʽʽات دون تقʛʽʽغʱه الʚه Ȑʛʳُما تʙʻة لإعادة العʺل، خاصة عʽʶʽئʛادر الʸʺال ʙوع أحʛʷʺات الʰلʢʱالعʺل وم

كافٍ لآثارها على الأعʺال الʺʜʳʻة والʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانʽة. وʧȞʺȄ تقلʽل إعادة العʺل في هʚا الhُعʙ مʧ خلال  

ة لإدارة الʱغʛʽʽات تʧʺʹʱ إجʛاءات واضʴة لʱقʦʽʽ أثʛ الʱغʛʽʽ قʰل اعʱʺاده وآلʽات لإبلاغ جʺʽع  تʻʰي نʦʤ فعال

 .(Omotayo et al., 2022) الأʛʡاف الʺعʽʻة وتʙʴیʘ الʨثائȘ والʺʢʢʵات ذات الʸلة
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 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠʮة بʯقلʻل إعادة العʸل 

 أولاً: الʗراسات العʻȁʙة 

) والʜهʛاني  القʢʴاني   Ȑʛان  2023أجʨʻعǼ دراسة  الȄʛاضʽة  ")  الʺʷارȄع  إدارة   ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  إدارة   ʛأث

الȄʛاضʽة   الʺʷارȄع  إدارة   ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  إدارة   ʛأث الʱعʛف على  إلى   ʗفʙة" هǽدʨعʶال العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة 

ʜʽ على جʨانʖ تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الأخʢاء والهʙر في الʺʨارد. واعʙʺʱت الʙراسة على   ʛؗʱالʺʺلؔة، مع الǼ

ʨصفي الʴʱلʽلي وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في إدارات الʺʷارȄع الȄʛاضʽة Ǽالʺʺلؔة. وأʣهʛت  الʺʻهج ال

الʱʻائج أن تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع Ǽʺا في ذلʥ تقلʽل الأخʢاء وȂعادة العʺل یʛتȌʰ ارتʰاʡًا وثʽقًا ȐʨʱʶʺǼ مʺارسة  

ن الʺʷارȄع الʱي hʡّقʗ مʺارسات إدارة الʺعʛفة Ǽفعالʽة شهʙت تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا في جʨدة الʻʱفʚʽ  إدارة الʺعʛفة، وأ

الʺʷارȄع   في  الʺعʛفة  لإدارة  مʻهʽʳة  مʺارسات  بʻʰʱي  الʙراسة   ʗوأوص العʺل.  إعادة  حالات  في  وانʵفاضًا 

 .الʶعʨدǽة والاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʙولʽة في هʚا الʺʳال

)  ʦوسال  ȑازʳح دراسة   ʗاولʻع  2021وتʨضʨم  ("  ȑالإدار الأداء   ʧʽʶʴت في  وأثʛها  العʺلʽات  هʙʻسة  إعادة 

  ȑالإدار الأداء   ʧʽʶʴت في  العʺلʽات  إعادة هʙʻسة   ʛأث قʽاس  إلى   ʗفʙه ʘʽة" حʽʻʽʢʶالفل الʺʴلʽة  للهʯʽات 

 ʧة مʻʽعلى ع ʗّقhʡُلي، وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱم. واعʛؔلʨʡ ةʤافʴة في مʽلʴʺات الʯʽلله

الهʯʽات الʺʴلʽة الفلʽʻʽʢʶة Ǽاسʙʵʱام اسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات. وأسفʛت الʱʻائج عʧ وجʨد أثʛ    العاملʧʽ في 

إʳǽابي دال إحʸائً̔ا لإعادة هʙʻسة العʺلʽات في تʧʽʶʴ الأداء الإدارǼ ȑأǼعاده الʺʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ تقلʽل  

العʺل في العʺلʽات الإدارȄة. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن إعادة هʙʻسة العʺلʽات تʶُهʦ في  الأخʢاء والهʙر وȂعادة  

تȌʽʶʰ الإجʛاءات وتقلʽل الازدواجʽة في الʺهام مʺا یʻعʝȞ إʳǽابً̔ا على ؗفاءة الأداء. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  

 .ʺʕسʶات العامةتʻʰي مفهʨم إعادة هʙʻسة العʺلʽات ؗʺʻهج شامل لʧʽʶʴʱ الأداء وتقلʽل الهʙر في ال

)  ʙʺʴم دراسة   ʗمʙّق  ʥلʚبـ  2022ك الʺʨسʨمة  الʺهʻي  ")  الأداء   ʧʽʶʴوت الإدارȄة  العʺلʽات  هʙʻسة  إعادة 

ا في فهʦ دور إعادة هʙʻسة العʺلʽات في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل   ً̋ للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعǼ ʧʽʽالʳامعات" إسهامًا مه

 ʧʽʶʴة في تȄات الإدارʽسة العʺلʙʻإعادة ه ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙي. وهʶسʕʺر الʙاء والهʢالأخ

الʴʱلʽلي    الأداء الʨصفي  الʺʻهج  على  واعʙʺʱت  الʺȄʛʸة.  الʳامعات  في   ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸللأخ الʺهʻي 
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إعادة هʙʻسة   أن  الʱʻائج  الʳامعات. وأʣهʛت  وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ العاملʧʽ في 

هȞʷǼ ʦل فاعل في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي مʧ خلال تȌʽʶʰ الإجʛاءات وȂزالة الأنʢʷة غʛʽ الʺʹʽفة   ُʁات تʽالعʺل

ʗة. وأوصȄات الإدارʽعادة العʺل في العʺلȂاء وʢل الأخʽة وتقلʺʽسة    للقʙʻهج إعادة هʻم Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال

 .العʺلʽات ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʺʨاكʰة الʱغʛʽات وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء

 ثانً̒ا: الʗراسات الأجʹʻʮة 

 Ȑʛأج Oke ) Ǽعʨʻان  2023وزملاؤه  دراسة   ("Influence of Rework on Construction Project 

Performance in Nigeria"   اȄʛʽʳʽة في نʽائʷع الإنȄارʷʺإعادة العʺل على أداء ال ʛʽإلى دراسة تأث ʗفʙه

ʗقʨؔلفة والʱاوز الʳها في تʛعًا وأثʨʽاب إعادة العʺل شʰأس ʛʲأك ʙیʙʴهج الؔʺي   .وتʻʺراسة على الʙت الʙʺʱواع

  ʧʽȄومعʺار ʧʽسʙʻمه ʗشʺل ȑʛʽʳʽʻاءات الʷاع الإنʢفي ق ʧʽʽʻالʺه ʧة مʻʽعلى ع ʗانة وُزّعʰʱام اسʙʵʱاسǼ

ومʙیȑʛ مʷارȄع ومʶاحʽʺؗ ʧʽات. وأʣهʛت الʱʻائج أن إعادة العʺل تʕثʛ تأثʛًʽا سلʰً̔ا جʨهȄًʛا في أداء الʺʷارȄع  

ن أكʛʲ أسʰاب إعادة العʺل شʨʽعًا هي الʱغʛʽʽات في الʦʽʺʸʱ وضعف لʨʳدة، وأمʧ حʘʽ الʱؔلفة والʨقʗ وا

الʨʱاصل بʧʽ أʛʡاف الʺʛʷوع ونقʟ ؗفاءة العʺالة وسʨء الإشʛاف الʺʙʽاني. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي  

اسʛʱاتʽʳʽات وقائʽة لʱقلʽل إعادة العʺل تʧʺʹʱ تʧʽʶʴ عʺلʽات مʛاجعة الʦʽʺʸʱ وتعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف  

 .لاسʲʱʺار في تʙرʖȄ العʺالة وا

قʙّم  مʺاثل،  سʽاق  Ǽعʨʻان Lee (2022)و Olanrewaju وفي  -Investigation of the Poor" دراسة 

Quality Practices on Building Construction Sites"  مʺارسات ضعف في   Șʽقʴʱال إلى   ʗفʙه

الʨʳدة في مʨاقع الʻʰاء وتʙʴیʙ أبʛز مʤاهʛها وأسʰابها وعلاقʱها Ǽإعادة العʺل. واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج  

مʱʵلʳǽ Ȍʺع بʧʽ الʺʶح الʺʙʽاني والʺقابلات مع مهʽʻي قʢاع الإنʷاءات. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʺارسات  

الʻʰاء هي الʖʰʶ الʛئʶʽي لإعادة العʺل، وأن أبʛز هʚه الʺʺارسات تʲʺʱل في    ضعف الʨʳدة الʺʛʷʱʻة في مʨاقع

د غʛʽ عʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الفʽʻة وضعف الإشʛاف والʛقاǼة على الʨʳدة وعʙم ؗفاءة العʺالة واسʙʵʱام مʨا 

  ʧʽدة بʨʳثقافة ال ʜȄʜاء وتعʻʰاقع الʨدة شاملة في مʨإدارة ج ʦʤن Șʽʰʢʱراسة بʙال ʗاصفات. وأوصʨʺقة للǼاʢم

 .جʺʽع العاملʧʽ في الʺʛʷوع 
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 Ȑʛأج ( Zhang كʺا  Ǽعʨʻان  2021وزملاؤه  دراسة   ("Learning on Rework Management of 

Construction Projects: A Case Study"   إدارة إعادة العʺل في ʧم ʦعلʱة الʽفʽؗ افʷؔʱإلى اس ʗفʙه

ّ̋قة. واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج دراسة الʴالة حʘʽ تʦ تʴلʽل   الʺʷارȄع الإنʷائʽة مʧ خلال دراسة حالة مع

إعادة   أن  الʱʻائج  العʺل. وأʣهʛت  إعادة  Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الʺʱʶفادة  الʙروس  إنʷائي ʛʽʰؗ لاسʵʱلاص  مʛʷوع 

الʺʷارȄع الإنʷائʽة تʛتʶǼ Ȍʰلʶلة مʧ العʨامل الʺʙʱاخلة تʷʺل أخʢاء الʦʽʺʸʱ وسʨء الȘʽʶʻʱ بʧʽ    العʺل في

وʧʽȃ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة. ؗʺا أكʙت الʙراسة    الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة وضعف نقل الʺعʛفة بʧʽ مʛاحل الʺʛʷوع 

أن الʱعلʦ الʺʻهʳي مʧ حالات إعادة العʺل الʶاǼقة وتʨثȘʽ أسʰابها وحلʨلها ʲʺǽُل اسʛʱاتʽʳʽة فعالة لʱقلʽل إعادة  

العʺل في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلʽة. وأوصʗ الʙراسة Ǽإنʷاء قʨاعʙ بʽانات للʙروس الʺʱʶفادة مʧ إعادة العʺل ورʢȃها  

  ʦʤʻة بʽʶسʕʺفة الʛإدارة الʺع. 

 العلاقة بʥʻ إدارة الʸعʙفة وتقلʻل إعادة العʸل  .2.4

 الإʟار الʹȏʙʢ للعلاقة 

  ʦعلʱة الȄʛʤزها نʛؔاملة، أبʱة مȄʛʤن ʛʡُة أʙل إعادة العʺل إلى عʽفة وتقلʛإدارة الʺع ʧʽة بȄʛʤʻالعلاقة ال ʙʻʱʶت

ʲل إعادة   الʽʤʻʱʺي ونȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات ونȄʛʤة إدارة الʨʳدة الʷاملة. فʺʧ مʨʤʻر نȄʛʤة الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي، تُ̋

ذ إن تʛؔار الأخʢاء ذاتها عʛʰ مʷارȄع مʱʵلفة یʙل على غʽاب  العʺل في جʨهʛها فʷلاً في الʱعلʦ الʺʕسʶي، إ

وȃالʱالي فإن إدارة الʺعʛفة   .آلʽات فعالة لالʱقاȋ الʙروس الʺʱʶفادة وتʨثʽقها ونقلها إلى فʛق الʺʷارȄع الʙʳیʙة

ʴʱوال  ʦعلʱلل فʛص  إلى  والʺȞʷلات  الأخʢاء  لȄʨʴʱل  اللازمة  الʺʻهʽʳة  الآلʽات   ʛّفʨُت الأرȃعة  Ǽ  ʧʽʶأǼعادها 

 .الʺʛʺʱʶ، مʺا ǽُقلل مʧ احʱʺالʽة تʛؔارها في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلʽة

  ʙʽل إعادة العʺل. فعلى صعʽفة في تقلʛعاد إدارة الʺعǼأ ʧم ʙعǼُ ع دور ؗلʰʱت ʙʻح عʨضʨه العلاقة بʚلى هʳʱوت

تʨلʙʽ الʺعʛفة، ʶǽُهʦ هʚا الhُعʙ في تقلʽل إعادة العʺل مʧ خلال اسʵʱلاص الʺعʛفة مʧ الʺȞʷلات والأخʢاء  

سʱفادة مʻها مʱʶقʰلاً، فʹلاً عʧ اكʶʱاب الʺعʛفة  الʱي تʙʴث أثʻاء الʻʱفʚʽ وتȄʨʴلها إلى دروس مʱʶفادة ʧȞʺǽ الا 

  ʧل إعادة العʺل مʽفي تقل ʦهʶُ̔فة فʛالʺع ʧȄʜʵاء. أما تʻʰدة والʨʳال الʳة في مʽʺأفʹل الʺʺارسات العال ʧم

خلال بʻاء ذاكʛة مʕسʽʶة مʤʻʺة تʴفȎ الʺعارف الʺʛʱاكʺة وتʽʱُح اسʛʱجاعها ʶǼهʨلة عʙʻ الʴاجة، مʺا ʨʴǽل  
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ة الʺعʛفة، فإنها تُقلل   دون فقʙان الʛʰʵات الʺʰʶʱȞة Ǽانʱهاء الʺʷارȄع أو Ǽʺغادرة العاملʧʽ. وفي ما ʟʵǽ مʷارؗ

  ʗقʨال في   ʧʽʰاسʻʺال الأشʵاص  إلى  الʴʽʴʸة  والʺعلʨمات  الʺعʛفة  العʺل مʧ خلال ضʺان وصʨل  إعادة 

 ʨحالات س ʧقلل مȄُوع وʛʷʺاف الʛʡأ ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧ ّʁ ʴǽُ مʺا ،ʖاسʻʺاء في  الʢإلى أخ ȑدʕي تʱال ʦء الفه

الʻʱفʚʽ. وأخʛًʽا، ʶǽُهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في تقلʽل إعادة العʺل مʧ خلال الʽʣʨʱف الفعلي للʙروس الʺʱʶفادة وأفʹل  

  ʧلاً مʙة لإعادة العʺل بȄرʚʳاب الʰعالج الأسǽُ ة، مʺاǼقاʛوال ʚʽفʻʱوال ʦʽʺʸʱوال Ȍʽʢʵʱات الʽالʺʺارسات في عʺل

ʳعالʺǼ فاءʱاضهاالاكʛة أع (Yap et al., 2022). 

ا ʸǽعʖ تقلʙʽه، وȞّʷȄُل  ً̋ ʲل الʺعʛفة الʺʕسʽʶة مʨردًا اسʛʱاتʳʽً̔ا نادرًا وقّ̔ ومʧ مʨʤʻر نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات، تُ̋

أساسًا لʻʰاء قʙرات تʽʺʽʤʻة مʜʽʺʱة في مʳال الʨʳدة والʻʱفʚʽ. فالʺʤʻʺات الʱي تʺʱلʥ قʙرات مʱقʙمة في إدارة  

أكʛʲ قʙرة على تʖʻʳ الأخʢاء ال تʱعلʦ مʧ تʳارȃها وتʳارب  الʺعʛفة تʨؔن  العʺل لأنها  إعادة  ʺʛؔʱرة وتقلʽل 

ʙ على أهʺʽة الʨقاǽة مʧ الأخʢاء بʙلاً  ʕُؗاملة تʷدة الʨʳة إدارة الȄʛʤا أن نʺؗ .ʛʺʱʶي ومʳهʻل مȞʷǼ هاʛʽغ

مʧ اكʷʱافها وتʴʽʴʸها Ǽعʙ وقʨعها، وهʨ ما یȘʶʱ تʺامًا مع مʰادȏ إدارة الʺعʛفة الʱي تʶعى إلى تȄʨʴل 

 .(Omotayo et al., 2022) رف الʺʰʶʱȞة إلى مʺارسات وقائʽة تʺʻع تʛؔار الʺȞʷلاتالʺعا

 ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة بǺ ةʠʮتʙʸقة الǺاʴراسات الʗال 

 أولاً: الʗراسات العʻȁʙة 

العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي وأداء   (2022) تʻاولʗ دراسة الغامȑʙ وآل ضʛمان

الʺʷارȄع الإنʷائʽة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ مȐʙ إسهام عʺلʽات إدارة الʺعʛفة  

Ǽ ةǽʚʽفʻʱلات الȞʷʺل الʽة وتقلʽائʷع الإنȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الʽʻقʱمة بʨعʙʺها  الʽا فʺ

واعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع في   .إعادة العʺل

ات الʺقاولات الʶعʨدǽة الȐʛʰؔ. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابʽة بʧʽ تȘʽʰʢ عʺلʽات إدارة الʺعʛفة   ʛؗش

ʱدة الʨج ʧʽʶʴفة  وتʛالʺع ʙʽلʨات تʽعʺل ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚف الʽʣʨت ʦأسه ʘʽاء، حʢل الأخʽوتقل ʚʽفʻ

وأوصʗ الʙراسة بʱؔامل نʦʤ   .وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها مʺا ساعʙ فʛق الʺʷارȄع على تʖʻʳ الأخʢاء الʺʛؔʱرة

 .إدارة الʺعʛفة مع تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱعʦʽʤ الاسʱفادة مʧ الʺعارف الʺʛʱاكʺة في تقلʽل إعادة العʺل
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) ʙʺʴمऎ يʰʽʱدراسة الع ʗʺي،  2023كʺا أسهʶسʕʺفة والأداء الʛإدارة الʺع ʧʽء على العلاقة بʨʹفي إلقاء ال (

إلى    ʗفʙة. وهǽدʨعʶال الʨȞʴمʽة  Ǽالأجهʜة  الʺعʛفة  إدارة  دعʦ مʷارȄع  في  الʛشʽقة  الإدارة  دور   ʗاولʻت  ʘʽح

الʺعʛفة وتʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي وتقلʽل  الʷؔف عʽؗ ʧفʽة إسهام الʺʺارسات الʛشʽقة في تʶهʽل تȘʽʰʢ إدارة  

الهʙر والأخʢاء في العʺلʽات. واعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وhʡُّقʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في  

الأجهʜة الʨȞʴمʽة الʶعʨدǽة. وأʣهʛت الʱʻائج أن الإدارة الʛشʽقة تُعʜز تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة مʺا ʶǽُهʦ في تقلʽل 

في العʺلʽات الʨȞʴمʽة، وأن الʱؔامل بʧʽ الإدارة الʛشʽقة وȂدارة الʺعʛفة یʱʻُج أثʛًا تآزرȄًا في    الهʙر وȂعادة العʺل

  ʦداع ؗإʡار  الʛشʽقة  الإدارة  مʻهʽʳة  بʻʰʱي  الʙراسة   ʗة. وأوصʙح مʻهʺا على  أثʛ ؗل  ǽفʨق  الأداء   ʧʽʶʴت

 .لʺʷارȄع إدارة الʺعʛفة في القʢاع الʨȞʴمي

ة  2026وفي دراسة مʨسى ( ʛؗعلى ش ʗّقhʡُ يʱال "ʛʽʽغʱة إدارة الʽفة على فاعلʛإدارة الʺع ʛنة بـ "أثʨʻالʺع (

مʨʢفي حʳاج الʙول العʽȃʛة "أشʛقʗ"، هʙفʗ إلى قʽاس أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على فاعلʽة إدارة  

الʴʱلʽلي و  الʨصفي  الʺʻهج  ة. واعʙʺʱت على  ʛؗʷال في   ʛʽʽغʱة.  ال ʛؗʷال في   ʧʽالعامل  ʧة مʻʽعلى ع ʗّقhʡُ

  ،ʛʽʽغʱة إدارة الʽائً̔ا على فاعلʸابً̔ا دالاً إحʳǽا إʛًʽتأث ʛثʕعة تȃعادها الأرǼأǼ فةʛائج أن إدارة الʺعʱʻت الʛهʣوأ

ʱها ؗانا الأكʛʲ تأثʛًʽا. وتؔʺʧ أهʺʽة هʚه الʙراسة في سʽاق الʘʴʰ الʴالي في أن   وأن تȘʽʰʢ الʺعʛفة ومʷارؗ

الʱغʛʽʽ تʛتȌʰ ارتʰاʡًا وثʽقًا بʱقلʽل إعادة العʺل، إذ إن الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʙروسة تُعʙّ مʧ أبʛز أسʰاب إعادة    إدارة

ʛʽʽغʱل مقاومة الʽي وتقلʶسʕʺال ʛʽʽغʱات الʽعʺل ʦعʙفة لʛمʺارسات إدارة الʺع ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗالعʺل. وأوص. 

 ثانً̒ا: الʗراسات الأجʹʻʮة 

) دراسة مهʺة رȞʷǼ ʗʢȃل مʰاشʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة والʻʱافʽʶة في  2022وزملاؤه ( Abubakar قʙّم

قʢاع الإنʷاءات، حʘʽ هʙفʗ إلى تقʦʽʽ الʻʱافʽʶة الإنʷائʽة مʧ خلال مʺارسات إدارة الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة  

وتʦ تʴلʽل الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام   الʺعادلات الʻʰائʽة. وhʡُّقʗ الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺهʧʽʽʻ في قʢاع الإنʷاءات

وأثʗʱʰ الʱʻائج أن مʺارسات إدارة الʺعʛفة تُعʜز الʻʱافʽʶة الإنʷائʽة مʧ خلال تʧʽʶʴ  .مʻهج الʺعادلات الʻʰائʽة

جʨدة الʻʱفʚʽ وتقلʽل الʱؔالʽف الʻاجʺة عʧ الأخʢاء وȂعادة العʺل، وأن الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى مʺارسات إدارة  

ʱفة مʛأن  معǼ راسةʙال ʗوأوص .ʗقʨؔلفة والʱدة والʨʳالǼ علقةʱʺات الأداء الʛشʕاتها في مʛʽʤق على نʨفʱمة تʙق
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ات الإنʷاءات مʺارسات إدارة الʺعʛفة ؗاسʛʱاتʽʳʽة أساسʽة لʱعʜȄʜ تʻافʱʽʶها وتقلʽل الهʙر Ǽʺا في   ʛؗى شʻʰʱت

 .ذلʥ إعادة العʺل

 Ȑʛأج ذاته،  الʽʶاق  Ǽعʨʻان Aje (2021)و Famakin وفي   The Impact of Knowledge" دراسة 

Management Practices on the Survival and Sustenance of Construction 

Organisations in Nigeria"   اتʺʤʻم واسʙʱامة  Ǽقاء  في  الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات   ʛأث قʽاس  إلى   ʗفʙه

الȄʛʽʳʽʻة.   الإنʷاءات  ات  ʛؗش ʧة مʻʽعلى ع ʗّقhʡُالؔʺي و الʺʻهج  نȄʛʽʳʽا. واعʙʺʱت على  الإنʷاءات في 

ات الإنʷاءات مʧ خلال   ʛؗامة شʙʱقاء واسǼ في ȑʛهʨل جȞʷǼ ʦهʶُفة تʛائج أن مʺارسات إدارة الʺعʱʻت الʛهʣوأ

تʧʽʶʴ قʙرتها على الʱعلʦ مʧ الأخʢاء وتقلʽل إعادة العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات وتعʜȄʜ رضا العʺلاء.  

ات الʱي تفʱقʛ إلى مʺارس ʛؗʷت أن الʛهʣإعادة العʺل كʺا أ ʧلات أعلى مʙمع ʧفة فعالة تُعاني مʛات إدارة مع

ات الإنʷاءات في بʻاء   .ونʜاعات الʺʷارȄع مʺا یُهʙد اسʛʺʱارʱȄها في الʨʶق  ʛؗش ʛʺʲʱʶأن تǼ راسةʙال ʗوأوص

 .نʦʤ إدارة معʛفة مʕسʽʶة ؗʹʛورة حȄʨʽة لʰقائها واسʙʱامʱها 

) في تعʜȄʜ الفهʦ الȑʛʤʻ والʽʰʢʱقي للعلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة  2022وزملائه ( Omotayo كʚلʥ أسهʺʗ دراسة

الإنʷاءات   في صʻاعة  للʱؔالʽف  ؗایʜن  مʻهʽʳة   Șʽʰʢت ʗاولʻت  ʘʽة، حʽائʷالإن الʺʷارȄع  في  الهʙر  وتقلʽل 

  ʧʽʶʴʱال ȏادʰة دمج مʽفʽؗ ʙیʙʴإلى ت ʗفʙمي. وهʨʤʻʺال ʛʽؔفʱمي والʛل الهʶلʶʱل الʽلʴام تʙʵʱاسǼ  ʛʺʱʶʺال

وȂدارة الʺعʛفة في عʺلʽات الإنʷاءات لʱقلʽل الʱؔالʽف والهʙر Ǽʺا في ذلʥ إعادة العʺل. واعʙʺʱت الʙراسة على  

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȏادʰائج أن دمج مʱʻال ʗʱʰمي. وأثʨʤʻʺال ʛʽؔفʱمي والʛل الهʽلʴʱال ʧʽع بʺʳǽ Ȍلʱʵهج مʻم

ة یʱʻُج إʡارًا فعالاً لʱقلʽل الʱؔالʽف والهʙر في الʺʷارȄع الإنʷائʽة، وأن الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ  مع مʺارسات إدارة الʺعʛف

لʳʻاح أȑ اسʛʱاتʽʳʽة   أساسʽة  ʜʽة  ǽُعʙّ رؗ العʺل  بʧʽ فʛق  ʱها  الʺʱʶفادة ومʷارؗ الʙروس   Șʽثʨاء وتʢالأخ ʧم

القائʺة ع  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ثقافة  بʻʰʱي  الʙراسة   ʗوأوص العʺل.  إعادة  ات  لʱقلʽل  ʛؗش في  الʺعʛفة  إدارة  لى 

 .الإنʷاءات
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 الʳاتʸة  .2.5

اسʱعʛض هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغȑʛʽ الʙراسة: إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة  

ة الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة) وتقلʽل إعادة العʺل في الʺʷارȄع   (Rework) (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ

الإنʷائʽة. وقʷؗ ʙفʗ الʺʛاجعة الȄʛʤʻة عʧ وجʨد تʛاȌǼ مʢʻقي ونȑʛʤ وثȘʽ بʧʽ إدارة الʺعʛفة وتقلʽل إعادة  

العʺل، حʘʽ تʨُفʛ إدارة الʺعʛفة الآلʽات الʺʻهʽʳة اللازمة لالʱقاȋ الʙروس الʺʱʶفادة وتʨثʽقها ونʛʷها وتʽʰʢقها  

الʶاǼقة العʽȃʛة والأجʽʰʻة ʳʺǼʺلها  Ǽʺا ʨʴǽل دون تʛؔار الأخʢاء ذاتها عʛʰ ال الʙراسات  ʺʷارȄع. ؗʺا أكʙت 

وجʨد أثʛ إʳǽابي لإدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الإنʷائʽة وتقلʽل الأخʢاء والهʙر Ǽʺا في ذلʥ إعادة  

 .العʺل

تʻاولȞʷǼ ʗل   الʙراسات الʱي  تʲʺʱل في نʙرة  ا عʧ وجʨد فʨʳة ʽʲʴǼة واضʴة  ً́ ǽأ  ʗفʷؗ اجعةʛʺال أن   ʛʽغ

مʰاشʛ ومʙʴد أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة في تقلʽل إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني،  

تʷهʡ ʙفʛة عʺʛانʽة غʛʽ مʨʰʶقة ضʺʧ وخاصة في الʽʶاق الʶعʨدȑ وتʙʴیʙًا في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة الʱي  

. فʺعʦʤ الʙراسات الʶاǼقة إما تʻاولʗ إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل عام دون رʢȃها بʱقلʽل إعادة  2030رؤȄة الʺʺلؔة  

ʜʽ على دور إدارة الʺعʛفة في تقلʽلها، أو hʡُّقʗ في سʽاقات   ʛؗʱإعادة العʺل دون ال ʗاولʻا، أو تʙًیʙʴالعʺل ت

ة. وهʚا ما ǽُʹفي على الʙراسة الʴالʽة أصالة وقʽʺة علʺʽة وعʺلʽة، إذ تʶعى إلى سʙ  جغʛافʽة وقʢاعʽة مʱʵلف

هʚه الفʨʳة مʧ خلال دراسة العلاقة الʺʰاشʛة بʧʽ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الأرȃعة وتقلʽل إعادة العʺل في مʷارȄع  

إسهامًا نȄًʛʤا   ǽُقʙّم  Ǽʺا  الʺʛȞمة،  وتʽʰʢقً̔ا لأصʴاب القʛار في هʚا  الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة 

 ȑʨʽʴاع الʢالق. 
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