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في الدراسة العُمانیة حول أثر إدارة المعرفة على الأداء 
التنظیمي، أظھر الباحث نتائج إحصائیة إیجابیة ومعنویة 

تدل على وجود أثر واضح لإدارة المعرفة في تحسین 
الأداء داخل وزارة التربیة والتعلیم. كما قدم مجموعة من 

التوصیات العملیة المرتبطة بالموضوع. ومع ذلك، فإن 
عملیة النقد العلمي تتطلب الوقوف عند ھذه النتائج 

والتوصیات من حیث: مدى اتساقھا مع أھداف الدراسة 
وفروضھا، قوة التحلیل الإحصائي المستخدم، واقعیة 

التوصیات وقابلیتھا للتطبیق.
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تعَُدُّ النتائج والتوصیات حجر الأساس الذي یبُنى علیھ أي 
بحث علمي؛ فھي تمثل ثمرة الجھد البحثي، والدلیل 

الملموس على مدى صحة الفروض ودقة الإجراءات 
المنھجیة. وبقدر ما تكون النتائج واضحة، مدعومة 

بالتحلیل المناسب، ومترابطة مع أھداف البحث، بقدر ما 
تعكس قوة الورقة العلمیة ومصداقیتھا. أما التوصیات، فھي 
المخرج العملي الذي ینقل الدراسة من إطارھا النظري إلى 

واقع قابل للتطبیق.



نقد النتائج

أولاً: مواطن القوة

الانسجام مع الأھداف والفروض: جاءت النتائج متسقة مع الفروض التي صاغھا الباحث، •

حیث أثبتت وجود علاقة إیجابیة معنویة بین إدارة المعرفة والأداء التنظیمي، ما یعكس تماسكًا في الخط 

البحثي من البدایة إلى النھایة.

التحلیل الإحصائي: اعتماد الباحث على النمذجة بالمعادلات الھیكلیة (SEM) باستخدام •

برنامج AMOS یعُد من نقاط القوة البارزة، إذ یتیح اختبار العلاقات بین المتغیرات بطریقة أكثر دقة 

مقارنة بالأسالیب التقلیدیة.

حجم العینة: استخدام عینة كبیرة (424 موظفاً) منح الدراسة قوة إحصائیة كافیة ورفع من •

موثوقیة النتائج، وھو ما یعزز إمكانیة الاعتماد علیھا.
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ثانیاً: الثغرات والملاحظات
إغفال حجم الأثر: رغم ثبوت الدلالة الإحصائیة، لم یتم التركیز على حجم الأثر العملي، ما •

یجعل النتائج أقل وضوحًا من حیث أھمیتھا التطبیقیة.
محدودیة المتغیرات: الدراسة ركزت على العلاقة الرئیسة فقط، في حین أن الأداء التنظیمي قد •

یتأثر بعوامل أخرى مثل الثقافة التنظیمیة أو القیادة، وھو ما لم یتم التطرق إلیھ.
ضعف التفسیر العملي: النتائج عُرضت في صورة جداول وأرقام، لكنھا لم تتُرجم بوضوح إلى •

أمثلة عملیة تبینّ أثر إدارة المعرفة على ممارسات العمل الیومیة مثل تحسین سرعة اتخاذ القرار أو رفع 
كفاءة الموظفین.

مشكلة التعمیم: الدراسة أجُریت في وزارة محددة داخل دولة معینة، ومع ذلك عُرضت النتائج •
بصیاغة توحي بإمكانیة تعمیمھا، وھو ما یتطلب قدرًا أكبر من الحذر العلمي.
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ثالثاً: مقترحات التحسین 

ربط النتائج بشكل أوضح بتطبیقات عملیة تظُھر كیف یمكن لإدارة المعرفة أن تحسّن الأداء •

على أرض الواقع.

لة تعطي تفسیرًا أعمق للنتائج.• توسیع النموذج البحثي لیشمل متغیرات وسیطة أو معدِّ

الجمع بین التحلیل الإحصائي والصیاغة الوصفیة المبسطة لزیادة وضوح النتائج للقارئ •

المتخصص وغیر المتخصص.
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نقد التوصیات

أولاً: مواطن القوة

ارتباط التوصیات بالنتائج: التوصیات التي قدمھا الباحث جاءت منسجمة مع النتائج الرئیسة •

للدراسة، حیث ركزت على تعزیز تطبیق إدارة المعرفة داخل الوزارة، وأكدت على دورھا في تحسین 

الأداء التنظیمي. ھذا یعكس وعیاً جیدًا بضرورة تحویل النتائج إلى إجراءات عملیة.

واقعیة الطرح: بعض التوصیات بدت واقعیة وممكنة التنفیذ، مثل تطویر نظم معلومات •

داخلیة، وتوفیر برامج تدریبیة للموظفین، وھو ما یتناسب مع بیئة العمل الحكومي.

إضافة قیمة عملیة: الدراسة لم تكتفِ بعرض الأرقام، بل حاولت تقدیم حلول عملیة تساعد •

صانعي القرار على الاستفادة من النتائج
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ثانیاً: الثغرات والملاحظات
تعمیم التوصیات: رغم أن الدراسة أجُریت في وزارة واحدة، جاءت التوصیات عامة تصلح •

لأي مؤسسة، دون توضیح كیفیة تكییفھا مع السیاق الخاص للوزارة.

غیاب الأولویات: التوصیات عُرضت في شكل قائمة دون تحدید أیھا الأكثر أھمیة أو قابلیة •

للتنفیذ على المدى القریب، وأیھا یحتاج إلى خطط استراتیجیة طویلة الأمد.

ضعف الربط الكمي: لم یظُھر الباحث بشكل رقمي كیف ستؤدي التوصیات إلى تحسین محدد •

في الأداء (مثلاً: التدریب یؤدي إلى رفع نسبة الإنتاجیة بنسبة معینة).

غیاب الجانب المستقبلي: التوصیات لم تركز بشكل كافٍ على مجالات بحثیة مستقبلیة، مثل •

اختبار أثر إدارة المعرفة في قطاعات أخرى أو إدخال متغیرات وسیطة جدیدة.
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ثالثاً: مقترحات للتحسین 

تخصیص التوصیات للسیاق: من الأفضل صیاغة التوصیات بما یتناسب مع الواقع العملي •

للوزارة، مع ذكر أمثلة عملیة عن كیفیة التنفیذ.

ترتیب التوصیات حسب الأولویة: تحدید توصیات قصیرة المدى (مثل تدریب الموظفین)، •

وأخرى متوسطة المدى (تطویر نظم المعلومات)، وأخرى طویلة المدى (إعادة ھیكلة إدارة المعرفة في 

الوزارة).

إضافة بعُد رقمي: من المفید أن ترُفق التوصیات بتقدیرات كمیة تقریبیة توضّح حجم الأثر •

المتوقع من تطبیقھا.

فتح آفاق للبحث المستقبلي: كان من الممكن اقتراح دراسات في وزارات أو قطاعات أخرى •

للمقارنة، أو دراسة دور متغیرات مثل الثقافة التنظیمیة أو القیادة في تعزیز العلاقة بین إدارة المعرفة 

والأداء.
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Chapterالخاتمة

04
یظُھر تحلیلنا أن تقییم الدراسات لا یقتصر على عرض نتائجھا أو إعادة صیاغة توصیاتھا، بل یتطلب التعمق في كیفیة الوصول إلى 

ھذه النتائج ومدى جدواھا على أرض الواقع. إن قوة أي بحث لا تقُاس فقط بالأدوات والمنھجیات الإحصائیة المستخدمة، بل أیضًا 
بقدرة نتائجھ على الإقناع وإحداث أثر ملموس، وبمدى واقعیة توصیاتھ وقابلیتھا للتنفیذ.

من خلال نقدنا لھذه الدراسة، أدركنا أن النتائج رغم قوتھا الإحصائیة تحتاج إلى تعزیز بقراءة عملیة توضح انعكاسھا في بیئة العمل، 
وأن التوصیات، رغم أھمیتھا، تحتاج إلى مزید من الدقة في صیاغتھا وترتیبھا بما یجعلھا أكثر قابلیة للتطبیق وأوسع أثرًا.

إن القیمة الحقیقیة لمثل ھذه الدراسات تكمن في قدرتھا على سد الفجوة بین النظریة والممارسة، وبین التحلیل الكمي والواقع العملي. 
ومن منظورنا، فإن الطریق نحو أبحاث أكثر نضجًا ھو الجمع بین قوة المنھجیة ودقة التحلیل، وبین وضوح النتائج وعمق التوصیات، 

بما یضمن إنتاج معرفة علمیة قابلة للاستخدام ولیست مجرد أرقام على الورق.
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Thank You


