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 "  المقدمة "
 

في ة مغ السحاور السيسة التي تختكد عمييا جسيع الأنذصة في السؤسدات والسشطسات ، خاصة دتعج الؿيا
في السدتقبل مغ تحػلات جحرية وتغيخات في شتى  حجوثوىحا العرخ الحؼ يتدع بالحجاثة ، وما يسكغ 

مشاحي الحياة ، ولع يكغ بإمكاف الؿيادة التقميجية القجرة عمى مػاجية تمظ الستغيخات الستدارعة مسا 
ره الإبجاع ، وعميو أصبح استجعى التغييخ في السجاؿ الؿيادؼ في عرخ التقجـ العمسي والتقشي الحؼ شعا

 ؿ لسؤسدة إبجاعية ومخخجات عمسية متسيدة .ػ مغ الزخورؼ ضيػر ؾيادة إبجاعية تتساشى لمػص
لقج أكجت الجراسات أف الستخرريغ في عمع الإدارة متفقػف عمى أف السؤسدات السعاصخة تعير في 

اجة تمظ السؤسدات إلى بدبب التحجيات الجاخمية والخارجية ، لحا ضيخت ح ضخوؼ متغيخة ومعقجة
ؾيادات إبجاعية لمتعامل مع ىحه الستغيخات ، حيث تؤدؼ الؿيادة الإبجاعية في مختمف السؤسدات 

 سيسا التعجيشية مشيا دوراً ىاماً في تحقيق الإبجاع والتسيد . والذخكات لا
تشطيسية والاقترادية وتذيج السسمكة العخبية الدعػدية في ىحه السخحمة الكثيخ مغ التصػرات والتغيخات ال

، والتي والاجتساعية ، التي يشعكذ أثخىا عمى الشطاـ الإدارؼ في جسيع القصاعات الحكػمية والخاصة 
 تذيج تصػرات تكشػلػجية وتحجيات ججيجة فخضتيا العػلسة ، مسا استػجب تػفيخ ؾيادات أكفاء يستمكػف 

عمى تمظ الؿيادات الإدارية أف تتفاعل مع تمظ يجب و السيارات والخبخات اللبزمة لإدارة تمظ السؤسدات ، 
  التصػرات بحكسة وإبجاع وإدارة قػية وفق رؤية واقعية مخصط ليا .

 الأداء، في والابتكار بجاعالإ أصبح فقج ٖٕٓٓ  السسمكة لخؤية والازدىار ومػاكبة التصػر ذلظ أوج وفي

 وضع خلبؿ مغ وذلظ ،الأعساؿ قصاعات جسيع في والسدؤوليغ والقادة، السجراء، لاىتساـ مػضع

والسشافدة  السشذػد لمتسيد بيا والػصػؿ ،سؤسدةبال للبرتقاء مسيدة رؤية واختيار السشاسبة، الاستخاتيجيات
وتعتبخ الؿيادة وخاصة الإبجاعية عسمية أساسية لعسل السؤسدات وخمق مشاخ مذجع عمى محمياً وعالسياً 

التسيد السؤسدي ، وتؤثخ الؿيادة عمى الأفخاد مغ خلبؿ تشسية الإبجاع الإدارؼ ، وبالتالي يتع تحقيق 
قجراتيع ، وتجعيع شخح الأفكار الإبجاعية ، وتذجيعيع بالتػجو نحػ التسيد مغ خلبؿ القجرة عمى التفكيخ 
           الستججد الحؼ يبتعج عغ التقميج وتػجيييع نحػ التػصل إلى أفكار ججيجة والػصػؿ إلى اقتخاحات 

 سذاكل التي مغ السسكغ أف تػاجو السؤسدة في السدتقبل .حل ال
ولأف الدعي لمتسيد السؤسدي مغ أىع وأحجث السػضػعات حيث أف السؤسدات بػجو عاـ والتعجيشية 
بذكل خاص تدعى إلى تحؿيقو ، ومغ أجل ذلظ جاء الاىتساـ بالؿيادة والإبجاع والابتكار وبياف الجور 

 تحقيق التسيد السؤسدي في شخكات التعجيغ .  الفعاؿ لمؿيادة الإبجاعية في
وتحطى السؤسدات الستسيدة بػجػد قادة مبجعيغ قادريغ عمى وضع الخصط الاستخاتيجية والبخامج 
واستذخاؼ السدتقبل مغ خلبؿ خمق ثقافة التعاوف والسذاركة وتجديج الؿيع التي تتبشاىا السشطسة مثل 
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ؼية والسدؤولية تجاه السجتسع، وتبشي ثقافة تجعع إنتاج الأفكار الرجؽ والإخلبص والشداىة والعجؿ والذفا
 الججيجة وتحسل السدؤولية تجاه العامميغ في السؤسدة وكحلظ تجاه السجتسع وخجمتو.

ويأتي الاىتساـ بالؿيادة الإبجاعية في السشطسة نتيجة لمتغيخ السدتسخ الستدارع والطخوؼ السحيصة 
رادية والتقشية والاجتساعية والثقاؼية وىي تحجيات بحاجة إلى جيػد بالأعساؿ وكحلظ التصػرات الاقت

 لمتغمب عمييا.
وىشاؾ أساليب يتع مغ خلبليا يتع تصػيخ الإبجاع في السشطسات مثل أسمػب الؿيادة بالأىجاؼ التي تبجأ 
مغ خلبؿ تحجيج العجيج مغ الأىجاؼ التي تكػف واضحة مغ أجل الػصػؿ إلييا وتحؿيقيا مغ خلبؿ 

 مذاركة جسيع العامميغ في السشطسة والسداىسة في تحؿيقيا.
وكحلظ أسمػب التصػيخ الحؼ ييتع باستذخاؼ السدتقبل ومػاكبة السدتججات والتصمعات في جسيع 

 السجالات والتشبؤ بالحاجات السدتقبمية والعسل عمى تحؿيقيا قجر السدتصاع.
التي تبشى عمى الاىتساـ بأفكار واقتخاحات العامميغ،  وتختكد الؿيادة الإبجاعية عمى العجيج مغ السسارسات

ومج جدػر التػاصل معيع وبث الثقة فييع واستثسار الطخوؼ التي تداعج عمى التصػيخ والإبجاع وخمق 
مشاخ إبجاعي وتييئة الطخوؼ لمتحديغ السدتسخ وتصبيق الجػدة والاىتساـ بالعامميغ والشطخ إلييع عمى 

 بذخية وتصػيخىع مغ خلبؿ التجريب والاىتساـ بأفكارىع وتذجيعيا.أنيع مغ أىع السػارد ال
والؿيادة الإبجاعية تداىع في معالجة السذكلبت بأسمػب عمسي وتحدغ جػدة الخجمات والقجرة التشافدية 

 والابتكار والإبجاع في سبيل تحديغ العسميات في السشطسة.
ل والأدوات التي تداعج عمى تصػيخ السشتجات وعصفا عمى ذلظ فإف الؿيادة الإبجاعية مغ أىع العػام

وتحفيد العامميغ وجػدة الأداء في ضل الخصط الاستخاتيجية والبخامج التي تحفد وتدتثسخ السػارد البذخية 
 في السشطسة وتصػرىا.
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 " شكر وإهداء" 
 

 . نجازعمى ما رزقشي مغ الشعع وما وصمت لو مغ إ رب العالسيغ الحؼ رزقشي الله بجاية أشكخ
 الذكخ الخاص كاف ليع الفزل الكبيخ بعج الله في دعسي ومدانجتي شيمة فتخة تعميسي .... إلى مغ  ثع

عمي  ما بخلب غالحي الؽيرل عبجالحسيج محمد حدغ و الجكتػر / فايد جخادجكتػر / رسالتي ال يف  ذخ  لس  أولًا 
ف ، ونداىة العامل والحؼ لفت نطخؼ الحؼ جسع بيغ أصالة السثق ساوفكخى ساوعمسي ساووقتي سامغ جيجى

إلى كثيخ مغ نقاط البحث بخحابة تسيدت بذفاؼية الخؤية ، كسا أثسغ بخالز الذكخ والسػدة جيػد 
لع يبخمػا بآرائيع وتػجيياتيع لإثخاء ىحا العسل  الأساتحة الأفاضل أعزاء لجشة مشاقذة الخسالة الحيغ 

 .وتجػيجه 
لى سبباً في سخ وجػدؼ في ىحه الحياة الجنيا والجؼَّ الحشػنيغ الحيغ إلى مغ جعميسا الله سبحانو وتعا

 ..غخسا حب العمع في نفدي 
وإلى رؼيقة دربي زوجتي إكخاماً لربخىا بسذاركتي مذػار ىحه الجراسة فيي الذسعة التي أضاءت لي 

 . ليخسػ عمى ميشاء العمع والسعخفةالصخيق وأنارت سبيمي فاىتجػ شخاعي إلى بخ الأماف 
 ...وإلى فمحات أكبادؼ أبشائي وبشاتي 

 .وإلى أساتحتي الحيغ أخحت العمع عشيع في السجرسة وفي الجامعة وإلى كل مغ تتمسحت عمى أيادييع
لكل مغ ساىع في تجقيق ىحه الخسالة لغػياً ولكل مغ عاونشي في ولا يفػتشي أف أتقجـ بالذكخ والتقجيخ 

 إنجاز ىحا العسل .
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  صالمستخل
 

بالسذكلبت  كالذعػربأبعادىا السختمفة  الإبجاعيةدور الؿيادة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجمشا السشيج الػصفي  والصلبقة والسخونة والأصالة في تحقيق التسيد السؤسدي ،

غ مجتسع الجراسة  ( شخز م ٜٓالتحميمي مغ خلبؿ تػزيع استبانة عمى عيشة عذػائية مقجارىا ) 
 ، في كل بعج مغ أبعادىا في تحقيق التسيد السؤسدي الإبجاعيةوأضيخت نتائج الجراسة وجػد دور لمؿيادة 

ة الإبجاعية أحج يدتسج ىحا البحث أىسيتو العمسية مغ أىسية السػضػع الحؼ يتشاولو، كػف مػضػع الؿيادو 
خ، مغ قبل السيتسيغ في ىحا السجاؿ، ودورىا الحؼ حطي ولا زاؿ يحطى باىتساـ كبي السػاضيع السيسة

 في تحقيق التسيد السؤسدي.
 دػػػػػػػػػيػػػػػالتس تحقيق لىإ تيجؼ للئدارة، حجيثة وأساليب مشاىج عغ البحثوتكسغ مذكمة الجراسة في ضخورة 

السية الع التشافدية مؤشخ في ؾياسية لأرقاـ السؤسدة وتحقيق الستدارعة، التغيخات تمظ وسط ي،دالسؤس
مغ خلبؿ التججيج والابتكار والإبجاع في شخؽ ووسائل العسل الإدارؼ ، أؼ ما يصمق عميو الؿيادة 

، مسا يتػجب ضخورة  الإبجاعية ، وعميو جاءت ىحه الجراسة لتجيب عمى التداؤلات السصخوحة بيحا الذأف
 .  التخكيد عمى مثل ىحه الجراسات وتعسيسيا

سية، في ربط أبعاد الؿيادة الإبجاعية بتحقيق التسيد السؤسدي، مغ خلبؿ كسا تكسغ أىسية الجراسة العم
، وتداىع ىحه الجراسة في إثخاء الذخكات التعجيشية في السسمكة وىي مشجع الأمار دراسة حالة إحجػ

 السكتبة العخبية بالجراسات الستعمقة بيحا السجاؿ. 
الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي وضخورة وفي ضػء الشتائج كانت التػصيات بتفعيل دور الؿيادة  

  الشطخ في التسيد السؤسدي والاىتساـ بو وفق التفكيخ الإبجاعي .
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Abstract 
 
 

This study aimed to identify the role of creative leadership in its various 

dimensions, such as problem sensing, fluency, flexibility, and originality, in 

achieving institutional excellence. To achieve this goal, we used the 

descriptive-analytical method by distributing a questionnaire to a simple 

random sample of 90 individuals from the study population. The study results 

showed the existence of a role for creative leadership in each of its 

dimensions in achieving institutional excellence. This research derives its 

scientific significance from the importance of the topic it addresses, as the 

topic of creative leadership is one of the important subjects that has enjoyed 

and continues to enjoy great interest from those concerned in this field, and 

its role in achieving institutional excellence. 

The problem of the study lies in the necessity of searching for modern 

methods and approaches to management that aim to achieve institutional 

excellence amid these rapid changes, and to enable the institution to achieve 

record numbers in the global competitiveness index through renewal, 

innovation, and creativity in administrative work methods and means, that is 

what is called creative leadership. Accordingly, this study came to answer the 

questions raised in this regard, which necessitates focusing on such studies 

and generalizing them. 

The scientific importance of the study also lies in linking the dimensions of 

creative leadership to achieving institutional excellence, through a case study 

of one of the mining companies in the Kingdom, namely Al Amar Mine. This 

study contributes to enriching the Arab library with studies related to this field. 

 In light of the results, the recommendations were to activate the role of 

creative leadership in achieving institutional excellence and to consider and 

pay attention to institutional excellence according to creative thinking. 
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 :الجراسةذكمة م
 الرشاعية مشيا تديع بذكل كبيخ في تصػيخ وإدارة العسمية التعجيشية سيسا  ولاعاـ  بذكلإف السؤسدات 

مغ ذلظ أصبح التسيد ، وانصلبقاً  راديةالدعػدؼ ويخجـ أىجاؼ التشسية الاقت بسا يحقق شسػح السجتسع
لتحجيات ومػاجية ااً ضخورياً واستخاتيجياً لسػاكبة ىحه السؤسدات لمتغيخات الستدارعة والإبجاع مصمب

وتشجد رسالتيا  ٖٕٓٓمغ رؤية التحػؿ الػششي السشبثقة  الستلبحقة، ولكي تحقق تمظ السؤسدات رؤيتيا
          مذاركتيا  لرشاع القخار لكي تديج ف عمييا تشسية الؿيادة الإبجاعيةإوأىجافيا عمى الػجو الأكسل ف

دارة الحجيثة التي تداعج عمى ساليب الإأـ ، وتشسية السيارات بالإضافة الى استخجاالسؤسدي  تصػيخفي ال
 التي والتصػرات لمتغيخات ، ونطخاً  وتصػرىا السؤسدية العسمية تخجـ التي والسدتجامة تقجيع الحمػؿ السبتكخة

ومشجع  عامة، السسمكة في شخكات التعجيغ فإف الإدارية، السجالات مختمف في متدارع، بذكل تحجث
 ومغ  العالسية، لمتصػرات مػاكبة ، الإدارؼ  الذق في الاستخاتيجي الفكخ فيشيجت تصػراً  خاصة، الأمار

 مغ والحج السؤسدة  في الإيجابية القػػ  تجعيع الإدارية الؿيادة عمى فإنو وعالسياً  ياً محم السشافدة جلأ

 ام كل وابتكار بالإبجاع، الإدارؼ  لمكادر تدسح مشاسبة بيئية ضخوؼ خمق عمى والعسل الدمبية الجػانب
 حجيثة وأساليب مشاىج عغ البحث ذلظ استجعى مسا لمػصػؿ لمتسيد السؤسدي عسميع في ججيج ىػ

 لأرقاـ السؤسدة ولتحقيق الستدارعة، التغيخات تمظ ووسط ي،دالسؤس التسيد تحقيق لىإ تيجؼ للئدارة،

ائل العسل الإدارؼ العالسية مغ خلبؿ التججيج والابتكار والإبجاع في شخؽ ووس التشافدية مؤشخ في ؾياسية
             بجاعية ، وعميو جاءت ىحه الجراسة لتجيب عمى التداؤلات السصخوحةأؼ ما يصمق عميو الؿيادة الإ

 بيحا الذأف . 
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:الجراسة ىسية أ  

 الأىسية العمسية:

ة الإبجاعية أحج ػضػع الؿياديدتسج ىحا البحث أىسيتو العمسية، مغ أىسية السػضػع الحؼ يتشاولو، كػف م
الحؼ حطي ولا زاؿ يحطى باىتساـ كبيخ، مغ قبل السيتسيغ في ىحا السجاؿ، ودورىا  السػاضيع السيسة

 في تحقيق التسيد السؤسدي.

كسا تكسغ أىسية الجراسة العمسية، في ربط أبعاد الؿيادة الإبجاعية بتحقيق التسيد السؤسدي، مغ خلبؿ 
، وتداىع ىحه الجراسة في إثخاء كات التعجيشية في السسمكة وىي مشجع الأمارالذخ  دراسة حالة إحجػ

 السكتبة العخبية بالجراسات الستعمقة بيحا السجاؿ. 
 

 الأىسية التظبيكية:

قج تديع نتائج الجراسة الحالية، في فتح مجاؿ لإجخاء دراسات أخخػ حػؿ الؿيادة الإبجاعية، ودورىا في 
 .بػجو عاـ والتعجيشية بذكل خاص في الذخكات السؤسدي،  تحقيق التسيد

           ، سيسا التعجيشية مشيا  الذخكات والسؤسدات الاقترادية لاودليل لإدارة  تعتبخ ىحه الجراسة كسخشجو 
 السؤسدي. مغ أجل معخفة دور الؿيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد

 
 :الجراسة أىجاف 

 . السؤسدي التسيد تحقيق في رىاودو  الإبجاعية الؿيادة عمى التعخؼ-ٔ
  . التعجيشية الذخكات في الإبجاعية الؿيادة أبعاد تػافخ مجػ معخفة-ٕ
 .  السؤسدي التسيد إلى الػصػؿ في الإبجاعية الؿيادة تأثيخ عمى التعخؼ-ٖ
 . الأمار مشجع في الإبجاعية الؿيادة أبعاد عمى التعخؼ-ٗ
 .  الأمار مشجع بيئة في السؤسدي التسيد تػاجج مجػ عمى التعخؼ-٘
 . السؤسدي التسيد إلى لمػصػؿ الأمار مشجع في الستبعة السعاييخ معخفة-ٙ
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 :الجراسة  تداؤلات
 يدعى البحث للإجابة عؽ التداؤل التالي :

 ؟ ما ىػ دور الؿيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي -ٔ

 ويتفخع مؽ ىحا الدؤال عجد مؽ الأسئمة وىي :
 ؟ما مجػ تػافخ أبعاد الؿيادة الإبجاعية في شخكات التعجيغ  -ٔ
 ؟ ما ىػ تأثيخ الؿيادة الإبجاعية في الػصػؿ إلى التسيد السؤسدي في شخكات التعجيغ -ٕ
 ما ىي أبعاد الؿيادة الإبجاعية في مشجع الأمار ؟-ٖ
 إلى أؼ مجػ يتػاجج التسيد السؤسدي في مشجع الأمار ؟-ٗ
 خ الستبعة في مشجع الأمار لمػصػؿ إلى الابتكار والتسيد السؤسدي ؟ما ىي السعايي-٘

 
 :الجراسة فخضيات

 الفخضية الأولى :
 . الؿيادة الإبجاعية وتحقيق التسيد السؤسديتػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ -ٔ

 ويتفخع مشيا الفخضيات التالية :
 .تحقيق التسيد السؤسدي تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ السذكلبت و -ٕ
 . تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ السخونة وتحقيق التسيد السؤسدي -ٖ
 

 الجراسات الدابقة :
العمسية ، كسا أنيا  ةسعخفالفكار وتديج مغ الأثخؼ وتتعتبخ الجراسات الدابقة مخجع كل البحػث العمسية ،  

ث ، وتحجيج إشكاليتو بجقة ، وتعج الجراسات الدابقة الانصلبقة مبحلالإشار الشطخؼ السشاسب ب ةعخفتديج الس
مػضػع بحثو وكانت أىع الجراسات الدابقة عمى  التي يشصمق مشيا الباحث في دراستو وتدميط الزػء في

 الشحػ التالي :
 لجى الذخكات الاقترادية الإبجاعية الكيادة مسارسة درجة"  :بعشػاف،  ٕٕٓٓ،  السيشا :دراسة-ٔ

 دولة فيالذخكات  لجػ الإبجاعية الؿيادة مسارسة درجة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت " تحديشيا لوسب

إدارؼ في الذخكات  ٕٓٓمغ العيشة وتكػنت الػصفي، السشيج الجراسة واتبعت تحديشيا، وسبل ، الكػيت
 ككل الإبجاعية دةالؿيا مسارسة درجة أف الجراسة نتائج وأضيخت استبانة، عمى الجراسة أدوات واشتسمت

  : التالي بالتختيب الإبجاعية الؿيادة أبعاد وجاءت ، أبعادىا وجسيع
 . لمسذكلبت الحداسية وأخيخا السخونة، ثع الأصالة، يميو اليجؼ، نحػ الاتجاه مػاصمة
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 الإبجاعية الؿيادة حػؿ الجراسة عيشة أفخاد متػسصات بيغ إحرائياً  دالة فخوؽ  وجػد الشتائج أضيخت كسا 

 بتشطيع الجراسة أوصت وقج ، الخبخة وسشػات العمسي والسؤىل الشػع لستغيخات تعدػ  أبعادىا وجسيع ككل

 . الإبجاعية الؿيادة حػؿ تجريبية دورات
 
 السؾعفيؽ ديؾان في السؤسدي التسيد عمى وأثخىا السعخفة إدارة"  :بعشػاف ، ٕٕٕٓ،  عػدة :دراسة -ٕ

 ديػاف في السؤسدي التسيد في السعخفة إدارة أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت " فمدظيؽ في العام

 مجتسع وتكػف  كأداة، والاستبياف التحميمي الػصفي السشيج الجراسة واعتسجت فمدصيغ، في العاـ السػضفيغ

 ( ٖٔٔ)  عجدىع بمغ وقج فمدصيغ، في العاـ السػضفيغ ديػاف في الػسصى العميا الإدارات مغ الجراسة
  :أىسيا الشتائج مغ عجد إلى الجراسة وتػصمت يخة،ومجاً مجيخ 

 التسيد مدتػػ  وأف كبيخة، بجرجة جاء فمدصيغ في العاـ السػضفيغ ديػاف في السعخفة إدارة واقع أف-

 والتسيد السعخفة إدارة بيغ إحرائية دلالة ذات شخدية علبقة ووجػد كبيخة، بجرجة جاء وؼي السؤسدي

 تحقيق في السعخفة لإدارة دلالة ذو أثخ وجػد وكحلظ فمدصيغ، في لعاـا السػضفيغ ديػاف في السؤسدي

 ديػاف يذخز بأف الجراسة اوصت وقج فمدصيغ، في العاـ السػضفيغ ديػاف في السؤسدي التسيد

 الزعف نقاط وتحػيل القػة نقاط لتعديد السعخفة، إدارة مجالات في والزعف القػة نقاط العاـ السػضفيغ

 .العاـ السػضفيغ ديػاف في السعخفة إدارة مجاؿ في والكفاءة الخبخة ذوؼ  مغ ادةوالاستف قػة، إلى
 
 

يع، آؿ :دراسة-ٖ  ي السؤسذ التسيد إدارة تظبيق متظمبات"   :بعشػاف ، ٕٕٓٓ، والجارودؼ إبخاـ
 التعخؼ إلى الجراسة ىجفت" لمتسيد التعميؼ جائدة معاييخ ضؾء عمى الخياض مجيشة في العسل بسكاتب

 ضػء في الخياض بسجيشة التعميع مكاتب في يدالسؤس التسيد إدارة تصبيق متصمبات تػفخ درجة عمى

 استجابات متػسط بيغ الفخوؽ  عمى والتعخؼ التخبػيات، السذخفات نطخ وجية مغ التسيد جائدة معاييخ

 لجاف في خبخةال سشػات عجد العمسي، السؤىل( : التالية لمستغيخات التػفخ درجة حػؿ الجراسة عيشة أفخاد

 عمى الاعتساد وتع ،)والتسيد الجػدة مجاؿ في عمييا الحرػؿ تع التي الجورات عجد والتسيد، الجػدة

 بسكاتب التخبػيات السذخفات مغ عيشة عمى وزعت لمجراسة، كأداة  والاستبانة السدحي، الػصفي السشيج

 : أىسيا نتائج بعجة الجراسة وخخجت تخبػية، مذخفة(  ٓٛ)  بمغت الخياض بسجيشة التعميع
 جائدة معاييخ ضػء في التعميع لسكاتب السؤسدي التسيد إدارة تصبيق متصمبات عمى مختفعة مػافقة وجػد

 وكاف السدتسخ، والتصػيخ والتخصيط، الؿيادة، حيث مغ التخبػيات السذخفات نطخ وجية مغ لمتسيد التعميع

  : كالتالي السجالات متػسصات تختيب
 الؿيادة، معاييخ وييم الستػسط، والتصػيخ التخصيط معاييخ يميو الإدارؼ، التشطيع معاييخ ولىالأ السختبة
 التسيد إدارة تصبيق متصمبات عمى مختفعة بجرجة مػافقة تػجج كسا والابتكار، الإبجاع مجاؿ معاييخ وأخيخا
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 السجالات ػسصاتمت تختيب وكاف الأداء، إدارة حيث مغ والتخبػيات السذخفات نطخ وجية مغ السؤسدي

  :كالتالي السعاييخ
 تقشية إدارة مجاؿ يميو السدتفيجيغ، مجاؿ يميو والتعمع، التعميع عسميات إدارة مجاؿ الأولى السختبة

 والاىتساـ السؤسدي، التسيد لتصبيق وأسذ معاييخ بػضع الجراسة أوصت وقج السعخفة، وادارة السعمػمات

  .الابتكار بعسمية
 

ىحه الجراسات ودراستشا الحالية كػف دراستشا تخكد عمى الذخكات التعجيشية في السسمكة ويكسغ الفخؽ بيغ 
، ولكغ بػجو عاـ يػجج اتفاؽ بيغ ىحه الجراسة والجراسات الدابقة في أىسية بحث العخبية الدعػدية 

تصبيق إدارة  الؿيادة الإبجاعية ، فالجراسات الدابقة تشاولت عجة جػانب للئدارة الإبجاعية مشيا متصمبات
           التسيد السؤسدي ، ومشيا إدارة السعخفة وأثخىا عمى التسيد السؤسدي ، وتصبيق إدارة التسيد السؤسدي

في ىحه الجراسة فالتخكيد دور الؿيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ إيزاح الصخؽ  اأم
 بجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي . والأبعاد التي يتع مغ خلبليا استخجاـ الؿيادة الإ

 
 : الجراسةمشيج 

بغخض الػصف الكسي والكيفي لمطاىخة محل الجراسة ،  التحميمي يج الػصفيشاعتسجت الجراسة عمى الس
باعتبارىا ضاىخة إدارية ، وارتباشيا بطػاىخ أخخػ مغ خلبؿ ما يتع جسعو مغ بيانات مغ مجتسع البحث 

السشيج ىػ السشيج الأندب ليحه الجراسة لمتعخؼ عمى ما يحيط بالؿيادة بػاسصة الاستبياف ، وىحا 
الإبجاعية مغ حقائق ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي ومغ ثع وصفيا وصفاً دؾيقاً وتحميميا والػصػؿ 

 إلى الشتائج العسمية والعمسية حػليا .
 

 : الجراسةحجود 
وقج  ويقع في محافطة القػيعية في السسمكة العخبية الدعػديةمشجع الأمار أحج مشاجع الحىب الحجود السكانية: 

 .( شخز مغ الإدارييغ والسدؤوليغ وصانعي القخار في السؤسدات التعجيشية  ٜٓاشتسمت العيشة عمى ) 
  مشجع الأمار . الؿيادات الإدارية فييقترخ البحث عمى الحجود السػضػعية: 

  . ـٕٕٙٓالحجود الدمانية: العاـ 
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 : الجراسة ظمحات مر
قجرة القائج عمى انتياج مشيج غيخ تقميجؼ في الإدارة، والتغييخ، لمػصػؿ إلى الكيادة الإبجاعية : -1

  حالة مغ الإبجاع الإدارؼ لتصػيخ السؤسدة التعميسية وتحقيق التفػؽ والتسيد . 
 لأداء .وصػؿ السؤسدات إلى الأىجاؼ السخسػمة بأعمى مدتػػ مغ ا :التسيد السؤسدي -2
القائج عمى التفكيخ في إدخاؿ تحديشات عمى الأنطسة التي تجار بيا قجرة  : بالسذكمة الإحداس-3

  السشطسة .
 قجرة الؿيادة عمى اختيار البجيل الأندب الحؼ يتشاسب مع العسل . : الظلاقة-4
فكار التقميجية قجرة القائج عمى التفكيخ مغ خلبؿ زوايا مختمفة لإحجاث تغييخ في الأ:  السخونة-5

 واستخاتيجية العسل .
 قجرة القائج عمى التفكيخ والإبجاع مغ أجل تحديغ الأداء . الأصالة :-6
عسمية التأثيخ وبث روح الحساس في الأفخاد لمؿياـ بعسميع بحساس وشػعية دوف حاجة إلى  الكيادة :-7

 استخجاـ الدمصة الخسسية .
لأنطسة ، والدياسات ، والإجخاءات التي تشطع أداء مياـ عجد مغ الخصط ، وا السؾارد البذخية :-8
ىع لػضائف السشطسة في سبيل تحقيق رسالتيا وأىجاؼ استخاتيجيتيا سػضفيغ في السشطسة وتشفيحال

 السدتقبمية .
التشطيع السشصقي للؤفخاد والسػاد والصاقة والسعجات والإجخاءات وذلظ في أنذصة العسل العسميات : -9

 اج مشتج نيائي معيغ .السرسسة لإنت
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 الفرل الثاني
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:الجراسة خظة   

 لمؾصؾل ليجف دراسة ىحا البحث تؼ تقديسو إلى مباحث لكل مبحث مجسؾعة مؽ السظالب مقدسة
 كالتالي:
 .الكيادة الإبجاعيةالأول:  السبحث

 .مفيػـ الؿيادة الإبجاعيةالسصمب الأوؿ:   

 .أىسية الؿيادة الإبجاعية صمب الثاني: الس  
 .خرائز الؿيادة الإبجاعية السصمب الثالث : 
 .الؿيادة الإبجاعية  تصػيخالسصمب الخابع : 

 التسيد السؤسدي الثاني: السبحث

 . مفيػـ التسيد السؤسدي السصمب الأوؿ:

 .التسيد السؤسدي  مخاحلالسصمب الثاني: 
 .لسؤسدي خرائز التسيد االسصمب الثالث: 

 . في الدػؽ الدعػدؼ التسيد السؤسدي فػائجالسصمب الخابع : 
 السصمب الخامذ : أبعاد التسيد السؤسدي .

  دور الكيادة الإبجاعية في التسيد السؤسدي الثالث: السبحث

  . دور الؿيادة الإبجاعية في شخكات التعجيغ السصمب الأوؿ:

. ؿ إلى التسيد السؤسديوسائل تصػيخ الإدارة لمػصػ  السصمب الثاني:  

 . حجيث لتحفيد الفخؽ وتحقيق التسيد كأسمػبالإدارة الإبجاعية السصمب الثالث : دور 

 السبحث الخابع : الإدارة الحجيثة
 السصمب الأوؿ : أساليب الإدارة الحجيثة .
 السصمب الثاني : أساليب الؿيادة الإدارية 
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 اعيةالكيادة الإبجالأول:  السبحث
 
 

 مفيػـ الؿيادة الإبجاعيةالسصمب الأوؿ: 

 أىسية الؿيادة الإبجاعية السصمب الثاني: 
 خرائز الؿيادة الإبجاعية السصمب الثالث : 

 تصػيخ الؿيادة الإبجاعية السصمب الخابع : 
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 تسييج :
 حقيق رؤية مذتخكةالؿيادة ليدت مجخد مػقع وضيفي، بل ىي قجرة عمى التأثيخ وإلياـ الآخخيغ نحػ ت

؛ إذ يتعيغ عمى القادة التعامل مع بيئة عسللاويكتدب ىحا السفيػـ أبعادًا ججيجة عشجما ي صبَّق في بيئة 
 ، وإدارة فعالة لفخؽ العسل السػزعةلعامميغارقسية تتصمب فيسًا عسيقًا لمتقشيات، ومخونة في التعامل مع 

ولعلّ مغ أىع الأدوار التي يؤدييا القائج في ىحا السجاؿ ىػ ؾيادة التغييخ؛ فالتقشيات تتصػر باستسخار، وما 
كاف فعالًا بالأمذ قج لا يرمح اليػـ، لحا فإفّ القادة الشاجحيغ ىع مغ يتعاممػف مع ىحا التغيخ بخوح 

 .والأدوات لسػاكبة التحجيات الججيجة الاستخاتيجياتفّدوف عمى التجخيب، ويصػروف السبادرة، ويح

 
 

 الكيادة الإبجاعيةالأول:  لسظمبا  

 

: مفيؾم الكيادة الإبجاعيةالسظمب الأول:     

تعج الإدارة الإبجاعية مغ أىع الأساليب الحجيثة التي تعتسجىا السؤسدات لتحقيق التسيد والابتكار في بيئة 
 العسل. فيي تجسع بيغ التفكيخ الاستخاتيجي واستخجاـ الأفكار الججيجة لحل السذكلبت وتصػيخ الأداء

تداعج الإدارة الإبجاعية عمى تحفيد السػضفيغ، وتذجيعيع عمى التفكيخ خارج الرشجوؽ، مسا يديع في 
دخيعة في الأسػاؽ تحديغ جػدة الخجمات والسشتجات، وتعديد القجرة التشافدية. وفي ضل التغيخات ال

تعخؼ  العالسية، أصبح تبشي الإدارة الإبجاعية ضخورة لزساف الاستسخارية والشجاح عمى السجػ الصػيل.
الإدارة الإبجاعية بأنيا أحج الأساليب الحجيثة في ؾيادة الفخؽ والسؤسدات ، وتيجؼ إلى تعديد بيئة عسل 

تعتسج ىحه  ةعمى الصخؽ التقميجية في الإدار  قترارقائسة عمى الابتكار والتفكيخ الخلّبؽ ، بجلًا مغ الا
الإدارة عمى تذجيع السػضفيغ عمى تقجيع أفكار ججيجة. وتجخيب حمػؿ غيخ نسصية لمتحجيات، مع التخكيد 

وتعج الإدارة الإبجاعية مغ العػامل  عمى الحخية في التفكيخ وتقبّل الفذل كجدء مغ عسمية التصػيخ.
تشافدية مدتجامة لمسؤسدات و خاصة في ضل بيئات العسل الستغيخة والتقشيات الأساسية في تحقيق ميدة 

 الستدارعة.

أما ؼيسا يخز ما ىػ الإبجاع الػضيفي فيػ القجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة ومفيجة داخل بيئة العسل و  
 تديع في تحديغ الأداء وتصػيخ السشتجات أو الخجمات.

سػضف مغ خلبؿ اقتخاح تحديشات أو شخؽ ججيجة لمتعامل مع وىػ شكل مغ أشكاؿ الإبجاع يسارسو ال
 .ٕالسياـ، ما يداىع في رفع كفاءة العسل وزيادة الخضا السيشي

                                                      
، دور القٌادة الإبداعٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن، دراسة تطبٌقٌة على مستشفٌات القطاع الخاص  2020زكً، خدٌجة محمود وآخرون ،  2

 بمحافظة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة.
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ويسكغ تػضيح السفيػـ الأشسل مغ خلبؿ الإجابة عمى سؤاؿ ما ىػ الإبجاع، إذ يقرج بو القجرة عمى 
بط بيغ مفاـيع أو أدوات قج لا تكػف التفكيخ بصخؽ ججيجة ، وإيجاد حمػؿ غيخ مدبػقة لمسذكلبت. والخ 

 مختبصة ضاىخيًا.
ويعج الإبجاع سسة عقمية وإندانية تختبط بالخياؿ والسخونة والانفتاح الحىشي. وىػ ما تدعى الإدارة  

 الإبجاعية إلى استثساره داخل السؤسدة عبخ بيئة تذجع عمى السذاركة والانفتاح وتقجيخ الجيػد السبتكخة.
دارة الإبجاعية أسمػبًا متقجمًا يعدز مغ قجرات الأفخاد عمى التفكيخ الحخ. ويجعع الإبجاع وبحلظ. تسثّل الإ

الػضيفي، ويدتشج إلى فيع عسيق لسفيػـ الإبجاع كعشرخ محػرؼ في تصػيخ السؤسدات والارتقاء 
 بشتائجيا.

كيخ، والسخونة في ويتصمب ىحا الشيج فيسًا عسيقًا لػ خرائز الإبجاع ، والتي تذسل: الأصالة في التف
 الصخح ، والصلبقة في تػليج الأفكار. والقجرة عمى إعادة تشطيع السعصيات بصخيقة مبتكخة.

كسا أف الإبجاع يترف بالجخأة وحب الاستكذاؼ والقجرة عمى الخبط بيغ الأفكار الستباعجة لإنتاج مفاـيع  
 ٖججيجة وغيخ تقميجية.

سفيػـ الإدارة الإبجاعية. التي تدعى إلى تصػيخ العسميات الإدارية ويعج الإبجاع الإدارؼ تصبيقًا عسميًا ل 
وتحجيث شخؽ الؿيادة وصشع القخار، مغ خلبؿ تذجيع السػضفيغ عمى التفكيخ بحخّية. وتحفيدىع عمى 

 تقجيع حمػؿ مبتكخة لمتحجيات اليػمية.

لإبجاع لا يعشي فقط التفكيخ خارج ويدتشج ىحا الشػع مغ الإدارة إلى فيع عسيق لػ مفيػـ الإبجاع وأىسيتو. فا
 الرشجوؽ. بل يذسل أيزًا القجرة عمى تشفيح ىحه الأفكار في الػاقع بصخيقة فعالة.

وتكسغ أىسية الإبجاع في كػنو محخكًا رئيديًا لمتصػيخ السدتسخ ووسيمة لسػاجية التحجيات بصخؽ مخنة  
 بيئة عسل محفدة عمى التفكيخ الحخ والتسيد.ومبتكخة و كسا أنو يعدز روح السبادرة لجػ الأفخاد ويخمق 

ومغ خلبؿ الإدارة الإبجاعية و يتع تحػيل الأفكار السبجعة إلى قخارات عسمية وسياسات إدارية قابمة 
 لمتشفيح. و تديع في تحديغ جػدة العسل وتصػيخ ثقافة السؤسدة نحػ مديج مغ السخونة والتججيج.

بل ضخورة استخاتيجية لكل مشطسة تصسح إلى التسيد   عج رفاـية.وبالتالي. فإف الإبجاع الإدارؼ لا ي 
 ٗوالشسػ في عالع دائع التغيخ.

 :وىي  لإبجاعلمدتؾيات ويسكؽ تسييد ثلاثة 

عمى مدتػػ الفخد: الإبجاع الفخدؼ ىػ ما يتع التػصل إليو مغ قبل فخد واحج، الحؼ عادة ما يتسيد  -ٔ
ء، السخونة، حب السخاشخة، القجرة عمى التحميل، الصسػح، وحب بعجد مغ الرفات الإبجاعية، مثل: الحكا
 ٘الاستصلبع، والقجرة عمى حل السذكلبت.

                                                      
ٌمً للمعلمات فً دور رٌاض الأطفال بمدٌنة مكة المكرمة من الزهرانً ، مرٌم أحمد ، القٌادة الإبداعٌة للمدٌرات وعلاقتها بالالتزام التنظ 3

 وجهة نظر المدٌرات والمعلمات ، كلٌة التربٌة. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.
، دور القٌادة الإبداعٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن، دراسة تطبٌقٌة على مستشفٌات القطاع الخاص  2020زكً، خدٌجة محمود وآخرون ،  4

 جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة. بمحافظة
 ، درجة ممارسة القٌادة الإبداعٌة فً جامعة الإمام عبدالرحمن بن فٌصل، مجلة البحث العلمً فً التربٌة. 2018البوشً، غادة عبد الله ،  5
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الإبجاع عمى مدتػػ الجساعة: ويعج إبجاع الجساعة أكبخ مغ السجسػع الفخدؼ لإبجاع أفخادىا ويتع  -ٕ
ا ونذاشًا وحساسًا لمعسل مغ تقجيسو أو التػصل إليو مغ قبل الجساعة، فالجساعة الستساسكة أكثخ استعجادً 

 الجساعة الأقل تساسكًا.

الإبجاع عمى مدتػػ السشطسة: ويتع الػصػؿ إلى ىحا الشػع مغ الإبجاع عغ شخيق الجيج السبحوؿ مغ -ٖ
 . جسيع أعزاء السشطسة أو السؤسدة

 

لسادة الخاـ مغ أىع السيارات لمقادة السبجعيغ ىي القجرة عمى تػليج الأفكار وتقييسيا. الأفكار ىي ا
للببتكار وحل السذكلبت، ويسكغ أف تأتي مغ مرادر عجيجة: السلبحطة والبحث والحجس والخياؿ 
والتعاوف والتجخيب. ومع ذلظ، ليدت كل الأفكار متداوية في الؿيسة أو مسكشة التشفيح. يحتاج القادة 

ع باستخجاـ الأدوات والأساليب السبجعػف إلى تصبيق عسمية مشيجية لتبادؿ الأفكار واختيار وتحديغ حمػلي
التي تشاسب أىجافيع وسياقيع ومػاردىع. سشدتكذف في ىحا القدع بعس الأدوات والأساليب الأكثخ 

 .شيػعًا وفعالية لتػليج الأفكار وتقييسيا، وكيؽية استخجاميا في السخاحل السختمفة مغ العسمية الإبجاعية

 :يسيا ىيبعس الأدوات والأساليب لتػليج الأفكار وتقي

العرف الحىشي ىػ أسمػب لتػليج عجد كبيخ مغ الأفكار في وقت قريخ، دوف  :العرف الحىشي -ٔ
الإبجاع والتفكيخ التباعجؼ، والتغمب عمى  العرف الحىشي ىػ تحفيد الحكع عمييا أو ترفيتيا. اليجؼ مغ

العػائق والافتخاضات العقمية. يسكغ إجخاء العرف الحىشي بذكل فخدؼ أو في مجسػعات باستخجاـ 
 :و البرخية أو الجدجية. بعس الأمثمة عمى أساليب العرف الحىشي ىيالأساليب المفطية أ

رسع الخخائط الحىشية ىػ وسيمة مخئية لمعرف الحىشي تدتخجـ مػضػعًا أو سؤالًا  :رسع الخخائط الحىشية
مخكديًا، وتتفخع إلى مػاضيع فخعية أو جػانب ذات صمة. يسكغ أف تداعج الخخائط الحىشية في تشطيع 

 .شيتيا وإضيار الخوابط والعلبقات بيشياالأفكار وب

 SCAMPER  ،ىػ اخترار لدبع شخؽ لتعجيل أو تحػيل فكخة أو مشتج مػجػد: الاستبجاؿ، والجسع
تػليج أفكار  في والتكيف، والتعجيل، والػضع في استخجاـ آخخ، والإزالة، والعكذ. يسكغ أف يداعج

عغ شخيق شخح أسئمة مثل: ما الحؼ يسكششي استبجالو؟ كيف يسكششي الجسع بيغ ىحا وشيء آخخ؟  ججيجة
ما الحؼ يسكششي التكيف معو مغ سياؽ آخخ؟ كيف يسكششي تعجيل أو تحديغ ىحا؟ كيف يسكششي استخجاـ 

 ؟كششي عكدو ىحا لغخض مختمف؟ ما الحؼ يسكششي ححفو أو تبديصو؟ ما الحؼ يس

          الكمسة العذػائية ىي شخيقة لمعرف الحىشي تدتخجـ كمسة أو صػرة عذػائية كسحفد  :كمسة عذػائية
أو محفد لتػليج أفكار ججيجة. يسكغ اختيار الكمسة العذػائية مغ قامػس أو كتاب أو مجمة أو مػقع 
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و السػضػع. يسكغ أف تداعج الكمسة العذػائية ويب، ويسكغ أف تكػف مختبصة أو غيخ مختبصة بالسذكمة أ
 .ٙفي كدخ أنساط التفكيخ السعتادة، وإثارة الارتباشات والخوابط التي قج لا تكػف واضحة بصخيقة أخخػ 

ىػ عسمية تقييع واختيار الأفكار الػاعجة مغ مجسػعة مغ الأفكار السػلجة. اليجؼ مغ التقييع  :التقييع -ٕ
مغ الإمكانية والججوػ والخغبة، وإزالة أو تحديغ  تتستع بأكبخ قجر الأفكار التي ىػ التقارب والتخكيد عمى

الأفكار الزعيفة أو غيخ الػاقعية أو غيخ ذات الرمة. يسكغ إجخاء التقييع بذكل فخدؼ أو في 
 :أو الشػعية. بعس الأمثمة عمى أساليب التقييع ىي باستخجاـ الأساليب الكسية مجسػعات،

مرفػفة السعاييخ ىي أداة لتقييع الأفكار بشاءً عمى مجسػعة مغ السعاييخ السحجدة  :مرفػفة السعاييخ
قًا والتي تعكذ الأىجاؼ والستصمبات والقيػد الخاصة بالسذكمة أو الفخصة. يسكغ تخجيح السعاييخ مدب

وفقًا لأىسيتيا، ويسكغ تدجيل الأفكار أو ترشيفيا بشاءً عمى مجػ استيفائيا لكل معيار. يسكغ أف تداعج 
 .زعف في كل فكخةمرفػفة السعاييخ في مقارنة الأفكار والتبايغ بيشيا، وتحجيج نقاط القػة وال

ىػ أداة لتقييع الأفكار بشاءً عمى أربعة جػانب: نقاط القػة، ونقاط الزعف، والفخص، :  SWOT تحميل
والتيجيجات. نقاط القػة والزعف ىي العػامل الجاخمية التي تؤثخ عمى الفكخة، مثل السػارد أو السيارات أو 

ي تؤثخ عمى الفكخة، مثل الدػؽ أو السشافدة أو السيدات. الفخص والتيجيجات ىي العػامل الخارجية الت
في تحجيج مدايا وعيػب كل فكخة، والسخاشخ والفػائج  SWOT الاتجاىات. يسكغ أف يداعج تحميل

 ٚ.السحتسمة لتشفيحىا

التعميقات ىي شخيقة لتقييع الأفكار مغ خلبؿ الحرػؿ عمى مجخلبت وآراء مغ الآخخيغ، مثل  :التعميقات
تخجميغ أو الخبخاء أو أصحاب السرمحة. يسكغ الحرػؿ عمى التعميقات مغ خلبؿ العسلبء أو السد

شخؽ مختمفة، مثل الجراسات الاستقرائية أو السقابلبت أو مجسػعات التخكيد أو الاختبار. يسكغ أف 
قج لا تكػف  رؤػ ووجيات نطخ الأفكار وتحديشيا، واكتداب التعميقات في التحقق مغ صحة تداعج

 .متاحة بصخيقة أخخػ 

ىػ عسمية تحديغ وتصػيخ الأفكار السختارة إلى حمػؿ أكثخ واقعية وتفريلًب. اليجؼ مغ  :التحديغ -ٖ
التحديغ ىػ تعديد الأفكار وتحديشيا ومعالجة أؼ مذكلبت أو فجػات قج تشذأ أثشاء عسمية التقييع. يسكغ 

يجية. بعس الأمثمة عمى إجخاء التحديغ بذكل فخدؼ أو في مجسػعات، باستخجاـ أساليب تكخارية أو تجر 
 :أساليب التحديغ ىي

أو نسػذج لمحل،  ىي شخيقة لتحديغ الأفكار عغ شخيق إنذاء تسثيل مادؼ أو رقسي :الشساذج الأولية
الشساذج  أف تداعج مثل رسع تخصيصي أو نسػذج بالحجع الصبيعي أو إشار سمكي أو محاكاة. يسكغ

                                                      
ستشفٌات القطاع الخاص ، دور القٌادة الإبداعٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن، دراسة تطبٌقٌة على م 2020زكً، خدٌجة محمود وآخرون ،  6

 بمحافظة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة.
لى مستشفٌات القطاع الخاص ، دور القٌادة الإبداعٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن، دراسة تطبٌقٌة ع 2020زكً، خدٌجة محمود وآخرون ،  7

 بمحافظة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة.



  

25 

 

حػؿ وضائفيا وسيػلة استخجاميا ومجػ  وجسع التعميقات والبيانات الفكخة وتػصيميا، الأولية في اختبار
 .ٛاسترػابيا

التجخبة ىي شخيقة لتحديغ الأفكار مغ خلبؿ تشفيح الحل عمى نصاؽ صغيخ أو في سياؽ  :التجخبة
  جار التجخيبي أو السذخوع التجخيبي. يسكغ أف يداعج الاختبار التجخيبيمحجود، مثل التجخبة أو الإص

 .في تقييع وؾياس تأثيخ الحل وفعاليتو، وتحجيج أؼ تحجيات أو فخص لمتحديغ

بشاءً عمى   وسيمة لتحديغ الأفكار مغ خلبؿ تكخار عسمية تػليج الأفكار وتقييسيا وتحديشيا،  :التكخار
في تحديغ  التي تع الحرػؿ عمييا مغ الخصػات الدابقة. يسكغ أف يداعج التكخار التعميقات والبيانات

 .الحل وتحديشو والتكيف مع الاحتياجات والطخوؼ الستغيخة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 عبد الرحمن بن فٌصل، مجلة البحث العلمً فً التربٌة.، درجة ممارسة القٌادة الإبداعٌة فً جامعة الإمام  2018البوشً، غادة عبد الله ،  8
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 الكيادة الإبجاعيةأىسية السظمب الثاني:  

 

بل قج يكػف إعادة الأشياء القجيسة إف الإبجاع الإدارؼ لا يعشي بالزخورة تقجيع الأشياء الججيجة فقط 
بأساليب ججيجة ، فالسبجع ىػ الحؼ يدتصيع تػضيف أفكار غيخه بالصخيقة الرحيحة ويخػ فييا أشياء لع 

 ٜفي الشقاط التالية :يدتصع غيخه رؤيتيا وتكسغ أىسية الإدارة الإبجاعية 
امتلبؾ القجرة عمى مػاجية تغيخات في البيئة الجاخمية لمسشطسة وكحلظ البيئة الخارجية السحيصة بيا -ٔ

 وذلظ بذكل يسشع التأثيخات الدمبية في السشطسة وأدائيا .
 الاستغلبؿ الأمثل لجسيع السػارد السالية الستاحة في السشطسة .-ٕ
يب وصقل ميارات السػارد البذخية في السشطسة وإتاحة الفخصة أماـ كل فخد الإشخاؼ عمى تشسية وتجر -ٖ

 مشيع لاختبار قجرتو وإمكاناتو ومػاكبة كل ججيج في العسل .
 مػاكبة التصػرات في مجاؿ العسل وتحجيث أنطسة العسل بسا يشاسب تمظ التغيخات .-ٗ
 تحقيق التلبزـ بيغ إدارة التغييخ والإبجاع في السشطسة .-٘
 ط أداؤىا لمفخد .اتحػيل العسل إلى وضيفة مستعة عغ شخيق الجمج بيغ الإبجاع والسدؤوليات السش-ٙ

الػضيؽية السؤثخة في كفاءة  في ابتكار الأساليب والاستخاتيجيات ونطع العسل والعلبقات السداىسة-ٚ
 وفعالية السشطسة .

 تحديغ صػرة السشطسة لجػ العسلبء .-ٛ
 ؿ بيغ الأفخاد داخل السشطسة وخارجيا .تحديغ أساليب الاترا-ٜ

 تصػيخ أىجاؼ السشطسة ونذاشاتيا .-ٓٔ
 تصػيخ أساليب وإجخاءات العسل وتدييميا .-ٔٔ
 تصػيخ بخامج تجريب السػارد البذخية بسا يلبئع الاحتياجات الفعمية .-ٕٔ
 غ التدخب الػضيفي .يداىع الإبجاع الإدارؼ في إيجاد شخؽ فعالة للبختيار ، كسا يداىع في الحج م-ٖٔ
 استخجاـ الػسائل التكشػلػجية بأفزل صػرة لتحديغ مشتجات وخجمات السشطسة .-ٗٔ
 وضع الخصط بذكل دورؼ بغخض التحديغ السدتسخ لمسشطسة .-٘ٔ
الإبجاع الإدارؼ ىػ الدبب في استسخار السشطسات وزيادة قجرتيا عمى الإنجاز والتكيف مع -ٙٔ

  .ٓٔقترادية والدياسية السدتججات الاجتساعية والا

                                                      
 ، درجة ممارسة القٌادة الإبداعٌة فً جامعة الإمام عبد الرحمن بن فٌصل، مجلة البحث العلمً فً التربٌة. 2018البوشً، غادة عبد الله ،  9

ٌن أداء العاملٌن، دراسة تطبٌقٌة على مستشفٌات القطاع الخاص ، دور القٌادة الإبداعٌة فً تحس 2020زكً، خدٌجة محمود وآخرون ،  10
 بمحافظة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة.
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تعج الؿيادة الإبجاعية جانبًا حاسسًا في عالع اليػـ، لأنيا تذسل القجرة عمى إلياـ وتػجيو الفخؽ نحػ حل و 
السذكلبت بذكل مبتكخ وتعديد ثقافة الإبجاع. وىػ يشصػؼ عمى الجسع بيغ التفكيخ البريخ والقجرة عمى 

 .وتحقيق الأىجاؼ التشطيسية لجفع التغييخ الإيجابي التكيف والتػاصل الفعاؿ

مغ وجيات نطخ مختمفة، ي شطخ إلى الؿيادة الإبجاعية عمى أنيا حافد لتحفيد الابتكار والبقاء في السقجمة 
لتصػر. فيػ يذجع الأفخاد عمى التفكيخ خارج الرشجوؽ، وتحجؼ السعاييخ في مذيج الأعساؿ سخيع ا

ومغ خلبؿ تبشي أساليب مبتكخة لحل السذكلبت، يدتصيع القادة  .واستكذاؼ إمكانيات ججيجة التقميجية،
 .التغمب عمى التحجيات السعقجة واغتشاـ الفخص التي تشذأ

يجرؾ القادة السبجعػف أىسية التعمع السدتسخ والشسػ. إنيع يذجعػف فخقيع عمى تبشي  :تبشي عقمية الشسػ-ٔ
يغ. تخمق عقمية الشسػ، التي تعدز الخغبة في تحسل السخاشخ، والتعمع مغ الفذل، والدعي السدتسخ لمتحد

 .ىحه العقمية بيئة يددىخ فييا الابتكار

تجرؾ الؿيادة الإبجاعية ؾيسة وجيات الشطخ والخبخات الستشػعة. ومغ خلبؿ  :تشسية بيئة متشػعة وشاممة-ٕ
تعديد الثقافة الذاممة، يسكغ لمقادة الاستفادة مغ مجسػعة واسعة مغ الأفكار والخؤػ، مسا يؤدؼ إلى 

إنيع يشذئػف مداحات يذعخ فييا الجسيع بالتقجيخ والتسكيغ لمسداىسة بػجيات نطخىع حمػؿ أكثخ ابتكارًا. 
 .الفخيجة

ف العشا التعاوف ىػ السفتاح لإشلبؽ يجرؾ القادة السبجعػف أف :تذجيع التعاوف والفخؽ متعجدة الػضائف-ٖ
عمى العسل معًا.  الفخؽ متعجدة الػضائف للئبجاع. إنيع يعدزوف التعاوف عبخ الأقداـ السختمفة ويذجعػف 

لاستفادة مغ الحكاء ومغ خلبؿ الجسع بيغ الأفخاد ذوؼ السيارات والخمؽيات الستشػعة، يدتصيع القادة ا
 .الجساعي وتعديد التفكيخ الإبجاعي

يجرؾ القادة السبجعػف أىسية تػفيخ السػارد والجعع اللبزميغ لفخقيع لتحقيق  :تػفيخ السػارد والجعع-ٗ
الشجاح. يتزسغ ذلظ تخريز الػقت والسيدانية والأدوات لتعديد الإبجاع. ومغ خلبؿ إزالة الحػاجد 

 .سكغ القادة فخقيع مغ استكذاؼ أفكار ججيجة وتجخبة الحمػؿ الإبجاعيةوتػفيخ بيئة داعسة، ي

تتبشى الؿيادة الإبجاعية الفذل باعتباره نقصة انصلبؽ نحػ الشجاح. يذجع  :الاحتفاؿ بالفذل والتعمع مشو-٘
القادة فخقيع عمى تحسل السخاشخ السحدػبة والشطخ إلى حالات الفذل عمى أنيا فخص تعمع ؾيسة. ومغ 

 .لمتجخيب والتعمع مغ الأخصاء، يعدز القادة ثقافة الابتكار والسخونة خمق مداحة آمشة ؿخلب

. ومغ باخترار، تمعب الؿيادة الإبجاعية دورًا حيػيًا في دفع الابتكار وحل السذكلبت في عالع  اليػـ
خلبؿ تبشي عقمية الشسػ، وتشسية التشػع والذسػؿ، وتعديد التعاوف، وتػفيخ السػارد والجعع، والاحتفاؿ 

 .بالفذل، يسكغ لمقادة إلياـ فخقيع لمتفكيخ بذكل إبجاعي وتحقيق نتائج رائعة
ة. إنيا ميارة الحل الإبجاعي لمسذكلبت ىػ عسمية تتزسغ إيجاد حمػؿ ججيجة وفعالة لمتحجيات السعقج

يسكغ تعمسيا وتحديشيا مغ قبل أؼ شخز يخيج تعديد قجراتو الإبجاعية والابتكارية. في ىحا القدع، سػؼ 
 وىحه. والتحقق والإضاءة، والحزانة، الإعجاد،ندتكذف السخاحل الأربع لحل السذكلبت بذكل إبجاعي: 
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 عسل كيؽية فيع عمى تداعجنا أف كغيس. ومتكخرة ديشاميكية ىي بل ثابتة، أو خصية ليدت السخاحل
 ، وتسخ بالسخاحل التالية : أفزل نتائج لتحقيق تفكيخنا تحديغ يسكششا وكيف مذكمة نػاجو عشجما عقػلشا

 
. التحزيخ: ىحه ىي السخحمة التي نحجد فييا السذكمة، ونجسع السعمػمات ذات الرمة، ونحمل ٔ

سيتيا، وما ىي معاييخ الحل الجيج. نحتاج أيزًا إلى السػقف. عميشا أف نػضح ما ىي السذكمة، وسبب أى
جسع البيانات والحقائق والآراء ووجيات الشطخ مغ مرادر مختمفة يسكغ أف تداعجنا عمى فيع السذكمة 

، SWOTبذكل أفزل. يسكششا استخجاـ أدوات مثل العرف الحىشي، أو رسع الخخائط الحىشية، أو تحميل 
 لأفكار وتشطيسيا في ىحه السخحمة.لتػليج ا Whys ٘أو تقشية الػ

 
. الحزانة: ىحه ىي السخحمة التي ندسح فييا لعقمشا الباشغ بالعسل عمى حل السذكمة، بيشسا نشخخط في ٕ

أنذصة أخخػ غيخ ذات صمة أو تبعث عمى الاستخخاء. نحغ بحاجة إلى أف نسشح أنفدشا بعس الػقت 
خحمة الإعجاد والدساح لحجسشا وخيالشا بالتػصل إلى والسداحة لسعالجة السعمػمات التي جسعشاىا في م

رؤػ ججيجة. يسكششا استخجاـ أدوات مثل التأمل أو الترػر أو الارتباط الحخ لتحفيد تفكيخنا الإبجاعي في 
 ىحه السخحمة.

 
. التشػيخ: ىحه ىي السخحمة التي نختبخ فييا ومزة مفاجئة مغ البريخة أو فكخة خارقة تحل السذكمة. ٖ

بحاجة إلى أف نكػف يقطيغ ومتقبميغ للئشارات الػاردة مغ عقمشا الباشغ وأف نمتقط الفكخة قبل أف نحغ 
تتلبشى. يسكششا استخجاـ أدوات مثل كتابة اليػميات أو الخسع أو الشساذج الأولية لمتعبيخ عغ فكختشا 

 وتحديشيا في ىحه السخحمة.
 

ع الحل واختباره وتشفيحه. نحتاج إلى التحقق مسا إذا . التحقق: ىحه ىي السخحمة التي نقػـ فييا بتقييٗ
كانت فكختشا تمبي السعاييخ التي حجدناىا في مخحمة الإعجاد وما إذا كانت ناجحة في الػاقع. نحتاج أيزًا 
إلى الحرػؿ عمى تعميقات مغ الآخخيغ، مثل أصحاب السرمحة أو العسلبء أو الخبخاء، وإجخاء 

يسكششا استخجاـ أدوات مثل التجارب أو الجراسات الاستقرائية أو عسميات التعجيلبت إذا لدـ الأمخ. 
 السحاكاة لمتحقق مغ صحة الحمػؿ التي نقجميا وتحديشيا في ىحه السخحمة.
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إف الحل الإبجاعي لمسذكلبت ليذ حجثًا لسخة واحجة، بل ىػ دورة مدتسخة يسكغ تكخارىا وتحديشيا بسخور 
لسخاحل الأربع، يسكششا تصػيخ ؾيادتشا الإبجاعية والؿيادة في حل السذكلبت الػقت. ومغ خلبؿ اتباع ىحه ا

 .ٔٔوالابتكار بذكل إبجاعي
 

 خرائص الكيادة الإبجاعيةالسظمب الثالث :  

الؿيادة الإبجاعية ىي أحج أساليب الؿيادة؛ استشادا إلى مفيػـ العسل بذكل تعاوني لتصػيخ الأفكار 
غ يذغمػف الؿيادة الإبجاعية في عسميع، وذلظ عغ شخيق تييئة الطخوؼ التي السبتكخة، ويسيل أولئظ الحي

، يتع «السداىسات الجاعسة»تعدز الإبجاع، وحيغ اختلبؽ بعس الطخوؼ والتي يصمق عمييا أحيانًا 
وصفيا عمى أنيا دعائع نفدية أو مادية أو اجتساعية والتي تحفد التفكيخ الإبجاعي لجػ الآخخيغ وتسكيشو 

اظ عميو. يدتخجـ مرصمح الؿيادة الإبجاعية بذكل شائع في الجراسات التشطيسية وقج أ بت كخ لأوؿ مخة والحف
، في الدشػات الأخيخة، كانت ىشاؾ زيادة ملبحطة في البحث العمسي الستعمق بالؿيادة ٜٚ٘ٔفي عاـ 

ر الباحثػف والسسارسػف الإبجاعية والابتكار، كسا تفذى السرصمح بيغ السسارسيغ وفي السجاؿ العاـ. وأشا
أف الؿيادة الإبجاعية أصبحت أكثخ أىسية في البيئة الدياسية والاقترادية الحالية مغ أؼ وقت مزى، 
وقج أشاروا أيزًا أف القادة السبجعيغ ي بجوف سمػكيات قج تتعارض مع أساليب الإدارة التقميجية. في عاـ 

سي لسؤسدة الحاسبات الآلية الجولية )آؼ بي إـ( إلى ، أشارت نتائج دراسة الخئيذ التشفيحؼ العالٕٓٔٓ
أنو وفقًا لمخؤساء التشفيحييغ الحيغ تع استصلبع رأييع، كاف الإبجاع مغ أىع صفات القادة لشجاح الأعساؿ 
ونداىتيا الفائقة ولفكخ عالسي، وعمى الخغع مغ وجػد أبحاث أخخػ إلا أف السشطسات التي تجعي احتػاء 

ة وتسيل اغمب السشطسات إلى تعديد القادة الحيغ لا يتدسػف بالؿيادة الإبجاعية، ويتجشبػف الؿيادة الإبجاعي
 .السخاشخ ويحافطػف عمى الػضع الخاىغ

لإبجاع والإنتاجية عشرخاف رئيداف في بيئة العسل، لكغَّ الدؤاؿ الحؼ يصخحو القادة ىػ: أيُّيسا يجب إف ا
لذخكات تجَّعي أنّيا تفزل الإبجاع، إلا أفَّ الػاقع يذيخ إلى أفَّ أف يحطى بالأولػية؟ رغع أفَّ عجيجاً مغ ا

 ثقافة العسل اليػمية تسيل غالباً إلى التخكيد عمى الإنتاجية عمى حداب الفخص الإبجاعية.
لا شظ أفَّ الإنتاجية ضخورية لتحقيق الأىجاؼ قريخة الأمج، لكشَّيا غيخ كاؼية؛ إذ تذيخ الجراسات إلى أفَّ 

 غ غالباً ما يػاجيػف ضغصاً مدتسخاً ليكػنػا مشتجيغ عمى حداب فخص الإبجاع الحؿيقي.السػضفي
يجب تعديد ثقافة التفكيخ الإبجاعي لزساف نجاح الذخكة عمى الأمج الصػيل؛ إذ لا يكفي التخكيد عمى 

خ عغ سبل الإنتاجية فحدب. ت ع ج بيئة العسل التي تحتزغ الابتكار وتسكّ غ السػضفيغ مغ البحث السدتس
 تحديغ الأداء حجخ الأساس لشسػ السؤسدة واستجامتيا.

                                                      
ق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء معاٌٌر ، متطلبات تطبٌ 2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ،  11

 جائزة التعلٌم للتمٌز، مجلة البحث العلمً فً التربٌة.
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يدتصيع القادة غخس ثقافة التفكيخ الإبجاعي وتعديدىا مغ خلبؿ اتباع استخاتيجيات مجروسة، ويتيح ذلظ 
 لمسؤسدة تصػيخ حمػؿ مبتكخة تمبي احتياجاتيا الستججدة وتعدز تشافديتيا في الدػؽ.

 
:ما يمي الإبجاعية الكيادة جؾانب ومؽ أىؼ   

الكفاءات :-1  

فإف القادة السبجعػف يبتكخوف ضخوؼ تداعج الأخخيغ عمى بث روح الإبجاع لجييع، وتذسل عمى: "تحفيد 
الجسيع عمى الذعػر بالزخورة السمحة أو السدؤولية لاتخاذ تجابيخ إذا لدـ الأمخ، وجعل الدملبء يفكخوا 

وتػفيخ الػقت والسداحة لتدييل الجػانب العسمية؛ ووضع  بأفكار وخبخات ججيجة وخػض تجارب ججيجة،
تػقعات عالية، وتعديد التفكيخ الإبجاعي والتخصيصي لجػ الفخد والعسل الجساعي، واعتبار الفذل كفخصة 

أف الكفاءات الأساسية  ٕ٘ٔٓلمتعمع والتخمي عغ الديصخة وتصبيق الإبجاع والسجازفة. وأشار باؿ في عاـ 
العسل بذغفٍ وىجؼ، وتصبيق التفكيخ الاستكذافي وترػر مدتقبل »الإبجاعية ىي: الخسدة لمؿيادة 

بأف  ٕ٘ٔٓوناقر سػىيغ في بحثو عاـ «. أفزل، وتشطيع الفخؽ الإبجاعية، وؾيادة التغييخ السفاجئ
اد يصػر باستسخار القادة السبجعيغ الجيجيغ السيدات التالية بأنفديع: أنساط الؿيادة والإدراؾ، وحث الأفخ 

والفخيق، ودوافع الأفخاد والفخؽ، وميارات التعامل مع الآخخيغ، ومدتػيات الإبجاع، والقجرة عمى إدارة 
 .التغييخ، وأنساط التػاصل، والقجرة عمى الإنرات، وميارات اتخاذ القخار والأخلبؽ الذخرية

التسكيؽ :-2  

في عسميع أو الأفخاد كسبجعيغ مبتجئيغ، في مجاؿ التسكيغ سي جعع أولئظ الحيغ يػضفػف الؿيادة الإبجاعية 
مسا يؤثخ عمى مداىساتيع الإبجاعية ويذكل كل مخحمة مغ مخاحل العسمية الإبجاعية. في مجاؿ التسكيغ، 
يقػد القادة السبجعيغ السػضفيغ ليديجوا مغ احتسالية إنتاجيع لأفكار ججيجة، وبرفتيع خبخاء استذاريػف، 

لجػ الآخخيغ والأفخاد لأجل كيؽية إنذاء أفكار ججيجة، مثل العرف يذجع القادة السبجعيغ الإبجاع 
الحىشي. يأتي في مجاؿ التسكيغ أيزاً، مذاركة الحيغ يذغمػف الؿيادة الإبجاعية في العسمية الإبجاعية 

 .بأكسميا، مذكميغ جػاً داعساً للئبجاع
 التؾجيو : -3

خخيغ مغ خلبؿ رؤيتيع لآالؿيادة الإبجاعية لجػ افي مجاؿ التػجيو، السبجعػف الأساسيػف ىع مغ ي ذغمػف 
القائج الس ػجو جدء أساسي مغ إنذاء مفيػـ إبجاعي، بيشسا يقػـ الآخخيغ بتشفيحه. إف مغ تعاوفٍ ومداىسةٍ. 

يسكغ مقارنة ىحا بقائج الأوركدتخا فيػ يػجيو و  وقج تعتسج درجة مداىسة الآخخيغ الإبجاعية عمى الطخوؼ
ات السػسيقييغ الفخدية، ويسكغ لمقائج السبجع السػجو الرارـ أف يميع ويتعامل ويجمج ويقجـ رؤية لسداىس

 .ٕٔمداىسات الستعاونيغ عالية الجػدة

                                                      
، متطلبات تطبٌق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء معاٌٌر  2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ،  12

 للتمٌز، مجلة البحث العلمً فً التربٌة. جائزة التعلٌم
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 الجمج :-4
في مجاؿ الجمج، ي خكد عمى قجرة القائج السبجع عمى دمج أو تجسيع أفكاره الججيجة مع أفكار الآخخيغ 

دب القائج إلى مداىسات التابع الإبجاعية والسداىسات السبجعة والستشػعة، وىشاؾ تػازف كبيخ بيغ ن
الجاعسة في مجاؿ الجمج مقارنة بتػجيو السجالات وتسكيشيا. يسكغ لكل فخد أف يحطى بتقجيخ لسداىستو 
الستسيدة، وتعتسج الؿيادة الشاجحة في ىحا السجاؿ إلى قجرة القائج عمى تػليف السجخلبت الإبجاعية 

لأفلبـ مثالًا لمقادة الحيغ يعسمػف في مجاؿ الجمج، ويقجمػف إرشادات لإنذاء فيمع للآخخيغ، وي عج مخخجػ ا
روائي يتزسغ مداىسات إبجاعية مغ عجة أشخاص مثل: كاتب الديشاريػ، والسسثميغ، وفشيي السؤثخات 

 الخاصة، ومرسسي الأزياء، وما إلى ذلظ.
 

ف يتستع بعقمية إبجاعية. العقمية الإبجاعية ىي مغ أىع السيارات التي يجب أف يتستع بيا القائج السبجع أ
العقمية  القجرة عمى رؤية الاحتسالات، وتػليج أفكار ججيجة، وتحجؼ الافتخاضات. يسكغ أف تداعجؾ

والابتكار والتكيف مع السػاقف الستغيخة. ولكغ كيف يسكشظ تعديد العقمية  الإبجاعية عمى حل السذكلبت
وتفكيخؾ  الإبجاعية في نفدظ وفي الآخخيغ؟ ؼيسا يمي بعس الشرائح والتقشيات لتعديد فزػلظ وخيالظ

 .الستباعج

الفزػؿ ىػ الخغبة في التعمع والاستكذاؼ واكتذاؼ أشياء ججيجة. يسكغ أف يثيخ الفزػؿ  :الفزؾل -ٔ
 :إبجاعظ مغ خلبؿ تعخيزظ لػجيات نطخ وتجارب ومعمػمات مختمفة. لتشسية فزػلظ، يسكشظ

 ."اشخح أسئمة مفتػحة تبجأ بػ "ماذا لػ" أو "كيف" أو "لساذا

 .د الفعل والتعمع مغ الأخصاءالبحث عغ ردو 

 .الدفخ إلى أماكغ ججيجة أو التعخؼ عمى أشخاص ججد أو تجخبة أنذصة ججيجة

مثاؿ: ستيف جػبد، السؤسذ السذارؾ لذخكة أبل، كاف معخوفاً بفزػلو وشغفو بالتعمع. لقج تخؾ الكمية، 
تعمع التأمل والخوحانية. لقج لكشو قاـ بسخاجعة دورات في الخط والفمدفة والأدب. سافخ إلى اليشج حيث 

 .استػحى إليامو مغ مختمف السجالات والثقافات، وقاـ بتصبيق معخفتو الستشػعة لإنذاء مشتجات مبتكخة

الخياؿ ىػ القجرة عمى تكػيغ صػر ذىشية أو سيشاريػىات غيخ مػجػدة أو حؿيؿية. يسكغ  :الخيال -ٕ
احتسالات أو نتائج أو حمػؿ مختمفة. لتحفيد لمخياؿ أف يغحؼ إبجاعظ مغ خلبؿ الدساح لظ بترػر 

  :عسل ما يمي  الخياؿ، يسكشظ
 .استخجـ تقشيات الترػر، مثل تخيل نفدظ في مػقف أو دور أو بيئة مختمفة-

 .استخجـ الاستعارات أو الؿياسات أو القرز لخبط السفاـيع أو الأفكار التي تبجو غيخ ذات صمة-

 .أو الخسع لتػليج أفكارؾ وتشطيسيا رسع الخخائط الحىشية استخجـ العرف الحىشي أو-

 .استخجـ الألعاب أو الألغاز أو الألغاز لتحجؼ تفكيخؾ والاستستاع-
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قجرة عمى تػليج العجيج مغ الأفكار أو الحمػؿ السختمفة التفكيخ التباعجؼ ىػ ال :التفكيخ التباعجي-ٖ
لسذكمة أو مػقف معيغ. يسكغ لمتفكيخ الستبايغ أف يعدز إبجاعظ مغ خلبؿ تػسيع خياراتظ ووجيات 

 :نطخؾ. لسسارسة التفكيخ التباعجؼ، يسكشظ

          استخجـ تقشية ؾبعات التفكيخ الدت، والتي تتزسغ ارتجاء ؾبعات ممػنة مختمفة تسثل أنساشًا مختمفة-
        ئج، والسخاشخ، والإبجاع، والعسمية. تداعجؾ ىحه التقشية مغ التفكيخ، مثل الحقائق، والعػاشف، والفػا

 .عمى الشطخ إلى مذكمة أو مػقف مغ زوايا ووجيات نطخ مختمفة

           استخجـ تقشية الكمسات العذػائية، والتي تتزسغ اختيار كمسة عذػائية واستخجاميا لتػليج أفكار-
 .ى التحخر مغ أنساط تفكيخؾ السعتادة وتحفيد إبجاعظأو ارتباشات ججيجة. تداعجؾ ىحه التقشية عم

مثاؿ: استخجـ جيسذ دايدػف، مختخع السكشدة الكيخبائية بجوف كيذ، تفكيخًا متبايشًا لإنذاء مشتج ثػرؼ. 
        لقج كاف محبصًا مغ مكشدتو الكيخبائية التقميجية، التي فقجت القجرة عمى الذفط مع امتلبء الكيذ.

ات ونساذج أولية مختمفة، وفي الشياية تػصل إلى فكخة استخجاـ الفرل الإعرارؼ لقج جخب ترسيس
 .لإزالة الػبار والأوساخ مغ اليػاء. لقج استخجـ التفكيخ الستبايغ لإيجاد حل ججيج وفعاؿ لسذكمة مذتخكة
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  الكيادة الإبجاعية تظؾيخالسظمب الخابع :  

 

 ومغ أىسيا : لإبجاعية وقتاً ومسارسةً واعيةيتصمب تصػيخ الؿيادة ا

خرز بعس الػقت كل يػـ لترؽية ذىشظ مغ خلبؿ أنذصة مثل التأمل، أو السذي في الصبيعة، ت-ٔ
           أو مسارسة الخياضة، أو أؼ نذاط يدسح لظ بالانفراؿ عغ الزغػط اليػمية. تفيج ىحه الأنذصة

               ربط الأفكار، والابتكار، والاستمياـ عشجما يكػف العقل في ترؽية الحىغ، كسا تدداد القجرة عمى 
 .في حالة راحة

خصػة ضخورية تكػف السجازفة أو مػاجية الفذل إلى جانب فخيقظ، بل يجب أف  عجـ الخذية مغ-ٕ
 .نحػ الإبجاع والابتكار؛ إذ ت دتخمز أعطع الجروس مغ التجارب الفاشمة

يجيات العسل الحالية مقابل الأساليب الججيجة التي جخبتيا سابقاً، وإعادة لسخاجعة استخات تخرز وقت-ٖ
الشطخ في التحجيات التجارية، واختبار صحة الأفكار الإبجاعية مغ خلبؿ إجخاء التجارب عمى أرض 

 .الػاقع لاستشتاج الحمػؿ السججية

ا تجريجياً بشاءً عمى نتائج يعتسج الإبجاع الحؿيقي عمى التجخبة والخصأ، وتحديغ الأفكار وتصػيخى-ٗ
 اختبارات الحمػؿ. 

ر ىحه العسمية حتى ترل إلى نتائج م خضية، واضبط الشيج بسخور الػقت وفقاً لمحاجة، فالتكيف -٘ كخّ 
 .السدتسخ مع التفاصيل الجػىخية يفتح السجاؿ لحمػؿ غيخ متػقعة وفعالة

ج مغ الطػاىخ الدصحية ودمج رؤيتيع العسيقة ت سكّغ الثقة في الحجس القادة مغ الشطخ إلى ما ىػ أبع-ٙ
مع الأساليب السشصؿية عشج اتخاذ قخارات معقجة ومؤثخة. الحجس ليذ مجخد إحداس عابخ، بل ىػ أداة 

 .قػية لفيع السػاقف الرعبة والتعامل مع الخيارات تعاملًب أوضح، لا سيّسا عشج مدجو بالإدراؾ التحميمي

في بيئة العسل الدخيعة والسميئة بالتحجيات تصػيخ قجرتيع عمى الاعتساد عمى  القادة يجب عمى-ٚ
حجسيع أثشاء الابتكار، وخاصةً في الحالات التي تتفاوت فييا درجة تػفخ البيانات. يعخؼ القادة 

رػؿ عمى رؤػ الشاجحػف كيف يجمجػف بيغ السشصق والحجس، مدتفيجيغ مغ مػاردىع السختمفة لمح
 .متكاممة، ويثقػف في شعػرىع الجاخمي عشج اتخاذ قخارات ذات تأثيخ عسيق

بالسحادثات مع فخيقظ واجعل بيئة العسل مذػقة ومخيحة، فالأجػاء الإيجابية تعدز  الاستستاع-ٛ
 السذاركة السفتػحة والرادقة بيغ الجسيع. يسكغ تحػيل أنذصة الفخيق إلى تجخبة تفاعمية مستعة، مغ

خلبؿ تقديع السذكلبت السعقجة إلى أجداء وإسشادىا إلى ف خ ؽ مختمفة، مسا يدسح ليع بسشاقذة الأفكار 
 .وتقجيع حمػؿ مبتكخة داخل مجسػعاتيع الخاصة

شجع الف خ ؽ الأخخػ عمى تقجيع تغحيتيع الخاجعة حػؿ الأفكار السصخوحة، لكي تزسغ استسخارية -ٜ
السلبحطات بيغ أعزاء السجسػعة، ومشاقذة محاسغ الأفكار السبتكخة الحػار وتبادؿ التغحية الخاجعة و 
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السصخوحة وإمكانية تصػيخىا. ليذ اليجؼ ىشا الػصػؿ إلى إجابة صحيحة أو خاشئة، بل الانخخاط في 
 .نقاش حيػؼ يثخؼ الأفكار ويفتح السجاؿ أماـ إبجاع غيخ محجود

 
شفيح أفكارؾ وإيراليا بذكل فعاؿ. إف امتلبؾ فكخة أحج أىع جػانب الؿيادة الإبجاعية ىػ القجرة عمى ت

عطيسة لا يكفي إذا لع تتسكغ مغ تشفيحىا واختبارىا وتقجيسيا للآخخيغ. في ىحا القدع، سشدتكذف بعس 
الاستخاتيجيات والسيارات التي يسكغ أف تداعجؾ في تحػيل أفكارؾ إلى واقع ومذاركتيا مع فخيقظ 

خ أيزًا في بعس التحجيات والسدالق السذتخكة التي يػاجييا القادة وأصحاب السرمحة والعسلبء. سششط
 .السبجعػف عشج تشفيح أفكارىع وإيراليا، وكيؽية التغمب عمييا

 :ؼيسا يمي بعس الخصػات التي يسكشظ اتباعيا لتشفيح أفكارؾ وإيراليا

واضحة لسا تخيج قبل أف تبجأ العسل عمى فكختظ، يجب أف يكػف لجيظ رؤية   : ىجاؼج الأحجيت-ٔ
تحؿيقو، وسبب أىسيتو، وكيف يتػافق مع ميسة مؤسدتظ والاستخاتيجية. تحتاج أيزًا إلى تحجيج نصاؽ 
مذخوعظ، والحؼ يتزسغ السػارد والػقت والسيدانية ومعاييخ الجػدة الستػفخة لجيظ. إف وجػد ىجؼ ونصاؽ 

 .حخافات، وؾياس تقجمظ ونجاحظمحجديغ جيجًا سيداعجؾ عمى الاستسخار في التخكيد، وتجشب الان

بسجخد أف يكػف لجيظ ىجؼ ونصاؽ واضحاف، تحتاج إلى  إلى مياـ يسكغ التحكع فييا :فكار الأتقديع -ٕ
يسكشظ العسل عمييا بذكل فخدؼ أو مع فخيقظ.  أصغخ وأكثخ قابمية للئدارة تقديع فكختظ إلى مياـ

وتتبع معالسظ. يسكشظ استخجاـ أدوات مثل  وتحجيج أولػيات ميامظ سيداعجؾ ىحا عمى تشطيع عسمظ
 الخخائط الحىشية أو السخصصات الانديابية أو مخصصات جانت لترػر ميامظ وتبعياتظ.

أثشاء عسمظ عمى ميامظ، تحتاج إلى اختبار فكختظ والتحقق  :اختبار الفكخة والتحقق مغ صحتيا -ٖ 
مغ صحتيا مع السدتخجميغ أو العسلبء أو أصحاب السرمحة السدتيجفيغ. سيداعجؾ ىحا في الحرػؿ 

ج السذكلبت وتحديغ الحل. يسكشظ استخجاـ شخؽ مختمفة لاختبار فكختظ والتحقق عمى التعميقات وتحجي
مغ صحتيا، مثل الشساذج الأولية، أو اختبار السدتخجـ، أو الاستصلبعات، أو السقابلبت، أو التجارب. 
يجب أف تيجؼ إلى اختبار فكختظ في أقخب وقت مسكغ، قجر الإمكاف، واستخجاـ التعميقات لتكخار الحل 

 .لخاص بظ وتحديشوا

بعج اختبار فكختظ والتحقق مغ صحتيا، يتعيغ عميظ تػصيميا بذكل  : بذكل فعاؿ ػصيل الفكخةت-ٗ
فعاؿ إلى فخيقظ وأصحاب السرمحة والعسلبء. سيداعجؾ ىحا في الحرػؿ عمى الجعع والسػافقة 

     العخوض التقجيسية والاعتساد لمحل الخاص بظ. يسكشظ استخجاـ شخؽ مختمفة لتػصيل فكختظ، مثل

جب عميظ ترسيع اترالاتظ بسا يشاسب التقجيسية. ي العخوض التػضيحية أو العخوض أو التقاريخ أو 
جسيػرؾ، واستخجاـ لغة واضحة ومػجدة ومقشعة. يجب عميظ أيزًا استخجاـ العشاصخ السخئية والقرز 

 .والبيانات لتػضيح فكختظ وفػائجىا
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 التسيد السؤسدي الثاني: السبحث

 
 

 مفيػـ التسيد السؤسدي السصمب الأوؿ:

 التسيد السؤسدي مخاحلالسصمب الثاني: 
 لسؤسديخرائز التسيد االسصمب الثالث: 

 في الدػؽ الدعػدؼ التسيد السؤسدي فػائجالسصمب الخابع : 
 السصمب الخامذ : أبعاد التسيد السؤسدي .
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 :تسييج 
 

  ،يعج التسيد السؤسدي حجخ الأساس في تصػيخ أداء السشطسات الحكػمية وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية

ىػ نيج شامل ييجؼ إلى تحقيق التفػؽ في الأداء والشتائج مغ خلبؿ تصبيق مجسػعة مغ السسارسات و 
الإدارية الستكاممة. ويذسل ىحا الشيج جسيع جػانب السشطسة، بجءًا مغ الؿيادة وحتى العسميات التذغيمية 

 .والسػارد البذخية

، حيث يدعى إلى تحديغ كفاءة ٖٕٓٓفيػـ التسيد السؤسدي ارتباشًا وثيقًا بخؤية السسمكة يختبط م
 .الخجمات الحكػمية وتعديد رضا السػاششيغ

 

 مفيؾم التسيد السؤسدي السظمب الأول: 

 

يػد السبحولة لتحقيق الأىجاؼ والاحتياجات السشذػدة ضسغ إشار عبارة عغ جسيع الجالتسيد السؤسدي 
والتي تيجؼ إلى تحفيد  يذتسل التسيد السؤسدي عمى كل معاييخ الأداء الستفػؽ و  ،داخمي لمسؤسدة

السػضفيغ عمى تقجيع مدتػػ عاؿٍ مغ الخجمات لتحقيق رضا العسلبء وتمبية متصمباتيع، مسا يؤدؼ إلى 
 وتتجاوز التػقعات. نتائج متسيدة قج تفػؽ 

يمعب التسيد السؤسدي دوراً كبيخاً في تعديد مكانة السؤسدة عمى السدتػػ السحمي، والإقميسي،  
والعالسي، ووفقاً لاتحاد العمساء والسيشجسيغ اليابانييغ وضعت مدتػيات متعجدة لمتسيد السؤسدي، والتي 

والتخصيط، والتحميل، ووضع السقاييذ، تذتسل عمى؛ إدارة السؤسدة، والتعميع، ومعمػمات الجػدة، 
 . والديصخة، بالإضافة إلى ضساف الجػدة والشتائج

إفّ بشاء ثقافة التسيد السؤسدي تداعج عمى تسكيغ فخيق العسل وتجييده بالسيارات اللبزمة، وذلظ بالتخكيد 
خ ىحا الأمخ عمى الأىجاؼ السخجػة بجلًا مغ حل السذكلبت، مسا يداعج عمى خمق نتائج فػرية، ويؤث

 .بذكل إيجابي عمى نجاح السؤسدة وتحؿيقيا لجرجة التسيد والتفػؽ السخجػة
 أىع مخاحل التسيد السؤسدي:  ومغ

تبجأ مخاحل التسيد السؤسدي بتذكيل فخيق متعجد الػضائف يدعى كل مشيع لػضع  : الخؤية والصسػح-ٔ
يا وذلظ وفقاً لمسعاييخ والسقاييذ اللبزمة خصة متعجدة الأبعاد مع العسل عمى تحقيق الأىجاؼ السخجػة مش

 .ٖٔلتحجيج مجػ مصابقة عسميات الإنتاج لمسػاصفات السصمػبة
يأتي التقييع الحاتي لمخجمات التي تقجميا السؤسدة في السخحمة الثانية، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ  : التقييع-ٕ

ائغ، والؿياـ بديارات ميجانية لتفقج تحميل البيانات، والسكاسب السالية، وعسل مقابلبت مع السػضفيغ والدب
                                                      

 طبٌقٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد. جامعة القادسٌة.، إدارة المعرفة وعلاقتها بالتمٌز المؤسسً ، دراسة ت 2018حسن، بنٌن ،  13
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سيخ العسل مسا يداعج في خمق فخص لتحديغ وتصػيخ خصة العسل والػصػؿ لمشتائج السصمػبة 
 والستػقعة.

تحجيج الأولػيات بعج الؿياـ بعسمية التقييع يجب تحجيج أولػيات العسل التي يجب تشفيحىا وذلظ مغ -ٖ
السادية، والأداء، وتدميع السياـ لأصحابيا، كسا يجب تحجيج  خلبؿ عسل مػازنة بيغ السخاشخ، والتكمفة

 السؤشخات الأساسية لتشفيح وأداء السياـ عمى أكسل وجو.
السخاؾبة في ىحه السخحمة يتع وضع شخز ذو كفاءة مع السػضفيغ في الرفػؼ الأمامية لستابعة  -ٗ

 .ة والفعاليةسيخ العسل وجػدتو، واختبار الحمػؿ التي تداعج عمى زيادة الكفاء
وضع خصة تشفيحية تسييجاً لتشفيح الحمػؿ اللبزمة مع الأخح بعيغ الاعتبار السػارد السصمػبة، والججوؿ  -٘

 الدمشي والتدمدمي اللبزـ لإجخائيا، كسا يجب تػفيخ دليل شامل لجعع السػضفيغ أثشاء العسل السيجاني
تي يتع فييا تػفيخ نطاـ إدارؼ ييجؼ إلى تصػيخ ميارات السػضفيغ عمى جسيع السدتػيات الالتقجـ : -ٙ

بسا في ذلظ السذخفيغ، والإدارييغ، ومػضفي الرفػؼ الأمامية وذلظ بعسل دورات تجريبية رسسية مسا 
 يداعج في تصػيخ الأداء السؤسدي. 

حيث يتع تحجيج الجروس السدتفادة تصػيخ خصة العسل تصػيخ خصة العسل ىي السخحمة الأخيخة،  -ٚ
ومعخفة نقاط الزعف في استخاتيجية العسل مسا يداعج في تحديشيا وتصػيخىا بذكل مدتسخ لمحفاظ عمى 

 أعمى مدتػيات العسل.
 أساسيات التسيد السؤسدي ؼيسا يأتي ذكخ لأساسيات التسيد السؤسدي: أىع  ومغ

بػضع نطاـ قابل لمتكخار بصخؽ مختمفة مسا يداعج بشاء نطاـ لمعسل خمق نسػذج معيغ لمعسل وذلظ -ٔ
 عمى خمق بيئة تحافع عمى عسلبئيا.

والتي تأخح بعيغ الاعتبار  ،أدوات الشجاح تتبع ثقافة التسيد نسػذج متكامل ومتػازف لؿياس الشجاح-ٕ
 .الدجلبت السالية، وخبخات العسلبء، والقجرة التذغيمية كأدوات لؿياس مجػ نجاح وتسيد السؤسدة

استسخارية التصػر وذلظ ببشاء نطاـ يحفع تقجـ السؤسدة وتسيدىا بيغ السشافديغ في سػؽ العسل، مغ  -ٖ
 خلبؿ تقجيع خجمات ذات جػدة أعمى وأفزل.

الحفاظ عمى الدخع مغ أىع عػامل التسيد والشجاح السدتجاـ ىػ الحخص عمى الحفاظ عمى الدخع  -ٗ
لعسل وخمق بيئة تعدز مغ قجرتيع عمى الابتكار والشسػ، مسا والحساس الإيجابي، وذلظ بتذجيع فخيق ا

 يداعج في تحقيق مكاسب ونتائج أفزل عمى السجػ الصػيل.
السخونة في مػاجية التغييخات والتحجيات تعسل الذخكات التي تدعى لمتسيد عمى تجريب السػضفيغ  -٘

سل، مسا يداعجىع عمى الحفاظ عمى عمى ميارة السخونة في التعامل مع أؼ تغييخ قج يصخأ عمى خصة الع
 .ٗٔتخكيدىع والعسل عمى تحقيق رؤية السؤسدة وأىجافيا

                                                      
، متطلبات تطبٌق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء معاٌٌر  2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ،  14

 جائزة التعلٌم للتمٌز، مجلة البحث العلمً فً التربٌة.
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التعاوف بيغ أفخاد فخيق العسل ي عج التعاوف بيغ السػضفيغ في العسل مغ الدسات الخئيدية لثقافة التسيد -ٙ
ومذاركة  التي تحخص عمييا العجيج مغ السؤسدات، حيث تدعى إلى تذجيع شاقع العسل عمى التعاوف،

السعمػمات والخبخات العسمية مغ خلبؿ تقجيع السكافآت بغس الشطخ عغ السشرب والجرجة الػضيؽية، 
 .٘ٔوبالتالي لا يجج السػضف سبباً لاحتكار معخفتو وخبخاتو

غخس عقمية رائجة تدعى الذخكات الستسيدة إلى تحصيع الأرقاـ الؿياسية، وتحقيق نتائج فػؽ التػقعات  -ٚ
حقيق مدتػيات متػسصة، لحلظ تعسل عمى خمق حالة مغ التػتخ الإيجابي بيغ السػضفيغ، مسا فلب تقبل بت

 يداعج عمى تسكيشيع وتذجيعيع عمى استكذاؼ الأىجاؼ السذتخكة.
وضع سقف عالي لمتػقعات تقجـ الذخكات في ىحا الإشار السكافآت والتجريب اللبزـ لمسػضفيغ، مسا  -ٛ

  مكاف لأصحاب الأداء الستػسط في الذخكات التي تدعى لمتسيد. يذجعيع عمى تحديغ أدائيع، فلب
فيع رؤية وأىجاؼ السؤسدة لتحقيق التسيد يجب أف يجرؾ كل فخد في السؤسدة سبب وجػدىا، -ٜ

 . ورؤيتيا التي تتصمع إلى تحؿيقيا، ومعخفة دور كل مشيع ومدؤوليتو في سبيل تحقيق ىحه الخؤية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 ، إدارة المعرفة وعلاقتها بالتمٌز المؤسسً ، دراسة تطبٌقٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد. جامعة القادسٌة. 2018حسن، بنٌن ،  15
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 د السؤسديالتسي مخاحلالسظمب الثاني:  

 
تحقيق التسيد السؤسدي ىػ عسمية تجريجية تسخ عبخ عجة مخاحل أساسية تذكّل خارشة شخيق لخحمة 
التحديغ السدتسخ، وىحه السخاحل تداعج السؤسدة عمى الانتقاؿ السشطع مغ الػضع الحالي إلى مدتػػ 

 :أعمى مغ الأداء الستفػؽ وتتزسغ

 ؤية واضحة لمتسيد وشسػحات محجدة تخيج السؤسدة البجاية تكػف برياغة ر  :الخؤية والصسػح
بمػغيا، إذ يتع تذكيل فخيق عسل متعجد الػضائف لػضع خصة شاممة بأىجاؼ قابمة لمؿياس وفق 
معاييخ محجدة، لزساف أف جسيع عسميات السؤسدة تتساشى مع السػاصفات السصمػبة لتحقيق 

 .اليجؼ السشذػدالتسيد. وىحه الخؤية السذتخكة تػجو جيػد الجسيع نحػ 

 في السخحمة التالية تقػـ السؤسدة بتقييع وضعيا الحالي بذكل مػضػعي وشامل،  :التقييع الحاتي
حيث يذسل ذلظ تحميل البيانات والشتائج السالية، وإجخاء مقابلبت مع السػضفيغ والعسلبء، 

عف لسعالجتيا ومخاجعة سيخ العسل، فاليجؼ ىػ تحجيج نقاط القػة للبستفادة مشيا، ونقاط الز
 .ضسغ خصة التحديغ

 بشاءً عمى نتائج التقييع، ت حجد السجالات ذات الأىسية القرػػ التي تتصمب  :تحجيج الأولػيات
التحديغ، حيث يتع مػازنة الأولػيات بالشطخ إلى حجع الفجػات والسخاشخ والتكاليف والعائج 

ارد والجيػد نحػ السبادرات الأكثخ الستػقع، كحلظ فإف التخكيد عمى الأولػيات يزسغ تػجيو السػ 
 .تأثيخًا عمى التسيد

 بعج تحجيج الأولػيات، يتع ترسيع خصة تشفيحية مفرمة لسعالجة جػانب  :وضع خصة العسل
التحديغ السصمػبة، إذ تتزسغ الخصة تحجيج الإجخاءات اللبزمة والججوؿ الدمشي والسدؤوليات 

اس الأداء لزساف التشفيح بالذكل الرحيح. كسا والسػارد السصمػبة، إلى جانب وضع مؤشخات ؾي
 .ي ػفَّخ دليل إرشادؼ لجعع السػضفيغ خلبؿ عسمية التغييخ

 تبجأ السؤسدة بتشفيح الحمػؿ والإجخاءات السخصط ليا مع استسخار السخاؾبة  :التشفيح والسخاؾبة
الأمامية لستابعة  المريقة لديخ العسل وجػدة التشفيح، كحلظ ي عيَّغ مذخفػف أو قادة في الرفػؼ

العسميات عغ كثب واختبار الحمػؿ الججيجة وضساف زيادة الكفاءة والفعالية؛ لسعالجة أؼ انحخاؼ 
 .عغ الخصة سخيعًا مع إمكانية تػثيق الجروس السدتفادة أوؿ بأوؿ

 خلبؿ التشفيح وبعجه، يتع ؾياس مجػ التحدغ الستحقق مقارنةً بالػضع الدابق، حيث  :ؾياس التقجـ
ضع أنطسة إدارية ورقسية لخصج تصػر مؤشخات الأداء عمى كافة السدتػيات بجئًا مغ أداء تػ 
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السػضفيغ إلى رضا العسلبء والشتائج السالية، وىحه السخحمة تزسغ أف السؤسدة تديخ عمى 
 .ٙٔالصخيق الرحيح نحػ أىجافيا السخحمية وأف التحديشات فعّالة

 تائج والجروس السدتفادة لتغحية عسمية التصػيخ أخيخًا، ت خاجع الش :تصػيخ وتحديغ مدتسخ
السدتسخ، حيث يتع تعجيل خصة العسل والاستخاتيجية بشاءً عمى ما تع تعمسو خلبؿ السخاحل 
الدابقة، كسا تعج ىحه الجورة السدتسخة مغ التخصيط والتشفيح والتقييع والتعجيل ىي جػىخ رحمة 

 .تػيات الأداء بذكل مدتجاـالتسيد السؤسدي، إذ تكفل الحفاظ عمى أعمى مد

وباتباع ىحه السخاحل بذكل مشيجي، تشتقل السؤسدة خصػة بخصػة نحػ مدتػػ أعمى مغ الشزج 
مغ السيع إدراؾ أف رحمة التسيد لا تشتيي أبجًا؛ فجائسًا ىشاؾ فخصة لتحديغ ججيج أو ىجؼ و  ،السؤسدي

 .ٚٔأعمى يسكغ الدعي إليو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 معاٌٌر ضوء على الرٌاض مدٌنة فً العمل بمكاتب ًالمؤسس التمٌز إدارة تطبٌق متطلبات ، 2020،  ماجدة لجارودي،وا تغرٌد، إبراهٌم، آل 16

 .التربٌة فً العلمً البحث مجلة ز،للتمٌ التعلٌم جائزة
 تطبٌقٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد. جامعة القادسٌة. ، إدارة المعرفة وعلاقتها بالتمٌز المؤسسً ، دراسة 2018حسن، بنٌن ،  17
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 سيد السؤسدي خرائص التالسظمب الثالث:  

 
لتحقيق التسيد السؤسدي، يجب أف تتبشى السؤسدة مجسػعة مغ الخرائز التي تزسغ الاستجامة 

 والشجاح في بيئة الأعساؿ التشافدية. تتسثل ىحه الخرائز في:

 : التخكيد عمى الكيادة الفعالة-1

دة نحػ تحقيق يعتسج التسيد السؤسدي عمى ؾيادة قػية ذات رؤية واضحة تعسل عمى تػجيو السؤس
القادة الستسيدوف يميسػف فخؽ العسل، ويعدزوف ثقافة الابتكار والتصػيخ ، ف الأىجاؼ الاستخاتيجية

 السدتسخ.

 : التؾجو الاستخاتيجي والاستجامة-2

 يجب أف تستمظ السؤسدة استخاتيجية شػيمة الأمج مبشية عمى تحميل دقيق لمدػؽ واحتياجات العسلبء. 

 مب السخونة في التكيف مع التغيخات وتحقيق نسػ مدتجاـ في الأداء.التسيد السؤسدي يتص

 : تحقيق رضا العسلاء-3 

 السؤسدات الستسيدة تخكد عمى تقجيع ؾيسة مزافة لعسلبئيا، مسا يعدز ولاءىع ويجعميع شخكاء في الشجاح
 لعسلبء.يتع ذلظ مغ خلبؿ تحديغ جػدة الخجمات والسشتجات، والاستجابة الدخيعة لاحتياجات او 

 : الابتكار والتظؾيخ السدتسخ-4

يعتسج التسيد السؤسدي عمى تبشي ثقافة الابتكار والبحث عغ حمػؿ ججيجة لتحديغ العسميات والخجمات. 
 السؤسدات الشاجحة تدتثسخ في التكشػلػجيا والتصػيخ السدتسخ لزساف التفػؽ في الدػؽ.و 

 : إدارة السؾارد البذخية بكفاءة -5

يتصمب تشسية الكػادر البذخية، حيث يتع التخكيد عمى التجريب السدتسخ، وتسكيغ السػضفيغ،  تحقيق التسيد
 وتعديد بيئة العسل التي تحفد الإبجاع والإنتاجية.

 : تحديؽ العسميات والكفاءة التذغيمية-6

اييخ تعتسج السؤسدات الستسيدة عمى تحديغ عسمياتيا الجاخمية، مغ خلبؿ أتستة الأنطسة، وتصبيق مع
 الجػدة مثل إدارة الجػدة الذاممة لزساف تحقيق أعمى مدتػيات الأداء.

 : استخجام أدوات قياس الأداء -7

يتع ذلظ مغ خلبؿ استخجاـ السؤشخات ، و  التسيد السؤسدي لا يتحقق دوف ؾياس الأداء وتحميل البيانات
 زساف التحديغ السدتسخ.( لتقييع الكفاءة واتخاذ قخارات مبشية عمى البيانات لKPIsالحكية )

 : التفاعل مع السجتسع والسدؤولية الاجتساعية-8

تدعى السؤسدات الستسيدة إلى تحقيق أثخ إيجابي في السجتسع مغ خلبؿ مسارسات السدؤولية الاجتساعية 
 .والاستجامة البيئية، مسا يعدز سسعتيا ومػثػقيتيا
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 دعؾديفي الدؾق ال التسيد السؤسدي فؾائج السظمب الخابع : 

 
يعج التسيد السؤسدي عشرخًا أساسيًا لشجاح الذخكات في الدػؽ الدعػدؼ، حيث يعدز مغ القجرة 

 التشافدية، ويزسغ تحقيق الشسػ السدتجاـ في بيئة اقترادية متصػرة. 

 وؼيسا يمي أبخز الفػائج التي يجشييا قصاع الأعساؿ مغ تبشي التسيد السؤسدي في السسمكة:

 : التشافديةتعديد السيدة  -ٔ

يتيح التسيد السؤسدي لمذخكات في الدعػدية التفػؽ عمى السشافديغ مغ خلبؿ تقجيع مشتجات وخجمات 
 ذات جػدة عالية، وتحقيق رضا العسلبء، مسا يعدز مكانة الذخكة في الدػؽ ويديج مغ حرتيا الدػؾية.

 : تحقيق رضا العسلبء وزيادة ولائيع-ٕ

سيد السؤسدي تيتع بتقجيع أفزل تجخبة لمعسلبء، مسا يؤدؼ إلى زيادة الذخكات التي تصبق معاييخ الت
 معجلات الػلاء والثقة، وبالتالي تحقيق نسػ مدتجاـ في الإيخادات.

 : تحديغ الإنتاجية والكفاءة التذغيمية -ٖ

يق التسيد السؤسدي يخكد عمى تحديغ العسميات الجاخمية، وتقميل اليجر، وزيادة الإنتاجية مغ خلبؿ تصب
 أفزل السسارسات العالسية، مسا يداعج الذخكات عمى تقميل التكاليف وزيادة الأرباح.

 : تحفيد الابتكار والتصػيخ السدتسخ -ٗ

، مسا يجعل الابتكار عشرخًا أساسيًا ٖٕٓٓالدػؽ الدعػدؼ يذيج تحػلًا كبيخًا بفزل رؤية السسمكة 
مى تبشي ثقافة الابتكار وتصػيخ حمػؿ ججيجة يداعج التسيد السؤسدي الذخكات عوبػجو عاـ  لمشجاح.

 تمبي احتياجات الدػؽ الستغيخة.

 : جحب السػاىب والحفاظ عمييا-٘

الذخكات الستسيدة تػفخ بيئة عسل إيجابية، مسا يداعج في جحب الكفاءات وتحفيد السػضفيغ، حيث 
 يذعخوف بأنيع جدء مغ مؤسدة ناجحة تػفخ ليع فخص التصػر السيشي والتسيد.

 : الامتثاؿ لمسعاييخ الػششية والجولية -ٙ

الييئات الدعػدية، مثل السخكد الػششي لؿياس أداء الأجيدة العامة )أداء(، تذجع السؤسدات عمى تبشي 
معاييخ التسيد لزساف الامتثاؿ لستصمبات الجػدة، مسا يديل الحرػؿ عمى التخاخيز والذيادات 

 .ٛٔاللبزمة

 : الاجتساعية تعديد الاستجامة والسدؤولية -ٚ

مغ خلبؿ تصبيق معاييخ التسيد السؤسدي، يسكغ لمذخكات الدعػدية تحقيق التػازف بيغ الخبح والسدؤولية 
 .ٜٔالاجتساعية، مسا يعدز سسعتيا ويديج مغ تأثيخىا الإيجابي في السجتسع

                                                      
 ، إدارة المعرفة وعلاقتها بالتمٌز المؤسسً ، دراسة تطبٌقٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد. جامعة القادسٌة. 2018حسن، بنٌن ،  18
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ات قصاعتػاجو السسمكة العخبية الدعػدية العجيج مغ التحجيات عشج تصبيق التسيد السؤسدي في الو 
 . مغ أبخز ىحه التحجيات:ٖٕٓٓ، رغع الجيػد الكبيخة التي تبحليا الحكػمة لتحقيق رؤية السختمفة 

السقاومة لمتغييخ: يعتبخ التغييخ في اليياكل التشطيسية وأساليب العسل مغ أبخز العؿبات، حيث قج -ٔ
 في شخؽ الأداء.يػاجو بعس السػضفيغ صعػبة في التكيف مع الأنطسة الججيجة أو الابتكار 

نقز التجريب والتصػيخ: تصبيق التسيد السؤسدي يتصمب تأىيل مدتسخ لمسػضفيغ الحكػمييغ عبخ -ٕ
بخامج تجريبية متخررة. لكغ في بعس الأحياف، يطل نقز التجريب والتصػيخ مغ التحجيات التي 

 تػاجو القصاع الحكػمي في تحقيق ىحا التسيد.

رات والييئات قج تػاجو صعػبة في تخريز السػارد السالية أو البذخية التسػيل والسػارد: بعس الػزا-ٖ
اللبزمة لتصبيق أفزل السسارسات الستعمقة بالتسيد السؤسدي، خاصة في ضل السيدانيات السحجودة 

 لبعس الجيات.

 ، تعسل السسمكة عمى تصػيخ البشية التحتية الخقسية، ولكغ ىشاؾٖٕٓٓالتحػؿ الخقسي: في إشار رؤية -ٗ
تحجيات تتعمق بالتكامل بيغ الأنطسة القجيسة والججيجة في القصاع الحكػمي، مسا قج يعػؽ تصبيق التسيد 

 السؤسدي بذكل كامل.

رغع ىحه التحجيات، تدعى السسمكة بذكل مدتسخ لتصػيخ القصاع الحكػمي وتحقيق التسيد السؤسدي مغ 
 .جيا اللبزمة لجعع التصػر السدتسخخلبؿ تحديغ الإجخاءات، تعديد التجريب، وتػفيخ التكشػلػ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                    
ٌر ، متطلبات تطبٌق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء معاٌ 2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ،  19

 جائزة التعلٌم للتمٌز، مجلة البحث العلمً فً التربٌة.
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 السظمب الخامذ : أبعاد التسيد السؤسدي 

 

 لمتسيد السؤسدي مجسػعة مغ الأبعاد السؤثخة في مدتػػ تحؿيقو واستجامتو ومغ أبخزىا :
 الكيادة :-1

عاً ليع بالتػجو فالؿيادة العميا ليا تأثيخ مباشخ عمى التسيد ، وذلظ مغ خلبؿ تشسية قجرات الأفخاد ، وتذجي
نحػ الإبجاع والتسيد ، وذلظ مغ خلبؿ تسيدىا بالسيارة الؿيادية وعلبقات العسل الفعالة ، والقجرة عمى 

الستججد الحؼ يبتعج عغ التقميج ، وكحلظ اىتساميا بتذجيع السشافدة بيغ الأفخاد لمتػصل إلى أفكار التفكيخ 
تيجية الباب السفتػح ، ودعع الاترالات السباشخة بيشيا وبيغ ججيجة ، كسا أف الؿيادة العميا إذا تبشت استخا

الأفخاد ، فإف ذلظ يتيح تبادؿ السعمػمات الستعمقة بفاعمية السشطسة ، والقجرة عمى مشاقذتيا ، والػصػؿ 
إلى اقتخاحات وابتكار حمػؿ ججيجة لسذاكميا . وىشاؾ مجسػعة مغ الشذاشات التي يجب أف يقػـ بيا 

ضيػر التسيد في السشطسة ، فشطاـ اللبمخكدية في العسل داخل السشطسة يديل اندياب  القادة لتذجيع
السعمػمات والأفكار الابتكارية بيغ العامميغ والؿيادة العميا مباشخة دوف حػاجد بيخوقخاشية ، كحلظ فإف 

 تكارية لجػ الأفخاد تتأثخ بشسط الؿيادة الجيسقخاشية .بالقجرة الا
ىػ الحؼ يدتصيع رؤية كثيخ مغ السذكلبت في السػقف الػاحج ، فيػ يعي الأخصاء إف القائج الستسيد 

ونػاحي الشقز والقرػر ، ويحذ بالسذكلبت ولا شظ أف الأشخاص الحيغ تدداد حداسيتيع لإدراؾ 
أوجو القرػر والسذكلبت في السػاقف كافة تدداد فخصيع لخػض غسار البحث والتأليف فييا ، وإذا 

 ف الاحتساؿ سيدداد أماميع نحػ التسيد .قامػا بحلظ فإ
 
 السؾارد البذخية :-2

تػاجو السشطسات تحجيات متججدة ومتغيخة مسا يتصمب مغ الإدارات العميا تبشي سياسات واستخاتيجيات 
تتكيف مع ىحه التحجيات لتحقيق أىجاؼ السشطسة بالأسمػب الشاجح ، ونطخاً لمتغيخ الدخيع والستججد في 

إنو يتػجب عمى الإدارات العميا أف تتبشى أسمػب التفػيس وفدح مجاؿ الحخية لمسػضفيغ في بيئة العسل ف
مختمف السدتػيات الإدارية لاتخاذ القخارات السشاسبة دوف الخجػع للئدارة العميا إلا في الحالات الزخورية 

فاعمية . فالتسيد السؤسدي ، وعشج اتخاذ القخارات الحاسسة بػية تقجيع الدمع والخجمات لمسػاششيغ بكفاءة و 
وذلظ مغ خلبؿ إشخاؾ السخؤوسيغ في صشع القخارات وأىجاؼ لمسشطسة يتزسغ تحقيق أىجاؼ للؤفخاد 

واتخاذىا ، والتفكيخ بذكل مشصقي ، واستغلبؿ الفخص التي تتصمب التخكيد عمى الأىجاؼ الخئيدية وعجـ 
بيع وإتاحة الفخصة ليع بالسذاركة في القخار الحؼ تذتيت الجيػد فاحتخاـ الأفخاد وتذجيعيع وتشسيتيع وتجري

يتعمق بيع كفيل بأف يبحلػا قرارػ جيػدىع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة واقتجار وتحجيث القػانيغ 
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والأنطسة والتعميسات السعسػؿ بيا ، إذ أف التخمي عغ الخوتيغ والسخكدية في التعامل يحقق التسيد 
 . ٕٓلمسشطسة

 العسميات :-3
أف فئات الستعامميغ كافة يعجوف بسثابة مدتيمكيغ لمدمع والخجمات وعشجما يتع الحرػؿ عمى سمعة لا إذ 

وف إلى السشافديغ لمتعامل ؤ تمبي حاجات فئات الستعامميغ أو تديج مغ تػقعاتيع فإف ىؤلاء الستعامميغ يمج
أف شيئاً ما يتع خصأ في  معيع . وفي ضل إدارة التسيد فإف المجػء إلى ىحه الشتائج يعج مؤشخاً عمى

العسميات التي أدت لإنتاج ىحه السشتجات أو الخجمات ، وىحه الأغخاض تقزي إلى خصة عسل لترحيح 
ىحه الأخصاء أو نػاحي القرػر ولاشظ أف استخجاـ السجخل الييكمي لحل السذاكل يجعل بالإمكاف 

 التحخؾ السدتسخ نحػ التحديغ السدتسخ .
 
 السعخفة :-4

جيج مفيػـ السعخفة أىسية خاصة ولتػضيح ىحا السفيػـ نشصمق مغ أف مفيػـ السعخفة في يكتدب تح
العمػـ الاجتساعية يذتسل عمى أحج السجخميغ الخئيديغ أو كل بيسا . السجخل الأوؿ : يذيخ إلى التجارب 

ثخ واختبار الفخضيات التي تذيخ إلى نساذج مػضػعية وتفديخية لفيع البيئة وكانت أك الشطامية
الاتجاىات شيػعاً في العمػـ الاجتساعية والاقترادية تسيل ؟إلى التجخبة والبخىاف لتصػيخ العلبقة الدببية 

 بيغ الستغيخات والفرل بيشيا لتحجيج استقلبليتيا .
فيػ السجخل الحؼ يبخز التجاخل بيغ القػػ الاجتساعية جسيعيا والحؼ يفزل الػحجة أما السجخل الثاني : 

 وبالحؿيقة إف عمع الإدارة يخكد عمى السجخل الأوؿ .عمى الفرل 
 
 السالية : -5 

يسثل الجانب السالي تاريخياً محػر اىتساـ السشطسات حيث أف الاىتساـ بالتكاليف وتخاكسيا باعتبارىا 
تعصي انصباعاً إيجابياً عمى الشجاح فقج مثمت السحاسبة عمى مخ العرػر نطاـ لمؿياس وتخجسة بمغة 

 وعخضت مؤشخاتيا وتقاريخ للئفراح السدتخجمة ليحه الجػانب بذكل واضح .الأعساؿ 
لقج جاءت الثػرة الرشاعية لتعصي تػجييا مغايخاً بحيث يكػف الاىتساـ بشطع محاسبية أكثخ حجاثة مغ 
الدابقة لعبت فييا الشدب السالية كسؤشخات وشخؽ تحميل لبياف أداء السشطسة لمحكع عمى فعاليتيا وكفاءة 

ارتيا ، وفي بجاية القخف العذخيغ تع تصػيخ مؤشخات تعكذ الجانب السالي برػرة شسػلية ويتع مغ إد
 خلبليا تقييع الأداء لمسشطسات وخاصة الكبيخة مشيا . 

  

                                                      
، متطلبات تطبٌق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء معاٌٌر  2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ،  20

 جائزة التعلٌم للتمٌز، مجلة البحث العلمً فً التربٌة.
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تذيخ أبعاد التسيد التشطيسي إلى الجػانب السختمفة التي تداىع في التسيد السؤسدي. ىحه الأبعاد و 
لتشطيسية، إدارة السػارد البذخية، الاىتساـ بالعسلبء، العسميات، والابتكار. يعتبخ تتزسغ الؿيادة، الثقافة ا

التسيد التشطيسي ضخوريًا في عالع الأعساؿ اليػـ، حيث تشافدت السؤسدات بذكل كبيخ لتحقيق أعمى 
 مدتػيات الجػدة والكفاءة.

 : أنؾاع التسيد التشغيسي

 اع، مشيا:تشقدع أبعاد التسيد التشطيسي إلى عجة أنػ 

 التسيد في الؿيادة: -ٔ

 حيث يتصمب وجػد قادة مميسيغ يتستعػف بخؤية واضحة وقجرة عمى دفع الفخيق نحػ أىجافو.

 التسيد في الثقافة التشطيسية: -ٕ

 يتعمق بػجػد بيئة عسل تعدز مغ التعاوف والابتكار وتقجيخ السداىسة الفخدية.

 التسيد في إدارة السػارد البذخية: -ٖ

 ب تصػيخ ميارات الأفخاد وتقجيخ إنجازاتيع.يتصم

 التسيد في الاىتساـ بالعسلبء: -ٗ

 يتدق مع فيع احتياجات العسلبء وتقجيع الخجمات والسشتجات التي تمبي ىحه الاحتياجات.

 التسيد في العسميات: -٘

 يتعمق بتحديغ كفاءة سيخ العسل وابتكار شخؽ ججيجة لمتذغيل.

 التسيد في الابتكار: -ٙ

 تصمب القجرة عمى التفكيخ الإبجاعي وتقجيع أفكار ججيجة.ي

 : أثخ إدارة السؾاىب في أبعاد التسيد التشغيسي

ادارة السػاىب في السػارد البذخية ت عتبخ عسمية أساسية تؤثخ بذكل مباشخ عمى أبعاد التسيد التشطيسي. 
ة الحيغ يسكشيع الؿيادة وتحقيق نتائج تذسل إدارة السػاىب تحجيج وتصػيخ الأشخاص ذوؼ الإمكانيات العالي

متسيدة. مغ خلبؿ الاستثسار في تصػيخ السيارات والخبخات، تتسكغ السؤسدات مغ تعديد الأداء وزيادة 
 التشافدية. تؤدؼ إدارة السػاىب بذكل فعّاؿ إلى:

 رفع الكفاءة: -ٔ

 تشفيح السياـ بكفاءة.مغ خلبؿ تجريب السػضفيغ عمى السيارات اللبزمة، يربحػف أكثخ قجرة عمى 

 تحفيد السػضفيغ: -ٕ

وضع خصة تحفيد السػضفيغ وإدراؾ السػضفيغ بأنيع م قجّريغ ومصمػبيغ يعدز مغ دوافعيع لمعسل بججيّة 
 وإبجاع.

 تعديد الابتكار: -ٖ

 بالسػاىب السسيدة، تدداد فخص الابتكار وتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة تمبي احتياجات الدػؽ.
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دور الكيادة الإبجاعية في التسيد السؤسدي الثالث: السبحث  

 

 

  دور الؿيادة الإبجاعية في شخكات التعجيغ السصمب الأوؿ:

  ؿ إلى التسيد السؤسديوسائل تصػيخ الإدارة لمػصػ  السصمب الثاني:

حجيث لتحفيد الفخؽ  كأسمػبالإدارة الإبجاعية السصمب الثالث : دور 
. وتحقيق التسيد  
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:تسييج   

شرخ حاسع وىشا يبخز دور الؿيادة الإبجاعية كع ،أصبح الابتكار والتسيد السؤسدي ضخورة لمبقاء والشسػ
فالقائج السبجع لا يكتفي بإدارة العسميات الخوتيشية، بل يدعى لخمق بيئة تذجع   ،في تحفيد ىحه العسميات

الؿيادة الإبجاعية ىي أسمػب ؾيادؼ يخكد عمى تذجيع ف إ . عمى التفكيخ الخلبؽ وتػليج الأفكار الججيجة
 .رؤية مدتقبمية وتتسيد بالقجرة عمى سدةالابتكار والإبجاع في السؤ 

قفت السؤسدات العاممة في السسمكة عمى اختلبؼ أنػاعيا وأحجاميا أماـ تحجٍّ ججيج فخضتو الخؤية قج و ل
السسمكة، إذ اقتزى مغ تمظ السؤسدات الدعي نحػ تصػيخىا بسا التي وضعتيا  ٖٕٓٓالاستخاتيجية 

ة لتجاوز يديع في تحقيق الخؤية، مسا حجا بتمظ السؤسدات إلى البحث عغ أساليب إدارية حجيث
وبدبب ما تذيجه السجالات الإدارية مغ حخكات  ،التحجيات، كإيجاد ؾيادة ذات كفاءة تحقق ليا التسيد

الإصلبحات السدتشجة إلى السعاييخ الؿياسية والسقارنات السخجعية واتباع أفزل السسارسات التي تؤكج 
ػيخ والتحديغ، سعت السؤسدات ضخورة تػافخ إجخاءات وأساليب العسل اللبزمة لإحجاث التغييخ والتص

 إلى تحقيق التسيد بيجؼ التفػؽ عمى مثيلبتيا في بيئة العسل؛ لمػصػؿ إلى التسيد السؤسدي

 

 

 دور الكيادة الإبجاعية في شخكات التعجيؽ السظمب الأول: 

 
، لكغَّ الدؤاؿ الحؼ يصخحو لاسيسا شخكات التعجيغ  لإبجاع والإنتاجية عشرخاف رئيداف في بيئة العسلا

            ذخكات تجَّعي أنّيا تفزل الإبجاع،القادة ىػ: أيُّيسا يجب أف يحطى بالأولػية؟ رغع أفَّ عجيجاً مغ ال
إلا أفَّ الػاقع يذيخ إلى أفَّ ثقافة العسل اليػمية تسيل غالباً إلى التخكيد عمى الإنتاجية عمى حداب 

 ٕٔالفخص الإبجاعية.
فَّ لا شظ أفَّ الإنتاجية ضخورية لتحقيق الأىجاؼ قريخة الأمج، لكشَّيا غيخ كاؼية؛ إذ تذيخ الجراسات إلى أ

 السػضفيغ غالباً ما يػاجيػف ضغصاً مدتسخاً ليكػنػا مشتجيغ عمى حداب فخص الإبجاع الحؿيقي.

يجب تعديد ثقافة التفكيخ الإبجاعي لزساف نجاح الذخكة عمى الأمج الصػيل؛ إذ لا يكفي التخكيد عمى 
لبحث السدتسخ عغ سبل الإنتاجية فحدب. ت ع ج بيئة العسل التي تحتزغ الابتكار وتسكّ غ السػضفيغ مغ ا

 تحديغ الأداء حجخ الأساس لشسػ السؤسدة واستجامتيا.

يدتصيع القادة غخس ثقافة التفكيخ الإبجاعي وتعديدىا مغ خلبؿ اتباع استخاتيجيات مجروسة، ويتيح ذلظ 
 .لمسؤسدة تصػيخ حمػؿ مبتكخة تمبي احتياجاتيا الستججدة وتعدز تشافديتيا في الدػؽ 

 : جاعية في تحفيد فخيق العسلدور الؿيادة الإب

                                                      
، متطلبات تطبٌق إدارة التمٌز المؤسسً بمكاتب العمل فً مدٌنة الرٌاض على ضوء  2020آل إبراهٌم، تغرٌد، والجارودي، ماجدة ، - 21

 العلمً فً التربٌة. معاٌٌر جائزة التعلٌم للتمٌز، مجلة البحث
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القائج الإبجاعي يتيح لمفخيق حخية التجخبة دوف الخػؼ مغ الفذل.  :خمق بيئة آمشة للئبجاع .ٔ
 .فالأفكار السبتكخة تشبع غالبًا مغ بيئة داعسة تقجر السحاولات حتى لػ لع تشجح جسيعيا

ذعخ الأفخاد بؿيستيع ودورىع في عشجما ي ذجع القادة الإبجاع لجػ السػضفيغ، ي :تعديد الثقة بالشفذ .ٕ
 .تحقيق الشجاح. ىحا يػلج شعػرًا بالثقة يحفدىع عمى التفكيخ بذكل مدتقل وتقجيع أفكار ججيجة

الإبجاع في الؿيادة يذجع العسل الجساعي، حيث ي جمج القائج الأفكار السختمفة  :تحفيد التعاوف  .ٖ
 .مغ جسيع أعزاء الفخيق لتػليج حمػؿ مبتكخة

مغ خلبؿ التفكيخ الإبجاعي، يتسكغ القادة مغ تحػيل الأزمات إلى  :مػاجية التحجيات السخونة في .ٗ
 .فخص، وإيجاد حمػؿ ججيجة لمسذكلبت التي تػاجو الفخيق

 

 كيف يسكؽ لمقادة استخجام الإبجاع لتحفيد فخيق العسل؟

 (:Design Thinking. تبشّي نيج التفكيخ الترسيسي )ٔ

تعتسج عمى فيع عسيق لاحتياجات الفخيق وتصػيخ حمػؿ مبتكخة. مغ خلبؿ التفكيخ الترسيسي ىػ عسمية 
 إشخاؾ الفخيق في ىحه العسمية، يذعخ الأعزاء بأنيع جدء مغ الحمػؿ ويدداد التداميع بتحقيق الشجاح.

 . تقجيع تحجيات إيجابية:ٕ

 

. التحجيات الإيجابية إعصاء الفخيق مذكلبت لحميا وتحفيدىع عمى التفكيخ بصخؽ ججيجة يعدز مغ إبجاعيع
 تحفد التفكيخ العسيق وتداعج في تصػيخ ميارات حل السذكلبت.

 . تذجيع التشػع في الأفكار:ٖ

القائج الإبجاعي يجرؾ أىسية وجيات الشطخ السختمفة. مغ خلبؿ الاستساع إلى جسيع الأفكار واحتخاـ 
 التشػع، يسكغ تػليج حمػؿ ججيجة وغيخ متػقعة.

 لتصػيخ السدتسخ:. الاستثسار في اٗ

 تقجيع بخامج تجريبية تذجع عمى التفكيخ الإبجاعي.

 تشطيع ورش عسل ت حفد عمى تبادؿ الأفكار والابتكار.

 تسكيغ الفخيق مغ استخجاـ أدوات تكشػلػجية تعدز الإبجاع.

 . الاحتفاء بالشجاحات الرغيخة:٘

الشجاحات الرغيخة تدتحق التقجيخ، الاعتخاؼ بالجيػد الفخدية والجساعية يعدز مغ روح الفخيق. حتى 
 ٕٕ.لأنيا خصػة نحػ تحقيق أىجاؼ أكبخ
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 وسائل تظؾيخ الإدارة لمؾصؾل إلى التسيد السؤسدي السظمب الثاني: 

 
لع يعج الاستثسار الجيج في الذخكات والسؤسدات يعتسج عمى ضخ الساؿ وتكبيخ رأس الساؿ وما إلى 

صػيخ الأعساؿ الستحكسة في السؤسدة ىػ الاستثسار الأفزل عمى السجػ ذلظ، لكغ أصبح العسل عمى ت
مقتخحات لتصػيخ العسل  ٓٔالصػيل والحؼ يؤثخ في تحقيق الشجاح والشسػ السدتسخيغ، لحلظ إليظ أىع 

 الإدارؼ والشيػض بسؤسدتظ للؤفزل. 

 : .استخجام التكشؾلؾجيا لتحديؽ الكفاءة الإدارية1

كبيخًا في تحديغ الكفاءة الإدارية وتعتبخ مغ أفزل مقتخحات لتصػيخ العسل  تمعب التكشػلػجيا دورًا
الإدارؼ لأنيا تعسل عمى أتستة العسميات الإدارية عغ شخيق تػفيخ الأنطسة التي ت داعج عمى انتياء 

ت العسل الخوتيشي وتقميل الأخصاء البذخية، كسا ت داىع في تحميل البيانات بسيارة ودقة لاتخاذ القخارا
السشاسبة، كسا يعسل عمى تحديغ العسل عغ بعج وتسشح العسلبء تجخبة مسيدة عغ شخيق الدخعة في حل 

 مذكلبتيع اعتسادًا عمى التكشػلػجيا.

 : .أىسية تظؾيخ ميارات العامميؽ في الإدارة2

لأف ذلظ يجب تجريب العامميغ في الإدارة عمى التصػيخ السدتسخ وذلظ لتشسية مياراتيع والاستفادة مشيا 
يعسل عمى تحديغ الأداء الػضيفي مع الػقت مسا يديج مغ الثقة في الشفذ والخضا الػضيفي، ويعػد بحلظ 
بالشفع عمى الذخكة نفديا مغ خلبؿ تقميل معجؿ دوراف السػضفيغ، ومع تصػيخ السيارات يسكغ تعديد روح 

 الؿيادة لجييع وتصػيخىا لتحسل مدؤولية الكثيخ مغ السياـ.

 : ثقافة العسل الجساعي لتحقيق الأىجاف .تعديد3

عشج وضع مقتخحات لتصػيخ العسل الإدارؼ يجب أف تذتسل عمى العسل الجساعي ودعسو لسا لو مغ 
أىسية، حيث يعسل عمى دعع التعاوف بيغ الأفخاد لكي يقجـ كل مشيع أفزل ما لجيو، كسا يتع تػزيع السياـ 

ج الفخيق، وىػ ما يداعج عمى زيادة فخص التػاصل وعجـ تجاخل والػضائف والرلبحيات وفقًا لسا يخاه قائ
 السياـ وسيػلة التقييع ومتابعة الأداء.

 

 : .طخق تحديؽ بيئة العسل لتحفيد الإنتاجية4

تدعى الذخكات إلى تصػيخ العسل الإدارؼ مغ أجل تحفيد الإنتاجية وزيادتيا، وذلظ عغ شخيق تشسية 
ات الجورية والخسائل الستبادلة والمقاءات السدتسخة، بالإضافة إلى دعع التػاصل الجيج مغ خلبؿ الاجتساع

الثقة والاحتخاـ ومشح السػضفيغ فخص دائسة لمتعمع مغ خلبؿ الجورات التجريبية، ويجب فخض التػازف بيغ 
 الحياة العسمية والذخرية لسداعجة السػضفيغ عمى الإنتاج أكثخ ومشح العسل كافة احتياجاتو.
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 : ة إدارة الؾقت بفعالية في الأعسال الإدارية.كيفي5

لإدارة الػقت بفعالية في الأعساؿ الإدارية، يجب الاعتساد عمى تخصيط مشطع لمػصػؿ إلى اليجؼ 
الرحيح لمعسل فيػ مغ أبخز مقتخحات لتصػيخ العسل الإدارؼ عمى السجػ البعيج، ويسكغ الؿياـ بحلظ مغ 

 خلبؿ:

 يقيا.وضع أىجاؼ واضحة ويسكغ تحؿ-

 وضع الأولػيات أولًا مع تشفيحىا مغ الأعمى أىسية للؤقل.-

 تقديع السياـ لسياـ أقل قابمية لمتشفيح. -

 الاىتساـ بفتخات الخاحة السشتطسة لأنيا كالػقػد الحؼ يجفعظ لمعسل مغ ججيج.-

 الاىتساـ بقػؿ لا لمسياـ التي لا تدتصيع ججولتيا خلبؿ ججوؿ أعسالظ.-

 ٖٕوالسخاجعة الجائسة لتقييع الأعساؿ.التخصيط الجيج -

 
 : .تظبيق استخاتيجيات تقييؼ الأداء لتحديؽ الشتائج6

قع بإجخاء تقييسات الأداء السدتسخة عمى مدتػػ العسل الإدارؼ بانتطاـ لتحميل أداء السػضفيغ بذكل 
ت يجب أف تحجد دورؼ مسا يداعج عمى تحديغ الأداء باستسخار وتصػيخ القجرات، ولإجخاء أفزل التقييسا

الاحتياجات الخاصة بالسػضفيغ لػضع التجريب السشاسب ليع، مع تحجيج السعاييخ التي يخيج العسل 
 الػصػؿ إلييا وتتع عسمية التقييع مغ خلبؿ:

 جسع البيانات الستعمقة بأداء السػضفيغ.-

 مخاجعة الأداء الخاص بالسػضفيغ في الفتخة الساضية ومقارنتيا بالأىجاؼ.-

 استبيانات لجسع آراء السػضفيغ عغ العسل.عسل -

 تحميل البيانات التي تع جسعيا وتقجيع تغحية راجعة بشاء عمييا.-
 
 .أىسية السخونة والابتكار في العسل الإداري 7

تدسح السخونة والابتكار بتقجـ العسل الإدارؼ برػرة كبيخة فيي مغ أفزل مقتخحات لتصػيخ العسل 
 تعسل عمى:الإدارؼ باستسخارية، حيث 

 التكيف مع التغيخات التي تحجث في العسل ومعاممتيا بسخونة.-

 الػصػؿ إلى حمػؿ مبتكخة وججيجة لأؼ مذكمة تػاجو العسل.-

 تحقيق الشسػ السدتجاـ بفزل السخونة التي تداعج في تحقيق أىجاؼ متتالية بخصػات ثابتة.-

 تحديغ رضا العسلبء وتقػية العلبقة بيشيسا.-
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 زمات بأساليب فعالة.إدارة الأ-

رفع الخوح السعشػية لمسػضفيغ في العسل لأنيع يعمسػف أف شخكتيع مدتسخة في الشسػ وتدتصيع العسل في -
 أؼ ضخؼ.

 

  : .دور التحفيد والسكافآت في تظؾيخ الأداء الؾعيفي8

السػضفيغ لمعسل تمعب السكافآت والأساليب التحفيدية دورًا كبيخًا في تصػيخ الأداء الػضيفي لأنيا تجفع 
باستسخار ورفع كفاءة الإنتاج بفزل وجػد الجافع الحؼ ي ذعخ السػضفيغ بؿيسة عسميع وتقجيخ الإدارة 
لأعساليع، وعمى الجانب الآخخ يجب الاىتساـ بجانب التحفيد السعشػؼ أيزًا، الحؼ يديج مغ الجيج 

 السبحوؿ.

 

 : .إدارة الأزمات والتحجيات في بيئة العسل9

لأزمات والتحجيات في بيئة العسل وتشفيح أفزل مقتخحات لتصػيخ العسل الإدارؼ يجب أف تمتدـ لإدارة ا
 ببعس الاستخاتيجيات ومشيا:

 التحميل العسيق للؤزمة وجسع البيانات حػليا.

 وضع بعس الحمػؿ تحت التجخبة.

 لاصصشاعي.استخجاـ وسائل التكشػلػجيا الحجيثة لحل الأزمات مثل التػاصل الخقسي والحكاء ا

 تػسيع السجارؾ واستؿباؿ الأفكار السبتكخة وتعديد الإبجاع.

 التجريب السدتسخ مغ خلبؿ بعس الجورات التجريبية لمعسل عمى حل الأزمات بالدخعة السشاسبة.
 
 

 : .كيفية تظبيق مبادئ الحؾكسة لتحديؽ العسل الإداري 11

دارؼ بسدتػػ مشاسب لتصػيخ الأعساؿ مغ يسكغ تصبيق الحػكسة كػاحج مغ مقتخحات لتصػيخ العسل الإ
 خلبؿ:

 القجرة عمى الخزػع لمسداءلة حػؿ السدؤوليات والقخارات التي يقػـ بيا السدؤوليغ.-

تصبيق الػضػح عمى كافة العامميغ بالسؤسدة مغ خلبؿ نذخ السعمػمات والبيانات بذكل مشتطع حػؿ -
 العسل.

 يا بذكل عادؿ ومشرف.السحافطة عمى مرالح العسل وأىجافو لتصبيق-

 عجـ استغلبؿ الدمصة لمػصػؿ إلى السرالح الذخرية، مغ خلبؿ تصبيق القػانيغ والمػائح.-
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 .ٕٗتحقيق الجػدة السصمػبة لمعسل بالالتداـ بالسعاييخ السػضػعة-
 

 أسمؾب حجيث لتحفيد الفخق وتحقيق التسيدكالإدارة الإبجاعية السظمب الثالث : دور  

 
عية مغ أىع الأساليب الحجيثة التي تعتسجىا السؤسدات لتحقيق التسيد والابتكار في بيئة تعج الإدارة الإبجا 

العسل. فيي تجسع بيغ التفكيخ الاستخاتيجي واستخجاـ الأفكار الججيجة لحل السذكلبت وتصػيخ الأداء. 
ا يديع في تداعج الإدارة الإبجاعية عمى تحفيد السػضفيغ، وتذجيعيع عمى التفكيخ خارج الرشجوؽ، مس

تحديغ جػدة الخجمات والسشتجات، وتعديد القجرة التشافدية. وفي ضل التغيخات الدخيعة في الأسػاؽ 
 .العالسية، أصبح تبشي الإدارة الإبجاعية ضخورة لزساف الاستسخارية والشجاح عمى السجػ الصػيل

مػؿ غيخ نسصية لمتحجيات، تعتسج ىحه الإدارة عمى تذجيع السػضفيغ عمى تقجيع أفكار ججيجة. وتجخيب ح
 .مع التخكيد عمى الحخية في التفكيخ وتقبّل الفذل كجدء مغ عسمية التصػيخ

وتعج الإدارة الإبجاعية مغ العػامل الأساسية في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة لمسؤسدات و خاصة في  
 .ضل بيئات العسل الستغيخة والتقشيات الستدارعة

ع الػضيفي فيػ القجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة ومفيجة داخل بيئة العسل و أما ؼيسا يخز ما ىػ الإبجا 
 .تديع في تحديغ الأداء وتصػيخ السشتجات أو الخجمات

وىػ شكل مغ أشكاؿ الإبجاع يسارسو السػضف مغ خلبؿ اقتخاح تحديشات أو شخؽ ججيجة لمتعامل مع 
 .شيالسياـ، ما يداىع في رفع كفاءة العسل وزيادة الخضا السي

ويسكغ تػضيح السفيػـ الأشسل مغ خلبؿ الإجابة عمى سؤاؿ ما ىػ الإبجاع، إذ يقرج بو القجرة عمى 
التفكيخ بصخؽ ججيجة ، وإيجاد حمػؿ غيخ مدبػقة لمسذكلبت. والخبط بيغ مفاـيع أو أدوات قج لا تكػف 

 .مختبصة ضاىخيًا
والانفتاح الحىشي. وىػ ما تدعى الإدارة  ويعج الإبجاع سسة عقمية وإندانية تختبط بالخياؿ والسخونة 

 .الإبجاعية إلى استثساره داخل السؤسدة عبخ بيئة تذجع عمى السذاركة والانفتاح وتقجيخ الجيػد السبتكخة
وبحلظ. تسثّل الإدارة الإبجاعية أسمػبًا متقجمًا يعدز مغ قجرات الأفخاد عمى التفكيخ الحخ. ويجعع الإبجاع 

فيع عسيق لسفيػـ الإبجاع كعشرخ محػرؼ في تصػيخ السؤسدات والارتقاء  الػضيفي، ويدتشج إلى
 .بشتائجيا

يقرج بػ الإبجاع في الإدارة القجرة عمى استخجاـ أساليب ججيجة ومبتكخة في تشطيع الأعساؿ واتخاذ القخارات 
 .وتحفيد الفخؽ. و بيجؼ تحقيق نتائج استثشائية تتجاوز الحمػؿ التقميجية
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لفكخة ضسغ مفيػـ أوسع يعخؼ بػ الإدارة الإبجاعية. التي تسثل تػجيًا إداريًا معاصخًا يجمج وتشجرج ىحه ا 
بيغ التفكيخ الخلّبؽ والسيارات الإدارية لتحقيق أقرى استفادة مغ السػارد البذخية والفكخية داخل 

ارىع بحخية. السؤسدة. وتخكّد الإدارة الإبجاعية عمى تصػيخ بيئة تدسح لمسػضفيغ بالتعبيخ عغ أفك
 .وتسشحيع الثقة لتجخبة حمػؿ ججيجة دوف الخػؼ مغ الفذل

ويتصمب ىحا الشيج فيسًا عسيقًا لػ خرائز الإبجاع ، والتي تذسل: الأصالة في التفكيخ، والسخونة في 
 .الصخح ، والصلبقة في تػليج الأفكار. والقجرة عمى إعادة تشطيع السعصيات بصخيقة مبتكخة

يترف بالجخأة وحب الاستكذاؼ والقجرة عمى الخبط بيغ الأفكار الستباعجة لإنتاج مفاـيع كسا أف الإبجاع  
 .ججيجة وغيخ تقميجية

 .ىحه الخرائز ت عج الأساس الحؼ تدتشج إليو الإدارة الإبجاعية في تػجيو الأفخاد والفخؽ نحػ التسيد 
. بل يذسل القجرة عمى تحػيل ىحه ومغ ىشا. فإف الإبجاع في الإدارة لا يعشي فقط شخح أفكار مبتكخة

 .الأفكار إلى حمػؿ عسمية قابمة لمتشفيح تحجث فخقًا حؿيؿيًا في بيئة العسل
وعشجما تصبّق الإدارة الإبجاعية بالذكل الرحيح. فإنيا تربح أداة فعّالة لتججيج الثقافة السؤسدية وتعديد  

 روح الابتكار وتحقيق التفػؽ في سػؽ مميء بالتحجيات.
عج الإبجاع الإدارؼ تصبيقًا عسميًا لسفيػـ الإدارة الإبجاعية. التي تدعى إلى تصػيخ العسميات الإدارية وي 

وتحجيث شخؽ الؿيادة وصشع القخار، مغ خلبؿ تذجيع السػضفيغ عمى التفكيخ بحخّية. وتحفيدىع عمى 
 .تقجيع حمػؿ مبتكخة لمتحجيات اليػمية
ع عسيق لػ مفيػـ الإبجاع وأىسيتو. فالإبجاع لا يعشي فقط التفكيخ خارج ويدتشج ىحا الشػع مغ الإدارة إلى في

 .الرشجوؽ. بل يذسل أيزًا القجرة عمى تشفيح ىحه الأفكار في الػاقع بصخيقة فعالة
وتكسغ أىسية الإبجاع في كػنو محخكًا رئيديًا لمتصػيخ السدتسخ ووسيمة لسػاجية التحجيات بصخؽ مخنة  

 .عدز روح السبادرة لجػ الأفخاد ويخمق بيئة عسل محفدة عمى التفكيخ الحخ والتسيدومبتكخة و كسا أنو ي
ومغ خلبؿ الإدارة الإبجاعية و يتع تحػيل الأفكار السبجعة إلى قخارات عسمية وسياسات إدارية قابمة 

 .لمتشفيح. و تديع في تحديغ جػدة العسل وتصػيخ ثقافة السؤسدة نحػ مديج مغ السخونة والتججيج
بل ضخورة استخاتيجية لكل مشطسة تصسح إلى التسيد   وبالتالي. فإف الإبجاع الإدارؼ لا يعج رفاـية. 

 .والشسػ في عالع دائع التغيخ
إف الإدارة الإبجاعية ليدت مجخد أسمػب إدارؼ، بل ىي ثقافة متكاممة تخسخ الابتكار كجدء أساسي مغ 

، تدتصيع السؤسدات مػاكبة التغيخات ومػاجية التحجيات استخاتيجية العسل. مغ خلبؿ الإدارة الإبجاعية
بأساليب مبتكخة وفعالة. كسا أنيا تفتح آفاقًا ججيجة لمشسػ والتصػر، وتسشح فخؽ العسل بيئة محفدة للئبجاع 
والتججيج. لحا، فإف الاستثسار في الإدارة الإبجاعية يعج خصػة جػىخية لبشاء مدتقبل ناجح ومدتجاـ لأؼ 

 .ى لمتفػؽ والخيادة في مجالاتيامؤسدة تدع
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:سييج ت  

لإدارة الحجيثة مسيداً ومغ أفزل أساليب الإدارة والؿيادة ىػ القجرة الكبيخة والسخونة اما يجعل أسمػب 
ارية عمى السذاركة في اتخاذ القخارات والقجرة عمى معخفة العالية السػجػدة في ىحا الشػع مغ الأنطسة الإد

وتػزيع السياـ بذكل جيج ومتقغ في مكاف العسل وإعصاء كل شخز ما يشاسبو، كسا يدسح وجػد 
لؤفخاد إعصاء آرائيع واقتخاحاتيع فخصة جيجة لتصػيخ وتحديغ جػدة لالأسمػب الجيسقخاشي الحؼ يتيح 

 .العسل

لا تتستع بأؼ مخونة أو سيػلة الفخؽ بيغ الإدارة الحجيثة والتقميجية يكػف في أف الإدارة التقميجية نػعًا ما 
نطاـ العسل فييا أكثخ صخامة  في تصبيقيا، وتكػف ـيكمة ونطاـ أبدط مغ غيخىا مغ أنػاع الإدارة ويكػف 

والتدمدل الػضيفي يكػف واضحاً ولو وصف وضيفي واضح يتيح ىحا الشطاـ بالتخكيد عمى القجرات الفخدية 
أكثخ مغ العسل الجساعي ولكغ يداعج عمى الانزباط في العسل بذكل كبيخ. بيشسا في نطع الإدارة 

جيجة والتكشػلػجيا في العسل، وأكثخ مخونة ويخكد الحجيثة يكػف مػاكباً لكل التصػرات واستخجاـ شخؽ ج
عمى العسل الجساعي وتعديد الثقة لجػ السػضفيغ والقجرة عمى حل السذاكل بذكل جساعي وتحسل 
السدؤولية واتخاذ القخارات وتعمع ميارات ججيجة، وتعديد وتصػيخ لغة الحػار بيغ السػضفيغ، وبشاء علبقة 

بيئة العسل وتحجيج أولػيات السذاكل والتغمب عمييا وإيجاد حمػؿ أفزل بيغ السجيخ والسػضفيغ في 
 .السشاسبة بالتذارؾ بيغ أعزاء فخيق العسل

 

 

 أساليب الإدارة الحجيثة:  السظمب الأول 

 

يبشى ويجار فخيق العسل الفعاؿ عمى أساس جػىخؼ، وىػ أف الفخيق ىحا ىػ حجخ الداوية في نجاح أؼ 
ذلظ إلى اتخاذ القخارات الرائبة التي  مؤسدة. لا يقترخ دور السجيخيغ عمى مجخد الإشخاؼ؛ بل يتجاوز

تؤثخ عمى كل مغ نجاح السؤسدة نفديا ومػضفييا، بالإضافة إلى فيع وتصبيق السيارات التي تدسػ إلى 
 .فغ الإدارة الشاجحة بحج ذاتيا

يسكغ لمسجيخ الشاجح أف يعتسج عمى أساليب متعجدة لتخسيخ أسذ الإدارة الحجيثة الفعالة سػاء عمى 
 :قدع أو السؤسدة ككل. ومغ أساليب الإدارة الشاجحةمدتػػ ال

 : اللامخكدية في الإدارة -

يتجمى فغ الإدارة الشاجحة في قجرة الفخيق الإدارؼ عمى أداء ميامو بسخونة فائقة، مع القجرة عمى اتخاذ 
تائج العسل القخارات دوف الحاجة إلى العػدة للئدارة السخكدية. عمى أف يتع إبلبغ الإدارة السخكدية بش
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السشجد. ىحا الشيج يزسغ سخعة أكبخ في إنجاز السياـ، مع الحفاظ عمى رقابة الإدارة السخكدية عمى 
 .الأنذصة التي تجخؼ في مختمف الفخوع

 
 : تفؾيض السيام لمذخص السشاسب -

ة، كلّ يعشي التفػيس إعصاء السػضفيغ ذوؼ الكفاءات القجرة عمى اتخاذ القخارات اللبزمة لأعساؿ الذخك
حدب نصاؽ إشخافو وتخررو الػضيفي. ىحا التفػيس يدتشج إلى مبادغ الإدارة الشاجحة السعسػؿ بيا 

 .في الذخكات

يسكغ لمسجيخ تفػيس الرلبحيات لتذكيل فخيق إدارؼ متخرز، دوف الحاجة إلى الخجػع إليو لاتخاذ 
ـ تجاخل التفػيزات السسشػحة القخارات الستعمقة بالذخكة وفقًا لتخرز السػضف. يجب الحخص عمى عج

 .لمسػضفيغ لتجشب أؼ تعارض أو صجامات ضسغ نصاؽ تفػيس كل مشيع

 

 : تأىيل كؾادر الذخكة السدتسخ- 

يعتسج فغ الإدارة الشاجحة عمى التأىيل الػضيفي السدتسخ لمفخؽ. يجب عمى السجيخ امتلبؾ ميارات الإدارة 
. بعج تأىيل كػادر الرف الأوؿ في الذخكة، يجب الشاجحة التي تديع في تصػيخ الفخؽ بذكل دائع

التخكيد عمى تصػيخ كػادر الرف الثاني مغ خلبؿ الستابعة والتجريب، بيجؼ استثسار الػقت والسػارد 
 .بأفزل شكل مسكغ، دوف أؼ ىجر أو ضياع

 
 : بشاء مرفؾفة الاستجابة -

اء مرفػفة الاستجابة التي تحجد الأشخاص يدتصيع السجيخ أف يستمظ مفاتيح الإدارة الحجيثة مغ خلبؿ بش
 .السعشييغ بكل ميسة في الذخكة

 

 :يسكؽ ترشيف السؾعفيؽ في ىحه السرفؾفة إلى أربع فئات رئيدية

 (Responsible): السدؤول عؽ العسل-1

يتع تعييغ السػضف السدؤوؿ عغ تشفيح العسل ضسغ ىحه الفئة. كسا، يخجع إليو في حاؿ وجػد أؼ أسئمة 
 .لتشفيح أو تفاصيل تدميع العسل حدب متصمبات الذخكةحػؿ ا

 

 (Accountable): السذخف عمى السيسة-2

السػضف في ىحه الفئة مدؤوؿ عغ السػافقة عمى أداء السيسة والتػؾيع عمييا مغ قبل السدؤوؿ عغ 
صة ذات العسل. كسا، يقترخ دوره عمى الإشخاؼ والستابعة الجؾيقة لكل السدؤوليغ عغ العسل في الأنذ

 .الرمة بالسيسة
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 (Consultant): السدتذار-3

يقجـ السدتذاروف السعمػمات الزخورية قبل بجء السيسة، خاصةً ؼيسا يتعمق بالستصمبات الفشية والإدارية 
 .والمػجدتية. يخجع إلييع عشج مػاجية أؼ مذكمة في أثشاء تشفيح السيسة

 

 (Informed): السظمع-4

السيتسيغ بديخ السيسة بكل التصػرات، خاصةً القخارات الستخحة وندب  يجب إعلبـ ىؤلاء الأشخاص
الإنجاز. لا يذاركػف في اتخاذ القخارات أو تقجيع الاستذارات. علبوة عمى ذلظ، يتع جسعيع في ىحه الفئة 

 .في مرفػفة الاستجابة” السصمعػف “تحت مدسى 

 

 : خرائص الإدارة الحجيثة* 
عغ الإدارات التقميجية بعجد مغ خرائز الإدارة الحجيثة والدسات التي ترب في  تشفخد الإدارة الحجيثة

 :مرمحة مدار العسل وتحقيق رضا العسلبء بأقرى درجة مسكشة. ومغ بيغ ىحه الخرائز، ما يمي

السخونة مرصمح يعشي الميغ واليدخ وعجـ الجسػد والتدمت في التعامل مع الأمػر، ومغ  السخونة: -1
ارة الحجيثة أنيا مخنة مغ حيث الترخؼ والاستجابة لمتغيخات السحيصة بالسشطسة والتعامل خرائز الإد

 مع العسلبء وتيديخ الحرػؿ عمى متصمباتيع عمى اختلبؼ نػعيا.

ونجج السخونة تمظ مشتذخة بكثافة لجػ الإدارات الحجيثة في مختمف السجالات بحيث تجعميا أكثخ سخعة 
، وكحلظ أكثخ سخعة مغ حيث التغيخ والتعامل مع كل مقتخح واستذارة لسعالجة الدمبيات والأخصاء

 وشكػػ ججيجة ترل للئدارة؛ الأمخ الحؼ يديع في الجفع بالسؤسدة لسديج مغ الخقي والتقجـ.

لا شظ أف الإدارة السبشية عمى عمػـ ومعارؼ وخبخات يتػفخ  الاعتساد عمى السعمؾمات والسعارف: -2
ػ والارتقاء؛ فالسعمػمات والسعارؼ تسثل ركيدة أساسية لمعسل الإدارؼ والقجرة ليا نريب كبيخ مغ الشس

ج في خط سيخ  عمى وضع خصط واستخاتيجيات مشاسبة وتػجيو فخيق العسل وتػقع كل شارغ قج ي دْت ج 
 السؤسدة.

تحل رغع أف التصػر الحجيث أضيخ تقشيات وتكشػلػجيات متصػرة لمغاية  الاىتسام بالعشرخ البذخي: -3
لمسػارد  محل العامل، إلا أف الإدارات الحجيثة تيتع ججا بالعشرخ البذخؼ وانذأت إدارات مخررة

 تعسل عمى تصػيخ ميارات العامل وكفاءاتو وتؤىمو لمؿياـ بالتكميفات السػكمة إليو. البذخية

خصط والاستخاتيجيات أساس أؼ عسل إدارؼ مغ أجل تحجيج إشار عاـ تعتبخ ال وضع استخاتيجية: -4
لديخ العسل بتػقيتات وأىجاؼ وغايات وشخريات وتكميفات محجدة، بيشسا العسل الدصحي والعذػائي لا 

 يديج السؤسدة إلا تجىػرا وانييارا.
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عساؿ والتكميفات لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ أف بتع إنجاز الأ التعاون في أداء التكميفات: -5
والالتدامات التي يتصمبيا سيخ العسل، دوف أف يكػف ىشالظ تزامغ وتعاوف بيغ السػضفيغ بعزيع 

 وبعس، وبيغ السػضفيغ والإدارة، وبيغ السػضفيغ والعسلبء، وبيغ الإدارة والذخكات السشافدة.

التقييع الجورؼ والستابعة  لكي يتع الشيػض بأؼ مؤسدة لابج مغ التقييؼ الجوري والخقابة الحاتية: -6
والإشخاؼ والخقابة الجادة عمى أعساليا وأنذصتيا، والتقييع الحاتي لمسؤسدة حتى وإف كاف سمبيا، إلا أنو 

 افزل كثيخا مغ التعخض لتقييسات الذخكات السشافدة والتقميل مغ مكانة السؤسدة.

يا تخغب في الديخ عمى الصخيق الرحيح، وعشجما تؿيع السؤسدة نفديا فإنيا بحلظ لا تشقج نفديا قجر كػن
 وتذجع العامميغ عمى الجج والاجتياد.

كسا في الساضي عبارة عغ خصة  إدارة السؤسدات لع تعج تشغيؼ سيخ العسل حدب رغبات العسيل: -7
عتبارات جانبية لسجػ قبػؿ أو رفس العسلبء، بل في تشفيحىا دوف أية ا   جامجة مػضػعة تخغب السؤسدة

في الإدارة الحجيثة تدعى السؤسدة لمتعخؼ عمى رغبات العسيل ووضع أسذ ومعاييخ وضػابط جادة 
 لتشفيح متصمباتو، بحيث يدتذعخ أف الذخكة تعسل بكل جج مغ أجمو ىػ وفقط.

تحقيق أىجاؼ العسيل ومصالبو  كسا ابتجعت في سبيل ذلظ الكثيخ مغ الانطسة والأقداـ التي تزسغ
وتتػاصل معو بذكل دورؼ كأقداـ العلبقات العامة وأقداـ التدػيق وغيخىع مغ السكمفيغ بسشاقذة ودراسة 

 الذكاوػ والاقتخاحات والسحكخات السخسمة مغ العسلبء.

لكغ كل تمظ الخرائز والسعاييخ إف تػافخت في إدارة شخكة ما سيزسغ ليا الشيػض وتحقيق الشجاح و 
يجب بالصبع مع ذلظ العسل عمى إنتاج سمع ومشتجات ذات جػدة أو خجمات ذات جػدة تدتحق جحب 
انتباه العسلبء ونيل رضاىع، ويسكغ ضساف تشفيح تمظ الخرائز والديخ عمى نيجيا عبخ وضع قانػف 

 محجد لمثػاب والعقاب يصبق داخل السؤسدة بكل ججية.
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 أساليب الكيادة الإداريةالسظمب الثاني :  

 
تعج أساليب الؿيادة حجخ الداوية في نجاح القادة الإدارييغ في مختمف السؤسدات. إذ يعتسج اختيار 

 :الأسمػب السشاسب عمى شبيعة العسل وثقافة السؤسدة ونزج الفخيق مغ أبخز ىحه الأساليب

ف إشخاؾ الآخخيغ، وقج يشجح في الأسمػب التدمصي: يعتسج عمى فخض القخارات مغ جانب القائج دو 
 .البيئات التي تحتاج إلى سخعة الحدع، لكشو يزعف الخوح الجساعية

 .الأسمػب الجيسقخاشي: يخكد عمى إشخاؾ الفخيق في اتخاذ القخارات، بالتالي يعدز التفاعل والثقة

 .يع الجعع اللبزـالأسمػب التفػيزي: يعتسج عمى إعصاء الفخيق حخية كبيخة في اتخاذ القخارات مع تقج

كل مغ ىحه الأساليب لو تأثيخه الخاص، ولكغ العامل الأىع في نجاح أؼ مشيا ىػ كيؽية تصبيقو مغ قبل 
القائج. في ىحا الدياؽ، يعج أسمػب الؿيادة الإدارية الشاجح ىػ الحؼ يخاعي التػازف بيغ التػجيو والتسكيغ، 

 يةوبيغ الحدـ والتحفيد، لتحقيق أعمى درجات الفعال

كسا أف فيع شبيعة الفخيق والطخوؼ السحيصة يداعج في تحجيج الأندب مغ بيغ تمظ الأساليب. بالتالى 
يبخز أىسية السخونة في اختيار وتعجيل الأسمػب حدب الحاجة القائج الإدارؼ الحكي ىػ مغ يجيج 

 .استخجاـ أكثخ مغ أسمػب وفقًا لمسػقف

 

 ما ىؾ أسمؾب الكيادة الجيسقخاطية؟

تسكغ الأفخاد مغ التعبيخ التي  دة الجيسقخاشية تعج مغ أكثخ الأساليب فعالية في بيئة العسل الحجيثةالؿيا
عغ آرائيع والسذاركة في صشع القخار يتسيد ىحا الأسمػب بأنو يعدز الذفاؼية، ويشسي الذعػر بالانتساء، 

 .ويديج مغ التداـ الفخيق بالشتائج

ج بصخح القزايا لمشقاش، ويصمب آراء الفخيق، ثع يقخر بذكل جساعي عشج تصبيق ىحا الأسمػب، يقػـ القائ
 .أو بعج مخاجعة السقتخحات. ىحا يشتج بيئة صحية، ويقمل مغ التػتخات الجاخمية

يختبط أسمػب الؿيادة الإدارية الجيسقخاشي بتعديد أىسية الؿيادة الإدارية في بشاء فخؽ عسل متساسكة 
يشعكذ إيجابيًا عمى  الحؼ يع جدء مغ الشجاح، وتدداد رغبتيع في العصاءوواثقة. فالسػضفػف يذعخوف بأن

 .الأداء العاـ كسا أف ىحا الأسمػب يذجع عمى الابتكار، ويداعج عمى التعامل مع التحجيات بسخونة

ومع ذلظ، فإف ىحا الأسمػب لا يشاسب دائسًا كل السػاقف، خاصةً تمظ التي تحتاج إلى قخارات سخيعة ىشا 
 .دور القائج في السػازنة بيغ التذاور والحدع، دوف أف يفقج الديصخةيطيخ 
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 تأثيخ الكيادة الإبجاعية عمى فخيق العسل :
 

يعتبخ التحفيد مغ العػامل الخئيدية في تحقيق الإنتاجية والخضا الػضيفي، وأسمػب الؿيادة الإدارية يمعب 
مباشخة دورًا جػىخيًا في تحفيد السػضفيغ بصخؽ مباشخة وغيخ . 

يديج مغ التدامو  مسا لتقجيخ، يذعخ السػضف بأىسية دورهعشجما يتبشى القائج أسمػبًا يعتسج عمى التذجيع وا
. الأساليب التي تتجاىل الجيج الفخدؼ قج تؤدؼ إلى الإحباط عمى عكذ  

: ومغ الػسائل التي تداعج في تحفيد الفخيق  

. تقجيع السكافآت الفػرية عشج الإنجاز -  

. لفخيق في اتخاذ القخاراتإشخاؾ ا - 

. تقجيع تغحية راجعة بشاءة - 

. الاعتخاؼ العمشي بالشجاحات - 

. خمق بيئة عسل مخنة وآمشة - 

الؿيادة التحفيدية لا تعشي فقط رفع الخوح السعشػية، بل أيزًا دفع الفخيق نحػ تحديغ الأداء، وبشاء ثقافة 
شعاع إيجابي داخل السؤسدةتعتسج عمى التعاوف والثقة. وبالتالي، يربح القائج مخكد إ . 
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 تسييج :
لجراسة أؼ مجتسع بحث دراسة مشيجية وصؽية يكػف مغ الػاجب استعساؿ أدوات لمجراسة السيجانية 

ة العمسية تشصمق مغ تعخيف لسكاف الجراسة ومجالاتو السيجانية وأدوات جسع البيانات كالاستسارة والسلبحط
 التي تقخب لمباحث الػصػؿ إلى الشتائج التي تشتطخ التأكيج العمسي مغ خلبؿ عخض الججاوؿ والبيانات .

 
 أولًا : الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية :

 تعخيف السشذأة :-1
عاـ  ىػ أحج أكبخ مشاجع الحىب في الدعػدية، حيث بجأ عسمياتو في مشجع الأمار في محافطة القػيعية

ويعج واحجًا مغ السذاريع الخائجة في قصاع التعجيغ الدعػدؼ. كسا أنو يداىع بذكل كبيخ في  ٕٛٓٓ
صشاعة الحىب ويعج مغ السرادر الأساسية للئنتاج السعجني في السسمكة. فزلًب عغ ذلظ، فيػ يعتبخ 

غ الأمثمة الشاجحة مغ السشاجع الستكاممة التي تذسل عسميات الاستخخاج والسعالجة والتكخيخ، وىػ م
 .للبستثسارات في قصاع التعجيغ الدعػدؼ

يتسيد السشجع بتقشياتو الستصػرة لاستخخاج السػارد السعجنية مسا يديع في دعع الاقتراد الػششي وتشػيع 
 ومغ أىع مسيداتو : مرادر الجخل

  كع غخب مجيشة الخياض ٘ٚٔمحافطة القػيعية، التي تبعج حػالي السشجع في يقع. 

 از بسػقعو الجغخافي الحؼ يديل الػصػؿ إليو عبخ الصخؽ الخئيدية في السسمكةيست. 

  السشجع يقع ضسغ مشصقة صحخاوية تتستع بسػارد معجنية غشية، ما يجعميا مكانًا مثاليًا لاستخخاج
 .السعادف

 يشية رغع الطخوؼ السشاخية الحارة والجافة في السشصقة، يطل السشجع واحجًا مغ أبخز السػاقع التعج
 .في السسمكة

 السشصقة السحيصة بالسشجع ت عتبخ غيخ مأىػلة، مسا يقمل مغ التأثيخ البيئي عمى السشاشق الدكشية. 

  :أىسيتو الاقترادية والاستثسارية

  يذكل أبخز مرادر الجخل الػششي في قصاع التعجيغ، حيث يداىع بذكل كبيخ في الاقتراد
 .الدعػدؼ

 ػاششيغ الدعػدييغ في مجالات التعجيغ والريانة والإدارةيػفخ آلاؼ الفخص الػضيؽية لمس. 

  يعج أحج الجعائع الخئيدية لتصػيخ صشاعة التعجيغ في الدعػدية ويقمل مغ اعتساد السسمكة عمى
 .استيخاد السعادف

  يدتخجـ تقشيات حجيثة ومتصػرة في عسميات الاستخخاج والسعالجة، مسا يعدز مغ قجرة السسمكة
 .ارات في ىحا القصاععمى جحب الاستثس

 يداىع في تشسية مشصقة القػيعية مغ خلبؿ تصػيخ البشية التحتية والسخافق العامة. 
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 : إنتاج مشجؼ الأمار

 يتسثل إنتاج السشجع في استخخاج الحىب والسعادف الثسيشة مغ الرخػر والسعادف الخاـ، حيث أف عسمية 

سعادف الخاـ، حيث أف عسمية استخخاج الحىب تسخ في استخخاج الحىب والسعادف الثسيشة مغ الرخػر وال
 .عبخ مخاحل متصػرة تذسل الحفخ، الشقل، السعالجة، والتكخيخ باستخجاـ تقشيات حجيثة

 

  :أبخز السعمؾمات حؾل إنتاج السشجؼ

  أوؾية مغ الحىب، مسا يداىع بذكل  0ٓٓٓٓٚإلى  0ٓٓٓٓٙيبمغ الإنتاج الدشػؼ لمسشجع حػالي
 .ىب السحميكبيخ في إنتاج الح

  لفرل الحىب عغ السعادف الأخخػ ” الكخبػف في التخشيح“يدتخجـ السشجع تقشيات متقجمة مثل. 

 ي شتج كسيات كبيخة مغ الفزة التي ت دتخجـ في العجيج مغ الرشاعات. 

  مميػف أوؾية مغ الحىب، مسا يعدز مغ استجامة السشجع عمى  ٖ.ٔتقجر احتياشيات السشجع بشحػ
 .السجػ الصػيل

 ػاصل السشجع الاستثسار في التكشػلػجيا والعسميات الحجيثة لديادة الكفاءة والإنتاجيةي. 

 
  : دور إنتاج مشجؼ الامار في الاقتراد السحمي

  يعتبخ محخكًا رئيديًا للبستثسار في قصاع التعجيغ السحمي، ويجحب الاستثسارات الأجشبية إلى
 السسمكة

 لسدانجة مثل الشقل والتػريج والرشاعات السختبصة يػفخ السشجع فخصًا لتصػيخ الرشاعات ا
 بالتعجيغ

  يعدز السشجع استخجاـ التقشيات الحجيثة في الرشاعة مثل الحكاء الاصصشاعي وأنطسة السخاؾبة
 عغ ب عج

  يديع في تصػيخ البشية التحتية لمسشصقة بسا في ذلظ الصخؽ والسخافق العامة، مسا يعدز جػدة
 الحياة في السشصقة

 في تػفيخ وضائف لمدعػدييغ، مسا يقمل مغ معجلات البصالة ويػفخ فخصًا اقترادية  يداىع
 . مدتجامة
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 : مسيدات التقشية في مشجؼ الامار

 تتيح استخخاج كسيات أكبخ مغ الحىب مقارنة بالصخؽ التقميجية . 

 تقمل مغ ندبة الحىب السفقػد أثشاء السعالجة . 

 وتتيح إعادة تجويخ الكخبػف  ت قمل مغ استخجاـ السػاد الزارة . 

  تخفس تكمفة الإنتاج مقارنة بالتقشيات الأخخػ . 

 الكخبػف السدتخجـ يسكغ إعادة استخجامو مخات متعجدة، مسا يجعل العسمية أكثخ استجامة . 

 : أمثمة عسمية

 اج يتع معالجة آلاؼ الأششاف مغ الخاـ يػميًا باستخجاـ ىحه التقشية، مسا يداىع في تحقيق الإنت
 أوؾية مغ الحىب 0ٓٓٓٓٚو 0ٓٓٓٓٙالدشػؼ لمسشجع الحؼ يتخاوح بيغ 

  مسا يعدز الكفاءة الاقترادية ٜٓالكخبػف السعاد تجويخه ي دتخجـ في السشجع بشدبة تتجاوز ،%
 والبيئية

  ت عتبخ تقشية الكخبػف بالتخشيح مغ الأدوات السحػرية التي ساىست في نجاح مشجع الأمار كأحج
 نتاج الحىب في السسمكةأكبخ مخاكد إ

 تحجيج العيشة :-
تع اختيار عيشة الجراسة حدب شبيعة الجراسة والتي تكػف مسثمة لسجتسع البحث الأصمي ولػ ندبة قميمة 
لشتسكغ مغ الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة ندبياً ، وبالتالي القجرة عمى تعسيسيا وإعصاء نتائج مذابية إلى حج 

 سع .كبيخ لعسمية دراسة كامل السجت
السشجع كأداة  لإدارةلقج اعتسجت في ىحه الجراسة عمى العيشة الصبؿية لسلبءمتيا لسػضػع الجراسة السػاجية 

لتحميل السعصيات السيجانية لمبحث ، وىحا الشػع مغ العيشات لا يبتعج عغ معشى ومزسػف العذػائية ويتع 
. ويتع اتباع الخصػات ٜٓوعجدىع  داريةالسدتػيات الإتقديع السجتسع إلى شبقات وتتسثل ىحه العيشة في 

 التالية لإتساـ مػضػع الجراسة :
سأقػـ باختيار العيشة التي تحقق الجراسة ، والاختيار يبشى عمى مدمسات ومعمػمات مدبقة كاؼية -ٔ

 ودؾيقة تسكشو مغ الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة يسكغ تعسيسيا .

يتع يج ىػ عبارة عغ مجسػعة العسميات والخصػات التي السشيج والأدوات السعتسجة في الجراسة : السش-ٕ
يجؼ مغ البحث ولتعجد وتشػع مػاضيع عمع الاجتساع ، فإف لو مشاىج كثيخة البػية تحقيق اتباعيا 

فالسشيج الستبع في سياؽ ىحا البحث ىػ السشيج الػصفي وىػ شخيقة مغ شخؽ التحميل والتفديخ بذكل 
يعتبخ شخيقة لػصف ضاىخة مجروسة وترػيخىا كسياً و خاض محجدة عمسي مشطع مغ أجل الػصػؿ إلى أغ

عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة فيحا السشيج 
محجد في ىحا البحث لجراسة التحجؼ الأكبخ الحؼ تػاجيو السشطسة وىػ قجرتيا عمى تبشي آلية مشاسبة 

جرات الإبجاعية التي تسكشيا مغ تصػيخ وخمق حمػؿ وأفكار لسػاجية ىحه التغيخات ، لتحفيد وتشسية الق
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حيث أف السشيج الػصفي يقػـ عمى تحجيج خرائز الطاىخة وأبعادىا ويقػـ بتحميميا استشاداً لمبيانات 
خ الكيفي يرف السجسعة حػليا والػصػؿ إلى نتائج قابمة لمتعسيع ويعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً وكسياً ، فالتعبي

 الطاىخة ويػضح خرائريا أما التعبيخ الكسي ؼيعصي وصفاً رقسياً يػضح حجع الطاىخة .
 
 التقشيات السدتعسمة :-3

إف أؼ بحث يعتسج عمى أدوات وتقشيات مغ أجل جسع السعمػمات والسعصيات وكمسا كانت التقشيات 
اؾية لأنو بتشػع الأدوات السشيجية في السدتعسمة أكثخ وفخة كمسا كاف البحث العمسي أكثخ ثخاء ومرج

عمى ثلبث تقشيات مشيجية وىي الاستسارة والسقابمة  يفي دراست تقج اعتسجو دراسة أؼ مػضػع 
 والسلبحطة .

 الاستسارة :-
وكانت أندب وسيمة لجسع السعمػمات ولأنيا تعتبخ تقشية مباشخة للبتراؿ بالسبحػثيغ في ىحه السػضػع 

 وسيمة لجسع السعمػمات.ؼيسكغ تعخيفيا بأنيا 
وتتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة يصمب الإجابة عمييا مغ قبل الذخز مػضػع الجراسة يسكغ أف تكػف 

 الأسئمة مغ الشػع السفتػح أو السغمق .
 السقابمة :-

تعج السقابمة مغ الأدوات السدتخجمة لجسع السعمػمات الخاصة بالسبحػثيغ التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا 
أدوات أخخػ وتعخؼ السقابمة عمى أنيا تفاعل لفطي يتع عغ شخيق مػقف مػاجية يحاوؿ فييا  باستخجاـ

الذخز القائع بالسقابمة أف يدتذيخ معمػمات أو آراء أو معتقجات شخز آخخ لمحرػؿ عمى بعس 
البيانات السػضػعية فكانت السقابمة مباشخة حيث يمتقي الباحث والسبحػث مباشخة وقج أجخيت مع 

 سشجع الأمار كػسيمة مكسمة بصخح بعس الاستفدارات عغ آليات الأمغ .تػيات الإدارية السختمفة بالسد
 

 عخض وتحميل الججاول الستعمقة بفخضيات الجراسة :
 ثانياً : عخض وتحميل الججاول الستعمقة بفخضيات الجراسة :

 البيانات الذخرية :-1
الذخرية الخاصة بعيشة الجراسة مغ أجل التعخيف  ونتصخؽ في ىحا العشرخ إلى وصف البيانات

بسجتسع الجراسة لتحميل السعصيات بعسق أكثخ مغ خلبؿ الاشلبع عمى سغ السبحػثيغ إضافة إلى الحالة 
 العائمية والخبخة في العسل .

( : يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ : ٔالججوؿ رقع )   

 الفئة العسخية التكخار الشدبة
ٕٓ%  ٔٛ ٕ٘-ٕٜ  
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ٖٖ.ٖ%  ٖٓ ٖٓ-ٖٜ  

ٗٓ%  ٖٙ ٗٓ-ٜٗ  

ٙ.ٚ% فأكثخ ٓ٘ ٙ   

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
 

(  ٜٗ-ٓٗىع مغ فئة )  الفئات العسخية لسجتسع الجراسةيلبحع مغ خلبؿ بيانات ىحا الججوؿ أف أغمب 
( بشدبة  ٜٕ-ٕ٘% أما الفئة ) ٖ.ٖٖ( بشدبة ٜٖ-ٖٓ% تمييا الفئة العسخية )ٓٗسشة أؼ ما ندبتو 

ىي الأغمبية الداحقة ، ولا شظ أف ىحا السجاؿ في  ذات السخحمة الستقجمة مغ الذبابف فئة % أؼ إٔٓ
، كسا أف سياسة التػضيف  عالية بالإضافة إلى الخبخة العسل يتصمب قجرات وكفاءات وميارات وقجرات 

 .فيع أكثخ قجرة عمى الؿياـ بيحا الشذاط ذوؼ الخبخة الإدارية الستبعة يغمب عمييا تػضيف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: لاجتساعيةا: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الحالة  2ججول رقؼ   

 الحالة العائمية التكخار الشدبة
ٖٓ%  أعدب ٕٚ 

٘ٛ.ٜ%  متدوج ٖ٘ 
ٚ.ٛ%  مصمق ٚ 
ٖ.ٖ%  أرمل ٖ 
ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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% ثع ٜ.ٛ٘دبة نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف الغالبية القرػػ مغ أفخاد العيشة ىي مغ فئة الستدوجيغ بش
% ، فأكبخ ندبة ىي ٖ.ٖ% وأخيخاً الأرامل بشدبة ٛ.ٚ% والسصمقيغ بشدبة ٖٓتمييا ندبة العداب بشدبة 

فالاستقخار الاجتساعي كفيل بديادة كفاءة  ة عمى إنجازه قجر الو  العسلفئة الستدوجيغ ىحا ما يعكذ استقخار 
 الاستقخار الإدارؼ .السػضفيغ لاسيسا الإدارييغ مشيع والقجرة عمى التخكيد و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي : 3ججول رقؼ )   

 السدتؾى التعميسي التكخار الشدبة
ٙ.ٚ%  متػسط ٙ 

ٖٖ.ٖ%  ثانػؼ  ٖٓ 
ٙٓ%  جامعي ٗ٘ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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% وىي أعمى ندبة ٓٙندبة  ويتزح مغ ىحا الججوؿ أف ندبة السبحػثيغ ذوؼ السدتػػ الجامعي تسثل
 % .ٚ.ٙ% والستػسط ٖ.ٖٖوالثانػؼ يسثل 

إف خرػصية العسل في مثل ىحه السشذآت يتصمب تأىيل عمسي عالي نػعاً ما لتدييخ العسل والسياـ 
الإدارية الخاصة بتقجيع الخجمات والتعامل مع بخامج الحاسب والتقشيات الحجيثة وكحلظ متابعة الأعساؿ 

تحتاج لسيشجسيغ وتقشييغ مغ الجامعات والسعاىج الخاصة وىحا يفدخ ارتفاع ندبة  الخارجية والتي
 الجامعيغ مقارنة بالفئات الأخخػ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة : 4ججول رقؼ )   

 الؾعيفة التكخار الشدبة
ٖٔ.ٖ%  رئيذ قدع ٕٔ 

ٖٖ.ٖ%  إدارؼ  ٖٓ 
ٖ٘.ٖ% ؼمجيخ تشفيح ٛٗ   

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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تمييا ىع مغ السجيخيغ التشفيحييغ % ٖ.ٖ٘ونلبحع مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أف أغمبية الفئة وندبتيع 
% ، وىحا الجانب العسمي فإف معطع الفئة ٖ.ٖٔ% ثع رؤساء الأقداـ بشدبة ٖ.ٖٖالإدارييغ بشدبة 

شذأة تحتاج إلى كع كبيخ مغ العساؿ .حيث أف شبيعة الس السجراء التشفيحييغالسدتيجفة تكػف مغ فئة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية : 5ججول رقؼ )   

 الخبخة التكخار الشدبة
ٖٔ.ٖ% سشػات ٘أقل مغ  ٕٔ   

ٕٓ% ( سشة ٓٔ-٘مغ )  ٛٔ   

ٕٓ% ( ٘ٔ-ٔٔمغ )  ٛٔ   

ٗٙ.ٚ% ٘ٔأكثخ مغ  ٕٗ   

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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(  ٘ٔأكثخ مغ )% مغ عيشة الجراسة ىي مسغ لجييع ٚ.ٙٗوؿ أف الشدبة الأكبخ وىي يتزح مغ ىحا الجج
% لسغ خبختيع ٖ.ٖٔوندبة  ( ٘ٔو  ٔٔوبيغ ) سشة  ٘ٔ-ٔٔ% وىي لمفئات مغ ٕٓتمييا ندبة  سشة

 سشػات . ٘أقل مغ 
الشدبة الأكبخ  وىحا يتػافق بذكل كبيخ مع تحميل البيانات الخاصة بالعيشة مغ الفئات العسخية والتي كانت

، وىحا يفتح السجاؿ لزساف ضخوؼ العسل  ةسش ٘ٔتديج عغ مسا يعشي أف خبختيع ذوؼ الخبخة لفئة 
 في ىحا السجاؿ .لمخبخات ومحاولة تقجيع عػامل الجحب والاستقخار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ىل الإدارة تذجع عمى طخح أفكار ججيجة ومبتكخة(  6ججول رقؼ )   

 

جابةالإ التكخار الشدبة  

ٛٛ.ٛ%  نعع ٓٛ 
ٔٔ.ٕ%  لا ٓٔ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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تذجيع الإدارة عمى شخح أفكار ججيجة ومبتكخة كانت الإجابة ) نعع ( نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف علبقة 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد  %ٕ.ٔٔ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٛ.ٛٛ)  بشدبة

  ة وتذجيع شخح أفكار ججيجة ومبتكخة . علبقة بيغ الإدارة الإبجاعي

 

 

 
يتؼ التعامل مع السذكلات بظخق غيخ تقميجية(  7ججول رقؼ )   

 

 الإجابة التكخار الشدبة
ٛٛ.ٛ%  نعع ٓٛ 
ٔٔ.ٕ%  لا ٓٔ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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كانت الإجابة ) نعع (  التعامل مع السذكلبت بصخؽ غيخ تقميجيةنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف علبقة 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد % ٕ.ٔٔ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٛ.ٛٛشدبة ) ب

 .   التعامل مع السذكلبت بصخؽ غيخ تقميجيةعلبقة بيغ الإدارة الإبجاعية 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

( يؾضح ىل القادة يتدسؾن بالسخونة في اتخاذ القخارات 8ججول رقؼ )   

 

رالتكخا الشدبة  الإجابة 
ٜٗ.ٗ%  نعع ٘ٛ 
٘.ٙ%  لا ٘ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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% ( والحيغ ٗ.ٜٗكانت الإجابة ) نعع ( بشدبة )  القادة يتدسػف بالسخونةنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد علبقة بيغ الإدارة الإبجاعية % ٙ.٘أجابػا ب ) لا ( ندبة ) 
 .   خؽ غيخ تقميجيةالتعامل مع السذكلبت بص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ىل يتؼ تحفيد السؾعفيؽ عمى التفكيخ الإبجاعي 9ججول رقؼ )   

 

 الإجابة التكخار الشدبة
ٖٛ.ٖ%  نعع ٘ٚ 
ٔٙ.ٚ%  لا ٘ٔ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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           كانت الإجابة ) نعع ( بشدبة يتع تحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعينلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد علبقة بيغ % ٚ.ٙٔ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٖ.ٖٛ) 

 .   وتحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعيالإدارة الإبجاعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىل السؤسدة تحقق نتائج تفؾق تؾقعات العسلاء( يؾضح  11ججول رقؼ )   

 

لإجابةا التكخار الشدبة  

ٕٚ.ٕ%  نعع ٘ٙ 
ٕٚ.ٛ%  لا ٕ٘ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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           كانت الإجابة ) نعع ( بشدبة يتع تحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعينلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد علبقة  %ٛ.ٕٚ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٕ.ٕٚ) 

 .   وتحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعية بيغ الإدارة الإبجاعي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىل السؤسدة تتبشى أفزل السسارسات الإدارية( يؾضح  11ججول رقؼ )   

 

 الإجابة التكخار الشدبة
ٕٚ.ٕ%  نعع ٘ٙ 
ٕٚ.ٛ%  لا ٕ٘ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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72.2 

28.8 

 نعم

 لا

           كانت الإجابة ) نعع ( بشدبة يتع تحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعينلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد علبقة  %ٛ.ٕٚ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٕ.ٕٚ) 

 .   وتبشي السؤسدة لأفزل السسارسات الإداريةبيغ الإدارة الإبجاعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السدتسخ ىل ىشاك التدام واضح بالتحديؽ( يؾضح  12ججول رقؼ )   

 

 الإجابة التكخار الشدبة

 نعع ٘ٚ %ٖ.ٖٛ
 لا ٘ٔ %ٚ.ٙٔ
 السجسػع ٜٓ %ٓٓٔ

 



  

78 

 

88.80% 

11.20% 

 طرح أفكار جديدة

 نعم

 لا

           كانت الإجابة ) نعع ( بشدبة يتع تحفيد السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعينلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
علبقة ( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد  %ٚ.ٙٔ% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٖ.ٖٛ) 

 .   ووجػد التداـ واضح بالتحدغ السدتسخبيغ الإدارة الإبجاعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتسيد السؤسدة بدسعة قؾية في الدؾق ( يؾضح  13ججول رقؼ )   

 

 

 الإجابة التكخار الشدبة
ٜٗ.ٗ%  نعع ٘ٛ 
٘.ٙ%  لا ٘ 

ٔٓٓ%  السجسػع ٜٓ 
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           كانت الإجابة ) نعع ( بشدبة لتفكيخ الإبجاعييتع تحفيد السػضفيغ عمى انلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
( وىحا يعصي دلالة واضحة عمى وجػد علبقة بيغ  %ٙ.٘% ( والحيغ أجابػا ب ) لا ( ندبة ) ٗ.ٜٗ) 

 .   تسيد السؤسدة بدسعة قػية في الدػؽ ووجػد الإدارة الإبجاعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الشتائج
 لبص نتائج الجراسة في الآتي :مغ خلبؿ ما سبق يسكغ استخ

 ىشاؾ علبقة ارتباط إيجابية بيغ أبعاد الؿيادة الإبجاعية والتسيد السؤسدي .-
 يػجج دور للئحداس بالسذاكل في تحقيق التسيد السؤسدي .-
 التحكع في مدببات السذاكل دور فعاؿ في تحقيق التسيد السؤسدي .-
 ي تحقيق التسيد السؤسدي .التشبؤ بسذكلبت العسل قبل حجوثيا يداىع ف-
 يػجج دور لمصلبقة في تحقيق التسيد السؤسدي .-
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 تستع القائج الإبجاعي بالقجرة عمى شخح أفكار متشػعة يداىع في التسيد السؤسدي .-
 . يالسؤسد التسيد تحقيق في لمسخونة دور يػجج

 .السؤسدي دالتسي تحقيق في السختمفة السدتػيات في لمعامميغ الرلبحيات مشح يداىع -

 .السؤسدي التسيد تحقيق في يداىع العسل لتصػيخ الججيجة الأفكار مع الؿيادة تعاشي -

 .السؤسدي التسيد تحقيق في للؤصالة دور يػجج -

 .السؤسدي التسيد يحقق عمييا والتغمب التحجيات مػاجية عمى القادة قجرة -
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 : تؾصيات الجراسة
 :تع التػصل إلييا، فإف الباحث يػصي بسا يميفي ضػء الشتائج التي 

 .السؤسدي التسيد تحقيق في الإبجاعية الؿيادة دور تفعيل -

 .لجييع الإبجاعية القجرات رفع اجل مغ مدتسخ، بذكل والؿيادات العامميغ تجريب ضخورة -

 لأساليب لسدتسخا والتحجيث ، الإدارؼ  العسل في الابتكار تصبيق خلبؿ مغ الإبجاعية الؿيادة تعديد -

 .العسل

 .الإبجاعي الفكخ وفق بو والاىتساـ السؤسدي، التسيد إلى الشطخ ضخورة -

 .متشػعة أفكار شخح عمى بالقجرة الإبجاعي القائج تستع مغ لابج -

 .السؤسدي التسيد وتحقيق الأداء، لتصػيخ والابتكار الإبجاع ودعع لمعامميغ، السدتسخ التحفيد ضخورة -

 .القادة لجػ السذكلبت حل تميارا صقل -

 .السدتػيات كافة عمى والتعاوف  الفخيق روح تذجيع ضخورة -

 .السختمفة السدتػيات في لمعامميغ الرلبحيات مشح مغ لابج -

 .الصػيل السجػ عمى البذخية السػارد لدياسات بالتخصيط الاىتساـ -
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 " المصادر والمراجع" 
 

يع، آؿ-  يالسؤسد التسيد إدارة تصبيق متصمبات ، ٕٕٓٓ،  ماججة لجارودؼ،وا تغخيج، إبخاـ
 البحث مجمة د،لمتسي التعميع جائدة معاييخ ضػء عمى الخياض مجيشة في العسل بسكاتب

  .التخبية في العمسي

 بالقصاع لمعامميغ الػضيفي الأداء محجدات ، ٕ٘ٔٓ،  شارؽ  وقدسي، الدىخة بخيكة، -

  .الباحث مةمج ،ميجانية دراسة ،  الرحي

            الإماـ جامعة في الإبجاعية الؿيادة مسارسة درجة ، ٕٛٔٓ،  الله عبج غادة البػشي، -
  .التخبية في العمسي البحث مجمة ،ؼيرل بغ الخحسغ عبج

 تصبيؿية، دراسة ، السؤسدي بالتسيد وعلبقتيا السعخفة إدارة ، ٕٛٔٓ،  بشيغ حدغ، -

 .القادسية جامعة ،والاقتراد ةالإدار  كمية ،ماجدتيخ رسالة

 محافطة في السجارس قادة لجػ الإبجاعية الؿيادة ، ٜٕٔٓ،  سعيج مدفخ الخثعسي، -

  .العمسية السجمة ،ميجانية دراسة ،السعمسيغ نطخ وجيت مغ مذيط خسيذ

 أداء تحديغ في الإبجاعية الؿيادة دور ، ٕٕٓٓ،  وآخخوف  محسػد خجيجة زكي، -

 العخبية بالسسمكة ججة بسحافطة الخاص القصاع مدتذؽيات عمى صبيؿيةت دراسة، العامميغ

  .الدعػدية

 لمسعمسات التشطيسي بالالتداـ وعلبقتيا لمسجيخات الإبجاعية الؿيادة ، أحسج مخيع ، الدىخاني -

 كمية،  والسعمسات السجيخات نطخ وجية مغ السكخمة مكة بسجيشة الأشفاؿ رياض دور في

 .السكخمة مكة، القخػ  أـ جامعة .التخبية
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 لاحقـــــســال
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 السحؾر الأول : البيانات الذخرية :
 

 الفئة العسخية :-1
 ( 51أكثخ مؽ ) -أ ( 51-41مؽ ) -أ ( 41-31مؽ ) -ب 31أقل مؽ -أ

 الحالة العائمية :-2
 أرمل-د مظمق-ج أعدب-ب متدوج-أ

 السدتؾى التعميسي :-3
 دكتؾراه-د ماجدتيخ-ج لؾريؾسبكا-ب
 عجد سشؾات العسل :-4
11-5مؽ -ب سشؾات 5أقل مؽ -أ  سشة 15أكثخ مؽ -د 15-11مؽ  -ج 
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 : الإدارة الإبجاعيةالسحؾر الثاني : 
 ؟ الإدارة تذجع عمى طخح أفكار ججيجة ومبتكخة-5
 لا -ب نعؼ-أ

 ؟ ميجيةيتؼ التعامل مع السذكلات بظخق غيخ تق-6
 لا-ب نعؼ-أ

 ؟القادة يتدسؾن بالسخونة في اتخاذ القخارات -7
 لا-ب نعؼ-أ

 ؟ يتؼ تحفيد السؾعفيؽ عمى التفكيخ الإبجاعي-8
 لا-ب نعؼ-أ
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 : التسيد السؤسديالسحؾر الثالث : 
 ؟ السؤسدة  تحقق نتائج تفؾق تؾقعات العسلاء-9
 لا -ب نعؼ-أ

 ؟ خجمات أو السشتجات عالية باستسخارجؾدة ال-11
 لا-ب نعؼ-أ

 ؟ السؤسدة تتبشى أفزل السسارسات الإدارية-11
 لا-ب نعؼ-أ

 ؟ ىشاك التدام واضح بالتحديؽ السدتسخ-12
 لا-ب نعؼ-أ

 ؟ السؤسدة تتسيد بدسعة قؾية في الدؾق -13
 لا-ب نعؼ-أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : أسئمة مفتؾحة:  الخابعالسحؾر 
 ؟ ما أبخز العؾامل التي تعتقج أنيا تجعؼ الإبجاع الإداري مؽ مؤسدتػ-14
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.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

 ؟ ما التحجيات التي تؾاجو الإدارة الإبجاعية-15
.....................................................................................................................

..................................................................................................................... 
 ؟ ما اقتخاحاتػ لتعديد التسيد السؤسدي-16

.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

 
 

 لسشجؼ الأمار " الييكل التشغيسي" 
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