
 

 أوشن ميدجامعة 
 كلية الإدارة

 إدارة المشاريعبكالوريوس 

 

 

معهد الفتيات للقرآن قراطية على الرضا الوظيفي لدى معلمات وأثر القيادة الديم

 "دراسة حالة" الكريم بريدة ـ المملكة العربية السعودية

The impact of democratic leadership on job satisfaction among 

teachers of the Girls ` Institute of the  Holy Qur`an ,Al -Qassim post 

office , Kingdom of Saudi Arabia"Case Study" 

 

 

 ة :سم الطالبا

 بنت صالح بسارهمحسنة  

 2021205035 

 

  1 -مشروع تخرج

 جامعة مٌدأوشن -كلٌة الإدارة

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري  

 جامعة مٌدأوشن -كلٌة الإدارة -عضو هٌئة التدرٌس

 0202الفصل الدراسً الثانً ـ 

 



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 جدول المحتويات
 0 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 2 ...................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 7 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة1.0

 ة المرجعية غير معرّفة.خطأ! الإشار ................................................. .فجوات على المستوى النظري1.0.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................ .فجوات على المستوى التطبٌق1.0.0ً

 8 ................................................................................................................ .أهمٌة الدراسة1.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................ .على المستوى النظري:1.1.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................ .على المستوى التطبٌقً:1.1.0

 8 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة1.2

 9 ............................................................................................................... .أهداف الدراسة1.3

 9 ............................................................................................................ .فرضٌات الدراسة1.4

 9 ............................................................................................................... الدراسة.نموذج 1.7

 12 ............................................................................................................ .منهجٌة الدراسة1.8

 12 ........................................................................................................... .الدراسة المٌدانٌة1.9

 12 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح1.12

.الفصل الثانً: الدراسات السابقة0

 ...................................................................................................

11 

 10 .................................................................................................................... .المقدمة:0.1

 10.المتغٌر المستقل0.0

 10 ............................................................................................................... .المتغٌر التابع0.1

 10 .............................................................................. .العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع0.2

 10 ..................................................................................................................... .الخاتمة0.3



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 11 ........................................................................................ ...............................قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  المقدمة: .1.1

 

حٌث ٌعد النمط الدٌمقراطً من أهم العوامل  تعتبر القٌادة جزء لا ٌتجزأ من العملٌة الإدارٌة.

الأقسام  الأداء والرضا داخل المنظمة الإدارٌة. وٌعتبر رؤساءالرئٌسة التً تؤثر فً تشكٌل طابع 

وعن طرٌق بالكلٌات والجامعات والمعاهد والمؤسسات التربوٌة هم القلب النابض للعملٌة الإدارٌة 

أدائهم وقٌادتهم تتحول أقسامهم من الحالة الساكنة إلى الحالة التً تنبعث منها الدٌمومة و 

 الإستمرارٌة  والنجاح.

 

وتختلف الأنماط القٌادٌة لدى قادة المؤسسات التعلٌمٌة والتربوٌة , فهناك النمط الدٌمقراطً والذي 

من سماته إشراك العاملٌن فً اتخاذ القرارات وتوفٌر المناخ المناسب لتحفٌز الموظفٌن لتحقٌق 

ٌز بالمركزٌة أهدافهم المرجوة. وعلى النقٌض من النمط الدٌمقراطً النمط الأوتوقراطً والذي ٌتم

 فً اتخاذ القرارات وتوجٌه الأوامر والإستبداد فً الرأي.

 سسة.ؤسسه هو حجر الزاوٌة فً نجاح المؤوٌعتبر النمط الدٌمقراطً الذي ٌمارسه القائد فً أي م

الصفات الدٌمقراطٌة لدى القائد والسمات الشخصٌة لدٌه من أهم أسباب تحقٌق المؤسسات تعد  كما

.ا,  ض ز. ن. إلى سمات التمٌٌز بها لتوفٌر البٌئة الإٌجابٌة للعاملٌن .)المطٌري, أهدافها والوصول

 (0219& ندى زوٌد ضٌف الله. 

 

, والذي ٌسمح للموظفٌن بالمشاركة فً قرارات فرٌقهم وأن ام أحد أشكال القٌادة المثٌرة للاهتمفهو 

 للعدٌد من المدراء والمدراء التنفٌذٌٌن. تكون قائداً دٌمقراطٌاً هو شكل فعال للغاٌة من أشكال القٌادة

 

لآخرٌن ومراعاة حقوقهم هً الإدارة التً تتبنى مفهوم الدٌمقراطٌة واحترام ا الإدارة الدٌمقراطٌة

 ائص هذه الإدارة : ومن أهم خص

 إشراك الموظفٌن فً صنع القرار 

 ببعد الإنتاج الإهتمام  بالبعد الإنسانً بقدر الإهتمام 

 فً الحفاظ على النظام واحترام المبادىء والتعلٌمات الإعتدال

 توزٌع المهام على الموظفٌن حسب تخصصاتهم وقدراتهم واهتماماتهم

  تفوٌض السلطه عند الضرورة, والإٌمان بتمكٌن النظام .

 

إٌجابً ٌتسم بالروح  ومن الواضح أن تبنً مثل هذا الأسلوب الدٌمقراطً ٌؤدي إلى نشر جو

ا الموظفٌن والشعور بالعدالة  وتجدر الإشارة إلى أن الدٌمقراطٌة أصبحت عالمٌه المعنوٌة ورض

والتعلٌمة , فهً ذات أهمٌة كبٌرة بالنسبة   وفً جمٌع المجالات السٌاسٌة والاقتصادٌة والإجتماعٌة

 إلى مؤسسة تربوٌة تتبنى هذا الإدعاء الدٌمقراطً وتعمل على غرس قٌمه فً عقول الشباب .

 

 هد  لقٌادة الدٌمقراطٌة , وغالباً مااا تأتً أهمٌة المؤسسة التعلٌمٌة قٌادتها ممثلة بإدارة المعومن هن

 ٌشار إلٌها بالقٌادة التشاركٌة أو القٌادة المشتركة حٌث ٌشارك أعضاء المجموعة فً صنع القرار 
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اتخاذ أي خٌارات فهً تؤكد على الثقة والشفافٌة فأنت تأخذ فً الإعتبار آراء فرٌقك بأكمله قبل 

 مهمة عند ممارسة القٌادة الدٌمقراطٌة فً العمل .

 

العاملٌن  ترتكز على شخصٌة المدٌر فهو المسؤول عن تنظٌم وتحفٌز  أن الحاجه لقٌادة معهدٌة

وٌتفق التربوٌون على ضرورة التشجٌع الممكنة   جتماعٌةفٌر الظروف النفسٌة والمادٌة و الإوتو

 (0202الإتجاهات.  )المومنً  لأهداف والأداء والعلاقات وللإبداع ورفع مستوى ا

 

 

 الٌوم التعلٌمً النظام قٌادة أصبحت حٌث التعلٌمٌة للمؤسسات الأساسً العنصر هً القٌادة وتعد

 وفعالٌن دٌمقراطٌٌن  ومسؤولٌن ومدراء قادة إلى تحتاج المعاهد لأن وذلك. سبق عما أهمٌة أكثر

 هٌئة وأعضاء الطلاب إنجاز من عال   مستوى لتعزٌز استعداد وعلى وممٌزة واضحة رؤٌة ولدٌهم

 كل فً,  الواقع وفً. به خاص مناخ معهد لكل لأن المعاهد لكل الفعال  التنظٌمً والمناخ التدرٌس

 مناخ تطوٌر فً كبٌر حد إلى وٌساهم التدرٌس هٌئة وأعضاء المدٌر بٌن التفاعل ٌقرر معهدي نظام

 البٌئة هذه فً وٌعملون ٌعٌشون الذٌن الأفراد سلوك على المناخ هذا وٌؤثر.  المعاهد داخل فعال

 . وظائفهم عن ورضاهم أدائهم على ٌؤثر مما

 

وٌعد الرضا الوظٌفً أمر حاسم فً أداء وعمل المنظمات المختلفة فهو ٌشمل على فاعلٌة الأداء 

 أعضاء هٌئة التدرٌس بالتواجد داخل معاهدهم. والرضا الوظٌفً مؤشر مهم لكٌفٌة ومدى إلتزام

إدراك الموظفٌن لوظائفهم والقٌام بأداء العمل مثل المواطنة التنظٌمٌة والغٌاب ودوران الأعمال. 

حٌث أن الوصول لأداء ممٌز للعاملٌن ٌعتمد على توفٌر قدر مقبول من الرضا الوظٌفً عما 

من أعمال وكلما زاد مؤشر الرضا فً العمل كلما كان لدى الفرد العامل توافق داخلً ٌقومون به 

ٌنعكس بدوره على أدائه فً المؤسسة التً ٌعمل بها . وقد توصلت الدراسات إلى أن القٌادة 

 الناجحة تؤدي إلى خلق نتائج عمل إٌجابٌة وتحسٌن الأداء فً مكان العمل .

الرضا الوظٌفً للعاملٌن فنجد علاقات إٌجابٌة بٌن القٌادة الحقٌقٌة  وأسلوب القٌادة ٌمكن أن ٌعزز

المتمثلة فً ) الوعً الذاتً , المنظور الأخلاقً الداخلً , المعالجة المتوازنة , الشفافٌة(من جانب 

 (0219.الله ضٌف زوٌد ندى&  المطٌري) والرضا الوظٌفً فً الجانب الآخر .

 

 

  فالرضا ,رضا وظٌفًال فً إٌجاد القٌادة الدٌمقراطٌةقة نجاح وقد رجحت بعض الدراسات الساب

عمل على توفٌر المناخ هم فهو ٌعن درجة رضا الأساسً للأفراد وٌعبرالمحرك  هوالوظٌفً 

 ومسؤولٌاتهم وتحقٌق أهداف المنظمةتساعدهم على القٌام بواجباتهم التً الملائم والظروف الجٌدة 

 مما ٌشعرهم بالرضا فً عملهم .

 

وٌعد الرضا الوظٌفً من الموضوعات التً ٌنبغً أن تظل موضوعاً للبحث والدراسة وذلك 

قد لا ٌرضٌه مستقبلاً ,وكذا لتأثٌر رضا الفرد بالتغٌٌر فً  ٌرضى الفرد حالٌاً  لأسباب متعددة فما

 مراحل حٌاته.
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شعور العاملٌن فً أي منظمه بالكفاءة وتزداد دافعٌتهم للإنجاز عندما ٌشعرون بالرضا  حٌث ٌزداد 

 ولٌس العائد المادي من وراء الوظٌفة. عن عملهم وٌزداد هذا الشعور عندما ٌكون مصدره العمل

قود بالرضا الوظٌفً مع بداٌة القرن العشرٌن إذ ٌشٌر كثٌر من الباحثٌن إلى أن الع وقد بدأ الإهتمام

الثلاثة الأولى هً البداٌة بالرغم من تعدد الدراسات التً تناولت الرضا الوظٌفً إلا أنه مازال 

هناك اختلاف حاول تحدٌد تعرٌف مفهوم واضح محدد لهذا المصطلح والسبب ٌرجع إلى ارتباطه 

اقف الأفراد فً المو ٌصعب تفسٌرها أنها متغٌرة بتغٌر مشاعر بمشاعر الفرد التً غالباً ما

 المختلفة.

 

الشخصٌة للفرد والتً تعبر عن مدى قبوله العام لمجموعة  عرف الرضا الوظٌفً بأنه الحالةوقد 

 ة المحٌطة ببٌئة العمل .العوامل الوظٌفٌ

 

رضا , كما أن الجمع بٌن زٌادة ٌصعب تحقٌق مستوى رفٌع على المدى الطوٌل فً ظل عدم ال و

د أن ٌؤدي إلى تسرٌب العناصر رفٌعة المستوى فً المنظمة نتاج وعدم الرضا فً آن واحد لابالإ

إضافة إلى تدنً مستوى منتجاتها  ومن ثم فإن ثمة نوعا من الإتفاق بأن من أوضح الدلالات على 

املٌن .)عبد القادر ٌتمثل فً انخفاض مستوى الرضا لدى العتدنً ظروف العمل فً المنظمة 

 (0218باصفار,
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 مشكلة الدراسة .1.1
 

التدرٌس هٌئة ٌعد النمط القٌادي الذي تمارسه إدارة المعاهد أثر بالغ فً الرضا الوظٌفً لأعضاء 

 ومن ثم ٌسود مناخ الرضا الوظٌفً وتحدث الإنتاجٌة العملٌة والعلمٌة للمعلمٌن .

لٌمٌة بشكل خاص والتعفً العملٌة الإدارٌة على المستوى النظري  ونظراً لأهمٌة الأنماط القٌادٌة  

وتأثٌرها فً تٌسٌر الأمور بشكل إٌجابً وفعال بما ٌحقق أهداف المعهد, ولما كان للرضا الوظٌفً 

بالغ الأثر فً تحقٌق أهداف المعهد وتمٌزه , فضلاً عن قلة الدراسات والأبحاث العلمٌة حول هذا 

ن فً التعلٌم العام راء والإدارٌٌوالمد الموضوع . حٌث أن أغلب الدراسات تمت لدراسات المعلمٌن 

 بالمملكة العربٌة السعودٌة.

تحتاج إلى الإهتمام بكل من العوامل الداخلٌة  على المستوى العملً إن المعاهد فً التعلٌم العالً

الحكٌمة وٌجب على على أعضاء هٌئة التدرٌس من خلال القٌادات  و التأثٌر والخارجٌة لتحفٌز

م العالً أن تتخذ الخطوات اللازمة لٌس فقط لزٌادة مستوى رضا المؤسسات الخاصة للتعلٌ

أهمٌة الدراسة الحالٌة فً محاولة الكشف عن  من هنا تأتًالأكادٌمٌٌن  ولكن أٌضا للحفاظ علٌهم. 

هٌئة التدرٌس عن نوع النمط القٌادي الموجود بمعهد الفتٌات للقرآن وعلومه وعلاقته بمدى رضا 

لإرتقاء بها هذا النمط وممارسته بما ٌفٌد العملٌة التعلٌمٌة وٌساهم فً ا عتمادفً محاولة لإ وظائفهم,

 (0219 .&ندى زوٌد ضٌف الله.)المطٌري 

لذا تبلورت أهمٌة  الدراسة الحالٌة فً السؤال الرئٌسً "ما هو أثر القٌادة الدٌمقراطٌة على الرضا 

 ؟." الوظٌفً لدى معلمات معهد الفتٌات للقرآن الكرٌم وعلومه
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 :أهمية الدراسة .1.1

 تستمد الدراسة أهمٌتها مما ٌلً :

 

اع هام ٌتمثل فً معاهد القرآن : تستمد الدراسة أهمٌتها من أنها تستهدف قطالنظرٌة الأهمٌة

والتً ٌقع على عاتقها عبء العملٌة التربوٌة , بالإضافة إلى أهمٌة الموضوع الذي تناولته والذي 

 ٌحتوي متغٌرات الدراسة وهما القٌادة الدٌمقراطٌة  وعلاقته بالرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن . 

مارسة القٌادة الدٌمقراطٌة فً المٌدان كما وٌؤمل أن تكون إضافة جدٌدة لدراسات تناولت أثر م

التربوي باعتبارها جانباً مهما فً العملٌة  الإدارٌة, ودورها فً رفع  مستوى الرضا الوظٌفً لدى 

 العالمٌة المعاصرة فً الإدارة التربوٌة , العاملٌن فً المعاهد , وخاصة فً ظل بروز الإتجاهات

أخرى من خلال الإستفادة من الأدب النظري ونتائج  بالإضافة إلى إعتباره نقطة انطلاق لإبحاث

 الدراسة.

 

: ٌؤمل أن ٌستفٌد من نتائج هذه الدراسة القائمٌن على العملٌة التعلٌمٌة من  قٌةٌالتطب الأهمٌة

خلال تقدٌم التغذٌة الراجعة حول مستوى ممارسة نمط القٌادة الدٌمقراطٌة فً المعاهد , كما وقد 

القٌادة الدٌمقراطٌة والعمل  ءري المعاهد فً التعرف على مفاهٌم و مبادىتخدم هذه الدراسة مدٌ

على إدارة العملٌة التعلٌمٌة  والجهات المعنٌة وذلك فً توفٌر برامج  على تنمٌتها لدٌهم ومساعدتهم

تطوٌرٌة لمدٌر المعاهد تمكنهم من ممارسة أنماط القٌادة المختلفة وخاصة القٌادة الدٌمقراطٌة  

  للعملٌة التعلٌمٌة. ً لدى المعلمٌن للوصول إلى أفضل نتائج وذلك بهدف تحسٌن الرضا الوظٌف

 ( 0201برهٌم مرزوق .., & ا)ابو عرار , ا.م
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 : قائمة المراجع

( . القٌادة المتسامٌة وأثرها على تحقٌق الرضا الوظٌفً 0201إبراهٌم مرزوق . ) ابو عرار, ا. م.,& 

للمعلمٌن من وجهة  نظرهم فً منطقة النقب التعلٌمٌة . المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة النوعٌة ـ جامعة المنوفٌة 

 130ـ109( ,12) 12,

https://dx.doi.org/10.21608/molag.2023.194812.1173 

(.أثر الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً مصانع الملابس الجاهزة على جودة 0218عبد  القادر باصفار ,أ.)

 3721ـ331(, 29) 0218الأداء. مجلة بحوث التربٌة النوعٌة, 

https://dx.doi.org/10.21608/mbse.2018.137741 

( . الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً 0219.ا.,& ندى زوٌد ضٌف الله ) ض ز. المطٌري ,ن.

 Leadership patterns andللأعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة التربٌة بجامعة حائل من وجهة نظرهم 

their Relation to job Satisfaction of the Faculty Members at the Faculty of 

Education at the University of Hail from their Viewpoints.   : ) التربٌة )الأزهر .

 1314ـ 1322( , 1ج 182) 18الإجتماعٌة ( ,  مجلة علمٌة محكمة للبحوث التربوٌة والنفسٌة و

https://doi.org/10.21608/jsrep.2019.95926 

معلمٌن  القٌادة الدٌمقراطٌة من وجهة نظرمستوى ممارسة مدٌري المدارس الأساسٌة .( 0202المومنً .)

 102ـ122 (,1,0)22المدارس الأساسٌة فً لواء المزار مجلة كلٌة التربٌة )أسٌوط(,

https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2024.350598 
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