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  : مقدمة

ا م  ايدة لتعز ز كفاء  ا التنافسية،  
ً
   ظل التطورات التكنولوجية الم سارعة، تواجھ الشر ات والمؤسسات ضغوط

حدث  غي  ات  
ُ
خفض الت اليف، وتحس ن تجر ة العملاء. وُ عد الذ اء الاصطنا   من أبرز الأدوات ا  ديثة ال   ت

عت   أساس نجاح  جو ر ة    مختلف  
ُ
القطاعات، و ظ ر تأث  ه  ش ل خاص    مجال إدارة سلسلة التور د، ال    

  العديد من الشر ات. 

ومن الشر ات ال   تب ت  ذه التقنيات شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية"    المملكة العر ية السعودية، 

حيث وظفت الذ اء الاصطنا   لتحس ن أداء سلسلة التور د ا  اصة   ا.  سا م  ذه التقنية     عز ز دقة الت بؤ  

مما يؤدي إ   خفض الت اليف وتقديم خدمات أك   فعالية   بالطلب، وز ادة كفاءة إدارة ا  زون، وتقليل الفاقد،

  للعملاء. 

يركز  ذا البحث ع   دراسة أثر استخدام تقنيات الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د  شركة "ا  لول ال املة  

ل  دمات اللوجس ية". كما ي ناول كيفية تطبيق  ذه التقنيات، والفوائد ال   تحقق ا، والتحديات ا  تملة، و ختتم  

  الاصطنا   لتحقيق أ داف الشركة الاس  اتيجية. بتقديم توصيات  س م    ز ادة فعالية استخدام الذ اء 

  : مش لة الدراسة

ش لة الدراسة تتمثل    التحديات الم  ايدة ال   تواج  ا شر ات ا  دمات اللوجس ية، وم  ا شركة "ا  لول ال املة  م

يتعلق   فيما  خاصة  وكفاءة،  بفعالية  التور د  سلسلة  إدارة  السعودية،     العر ية  المملكة  اللوجس ية"     ل  دمات 

و س الإنتاجية،  تحس ن  ال شغيل،  ت اليف  السر ع  بالتحكم     التطور  ومع  للعملاء.  المنتجات  توصيل  عمليات  ر ع 

لتقنيات الذ اء الاصطنا  ، أصبح من الم م دراسة مدى تأث    ذه التقنيات    التغلب ع   تلك التحديات ودور ا    

  تحس ن كفاءة سلسلة التور د. 

كفاءة   ع    الاصطنا    الذ اء  تقنيات  استخدام  أثر  ما  و  الرئ    :  السؤال  ت بلور     الدراسة  مش لة  فإن  وعليھ، 

  وفعالية إدارة سلسلة التور د    شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية" بمدينة جدة؟ 

  دف  ذه الدراسة إ   ف م كيف يمكن لتقنيات الذ اء الاصطنا   أن  سا م    تحس ن عمليات الت بؤ بالطلب، و دارة  

ا  زون، وز ادة كفاءة النقل والتوز ع، بالإضافة إ   استكشاف ما إذا  انت  ذه التقنيات  س م    خفض الت اليف  

  نافسية للشركة    السوق. ال شغيلية،  عز ز رضا العملاء، ورفع القدرة الت

العمليات الأساسية    سلسلة   الذ اء الاصطنا   ع   تحس ن  الدراسة    تحديد مدى قدرة تقنيات  وتتمثل مش لة 

التور د، مثل الت بؤ بالطلب، و دارة ا  زون، وتحس ن كفاءة عمليات النقل والتوز ع. كما   دف الدراسة إ   تقييم ما  

التقنيات يمكن أن  س م    ت القدرة  إذا  ان استخدام  ذه  الت اليف ال شغيلية، وز ادة رضا العملاء، و عز ز  قليل 

 .التنافسية للشركة    السوق 

 :وعليھ، فإن  ذه الدراسة  س   للإجابة عن الأسئلة التالية

 تقنيات الذ اء الاصطنا   الأك   شيوعًا المستخدمة    مجال ا  دمات اللوجس ية؟ ما     .1



 كيف يمكن أن  س م الذ اء الاصطنا      تحس ن كفاءة وفعالية سلسلة التور د؟  .2

 ما    التحديات ال   تواجھ الشركة    تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د؟  .3

 ما    أفضل الممارسات لتطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا      إدارة سلسلة التور د؟  .4

 ما    الفوائد المتوقعة لاستخدام الذ اء الاصطنا       عز ز أداء سلسلة التور د داخل الشركة؟ .5

من خلال الإجابة ع    ذه الأسئلة،  س   الدراسة إ   تقديم صورة شاملة حول الدور ا  يوي للذ اء الاصطنا      

تحس ن إدارة سلسلة التور د    شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية"، مما  س م    صياغة اس  اتيجيات فعالة  

 .الشركة الاس  اتيجيةلتوظيف  ذه التقنيات بأق    فعالية لتحقيق أ داف  

  ة: أ مية الدراس

ت  ز أ مية  ذه الدراسة     سليط الضوء ع   كيف يمكن لتقنيات الذ اء الاصطنا   أن   : عز ز الكفاءة ال شغيلية

 سا م    تحس ن الكفاءة ال شغيلية لشر ات ا  دمات اللوجس ية، خاصة    مجالات إدارة ا  زون والت بؤ بالطلب.  

مما يؤدي إ   ز ادة كفاءة العمليات  إذ يُتوقع أن  ساعد الذ اء الاصطنا      تحس ن إدارة الموارد وتقليل ال در،  

 .وتحقيق الاستفادة القصوى من الإم انات المتاحة

توفر الدراسة رؤى حول كيفية تقليل الت اليف ال شغيلية من خلال استخدام الذ اء   :تخفيض الت اليف ال شغيلية

الاصطنا  ، مثل خفض ت اليف التخز ن والنقل، وتقليل الفاقد ع   تحس ن إدارة ا  زون ودقة الت بؤ. مما يجعل  

 .فيھ المنافسة الدراسة م مة للشر ات ال    س   لتحقيق وفورات مالية و عز ز ر حي  ا    سوق ت  ايد

 لأثر الذ اء الاصطنا   ع   تحس ن تجر ة العملاء،   :تحس ن تجر ة العملاء وز ادة رضا م
ً
تقدم  ذه الدراسة ف ما

العملاء و ز د من قدر  م ع    من خلال تحس ن دقة الت بؤ بالطلب و سر ع زمن توصيل المنتجات، مما  عزز رضا 

الاعتماد ع   ا  دمات المقدمة. و عد  ذا ا  انب من الأ مية بم ان بال سبة للشر ات ال     دف إ   بناء قاعدة  

 .عملاء وفية وتنافسية

 س م الدراسة    تقديم اس  اتيجيات يمكن أن  عزز من قدرة الشركة ع     : عز ز القدرة التنافسية للشركة

المنافسة ع   استخدام الذ اء الاصطنا      إدارة سلسلة التور د. إذ تمثل  ذه التقنيات وسيلة فعالة لتحقيق  

 .ت م سارعةتحس نات    أداء الشركة، مما يمنح ا م  ة تنافسية    سوق ا  دمات اللوجس ية ال    ش د تطورا

 سا م الدراسة    سد الفجوة المعرفية    أدبيات الذ اء   :إثراء المعرفة العلمية    مجال ا  دمات اللوجس ية

  
ً
الاصطنا   وتأث  ه ع   سلسلة التور د    قطاع ا  دمات اللوجس ية، مما يُ  ي الأدبيات الأ اديمية و قدم مرجعا

 لدراسات مستقبلية
ً
 وعلميا

ً
  .عمليا

  

  

  



  :أ داف الدراسة

  دف الدراسة إ   ف م   :العمليات    سلسلة التور دتحليل تأث   تقنيات الذ اء الاصطنا   ع   كفاءة  .1

كيف يمكن لتقنيات الذ اء الاصطنا  ، مثل التعلم الآ   والتحليلات الت بؤ ة، أن تحسن من كفاءة 

 .العمليات ال شغيلية    سلسلة التور د، بما  شمل إدارة ا  زون، وجدولة ال  نات، والت بؤ بالطلب

الاصطنا      تخفيض الت اليف ال شغيلية لشركة "ا  لول ال املة ل  دمات تقييم دور الذ اء  .2

تركز الدراسة ع   دراسة الفوائد المالية ا  تملة من تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا  ، مثل   :"اللوجس ية

تقليل الت اليف المتعلقة با  زون والنقل وتقليل الفاقد، وذلك لتحس ن ر حية الشركة وتخفيف النفقات  

 .ال شغيلية

  دف الدراسة إ     :استكشاف تأث   الذ اء الاصطنا   ع   تحس ن دقة الت بؤ بالطلب و دارة ا  زون .3

توضيح كيف يمكن لتقنيات الذ اء الاصطنا   أن  سا م    تحقيق دقة أك      الت بؤ ب  م الطلب 

المستقب  ، مما  سا م     عز ز إدارة ا  زون وتجنب النقص أو الفائض، وتحس ن مستوى ا  دمة  

 .المقدمة للعملاء

 س    :تحديد التحديات ال   تواجھ الشركة    تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د  .4

الدراسة إ   استعراض التحديات ال   قد تواج  ا الشركة أثناء استخدام تقنيات الذ اء الاصطنا  ، مثل  

التحديات المرتبطة بالب ية التحتية، الت لفة، والتدر ب، من أجل وضع إطار لتحس ن القدرة ع   مواج ة  

 . ذه العقبات

  دف الدراسة إ   وضع   :تقديم توصيات عملية لتعز ز استخدام الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د .5

مجموعة من التوصيات المب ية ع   النتائج لتحس ن تب   وتطبيق الذ اء الاصطنا      الشركة، بحيث  

تدعم  ذه التوصيات الشركة    تحقيق أق    استفادة من الذ اء الاصطنا      إدارة سلسلة التور د  

 .و عز ز م ان  ا    السوق 

  

  :  ساؤلات الدراسة

 ما    تقنيات الذ اء الاصطنا   الأك   شيوعًا واستخدامًا    مجال إدارة سلسلة التور د؟  .1

الاصطنا   ع   كفاءة وفعالية سلسلة التور د    شركة "ا  لول ال املة  كيف تؤثر تقنيات الذ اء  .2

 ل  دمات اللوجس ية"؟ 

 ما  و دور الذ اء الاصطنا      تحس ن دقة الت بؤ بالطلب و دارة ا  زون؟  .3

 ما    الفوائد الاقتصادية ا  تملة لاستخدام الذ اء الاصطنا      تقليل الت اليف ال شغيلية؟  .4

 ما    التحديات ال   تواجھ الشركة    تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا   ضمن سلسلة التور د؟  .5



 كيف يمكن للذ اء الاصطنا   أن  س م    تحس ن تجر ة العملاء وز ادة مستوى رضا م؟  .6

 ما    أفضل الممارسات ال   يمكن اتباع ا لتعز ز فعالية تطبيق الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د؟ .7

كيف يمكن أن  س م الذ اء الاصطنا       عز ز القدرة التنافسية لشركة "ا  لول ال املة ل  دمات   .8

 اللوجس ية"    السوق؟ 

 ما  و تأث   الذ اء الاصطنا   ع   دعم الاستدامة البي ية    سلسلة التور د؟  .9

  كيف يمكن للذ اء الاصطنا   أن  س م    تحس ن جودة القرارات الاس  اتيجية    سلسلة التور د؟ .10

  فروض الدراسة: 

   شركة "ا  لول    ناك تأث   إيجا ي لتقنيات الذ اء الاصطنا   ع   كفاءة وفعالية سلسلة التور د .1

 ."ال املة ل  دمات اللوجس ية

، مما  س م    يؤدي استخدام الذ اء الاصطنا   إ   تحس ن دقة الت بؤ بالطلب و دارة ا  زون .2

 .العملياتتقليل الفاقد وز ادة كفاءة 

لشركة "ا  لول ال املة ل  دمات    س م الذ اء الاصطنا      تخفيض الت اليف ال شغيلية .3

 .اللوجس ية" من خلال تحس ن عمليات النقل والتخز ن والت بؤ بالطلب

، مثل الت لفة العالية للب ية التحتية،  تواجھ الشركة تحديات    تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا    .4

 .ونقص الم ارات التقنية المتخصصة

من خلال  يؤدي استخدام الذ اء الاصطنا   إ   تحس ن تجر ة العملاء وز ادة مستوى رضا م .5

 . سر ع عمليات التوصيل وتوف   خدمات ت بع دقيقة

 س م الذ اء الاصطنا       عز ز القدرة التنافسية لشركة "ا  لول ال املة ل  دمات   .6

 .خدمات ذات جودة عالية و كفاءة أع   مقارنة بالمنافس نمن خلال تقديم  "اللوجس ية

ع   تحس ن كفاءة اس  لاك الموارد وتقليل   س م تطبيق الذ اء الاصطنا      دعم الاستدامة البي ية .7

 .الانبعاثات الناتجة عن سلسلة التور د

   سلسلة التور د من خلال توف     يؤدي الذ اء الاصطنا   إ   تحس ن جودة القرارات الاس  اتيجية .8

 .بيانات دقيقة وتحليلات متقدمة  ساعد ع   اتخاذ قرارات فعالة 

 

 : الدراسات السابقة

 عد الذ اء الاصطنا   من أبرز التقنيات ا  ديثة ال   أثرت ع   مجال إدارة سلسلة التور د وا  دمات اللوجس ية،  

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة  ذا الموضوع من جوانب متعددة. فيما ي   عرض لأ م الدراسات السابقة  

التور د، وال   س س م    إغناء  ذا البحث من حيث الإطار  المتعلقة بتأث   الذ اء الاصطنا   ع   إدارة سلسلة  

 :النظري والأدبيات السابقة



الاصطنا   ع   إدارة سلسلة تناولت  ذه الدراسة تأث   تقنيات الذ اء  :(2023) دراسة جاسم وآخرون .1

التور د، مع ال  ك   ع   التحس نات    الت بؤ بالطلب، إدارة ا  زون، وتحس ن كفاءة عمليات النقل.  

خلصت الدراسة إ   أن استخدام الذ اء الاصطنا   يمكن أن  س م    تحس ن دقة الت بؤات وتقليل  

 .الفاقد، مما يؤدي إ   تقليل الت اليف ال شغيلية

ركزت  ذه الدراسة ع   دور تحليلات البيانات ال  مة وتقنيات   :(2023) دراسة أحمد وحسن وف د  .2

الذ اء الاصطنا      تحس ن استدامة سلسلة التور د. وأو  ت النتائج أن الذ اء الاصطنا    سا م     

ز ادة مرونة سلسلة التور د وتحقيق مستو ات أع   من الكفاءة، خاصة عند التعامل مع التقلبات المفاجئة  

 .   الطلب

قامت  ذه الدراسة بتحليل حالة تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا       :(2020) دراسة عبد الله العتي   .3

شركة أرام و السعودية، مستعرضة الفوائد والتحديات. أشارت الدراسة إ   أن الذ اء الاصطنا    سا م  

 ش ل كب      تحس ن كفاءة إدارة ا  زون وتقليل الت اليف المتعلقة بالنقل والتوز ع. ومع ذلك، بي ت  

 .ة أن  ناك تحديات مرتبطة بت اليف الاس ثمار والتدر ب المطلوبالدراس

 حول الفرص والتحديات ال   يوفر ا  :(2023) تقر ر شركة ماكي  ي وشر اه .4
ً
 شاملا

ً
أجرى التقر ر تحليلا

الذ اء الاصطنا      إدارة سلسلة التور د، و ّ ن أن استخدام الذ اء الاصطنا   يز د من كفاءة العمليات  

ال شغيلية و سا م    خفض الت اليف ع   أتمتة العديد من الم ام، مثل الت بؤ بالطلب وتحس ن جدولة  

ت. كما تطرق التقر ر إ   ضرورة وجود إطار تنظي   وأخلا   يضمن استخدام الذ اء الاصطنا    ال  نا

 . ش ل آمن ومسؤول

ركزت ع   تأث   الذ اء الاصطنا      تحس ن قرارات سلسلة التور د    دولة  :(2021) دراسة القاسم .5

الإمارات. وأو  ت أن تقنيات الذ اء الاصطنا    عزز من دقة القرارات الاس  اتيجية، مما  سا م     

  تحس ن الأداء العام للشر ات وز ادة القدرة التنافسية. وقد أوصت الدراسة بأ مية الاس ثمار    تدر ب

 .ال وادر ال شر ة وتطو ر الم ارات اللازمة للتعامل مع  ذه التقنيات

 دفت إ   تقييم تأث   الذ اء الاصطنا   ع   سلسلة التور د    الشر ات   :(2022) دراسة ب ت الراج    .6

اللوجس ية    المملكة العر ية السعودية، حيث ركزت ع   ا  وانب المرتبطة بإدارة ا  اطر وتحس ن الكفاءة  

ال شغيلية. خلصت الدراسة إ   أن الذ اء الاصطنا    س م    تقليل مخاطر تأخ   ال  نات وتحس ن  

 .ودة عمليات النقل، مما يؤدي إ   ز ادة رضا العملاءج

من خلال استعراض  ذه الدراسات، يت   أن الذ اء الاصطنا   يوفر إم انيات  ائلة لتحس ن سلسلة التور د،  

سواء من خلال تحس ن كفاءة العمليات أو تقليل الت اليف و عز ز تجر ة العملاء. كما تو   الدراسات  عض  

ما  عزز من أ مية البحث    تطو ر اس  اتيجيات  التحديات المتعلقة بالت لفة، الب ية التحتية، وال وادر المؤ لة، م 

 .نا  ة لتطبيق الذ اء الاصطنا   بفعالية    الشر ات اللوجس ية

  



  المنطلقات النظر ة للدراسة: 

 س ند الدراسة إ   مجموعة من المنطلقات النظر ة ال   تو   كيف يؤثر الذ اء الاصطنا   ع   سلسلة التور د،  

وتبّ ن الأ عاد ا  تلفة لاستخدام  ذه التقنيات    تحس ن الكفاءة ال شغيلية، وتقليل الت اليف، و عز ز التنافسية.  

 :و شمل  ذه المنطلقات النظر ة ا  اور التالية

ركز  ذه النظر ة ع   كيفية استخدام الذ اء الاصطنا   لتحس ن   :نظر ة الكفاءة ال شغيلية  .1
ُ
ت

أداء العمليات ال شغيلية    سلسلة التور د، من خلال أتمتة الم ام الروتي ية واستخدام  

قياس الأثر المباشر لاستخدام الذ اء  التحليلات الت بؤ ة. من خلال  ذه النظر ة، يمكن 

الاصطنا   ع   ز ادة الإنتاجية، تحس ن إدارة ا  زون، وتقليل الأخطاء ال شغيلية، مما يؤدي إ   

 .تحقيق كفاءة أع   واستخدام أفضل للموارد

 عتمد  ذه النظر ة ع   أن الذ اء الاصطنا   يمكنھ تقليل الت اليف   :نظر ة خفض الت اليف  .2

ال شغيلية من خلال تحس ن إدارة سلسلة التور د وتقليل الفاقد. ع   س يل المثال، فإن الت بؤ  

الدقيق بالطلب و دارة ا  زون  ش ل فعال يؤديان إ   تقليل ت اليف التخز ن، كما  ساعد  

ن مسارات النقل وال  ن، مما  سا م    تقليل ت اليف الوقود  التقنيات الذكية ع   تحس 

 .وا  دمات اللوجس ية

ز  ذه النظر ة ع   دور الذ اء الاصطنا      تحس ن تجر ة   :نظر ة تحس ن خدمة العملاء .3
ّ
رك

ُ
ت

العملاء من خلال توف   خدمات ت سم بالدقة والسرعة. فع   س يل المثال،  ساعد الذ اء  

الاصطنا      ت بع ال  نات وتوف   تحديثات آنية للعملاء، مما  عزز مستوى الشفافية والثقة،  

كة. كما يمكن للذ اء الاصطنا   التعامل مع استفسارات العملاء و ز د من رضا العملاء تجاه الشر 

 . ش ل سر ع من خلال تطبيقات الدردشة الآلية، مما يحسن تجر ة العملاء  ش ل عام

تنطلق  ذه النظر ة من أ مية الذ اء الاصطنا       عز ز القدرة   :نظر ة التنافسية السوقية  .4

التنافسية للشر ات اللوجس ية    الأسواق. إذ يمكن للشر ات ال   ت ب   الذ اء الاصطنا      

عمليا  ا أن تحقّق م  ة تنافسية من خلال تقديم خدمات متم  ة بكفاءة أع   و أسعار تنافسية.  

ا  من  ذا المنطلق، ُ س م 
ً
الذ اء الاصطنا      تحس ن تموضع الشركة    السوق و منح ا تفوق

 .ع   المنافس ن الذين لا  ستخدمون  ذه التقنيات

 س ند  ذه النظر ة إ   دور الذ اء الاصطنا      تحس ن الاستدامة     :نظر ة الاستدامة البي ية .5

سلسلة التور د. حيث يمكن للتقنيات الذكية أن تقلل من اس  لاك الموارد والانبعاثات الكر ونية  

من خلال تحس ن عمليات التخطيط وا  دولة، وتقليل الفاقد، وتحس ن مسارات النقل، مما  

 .المسؤولية البي ية و سا م    تقليل التأث  ات السلبية ع   الب ئةيدعم توج ات الشركة نحو  

 عتمد  ذه النظر ة ع   أن الذ اء الاصطنا   يوفر   :نظر ة صنع القرار المدعوم بالبيانات .6

س م البيانات ال   يتم  
ُ
تحليلات بيانات دقيقة وعميقة  ساعد الإدارة    اتخاذ قرارات مس ن  ة.  



جمع ا وتحليل ا بواسطة الذ اء الاصطنا      ف م الاتجا ات السوقية، وتقييم أداء سلسلة  

 .التور د  ش ل مستمر، مما يدعم القرارات الاس  اتيجية و عزز التخطيط المستقب    ش ل فعال 

 ذه المنطلقات النظر ة تو   ا  وانب الأساسية لاستخدام الذ اء الاصطنا      سلسلة التور د، حيث  ساعد ع    

صياغة الفرضيات وتوجيھ التحليل للوصول إ   نتائج تتعلق بتأث   الذ اء الاصطنا       عز ز الكفاءة ال شغيلية،  

 .م التنافسية    السوق تحس ن تجر ة العملاء، تحقيق الاستدامة البي ية، ودع

  

  : المن  ية وطرق البحث

 ستخدم  ذه الدراسة المن   الوصفي التحلي   لتحليل أثر استخدام تقنيات الذ اء الاصطنا   ع   سلسلة التور د  

   شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية" بمدينة جدة.   دف المن   الوصفي التحلي   إ   وصف الظا رة  

وتحليل البيانات المتوفرة، ومن ثمّ استخلاص النتائج ال   تو   العلاقة ب ن الذ اء الاصطنا   وكفاءة  المدروسة 

  .إدارة سلسلة التور د. و شمل  ذا ا  زء توضيح الأدوات والأساليب المتبعة    جمع البيانات وتحليل ا

 :مجتمع وعينة الدراسة

 يتمثل مجتمع الدراسة    الموظف ن والعامل ن    شركة "ا  لول ال املة ل  دمات  :مجتمع الدراسة

ع   بإدارة سلسلة التور د، مثل قسم التخز ن، النقل، وتكنولوجيا 
ُ
اللوجس ية"، وخاصة الأقسام ال    

 .المعلومات

  تم اختيار عينة عشوائية من موظفي الشركة الذين لد  م إلمام بأدوات وتقنيات الذ اء  :عينة الدراسة

موظف من مختلف المستو ات   100إ    50الاصطنا   وتأث   ا ع   سلسلة التور د. وتضم العينة ما ب ن 

 .الإدار ة

 :أدوات جمع البيانات

 تم تصميم است يان موجھ إ   عينة الدراسة   مع البيانات حول آرا  م وتجار  م فيما يتعلق   :الاست يانات

باستخدام الذ اء الاصطنا      إدارة سلسلة التور د.  شمل الاست يان مجموعة من الأسئلة المغلقة 

ء، والتحديات  والمفتوحة ال   تركز ع   محاور مثل تحس ن الكفاءة، تقليل الت اليف، تحس ن رضا العملا

 .ال   تواجھ تطبيق الذ اء الاصطنا  

 المسؤول ن    الإدارة  تم إجراء مقابلات   صية مع  عض أفراد العينة، وخصوصًا  :المقابلات ال  صية

العليا، ل  صول ع   ف م أعمق حول سياسات الشركة    تب   الذ اء الاصطنا      عمليات سلسلة 

 .التور د. و  دف المقابلات إ   استكشاف الرؤ ة الاس  اتيجية للشركة وتحديات التطبيق



 تم جمع وتحليل مجموعة من الوثائق الرسمية المتعلقة باستخدام الذ اء الاصطنا       :تحليل الوثائق

سلسلة التور د، بما  شمل تقار ر الأداء وتقار ر الت اليف و يانات العملاء.  ساعد تحليل الوثائق    

 .طنا  ا  صول ع   بيانات دقيقة ومعلومات تفصيلية حول أداء الشركة قبل و عد تطبيق الذ اء الاص 

 :طرق تحليل البيانات

 س تم استخدام برامج إحصائية مثل :التحليل الإحصا ي SPSS  .لتحليل نتائج الاست يانات والمقابلات

س ساعد التحليل الإحصا ي    تحديد العلاقات ب ن المتغ  ات، مثل العلاقة ب ن استخدام الذ اء  

 .الاصطنا   وتحس ن الكفاءة ال شغيلية، وتقليل الت اليف ال شغيلية، وز ادة رضا العملاء

  س تم تحليل محتوى المقابلات والوثائق الرسمية للوصول إ   است تاجات نوعية تتعلق  :تحليل ا  توى

عزز  
ُ
برؤ ة الشركة وتحديات التطبيق.  ستخدم تحليل ا  توى لاست باط الأف ار الرئ سية والمفا يم ال    

 .ف منا للظا رة المدروسة

 :إجراءات البحث

 تصميم الاست يانات وجدول المقابلات وفقًا لأ داف الدراسة وفروض ا، وتضم ن   :التصميم الأو   للأدوات

 .أسئلة محددة  عكس  ل فرضية من فروض الدراسة

 إجراء دراسة استطلاعية باستخدام عدد محدود من أفراد العينة لاختبار   :تجر ة استكشافية للأدوات

 .صلاحية الاست يان والمقابلات و عديل ا بناءً ع   الملاحظات

 تنفيذ الاست يانات والمقابلات ال  صية مع العينة المس  دفة، وجمع الوثائق ذات الصلة من   :جمع البيانات

 .إدارة الشركة

 إجراء التحليلات الإحصائية والنوعية وتوثيق النتائج لتحديد مدى تأث     :تحليل البيانات وكتابة النتائج

 .الذ اء الاصطنا   ع   إدارة سلسلة التور د

 :محددات الدراسة

    تقتصر الدراسة ع   شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية"    مدينة جدة، مما   :النطاق ا  غرا

 .قد يؤثر ع    عميم النتائج ع   شر ات أخرى 

 البيانات المتاحة  غطي ف  ة زمنية محددة، و التا   قد لا  عكس التطورات المستقبلية      :محددات زمنية

 .الاصطنا   و دارة سلسلة التور دمجال الذ اء  

 قد ت ون البيانات المستخلصة من المقابلات ذاتية و عتمد ع   وج ات النظر ال  صية   :البيانات النوعية

 .للمستجيب ن، مما قد يؤثر ع   دقة النتائج

 ساعد  ذه المن  ية وأدوات البحث    تحقيق ف م مت امل ودقيق لأثر الذ اء الاصطنا   ع   سلسلة التور د، مما  

 . عزز موثوقية النتائج و س م    تقديم توصيات فعالة للشركة المدروسة



  

  : أدوات الدراسة 

 ستخدم الدراسة الأدوات التالية   مع البيانات وتحليل ا   دف الوصول إ   نتائج دقيقة حول تأث   الذ اء  

 :"الاصطنا   ع   إدارة سلسلة التور د    شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية

 :الاست يان .1

  عد الاست يان أداة رئ سية   مع البيانات الكمية من عينة الدراسة. تم تصميم الاست يان  عناية ُ

غطي محاور الدراسة، مثل تأث   الذ اء  
ُ
ل شمل مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، ال    

الت اليف، تحس ن تجر ة العملاء، ومعرفة التحديات ال    الاصطنا   ع   كفاءة العمليات، تقليل 

 .تواجھ الشركة

  ،يُرسل الاست يان إ   الموظف ن    الأقسام ذات الصلة  سلسلة التور د، مثل إدارة ا  زون، النقل

 .وتكنولوجيا المعلومات،   مع آرا  م وتجار  م مع تقنيات الذ اء الاصطنا  

 :المقابلات ال  صية .2

   المقابلات ال  صية إ   جمع بيانات نوعية من المسؤول ن وأ  اب القرار    الشركة، مثل   دف

 .مديري الأقسام والمشرف ن ع   العمليات اللوجس ية

     تركز المقابلات ع   استكشاف رؤ ة الشركة حول تطبيق الذ اء الاصطنا  ، التحديات ال

تواج  م    التنفيذ، وأي ممارسات نا  ة أو توصيات يرو  ا. توفر المقابلات معلومات معمقة قد  

 .لا ت ون متاحة    الاست يانات

 :تحليل الوثائق .3

   شمل تحليل الوثائق دراسة مجموعة من الوثائق الرسمية والتقار ر الداخلية للشركة، مثل 

 .تقار ر الأداء والتقار ر المالية والبيانات ال شغيلية

   سا م تحليل الوثائق    ف م الأداء الفع   للشركة قبل و عد تطبيق الذ اء الاصطنا  ، مما 

 . ساعد    تقديم مقارنة دقيقة حول تأث    ذه التقنيات ع   كفاءة سلسلة التور د

 :الملاحظة الميدانية .4

     ت يح الملاحظة الميدانية للباحث ا  صول ع   رؤى مباشرة حول كيفية تطبيق الذ اء الاصطنا

   العمليات اليومية داخل سلسلة التور د. من خلال الوجود    الميدان، يمكن ملاحظة عمليات  

 .مثل النقل و دارة ا  زون



   ساعد الملاحظة    التأكد من دقة البيانات الواردة    الاست يانات والمقابلات، وتقديم ملاحظات 

 .إضافية حول كفاءة العمليات ومدى الاعتماد الفع   ع   الذ اء الاصطنا  

 :التحليل الإحصا ي .5

 عد جمع البيانات من الاست يانات، يتم استخدام أدوات التحليل الإحصا ي  (مثل برنامج SPSS) 

 .لتحليل البيانات الكمية وتحديد مدى دقة الفرضيات

   شمل التحليل الإحصا ي استخدام وسائل مثل المتوسطات، الانحراف المعياري، ومعامل 

الارتباط، لقياس العلاقات ب ن متغ  ات الدراسة، مثل العلاقة ب ن استخدام الذ اء الاصطنا    

 .وتحس ن الكفاءة وتقليل الت اليف

 س م  ذه الأدوات المتنوعة    جمع وتحليل البيانات من مختلف ا  وانب، مما يز د من موثوقية النتائج و ساعد     

 .الوصول إ   است تاجات شاملة ودقيقة حول أثر الذ اء الاصطنا   ع   سلسلة التور د    الشركة المدروسة

  

  :الدراسة  حدود

تتضمن حدود الدراسة عدة جوانب يجب أخذ ا  ع ن الاعتبار عند تفس   نتائج البحث و عميم ا.  شمل  ذه ا  دود  

 :ما ي  

افية .1  :ا  دود ا  غر

  ع   أن  تقتصر الدراسة ع   شركة "ا  لول ال املة ل  دمات اللوجس ية"    مدينة جدة، مما 

النتائج قد لا تنطبق بالضرورة ع   شر ات لوجس ية    مناطق جغرافية أخرى. قد تختلف  

 .الظروف والممارسات    شر ات لوجس ية  عمل    ب ئات أو أسواق جغرافية مختلفة

 :ا  دود الزمنية .2

    عميم النتائج.   عتمد الدراسة ع   بيانات تم جمع ا خلال ف  ة زمنية محددة، مما قد يؤثر ع 

تطورات الذ اء الاصطنا   وتقنيات سلسلة التور د تتغ    سرعة، و التا   قد تختلف نتائج  ذه 

جر ت    وقت لاحق
ُ
 .الدراسة إذا أ

 :ا  دود ال شر ة .3

   يقتصر جمع البيانات ع   عينة محددة من الموظف ن والعامل ن    شركة "ا  لول ال املة

ل  دمات اللوجس ية". قد تتأثر النتائج بآراء وخ  ات  ؤلاء الأفراد، وقد لا تمثل تجار  م بالضرورة 

 .جميع موظفي الشركة أو جميع العامل ن    ا  ال اللوجس  

 :ا  دود الموضوعية .4



   تركز الدراسة  ش ل أسا    ع   تأث   الذ اء الاصطنا   ع   كفاءة وفعالية سلسلة التور د من

خلال عدة محاور، مثل تحس ن الكفاءة ال شغيلية، تقليل الت اليف، وتحس ن تجر ة العملاء. ولا  

   شمل الدراسة جوانب أخرى قد ت ون مؤثرة، مثل العوامل الثقافية والتنظيمية داخل الشركة، 

 .ال   قد تؤثر أيضًا ع   مدى فعالية تطبيق تقنيات الذ اء الاصطنا  

 :ا  دود المن  ية .5

   عتمد الدراسة ع   أدوات محددة   مع البيانات، مثل الاست يانات والمقابلات ال  صية، مما قد 

يؤثر ع   النتائج إذا  انت  ناك تح  ات    الإجابات أو قصور    ف م  عض الأسئلة من قِبل  

   عض المشارك ن. كما أن الاعتماد ع   التحليل الوصفي التحلي   قد يجعل النتائج أقل  عمقًا  

 .ا  وانب ال   قد تحتاج إ   أساليب أخرى للتحليل

 :ا  دود التقنية .6

  قد تتأثر نتائج الدراسة بالتقنيات المتاحة والمتبعة    الشركة    وقت إجراء البحث. تطور تقنيات

الذ اء الاصطنا    سرعة، و التا   فإن الأدوات وا  لول ا  الية المستخدمة    الشركة قد تتغ    

 . سرعة مع ظ ور تقنيات أو أنظمة جديدة أك   تطورًا

 ش    ذه ا  دود إ   ضرورة أخذ  ذه القيود    الاعتبار عند تحليل وتفس   نتائج الدراسة، كما ي ب   عدم  عميم  

 .النتائج إلا بحذر، خصوصًا    ب ئات أو شر ات مختلفة عن الشركة موضوع الدراسة
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