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   المقدمة ❖

تعتبر دراسةةةةةة العة ااعدا ااةامن ة مو ابملر اااهم ابفد ة نظ ات وداؤ سات سةةةةةكةةةةةاؤ سداف ا ل  ا تكةةةةةا ة نظ 

الاسةةةةةةةةةةةنرات   ة ات اسةةةةةةةةةةة ة ايا ستا تح  ة  دن ة تحن ا سدراسةةةةةةةةةةةة العة ااعدا ااةامن ة نظ تحةية   ا  اا ل  تحةية 

سااضعف اات ودة سكذاف تحةية الام ا  اؤ سلاء اابشرية أس اتادية اتتلفر  اات ودة، كدا تكا ة دراسة اا لعة  

  افك م م ار ة اات وداؤ الامرى بكلق ااعدا.ااةامن ة اند وداؤ نظ تحةية ملقع ات ودة  لى الخارطة اات

ستحوي دراسةةةةةةةةةةةةة العة ااعدا ااةامن ة اافتداو  نداء ااكةةةةةةةةةةةةنلا اهدارل   ل تكةةةةةةةةةةةةاف  اا ع اسةةةةةةةةةةةة  ا  لى ااع  ةةةةةةةةةةةةر 

اابشةةةةةةةةةةةةةرل اةةةات ودةةةة ااةةةذل فعتبر ااركنظ  الاسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ةةةة نظ   ةةةا  ات ودةةةة مدةةةا ي  ر اةةةةسر  نظ فةةةا ن     سالاسةةةةةةةةةةةةةت رار  

 ما فكةةةةةت  ع أا   ا ا اه كةةةةةاا مع ااورسي ا ب  ة ام ا ةةةةة ة  ل يت ساارضةةةةةاءاال   ي  
ً
 يتك ف امة، فإ م  اد 

 ا لع ااورسي ااتي فعةةةةةةةةةلل مةةةةةةةةةو ملايةةةةةةةةةا، فاه كاا ااعاما داما ات وداؤ يت  ر ااا لعة ااتةةةةةةةةةي فعدةةةةةةةةةا 
ً
سنلكم ط  ا

 .في ةا

 لى ااعةةامننا دامةةا  ؤ  مت ةةاس   ي لا ا عضةةةةةةةةةةةةةيةةا تةة  نر  ااعةةةيةةة مو ااعلامةةا ااتيستشةةةةةةةةةةةةةتدةةا العةةة ااعدةةا ااةةةامن ةةة  لى  

ينشةةةةةةةةةةةةةة  تةة  نر العةةة ااعدةةا ااةةةامن ةةة اند ودةةة     ةةة انت ةةا ةةا انا ااعةةةيةةة مو ااعلامةةا اا    ةةة  ات ودةةاؤ، اةةذا فةةإ ةةم  

 . نةى سنلا أس م دل ة  لافر سنلك ة مع  ةداما ات ودة ساا كاا ا عض فذه ااعلاما ت  نراؤ  اكدة 

ات ةةةايللم اتيدةةةة تةةةةل فةةةا ن ةةةة اداء ااعةةةامننا    أ ةةةةااعةةةامننا ، ةةةا، ف ي تعةةةة  ستللظ ات ودةةةاؤ أفد ةةةة اةةةااهةةةة تع ليةةةاؤ  

فتلجةةةةة  لقةةةةة طرديةةةةة انا ارت ةةةةاع مع ليةةةةاؤ اتل  نا سفةةةةا ن     سلنا  لق    ا لعةةةةة ااعدةةةةا ااةةةةةامن ةةةةة ا ب  ةةةةة  

عدةا  الى ااعةةيةة مو ااةةراسةةةةةةةةةةةةةةاؤ  ل  العةة اا البةاجةةالاي ةاا ةة سااعكلم يةةةةةةةةةةةةةب ل، سمو فةذا ات  ن  كةا ة  ف ةاا 

 ااةامن ة سزياد  اا ا ن ة اندل  نا سرضاف  اال   ي.
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   مشكلة الدراسة ❖

مو ات يلو    ات ودةةالبةالةةةةةةةةةةةةةنةة نظ اناةة ات سةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةاؤ بعةة اا لر  اا ةةةةةةةةةةةةة ةا اةة  لى ت لر م يلو  ااتهنراؤدؤ  أ

 ا ةةةةةةةةةةةةةةا ة اات ناةةل  لى البةة،ةل،  اةل كةاا اا كر اات ناةةل ، ور  اي ةا  لى أ  ةا م رد  نظ جهرانظ ،رل  ااعةامةا  

الات ةةةةافةةةاؤ  ، سمع  يلر  دسا اا ور الى ال  لامةةةةا امرى   ااعدةةةةا مو مل  أداء س ا ةةةةة م ةةةةااةةةةا دمةةةةا مةةةةادل ف  

اتلارد اابشةةةةةةةةةةةرمة،  ال سةةةةةةةةةةةافد  نظ   يار الباجة  لى   ار أد لى ارسز فرسع  ة،ة  أفديا  البةي ة االادار  ااتي ادؤ 

ات ودة ستكةةةةةةةةةةا ة نظ تحكةةةةةةةةةةنا ا ة ااعدا  سجلد  دار  ملارد بشةةةةةةةةةةرمة متش ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة تر ى  ةةةةةةةةةة سا اتلارد اابشةةةةةةةةةةرمة نظ 

ك واو ت ا لظ انا ااعاما سلا تم احال ،  ر فذا ابمنر سمت  ر   ات ودة ور  لى ي، سم م ألةةةةة ل  ااةامن ة اندل  نا

 .مو ااعلاما ااةامناة سالخارجاة اد دل ة

اارغ ة نظ ااعدا سةةةةدة تلزو الا كةةةةاا فإ م مو ااضةةةةرسرل تلافر ااعةية مو ااعلاما ا ي ي لو اةسر  كامل نظ ف

 دن ة اه تاج. س  ل اا  ةو تلافر ااعلاما اس غ اب بعضةةةيا سةةة حةر  ةو رضةةةا اس ارت ا  اس اسةةةت رار مدا ي دل 

  ،اتل ف سسةةةةةةةةةةةةة نرتة   ن ةم ا ةار سةةةةةةةةةةةةةن  ةم ت  ر  لى ك ةافةة سفعةاا ةة اتل ف م  ةا تكةةةةةةةةةةةةةرب اتل  نا  لى ا ش ةا  أداء 

  .من  مشاكا داما ات ودة ,  ةو اذ  جية كانظ هاداء اتيدة اه  ا ،

ااعاما  و ااعدا ،شن   لع مو ااشةةةةعلر االارتاا  سرغ تم نظ ابداء  لى أ كةةةةو سجم  ال اعة اارضةةةا    ءفرضةةةةا

، سفل ،تد ا نظ مكةةتلى اه ةة اع ااذل ت احم  ات ودة ةةرس  اا عاااة الاقت ةةاد،ة سالاجتدا اة نظ اال ا ي   ةى  

- اتةفل اؤ  - ل اة ااعدا م ا ) ام ااع الةةةةر سالبلا   ا ختن ة انعدا في اا ما فل متعن  ااا اعة اتاد،ة انعدا

ف اا  لقة انا  رسي ااعدا اتاد،ة ساارضا   د  لى  كافة ااةراساؤ،  أكةتم  تللن  اا ة س سفذا ما    (،البلافز... الخ

اتهني سأا  رسي ااعدا الباة  ت عكلم  ، ااا  لى اارضةةةةةةةةةةةا اتهني، اا دا  رسي ااعدا ااكةةةةةةةةةةةاعة ت عكلم سةةةةةةةةةةةن ا  لى 

  .اارضا اتهني سم لا ايا أ ر   س ي سمع لل  لى اا رد ست عنم تح  ضهلطاؤ   كاة سقن  داف 

ى أداء ااعةةامننا سسةةةةةةةةةةةةةنلكي  مو   ةةل تلافر البلافز اتةةاديةةة ساتع ليةةة مو  سمو اتعرسي اا ات ودةةاؤ ت  ر  ل

سكذاف أيضةةةةةةةةةةةا ااعدا البدا ظ ااتي ت  حة ات ودة نظ    ؛زياد  اترت  اتا ة فرص ااتةري  ساات لير ،  ل اانرق اؤ

  .ااتآخظ ساانراا  انا اازملء مع بعضي  بعض ساارؤساء ساترؤسسنا
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م ض الا  ةةاء    ،  ي ينتج  و  ةةة  ا ةةار  ي ةةاا ةةة ستتد ةةا  لى  ةةة    ةةا   ااتح نظساا الا كةةةةةةةةةةةةةةا  اةةالا ةةةةةةةةةةةةة ةةاع اال 

ست ن ةا الاجيةاد سالاانظاو. سف ةاا  ةة  طرق تكةةةةةةةةةةةةةا ةة  لى ت لير اداء اتل  نا نظ العةة ااعدةا م  ةا  الا كةةةةةةةةةةةةةا  اةاا 

ا تداد جافز   ةةةةةةيرية اس م افعة  س   ،ت    ااتد نظ انا اتل  نا  ،الاي اا ة انا اتل  نا  ،فري  ااعدا اسةةةةةةر  سا ة 

ارسةةةةةةةةا   ةةةةةةةةياد   ةةةةةةةةكر ست ةير اندل ف مو م ةأ ااتح نظ سالاسةةةةةةةةتدرار    ،مح ز  تل ف ااشةةةةةةةةير اس مل ف ااكةةةةةةةة ة

 . االا تاج ة

 ا  فدا  ااعلاما اتدنظ  ا لعة ااعدا ااةامن ة س ةو    ائ ا الافتداو اا انظ فعتبر أ ة اتشةةةةةكلؤ اارفلكةةةةةة  

  الةةةةةةةةةر العة ااعدا منا ما داف     ة لاسةةةةةةةةة اب متعةد  سةةةةةةةةةلاء نظ اا لعة    أ ة دا ألةةةةةةةةةاب  نظ  دار  ات وداؤ اكو 

مدا ، نا  ةةعلر اارضةةا ت اه س ا تم  اابشةةرل    دالاجتدا  ة اس اات و د ة فإا فذا ي عكلم ا ري ة سةةن  ة  لى اتلر 

  .ى است رارهسلااتالظ ، دل  لى تة ي مكتلى اه تاج سلرسز  ة  مشكلؤ داما اات وا  سداف ،  ر  ل

فذا ما دفع ا  لى اا حل سااتعد  نظ فذا اتلضةةةةةلع كدحاساة انكشةةةةةف  و  لقة ااعة ااعدا ا داع متهنرا  ا  س 

  :، سقة ا  ن  ا نظ مكنرت ا اا ح اة مو اا كاؤ  اارفاس ي ااتالظات ودةااةامناة  لى رضا ااعاما داما 

 "الوظیفي؟  ءالرضاالفاعلية الانتاجية و زيادة هل توجد علاقة بین بیئة العمل الداخلیة و "

  - :فذا اا كاؤ  م دل ة مو ابسعنة اا ر اة ااتاااة مو سي ب  

 ؟ات ودةداما  اتل  نافا تلجة  لقة انا  رسي ااعدا اتاد،ة سأداء  -

 ؟ات ودةداما  اا ا ن ةفا تلجة  لقة انا البلافز اتاد،ة سزماد     -

 ؟ات ودةداما  ساارضا اال   يفا تلجة  لقة انا البلافز اتع لمة    -

 الدراسة  أهمية  ❖

ا ل ةةم يةةةر  اف  قضةةةةةةةةةةةةة ةةة ت و د ةةة قةةة تلاجةةم ااعةةةيةةة مو  تبرز أفد ةةة ااةةةراسةةةةةةةةةةةةةةةة مو أفد ةةة اتلضةةةةةةةةةةةةةلع  

فعاا ة اداء اتل  نا سمةل رضةةةةةةةةةةاف      لىساتتد نم نظ مةى ت  نر العة ااعدا ااةامن ة س لامنيا   ات سةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةاؤ

 -ااتالظ  اال   ي سيدكو تلض ل افد ة ااةراسة بش ي ا ااعنمي سااعدلظ  لى اا حل 
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لعمل داخل  تتسمم اممية مذا البح  لكوه  يدر  امم ضيمية تهميمية ضد تواج  العديد من المسسمسمات أال ومي بيئة ا

 .المهممات والمسسسات ومدى تأثيرما على االبداع الوميفي واالداري

  -الأهمية العلمية:   -أ 

تكدو أفد ةةةةة ااةةةةةراسةةةةةةةةةةةةةةةةة نظ البةةةةا ةةةة  ااعنمي نظ اتكةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةة   لى اه راء اتعرنظ اد ةةةةا  العةةةةة ااعدةةةا   -

 ااةامن ة.

 سة اا  ص نظ بعض البلا   ااتي اغن   ا ااةراساؤ ااكاا ة.  -

تكةةةةا ة ااةراسةةةةة نظ تلضةةةة ل الارت ا  انا م ا  العة ااعدا ااةامن ة سلنا كا مو اارضةةةةاء اال   ي    -

 سالاست رار اتهني سزياد  اا ا ن ة سالا تاج اندل  نا.

   - الأهمية العملية:  - ب

 قع.اات كة مو تح   فرض اؤ ااةراسة ا ر  االا -

تكةةةةةةن   ااضةةةةةةلء اندكةةةةةة ا نا نظ ات وداؤ ا فد ة العة ااعدا ااةامن ة س لامنيا سلااتالظ ااعدا  لى  -

 تلفنر العة  دا ج ة  تشةو ستعزز فعاا ة اتل  نا.

 اراز أفد ة ااع  ةةةةةر اابشةةةةةرل سأ م ااع  ةةةةةر اا عا  نظ ا اء س  ا  ات ودة اإ  افة اهفتداو االزو   -

 سااع اية ام.

عا سيح ز العة ااعدا ااةامن ة سابداء اال   ي سطري ة تحليا العة ااعدا ااكةةةن  ة الى اي اد ما ي  -

 اي اا ة.

    اء للر   لى أف  ااعلاما ات  ر  نظ اهانظاو ستحةية ااعلقاؤ ااكافة  نظ العة ااعدا. -

  أهداف الدراسة ❖

اايةةةي اارفلسةةةةةةةةةةةةة ي مو ااةةةراسةةةةةةةةةةةةةةة فل تلضةةةةةةةةةةةةة ل مةةةى ارت ةةا  ستةة  نر العةةة ااعدةةا ااةةةامن ةةة نظ زيةةاد  فةةا ن ةةة اداء 

 -مل   اتل  نا ستح    ابرضاء اال   ي مو 

 ااتعري  لى م يلو سم افص سأفد ة العة ااعدا ااةامن ة. -
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لادارل  اال   ي سا  الاداءدراسةةةةةةةةةةةة  دراا ات سةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةاؤ سات وداؤ تةى أفد ة العة ااعدا اتحكةةةةةةةةةةةنا   -

 سزياد  اا ا ن ة سالا تاج ة اندل  نا.

ااتعري بعض ااكةةة اسةةةاؤ ساتعلقاؤ ااتي ت كةةةب  نظ تحليا العة ااعدا الى العة دامن ة غنر يةةةب م   -

 اندل  نا ست كب  نظ اا كرب اال   ي.

 العة ااعدا ااةامن ة ااكافة  اات وداؤ ست  نرا  ا. ااتعريف بع الر -

ت ةي   ةد مو ااتللةةةةةةةة اؤ ااعدن ة ااتي تكةةةةةةةةا ة نظ تحليا العة ااعدا ااكةةةةةةةةن  ة الظ اي اا ة سكذاف   -

 بعض ااتلل اؤ ااتي تكاف  نظ تعزيز سرفع  ك ة اارضاء اال   ي اندل  نا.

ضةةةةةةةدو أف  أساليا  ا سااذل اةسر  فعلد    ااكةةةةةةةصظ انتللةةةةةةةا الى العة  دا دامن ة تضةةةةةةةع اتلرد اابشةةةةةةةرل  -

 .ااهي اب لى ات وداؤ 

 الدراسة  اسئلة  ❖

 سفل تتدحلر فذه ااةراسة نظ الاجااة  لى اا كاؤ  اارفلس ي 

 "الوظيفي؟على زيادة الفاعلية الانتاجية والرضا  الداخليةالعمل  بيئة" إلى أي مدى تؤثر 

نظ  ةةةا تنةةةف ااع ةةةالةةةةةةةةةةةةةر ات ل ةةةة ا لعةةةة ااعدةةةا ااةةةةامن ةةةة     اةةةااعةةةامنناتعرفةةةة مكةةةةةةةةةةةةةتلى ابداء اال   ي الخةةةاص  

استلج  معرفة مةى رضا ااعامننا  و العة  دني  ااةامن ة س  الرفا ات ل ة ايا سكذاف معرفة مكتلى أدائ    

, سلةااتةالظ مو مل  معرفةة اارضةةةةةةةةةةةةةةا    اال   ي نظ  ةا تنةف ااع ةالةةةةةةةةةةةةةر الخةالةةةةةةةةةةةةةةة ا لع    مو سجيةة  ور أفراد ااع  ةة

اال   ي  يدك  ةةا معرفةةة مكةةةةةةةةةةةةةتلى ابداء اال   ي بشةةةةةةةةةةةةة ةةا  ةةاو سمعرفةةة مةةةى تةة  نر العةةة ااعدةةا ااةةةامن ةةة نظ ابداء  

اال   ي الإدارينا نظ ات ودة , سيشةةةدا اات     جلا    ة  م  ا يةةةخ ةةة ة اتل ف، سمياراؤ ااتلالةةةا ااتي يتدتع  

ات وداؤ  تعتدة بشةةةةةةةة ا ك نر  لى ااعامننا ، ف    أا  س ورًا با   ،ي ي  عيا، سما  لى داف، ا، سأملق اؤ ااعدا اات

ي لا ف اا مكةةةةةةةةةتلى معنا مو ااتلاف  انا   افتم ااعدا  س  افة ات ودة    ل أا سجلد  اما لا تتلاف    افتم 

ز ات وداؤ بشة ا ك نر  لى تلاف  مع   افة ات ودة  بشة ا  او قة ي  ر سةنً ا  لى أداء ات ودة  سات    داف ترك

 اا ة ااعامنة  مع   اف  ا أ  اء  دن ة ااتل  ف.
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ااعدا ااةامن ة  تتعن  ا لعةسداف اته  ة جلا     اارفلسةةةةةةةةةةةةة ي،اا كةةةةةةةةةةةةةاؤ     تكةةةةةةةةةةةةةاؤلاؤ ايذاسقة ت  تحةية  ة  

ت  نرفا  لى أداء ااعامننا فكةةةةةةةةةةةةتلج     ااعدا نظسا تعري  لى دسر العة    اال   ي،  اال   ي ساارضةةةةةةةةةةةةاءسأمرى اابداء  

انعةامننا نظ أداء   اسملءم  ةسم ل ةا  ةا سمةةى الافتدةاو ، ةا سااتعري  لى مةةى    ساكتدةا    ةالةةةةةةةةةةةةةرفةاااتعري  لى سجلد 

س اف ي  مو مل  الاسةةةةت رار  لى ااع الةةةةر اهدارية مو ط  عة اا  اد  اهدارية سط  عة اا و  ساانلافل ساا لا نا  

 سل   عة اارقااة اهدارية سالات ا  اهدارل. ،ات ودة انعدا

 كالاتي سقة ت  تحةية جدنة مو ات  راؤ ا ا تكاؤ    -

  ات اا ة؟ااعدا      الر العةما هظ  -

 ااعامننا؟  لى  سأ رفاانا العة ااعدا  ماهظ ااعلقة -

 ااعامننا؟ اتادية ساتع لية سأ رفا  لى   انا ات افعاؤ  ماهظ ااعلقة -

 قة والإطار النظري.  الدراسات الساب ❖

 الدراسة الاولى: .1

 –  2015  ال لية أم  ة انلالظ  ع دة  اا لعة ااةامن ة انعدا س لق  ا ااا كةةةةةةةةةةةةرب اال   ي :  عنوان الدراسةةةةةةةةةةةةة -

2016. 

  اهداف الدراسة: -

 ااتعري  لى أف  اا رق اتت عة نظ  ا مشاكا  ةو الا ض ا  داما اهدار  ااعامة محا ااةراسة. ▪

 ابس اب اه كا  ة ساتادية ات دية  لى  افر  اا كرب اال   ي.تحةية أف   ▪

 فعتبر ملضةةةةةةةةةةةةةلع اا كةةةةةةةةةةةةةرب اال   ي س لقتةم اةاالاقع الاجتدةا ظ مو اتلاضةةةةةةةةةةةةة ع اايةامةة ااتي ين  ظ  جراء  ▪

 إاراز مةى ت  نر االاقع الاجتدا ظ س اا حلر ااعند ة ساتلضل  ة  لايا اذا  حاس  مو مل  ما قد ا ام،  

 ى ارت اع معةلاؤ اا كرب اال   ي.اند سكة  ل

كذاف   ةي  لى ااكشةةةةةةةف  و اا ةةةةةةةراع اا اف  انا اتكةةةةةةة سانا سااعدا  ابمر ااذل ي دل  لى ترا ااعاما   ▪

 ت اا  دنم االا سباب مو ات سكة.
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 (اتادية رسي ااعدا  - اا  افة اات و د ة - محتلى ااعدا - اسنلب اا  اد  ساه راي)  المتغیر المستقل:  -

 .اا كرب اال   ي  المتغیر التابع: -

 .االلف ااتحن لظ منهجية الدراسة: -

 اهم النتائج والتوصيات: -

 مازاا  البلافز اتادية ساتع لية ايا ااةسر ابكبر نظ درجة اا كرب اال   ي. ▪

 ت  نر ااعلقاؤ غنر اارسد ة  لى درجة االلاء. ▪

 :الثانيةالدراسة  .2

ات افاؤ ااعامننا  ل  دسر العة ااعدا ااةامن ة نظ تح    اهاةاع اهدارل دراسةةةةةةةةة  ااة   عنوان الدراسةةةةةةةة : -

 .2019 اعدلر رم نة مةيرية اهدار  ا بن ة اللاية غرداية البزافر نظ

  اهداف الدراسة: -

 ااتعري  لى م يلو سأفد ة سم افص العة ااعدا ااةامن ة. ▪

 اهدارل.ااتعري م يلو سأفد ة سم افص اهاةاع  ▪

   يار ااعلقة انا العة ااعدا ااةامن ة ساهاةاع اهدارل. ▪

 ااتعري  لى   الر العة ااعدا ااةامن ة ااكافة  ااتةيرية محا ااةراسة سأ رفا  لى اهاةاع اهدارل. ▪

ت ةي   ةد مو ااتللةةةةةةةة اؤ ااعدن ة الإدار  اتةيرية سااتي يدكو أا تكةةةةةةةةاف  نظ ترةةةةةةةةب ع اهاةاع اهدارل   ▪

 اتل  نا ست عكلم اي اا ا  لى أداء اتةيرية.اةى 

مركزية اا راراؤ، اا  افة اات و د ة ااكةةةةةةةةةةةافة ، الات ةةةةةةةةةةةالاؤ،ااتةري ، اا  اد  اهدارية،  ) المتغیر المسةةةةةةةةةةتقل:   -

 .( واو البلافز سات افآؤ

 .الااةاع اال   ي  المتغیر التابع: -

 .دراسة البااةات هج االل ي، سلإت اع أسنلب  منهجية الدراسة: -
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 اهم النتائج والتوصيات: -

 العة ااعدا ااةامن ة تد ا   ةى ااتحةياؤ اارفلك ة ▪

ساا  ةةافةةة اات و د ةةة سااتةةةريةة  س وةةاو ات ةةافعةةاؤ  لى اهاةةةاع   تةة  نر دس دلااةةة مع ليةةة تركزيةةة اا راراؤ ▪

 اهدارل.

 :الثالثةالدراسة  .3

دسراا ااعدةةةةا الامت ةةةةارل نظ بعض البةةةةامعةةةةاؤ  أ ر العةةةةة ااعدةةةةا ااةةةةةامن ةةةةة  لى    عنوان الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة : -

مة ر سةةةةةعة ا دة  -لةةةةةةي  انا ااراف      -ا دة ااراف   االسةةةةةو  -ااكةةةةةلدا  ة ااشةةةةة ض محدة الخضةةةةةر

2015. 

  اهداف الدراسة: -

 فةف  ااةراسة  لى ق ا  دسراا ااعدا الامت ارل، سااتعري  لى أس اب دسراا ااعدا الامت ارل  ▪

ااعدةةةةةةا  ) المتغیر المسةةةةةةةةةةةةتقةةةةةةل:   - اهداريةةةةةةة    -ط  عةةةةةةة  رسي  ااتك لالج ةةةةةةا    -ااي  ةةةةةةا اات و مي ات       -اا  ةةةةةةاد  

 .(اتكتشةمة

 .ااةسراا ااعدا الامت ارل   المتغیر التابع: -

 .اس  ا ة لبدع ا ا اؤ ااةراسة مو م تدعيا-االل ي ااتحن لظ منهجية الدراسة: -

 اهم النتائج والتوصيات: -

اا  ةةةاد  اهداريةةةة سااي  ةةةا اات و مي ات      لقةةةة  ي ةةةاا ةةةة سمع ليةةةة انا ط  عةةةة  رسي ااعدةةةا س تلجةةةة    ▪

 .سااةسراا الامت ارل  سااتك لالج ا اتكتشةمة

ااعدةةا ات  ر فل ااتك لالج ةةا اتكةةةةةةةةةةةةةتشةةةمةةة نظ البةةامعةةاؤ الب لم ةةة امةةا البةةامعةةاؤ غنر الب لم ةةة    اا ▪

 . رسي ااعدا، ااي  ا اات و مي ات    تكتشةمة، ط  عةفت  رؤ ب اا  اد  الادارية، ااتك لالج ا ا

  و البةةةةةامعةةةةةاؤ غنر  ▪
ً
البةةةةةامعةةةةةاؤ غنر الب لم ةةةةةة أك ر ارت ةةةةةا ةةةةةا   اا معةةةةةة  دسراا ااعدةةةةةا الامت ةةةةةارل نظ 

 .الب لم ة
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ابعةالدراسة  .4  :الر

  اتيمحدة او  كةةةةةةةةةةةةنا او ارج ظ  -  أ ر العة ااعدا ااةامن ة  لى   ة اا كةةةةةةةةةةةةرب اال   ي عنوان الدراسةةةةةةةةةةةة : -

2019. 

  اهداف الدراسة: -

 .ااتعري  لى م يلو   ة اا كرب اال   ي ▪

 .االقلي  لى أف  أ  ا  سموافر اا كرب اال   ي سآ اره ▪

 االقلي  لى أف  ااعلاما سالاساا   ااتي أدؤ  لى سجلد  افر  اا كرب اال   ي. ▪

 .  ة اا كرب اال   ي  المتغیر المستقل:  -

 (.البلافز ساارسات -اا لعة ااةامن ة  -ااتك لالج ا –اا  اد   -ااي  ا اات و مي )  المتغیر التابع: -

 .ات هج االل ي ااتحن لظ منهجية الدراسة: -

 اهم النتائج والتوصيات: -

 . لقة  كك ة انا البلافز سااتك نلج ا اتكتشةمة ساا  اد  اهدارية ساا كرب اال   ي ▪

 :الخامسةالدراسة  .5

 .2018-2017رف ة  ةاد   -  ل ة مو-العة ااعدا ااةامن ة سالاانظاو اات و مي  الدراسة :عنوان  -

  اهداف الدراسة: -

 ااتعري  مى دسر العة ااعدا ااةامن ة نظ ت د ة الاانظاو اات و مي. ▪

 ااتعري  لى مكافدة  رسي ااعدا اتادية نظ تحكنا أداء ااعدا . ▪

 ساا  اد  نظ ا ض ا  ااعدا .ااتعري  لى دسر  د  اه راي  ▪

 ااتعري  مى مكافدة  د  الات ا  نظ تة    سلاء ااعدا . ▪

 .الاانظاو اات و مي  المتغیر المستقل:  -

 .العة ااعدا ااةامن ة اتادية ساات و د ة   المتغیر التابع: -
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 .اس  ا ة -ات هج االل ي منهجية الدراسة: -

 اهم النتائج والتوصيات: -

 ااعدا ااةامن ة ج ة  كندا سا ة داف  دا ت د ة الاانظاو اات و مي.كا   العة  كندا ▪

 للدراسة المنطلقات النظرية  ❖

تشضةع ات اف   اترت  ة احةبة العة ااعدا سأ رفا نظ   ا  ست ةو ات وداؤ ت عا العة ااعدا اهي اا ة  مو  

ة نظ ااكةةةةةةةةةصظ اتحكةةةةةةةةةنا العة ااعدا  ف   لاما   ا  ات سةةةةةةةةةكةةةةةةةةةاؤ سات وداؤ سمو فذا ات  ن  توير الباجة ات بأ

ااةةةامن ةةة اةة بعةةادفةةا )ااورسي اتةةاديةةة س اتع ليةةة( تةةا ايةةا مو دسر نظ تعزيز االلاء اات و مي س تح    الااةةةاع اهدارل  

سرضةةةةةةةةةةةةةةا اتل  نا مدةةا ي عكلم  لى ابداء بشةةةةةةةةةةةةة ةةا  ةةاو سفةةا ن تةةم سجلدتةةم ساارغ ةةة نظ الااةةةاع  ست ن ةةا معةةة  دسراا  

ستكةةةةةةةةةةةةةا ةة ات ودةة اةاها ةاء  لى ملاردفةا اابشةةةةةةةةةةةةةريةة اا د  ةة اةاقةا    ات ودةة ااك نر كةا مةا ارت عاتل  نا ااةذل ي نف 

ف    الةةةر رضةةةا ااعامننا  و العة  دني  ااةامن ة فل أاات اا ف سالاسةةة  دار ،   بشةةة ا اكبر    جري  دارفا سمو  

نظ العة   equity «ة ماتكةةةةةةاسا  وري  1963 ةةةةةةعلرف  ااه  ةةةةةةاي ساتكةةةةةةاسا   طر   اا  اا  لم مجلا آدمز  نظ ااعاو 

ااعدا سا تبرفا سا ة  مو البلافز ااتي تةفع اارةةةةخص  حل ااعدا سهظ  ورية ترت   االبااة البدا  ة )سالكةةةة   

 .اا ردية ف  (؛ با اارخص ي ارا   كم سسضعم سما يح ا  ن م مو مزايا مع الآمريو داما سمارج ات سكة

 ورية   اةي  ،ما   أفضةةةةةةةةةةاكذاف سجلد  لاما مح ز  تكةةةةةةةةةةا ة نظ ترةةةةةةةةةةب ع اتل  نا اتحكةةةةةةةةةةنا أدائ   ست ةي   

 .فنرزلرغ ) ورية اتتهنرَيو(

طلر فريةةريةف فنرزلرغ  وريةة اتتهنريو ا ةاء  لى اباحةار ااتي أجرافةا  لى م دل ةة مو اتةةيريو اتي ةةسةةةةةةةةةةةةةنا  "

 ".ماسنل، سل ل   ني ا  لى  ة ك نرسا باس نا، سهظ مشا، ة بش ا ك نر ا ورية 

ا ن  فذه اا ورية أا ااعلاما ات  ر  نظ العة ااعدا، سااتي ت دل  لى اا  ا ة ساارضةا اااعدا الكة  اااضةرسر  

 :سقك  فنرزلرغ ااعلاما نظ العة ااعدا  لى قكدنا،   لم ااعلاما ااتي ت دل  لى  ةو اارضا اااعدا

 :االاقع ة  لاما ل ا ة أس رقااة أس ااعلاما .1
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سهظ ااتي تشن    كةةةاسةةةا بعةو اارضةةةا، ساكو لا يدك  ا أا تشن    كةةةاسةةةا ااارضةةةا، سلااتالظ ف ي الكةةة   لاما  

نا، سكدةا أا  ةةو تلفر فةذه ااعلامةا ي دل  لى  ةالاؤ  ةةو 
َ
ن دافعةة،  د    ةا ت ت ةةةةةةةةةةةةةر  لى تلفنر  دةا  االقةايةة انعةامت

 .دا يد ع  الاؤ  ةو اارضااارضا، فإا سجلدفا لا ي دل  لى   ز ابفراد، سإ 

 : لاما  افز  أس ااعلاما ااةافع ة .2

يدكو أا ت دل فذه ااعلاما  لى مكةتلى  ا  مو اارضةا ، س اد  ما ت لا مو داما ااعدا   كةم، سهظ  لاما  

 .قري ة جةا مو الباجة  لى تح    ااذاؤ

 اا ة مو اارضةةةةةةةةةا سالب ز   ة  سف اا  لاما س ةةةةةةةةةرس  مرت  ة اااعدا  دا سجةؤ، فإ  ا تعدا  لى ا اء درجة  

 :سم  اابفراد، س ةو تلفرفا لا ي دل  لى  ااة  اا ة مو  ةو اارضا، سقة أطن   ني ا فنرزلرغ ااعلاما البافز ، 

 .اه  از نظ ااعدا -أ 

 .الا نراي     ة اه  ازاؤ نظ ااعدا -ب

 .ط  عة ااعدا سمحتلاه -ؤ

 .اتكعلا ة ه  از ااعدا -ر

 .ااعدا ااهضافة  لى ت د ة قةراؤ ااعدا   ة اا رداات ةو ساانرقظ نظ  - ج

سلةةذاةةف يشنص فنرزلرغ  لى أا اارضةةةةةةةةةةةةةةةا اال   ي  كلم ا عةةةاو اارضةةةةةةةةةةةةةةةا، كدةةا ي كةةة نظ  وريتةةم أا ااورسي اا    ةةة  

ابفضا انعدا يدكو أا ت  ر نظ درجة اس  اء اتل ف، ساللم نظ رضاه، سلدعرى آمر  ا ااعلاما ااحب ة اتتعن ة 

م ا   اترت  اا انظ س رسي ااعدا البكةةةةةةةة ة، ساتشةةةةةةةةرفنا ا بنرمنا سزملء ااعدا البةيريو االب  او ا لعة ااعدا  

 .ي ةملا مل  ا راض ا، ساك    ي ةملا مل  ا غنر مكتاء فحك 

ا ا ابفراد مح زسا، اللم  R . E . LEFTON سا تلا  V .R . BUZZOTTA سنظ فذا ي ل  بعض ااعنداء م ا   انظستا

اة ا  L . SPERANDID LEVY ني ، سإ دةا مو طري مةا ي ةةو اي   دني . سيرى ا  ي سةةةةةةةةةةةةة نر ةةيةة ا ليرمو طري  د



13 

 

"ا  م  ااة  علرية  ات ة  و اات اس  انا ما ينتوره اارخص    يراه اارضا، فل م  ر  و اارس  اتع لية اترت عة  

 ."مو  دنم، سما ي   م فعل مو    از اعدنم

تن ة، سل فةاي فردية مشتن ة، فعلى ات سةةةةةةةةةكةةةةةةةةةة معرفة البلافز ااتي تح ز   ا اهفراد مح زسا احاجاؤ مش

  داايا ق ا أا تحةد ابفةاي اتلكنة انعدا ، تحةية م اف  ، أس تعليض فش ع  اجا   .

   المنهجية وطرق البحث ❖

ااذل ي ةي  لى معرفة  اا حل  لى    ت  الا تداد نظ فذا  أداء  لات هج االل ي ااتحن لظ،  قة اارضا اال   ي ا ا ن ة 

ااعدا،   ل  ا ات هج االل ي ااتحن لظ ي ةي  لى تلفنر اا  ا اؤ سالب اف   و اتش نة ملضلع ااةراسة ات كنرفا  

دراسة  لى    ة م تدع ااةراسة مو البنكنا سمو فعاؤ  درية مشتن ة،  د ت    مل ، سداف مو  دلاا  اساالقلي  لى 

اا  ا  ستحن ا  مو  دراسة  ااةراسة  متهنراؤ  سم ار ة  قاانة   مل اؤ،  كد ة  متهنراؤ  ااكد ة  لى  غنر  اتتهنراؤ  تحليا 

  نظ اا حل ان  ا ، سداف ، ةي ااتعاما معيا نظ ااتحن ا سامت ار اا رض اؤ سل اا  تافج ستلل اؤ ااةراسة، سقة ا تدة  

 ا  م ةريو فد مو تلفنر معنلماؤ ااةراسة   لى 

ااكت - تشدا  ااعند ة  م ادر  ا لية  ساارسافا  سااةسرياؤ  ت اسا     سات الاؤ  ساباحار   ااتي  ااكاا ة  سااةراساؤ 

 ةملضلع ااةراسة، أس ااةراساؤ داؤ اا ن

أدا  ا   - أسا ة  اا  ا اؤ  الاستب اام ادر  ااتي  الاستب اااستدار     مل مو    ابسا ة، ت  جدع  لزع  لى م رداؤ  ست، 

 .سفا ن ة اداء ااعدا اةي  اتةراء ندل  نا س ااع  ة تعرفة اارضا اال   ي ا

 - الدراسة: وتوضح الجداول التالية طرق توزيع عينات 
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 تلزيع    ة ااةراسة اندل  نا  

 اانك ة اتعلية  ااعةد اا لع 

   دكر

   أ ثى 

   ا بدلع 

 اند فا ااعنمي 
ً
 تلزيع    ة ااةراسة ت عا

 اانك ة اتعلية  ااعةد ات فا ااعنمي

   متلس دانلو 

   ا ااريل 

   ماجكتنر 

   ه ادكتلر 

   غنر داف 

   ا بدلع 

 تلزيع    ة ااةراسة  ك  مبر  اتل ف  

 اانك ة اتعلية  ااعةد الخبر   

   س لاؤ  5أقا مو 

   س لاؤ   10س لاؤ  لى أقا مو  5مو 

   س لاؤ    15س لاؤ  لى أقا مو  10مو 

   س ة ف ك ر  15

   ا بدلع 
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    ة ااةراسة  ك  ااعدرتلزيع  

 اانك ة اتعلية  ااعةد ااعدر 

   س ة   30أقا مو 

   س ة  40س ة  لى أقا مو  30مو 

   س ة  50س ة  لى أقا مو  40مو 

   س ة ف ك ر  50مو 

   ا بدلع 

 

   أدوات الدراسة ❖

   سيشدا  ة  م ل اؤ أفديا  :الاستبيان  -1

 يلظ ستشدا م ةمة الاستب اا ما  المقدمة:

  اي ا. اايةي مو الاستب اا مو اا ا  ة ااعند ة، سط  عة اتعنلماؤ ااتي  حتاج   -

 عيا ات حلر انرد  لى أسعنة   -
َّ
 الاستب اا.تلض ل اا ري ة ااتي ين  ظ أا ي 

مع طد      ا ا   سسضل ، ترب ع ستل  ة ات حل نا ا فد ة اهجااة  و الاستب اا ا ا ملضل  ة  -

 ساو ي نع  ني ا أ ة مو ااب سرية اتعنلماؤ. ف  ،تنف اتعنلماؤ تكتشةو انهر  ااعنمي 

 اا حل.تلض ل مةى اا افة  ااتي تعلد  لى ات حلر مو ملضلع   -

مع سضع الا تدالاؤ اتتعن ة   االاستب اا،سهظ   ار   و ابسعنة الخالة  :الاستبيانالفقرات التي يشتمل عليها 

ى اند حلر امت ار أ ةفا.  ااهجاااؤ؛   تى ي كرَّ

سيلاة    الاستب اا ع  / لا ... سمو منظاؤ فذا  م ا   سيحتلل  لى  ة   جاااؤ، المغلق  الاستبيان  سسنكتشةو نظ اح  ا

  .سجُيةًا أقا مو الاستب اا ات تل ، سلااتالظ سيلاة جدع اتعنلماؤ ات حلر، سيت ن  سقتًاااللل  تعنلمة 
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   الملاحظة:  -2

التي أعدها   والاستبياناتوسنستخدم في بحثنا أسلوب الملاحظة الغیر مباشرة وسنقوم خلال بدراسة الدراسات  

 . الباحثین السابقین

  مجالات الدراسة ❖

 المجال المكاني:  -1

 سلت   دا ااةراسة نظ 
ً
  ركاؤ اا  اع الخاص سسلت  تحةيةفا لا  ا

   البشري المجال   -2

فذا ا با  يد ا  ةد أفراد اتشاركنا نظ اا حل ااعنمي أل    ة مو ا بتدع  تى تلضح اات     اا علظ انةراسة نظ 

 االاقع، سفذه تعتبر مو م الاؤ اا حل ااعنمي. 

 : الزمني المجال  -3

ابمنر مو ااعاو ااةراس ي، سقة استهرق  )ا ري  شر أس لع( نظ ست رل فذه ااةراسة مل  اا نل  -

 و. 30/12/2022و الى 01/10/2022اا نر  مو 

 و. 30/11/2022 الى  15/11/2022ست رل ااةراسة الاست ل  ة نظ اا نر  ما انا  -

 و. 30/12/2022و الى 10/10/2022 ما اناأجري  ااةراسة ابساس ة نظ اا نر   -

 المقترح وفق الخطة الزمنية التبويب  ❖

ست  ك  م ة اا حل الى قكدنا دراسة )دراسة است ل  ة س   و01/10/2022ت  اا ةء اا ةاد ااةراسة اتاريض  

 دراساؤ اساس ة(. 
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 الدراسات الاستطلاعية:  ▪

س  ةي ااةراسة   و30/11/2022الى  15/11/2022ما انا س  لو اا ا  نا ااجراء ااةراسة الاست ل  ة نظ اا نر   

 الاست ل  ة الى 

 تحةية  دادج  ركاؤ اا  اع الخاص ااتي سلت  ااعدا  ني ا ك دلدج. . أ 

 .  جراء م االؤ يخ  ة مع أفراد ااع  ة اتحةية اتشنركنا نظ اا حل .ب

 . مك لظ ادرا  اتلارد اابشرية اااشركاؤ اتك  ةفة اااةراسةيخ  ة مع  جراء م االؤ  .ؤ

 : الاساسيةالدراسات  ▪

سسلت  ملايا اجراء اا  اساؤ اا  ن ة ساا عةية   و30/12/2022و الى 10/10/2022نظ اا نر  ما انا سلت  اجرائ ا  

 سامل وم ت  نر ت      لاما ااةراسة سمةى جةسافا سفعاا   ا.
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 قائمة المراجع والمصادر المبدئية.  ❖

دراسة  لى    ة مو اهدارينا ا ن اؤ  -العة ااعدا ااةامن ة سأ رفا  لى ابداء اال   ي  .سياو او ر دلا  -1

 .(Doctoral dissertation) سمعافة جامعة اات ة 

ااةامن ة س  لق  ا ااهست رار  (. العة ااعدا  2020اللريل ,  لر اايةى, الاا ةر ,    لل, & رل ع )مشرفا(. ) -2

 (. Doctoral dissertationاتهني )

(.  لقة العة ااعدا ااةامن ة ااارضا  2021ال  ة, فرية , للفاا,  ينر , م ل , & لبري ة )مشرفا(. ) -3

 (.Doctoral dissertationاال   ي ) 

شري., البلي ي، سلين   لد  اا ح ا ي، سعة او سع ة او   ة اار دو,  لد ، أ دة   ة ا ب ة  لد  م  -4

العة ااعدا ااةامن ة س لق  ا ادع لياؤ ااعامننا   .(2012) .اتاحظ،  اراف     ة الله م اقل & ,.م اقل

 .(Doctoral dissertation) ادعية البلزاؤ اااريا 

بداء.  (. أ ر ااعلاما اال    ة ساارخ  ة  لى اارضا اال   ي سك اية ا2002ةا جظ، س ف او لالح )اا -5

 . ااعرل ة ااكعلدية، ااريا   م  ل اؤ أكاديد ة  ايف ااعرل ة انعنلو ابم  ة ةاتدنك

(. ااكنلا اا عا  نظ ات وداؤ. م ر، الاسك ةرية  م  عة ااةار  2004  ةاا اقظ، لل  ااةيو محدة )  -6

 . البامع ة اننشر

دار   .  داا ةة اات و مي فةي  دار  ات سةكاؤ ااتعن د كنلا اا ،)2005) فن م، فارسق، س  ة ا ب ة، محدةة -7

 ان  ا ة ساانشر سااتلزيع. اتكنر 

  ورية آدمز  ل  اتكاسا  ساه  اي نظ العة ااعدا , االس  اسا لايو , البدرل , م  لر  -8

 فنرزلرغ ) ورية اتتهنرَيو(. ورياؤ البلافز اهدارية    ورية , م  ا اا  افة اانرالية , د. محدة  لظل , اتكعر  -9

ا امعة   اا لعة ااةامن ة انعدا س لق  ا ااا كرب اال   ي, (2016-2015) ال لية , أم  ة ,  انلالظ ,  ع دة -10

 . البزافر  ادرار نظ   راية د ةا د

دراسة  ات افاؤ ااعامننا  ل  دسر العة ااعدا ااةامن ة نظ تح    اهاةاع اهدارل (, 2019)  دلر  ,  رم نة -11

 .مةيرية اهدار  ا بن ة اللاية غرداية البزافر  ااة نظ
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أ ر العة   (,2015) لةي  انا  اراف  ,  سعة,  مة ر ,ا دة    اراف  , ا دةاالسو,  , ااش ض محدة, الخضر -12

جامعة  , جامعة كردفاا,نظ بعض البامعاؤ ااكلدا  ة الامت ارل ااعدا ااةامن ة  لى دسراا ااعدا 

 vol.16 (2), م نة ااعنلو الاقت ادية كن ة ااةراساؤ اات ارية – انعنلو سااتك لالج ا ااكلداا 

سة  , درا أ ر العة ااعدا ااةامن ة  لى   ة اا كرب اال   ي,(2019-2018) محدة او  كنا او ا رج ظ , اتي -13

 ة ااعرل ة اننشر ااعنمي ااعةد ااعا ر ., ا بنم ةا  ة نظ  ركة   ة اان  ف جد ا

دارسة م ةا  ة اات سكة   اات و مي   وسالاانظا ااةامن ةالعة ااعدا   (2018-2017, )رف ة  , ةاد  ,   ل ة ,مو -14

 البزافر ج  انظ ى جامعة محدة اا ةي  او يحي  اا افنر  -م ةسب ااكع ة  الاس ش اف ةااعدلم ة  
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