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 : مقدمة

 لنجاح المؤسسات في مختلف  في ظل التغيرات السريعة والتحديات المتزايدة، أصبح التخطيط  
ً
الاستراتيجي ضروريا

لتحقيق   للمؤسسة  واضحًا  مسارًا  ترسم  شاملة  منهجية  يُعَدّ  الاستراتيجي  التخطيط  الصحي.  القطاع  وبالأخص  القطاعات، 

التخطيط   يكتسب  الصحية،  المؤسسات  سياق  في  المحيطة.  المتغيرات  مع  التكيف  على  قدرتها  وتعزيز  الأمد  طويلة  أهدافها 

 (.Johnson et al., 2017الاستراتيجي أهمية خاصة نظرًا لأهمية الخدمات التي تقدمها وتأثيرها المباشر على صحة الأفراد )

  
ً
بالغا  

ً
اهتماما الحكومة  تولي  السعودية، حيث  العربية  المملكة  في  الحيوية  القطاعات  أهم  من  الصحي  القطاع  يعد 

التطورات العالمية    لتطوير الخدمات الصحية وتحسين جودتها لتلبية احتياجات المواطنين والمقيمين على حد سواء. وفي ظل

، مثل ارتفاع التكاليف وزيادة  2030المملكة العربية السعودية لتحقيق رؤية  ب  التحديات المتزايدة التي تواجه القطاع الصحيو 

الطلب على الخدمات الصحية وتعقيد الأمراض، تبرز الحاجة إلى تبني نهج استراتيجي في إدارة المستشفيات. يتجلى هذا النهج  

استدامة  وضمان  التشغيلي  الأداء  لتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  مبادئ  تطبيق  )  في  الصحية  الخدمات  مردف آ وجودة    ل 

 (.2022وآخرين، 

يشمل التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف،    

واستكشاف الفرص والتهديدات، ووضع رؤية ورسالة واضحة، وتحديد الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى، وتطوير خطط  

 (.Bryson, 2018تنفيذية لتحقيق هذه الأهداف ) 

المتبع    التخطيط الاستراتيجي  التشغيلي للمستشفيات بجودة  الأداء  في تحسين    ،يرتبط  الفعال  التخطيط  يساهم 

كفاءة استخدام الموارد البشرية والمالية والتقنية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات الطبية، وتقليل أوقات الانتظار، وزيادة 

 (.Ginter et al., 2018رضا المرض ى، وتطوير قدرات الكوادر الطبية والإدارية )

يواجه القطاع الصحي في محافظة الطائف تحديات تتطلب نهجًا استراتيجيًا للتعامل معها، مثل الزيادة السكانية،     

إلى   بالإضافة  السياحي،  النشاط  نتيجة  الصحية  الخدمات  على  الطلب  في  الموسمية  والتقلبات  الديموغرافية،  والتغيرات 

 (. Almalki et al., 2011) التطورات التكنولوجية السريعة في المجال الطبي 

يلعب التخطيط الاستراتيجي دورًا محوريًا في مساعدة مستشفيات الطائف على التكيف مع التحديات وتحويلها إلى     

فرص للتطوير والنمو. يمكن للمستشفيات من خلال التخطيط الدقيق توقع التغيرات المستقبلية في الطلب على الخدمات  

 (. 2023Raza& Khalid ,تحتية لتلبية احتياجات السكان والزوار )الصحية، وتخصيص الموارد بكفاءة، وتطوير البنية ال

بين      المستشفى، وكذلك  الأقسام والإدارات داخل  بين  التعاون والتنسيق  في تعزيز  الاستراتيجي  التخطيط  يساهم 

Ginter المستشفى والمؤسسات الصحية الأخرى في المحافظة، مما يضمن تكامل الخدمات الصحية وتحسين جودتها وكفاءتها )

et al., 2018 .) 

الإدارية       الجوانب  الاستراتيجي على  التخطيط  الطائف من خلال  التشغيلي لمستشفيات  الأداء  يقتصر تحسين  لا 

الاحتياجات   تراعي  متكاملة  علاجية  بيئة  توفير  يضمن  مما  شامل،  بشكل  المريض  تجربة  لتحسين  يمتد  بل  فقط،  والمالية 

 (.et al., 2020 Teisbergالعلاج )الجسدية والنفسية للمرض ى وتضمن سلامتهم وراحتهم خلال  



التوجه العالمي نحو الرعاية الصحية القائمة على القيمة، يصبح التخطيط الاستراتيجي أداة لا غنى عنها       في ظل 

لتحقيق التوازن بين جودة الخدمة الصحية وتكلفتها، مما يساعد المستشفيات على تحديد مجالات التحسين وفرص خفض  

 (. 2022Dowling ,ى )التكاليف دون المساس بجودة الرعاية المقدمة للمرض  

الطائف    ظهرت فكرة ومن هنا   التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي لمستشفيات محافظة  دراسة دور 

الدراسة  تسعى  محدد  محلي  سياق  في  التشغيلي  والأداء  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة  وتحليل  لفهم  جادة    كمحاولة 

 لتحقيقه. 

 : مشكلة الدراسة

سعيها  في  الطائف  محافظة  مستشفيات  تواجهها  التي  الجوهرية  التحديات  حول  الدراسة  هذه  إشكالية  تتمحور 

لتحسين أدائها التشغيلي وتلبية الاحتياجات الصحية المتنامية للسكان، وذلك في ظل الضغوط المتزايدة التي يشهدها القطاع  

ير الخدمات الصحية، لا تزال هناك فجوات ملحوظة في الأداء التشغيلي،  الصحي. فعلى الرغم من الجهود الحثيثة المبذولة لتطو 

 على جودة الرعاية الصحية المقدمة وكفاءة استثمار الموارد المتاحة. وبالرغم من الإقرار بأهمية التخطيط  
ً
والتي تنعكس سلبا

في   ملحوظة  ندرة  هناك  أن  إلا  التشغيلي،  الأداء  لتعزيز  فعالة  كأداة  بالتحليل  الاستراتيجي  تتناول  التي  الأكاديمية  الدراسات 

والتقييم تأثير هذا التخطيط على الأداء التشغيلي للمستشفيات في السياق الخاص لمحافظة الطائف. هذا النقص في الأدبيات  

 وع. البحثية يشكل فجوة معرفية تستدعي الدراسة والتحليل، مما يبرز الحاجة الملحة لإجراء بحث متعمق حول هذا الموض

 تتجلى هذه المشكلة في عدة مظاهر، منها: 

 عدم وضوح العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي الحالية ومؤشرات الأداء التشغيلي في مستشفيات المحافظة.  (1

فعالية   (2 في  اختلافات  إلى  يشير  مما  المحافظة،  في  المختلفة  المستشفيات  بين  التشغيلي  الأداء  مستويات  في  تفاوت  وجود 

 التخطيط الاستراتيجي المتبع. 

 الحاجة إلى تحديد وتقييم العوامل التي تؤثر على فعالية التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي للمستشفيات.  (3

الخاصة   (4 التحديات  سياق  في  التشغيلي  الأداء  تحسين  متطلبات  مع  الاستراتيجي  التخطيط  موائمة  كيفية  فهم  ضرورة 

 بمحافظة الطائف، مثل الطبيعة السياحية للمنطقة والتغيرات الموسمية في الطلب على الخدمات الصحية. 

 الحاجة إلى تطوير آليات لقياس وتقييم تأثير التخطيط الاستراتيجي على مختلف جوانب الأداء التشغيلي في المستشفيات.  (5

في  (6 التشغيلي  الأداء  لتحسين  تطبيقها  يمكن  التي  الاستراتيجي  التخطيط  مجال  في  الفضلى  الممارسات  تحديد  ضرورة 

 مستشفيات المحافظة.

 :  أهمية الدراسة

 : الأهمية العلمية  -أ

سد الفجوة المعرفية في الأدبيات العربية حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي في القطاع الصحي،  (1

 خاصة في سياق المملكة العربية السعودية. 

التشغيلي في المستشفيات، مما يمكن أن  تطوير إطار مفاهيمي يربط بين عناصر التخطيط الاستراتيجي ومؤشرات الأداء   (2

 لدراسات مستقبلية.
ً
 يشكل أساسا



 : الأهمية العملية -ب

الاستراتيجي   (3 التخطيط  الدراسة رؤى عملية لمديري المستشفيات حول كيفية استخدام  التشغيلي: تقدم  الأداء  تحسين 

 على جودة الخدمات الصحية المقدمة. 
ً
 لتحسين الأداء التشغيلي، مما ينعكس إيجابا

السياسات   (4 لتطوير  المعنية  والجهات  الصحة  وزارة  في  القرار  لصناع  قيمة  معلومات  الدراسة  توفر  القرار:  صناع  دعم 

 والاستراتيجيات الصحية على مستوى المحافظة والمملكة. 

تحديد أفضل الممارسات: تسهم الدراسة في تحديد أفضل الممارسات في التخطيط الاستراتيجي التي يمكن تعميمها على   (5

 المستشفيات الأخرى في المملكة. 

تعزيز كفاءة استخدام الموارد: تساعد نتائج الدراسة في توجيه الموارد المحدودة بشكل أكثر فعالية من خلال التخطيط   (6

 الاستراتيجي السليم. 

 لتطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات   (7
ً
القيادات الصحية في مجال التخطيط  تطوير القدرات الإدارية: تقدم الدراسة أساسا

 الاستراتيجي.

في القطاع الصحي من خلال    2030: تساهم الدراسة في دعم جهود تحقيق أهداف رؤية المملكة  2030دعم تحقيق رؤية   (8

 تحسين أداء المستشفيات. 

 :أهداف الدراسة

 : الهدف الرئيس ي

تقييم دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي لمستشفيات محافظة الطائف وتطوير إطار عمل لتعزيز  

 هذا الدور. 

 :الأهداف الفرعية

 تقييم واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مستشفيات محافظة الطائف: (1

 في مستشفيات محافظة الطائف:  الأداء التشغيليتقييم واقع  (2

الاستراتيجي (3 التخطيط  ممارسات  بين  العلاقة  الخيارات    تحليل  الاستراتيجية،  الأهداف  الاستراتيجي،  )التحليل 

،  المرونة،  الفعاليةالخدمة،  جودة  ،  الكفاءة التشغيليةالتشغيلي )ومؤشرات الأداء    الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية(

 في مستشفيات الطائف:( الأمان والسلامة، رضا الموظفين

 تقديم توصيات عملية لتعزيز دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي لمستشفيات محافظة الطائف: (4

 : تساؤلات الدراسة

 بناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيس ي للدراسة على النحو التالي:

 ما هو دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي لمستشفيات محافظة الطائف؟ 

 الرئيس ي عدة أسئلة فرعية: ويتفرع من هذا السؤال  

 ما واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مستشفيات محافظة الطائف؟ (1



 ما مستوى الأداء التشغيلي الحالي في مستشفيات محافظة الطائف؟ (2

 ما العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي ومؤشرات الأداء التشغيلي في مستشفيات المحافظة؟ (3

 ما التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مستشفيات محافظة الطائف؟  (4

 كيف يمكن تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي لتحسين الأداء التشغيلي في مستشفيات المحافظة؟ (5

في مستوى  (6 الفروق  التشغيلي    مؤشرات  التخطيط الاستراتيجي ومستوى ممارسات  تطبيق    ما  للمتغيرات  الأداء   
ً
تبعا

 ؟ الديموغرافية

 : فروض الدراسة

 فروض الدراسة التالية: ، يمكن صياغة مشكلة الدراسة وأهداف وتساؤلاتهابناءً على 

 : الأول   الفرض الرئيس ي

مستشفيات   في  التشغيلي  الأداء  وتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 محافظة الطائف.

الفرعي الأول الفر  الكفاءة  تطبيق التخطيط الاستراتيجي  بين  ذو دلالة إحصائية  : توجد علاقة طردية  ض  ومستوى 

 في مستشفيات محافظة الطائف. التشغيلية

الثانيالفر  الفرعي  طردية  ض  توجد علاقة  إحصائية  :  دلالة  الاستراتيجي  بين  ذو  التخطيط  ومستوى جودة  تطبيق 

 في مستشفيات محافظة الطائف. الخدمة الصحية

ومستوى الفعالية  تطبيق التخطيط الاستراتيجي  بين  ذو دلالة إحصائية  : توجد علاقة طردية  ض الفرعي الثالثالفر 

 ستشفيات محافظة الطائف.م في

في    المرونةتطبيق التخطيط الاستراتيجي ومستوى  بين  ذو دلالة إحصائية  : توجد علاقة طردية  ض الفرعي الرابعالفر 

 مستشفيات محافظة الطائف.

الفرعي الخامسالفر  التخطيط الاستراتيجي ومستوى رضا  بين  ذو دلالة إحصائية  : توجد علاقة طردية  ض  تطبيق 

 في مستشفيات محافظة الطائف. الموظفين

الأمان  تطبيق التخطيط الاستراتيجي ومستوى  بين  ذو دلالة إحصائية  : توجد علاقة طردية  ض الفرعي السادسالفر 

 في مستشفيات محافظة الطائف. والسلامة

 :الثاني  الفرض الرئيس ي

)التحليل الاستراتيجي، الأهداف  التخطيط الاستراتيجي  ممارسات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي تطبيق  

 . للمتغيرات الديموغرافيةتعزي  بمستشفيات محافظة الطائفالاستراتيجية، الخيارات الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية( 

 : الثالث  الفرض الرئيس ي



،  الفعالية الخدمة،  جودة  ،  الكفاءة التشغيلية)  الأداء التشغيليمؤشرات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي  

 . للمتغيرات الديموغرافيةتعزي  بمستشفيات محافظة الطائف( الأمان والسلامة،  رضا الموظفين، المرونة

 : الدراسات السابقة

: الدراسات باللغة العربية
ً
 : أولا

( وآخرين  الدين  سيف  "أ2020أجرى  بعنوان  دراسة  الأداء  (  على  الداخلي  الإمداد  إدارة  بالمؤسسة  ثر  التشغيلي 

دراسة تأثير إدارة الإمداد الداخلي  "، هدفت إلى  الصحية: دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشير بوسعادة

تكون مجتمع  ، وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، و على الأداء التشغيلي في المؤسسة الصحية رزيق البشير بوسعادة

   60الدراسة من العاملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشير بوسعادة، حيث تم اختيار عينة مكونة من  
ً
،  موظفا

 على الأداء التشغيلي )التكلفة، الجودة،  وتوصلت الدراسة إلى  
ً
أن إدارة الإمداد الداخلي )المخزون، النقل الداخلي( تؤثر إيجابيا

تحسين إدارة الإمداد الداخلي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة  وقت التسليم(. حيث وجدت الدراسة أن  

التشغيل تكاليف  وتقليل  الخدمات  بجودة  الدراسة:  وأوصت  الأداء  ،  لتعزيز  الداخلي  الإمداد  تخطيط  استراتيجيات  تبني 

الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة الإمداد الداخلي  ، و التشغيلي وتحقيق التميز في تقديم الخدمات الصحية

 .ورفع كفاءة العمليات التشغيلية 

( السردية  أجرى  السياق،  نفس  "2021وفي  بعنوان:  دراسة  الأداء  (  على  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  أثر 

( على الأداء  ERPموارد المؤسسة )لتعرف على أثر تطبيق نظام تخطيط  "، هدفت إلى  التشغيلي في المستشفيات الأردنية الخاصة

الخاصة الأردنية  المستشفيات  في  و التشغيلي  الخاصة  ،  الأردنية  المستشفيات  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

، واستخدمت الاستبيان كأداة  فردًا. تم استخدام المنهج الكمي الوصفي التحليلي  633، وبلغ عددهم  ERPالمستخدمين لنظام  

البيانات، و  )لجمع  المؤسسة  نظام تخطيط موارد  لتطبيق  ذو دلالة إحصائية  أثر  هناك  أن  النتائج  الأداء  ERPأظهرت  ( على 

في المستشفيات الأردنية    ERPالتشغيلي في المستشفيات الأردنية الخاصة. وجاءت جميع فقرات المتغير المستقل )تطبيق نظام  

غير التابع )الأداء التشغيلي( بمستويات متفاوتة؛ حيث كانت سرعة الخدمات  الخاصة( بمستوى مرتفع، في حين جاءت أبعاد المت

المقدمة   الخدمات  جودة  كانت  بينما  متوسط،  بمستوى  المقدمة  الخدمات  وسهولة  المقدمة،  الخدمات  ملاءمة  المقدمة، 

المستشفيات  ، و بمستوى مرتفع في عمل  الحديثة وتوظيفها  المعلومات  بإدخال تكنولوجيا  الاهتمام  الدراسة بضرورة  أوصت 

 الأردنية الخاصة، بالإضافة إلى تقديم التدريب اللازم للعاملين عليها لما له من أثر كبير على تحسين الأداء التشغيلي.

واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات الأهلية    ( دراسة بعنوان: "2022)  لحريري كما أجرى الحداد وا

اليمن  إب  محافظة  في  إلى  العاملة  هدفت  )الرؤية "،  المختلفة  بأبعاده  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  واقع  على  التعرف 

في   الاستراتيجية(  القضايا  الاستراتيجي،  البيئي  التحليل  الاستراتيجية،  الأهداف  الاستراتيجية،  الرسالة  الاستراتيجية، 

مجتمع الدراسة من القادة الإداريين في المستشفيات الأهلية بمحافظة إب،    اليمن، تكون المستشفيات الأهلية بمحافظة إب  

 من مختلف المستشفيات الأهلية في المحافظة 60اليمن. اختيرت عينة مكونة من 
ً
ت الدراسة المنهج الوصفي  استخدم  ،موظفا

 للتخطيط  ، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: التحليلي، واعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع البيانات
ً
تبين أن هناك تطبيقا

أثبتت الدراسة وجود تطبيق    ،  (a<0.05الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في المستشفيات الأهلية بمحافظة إب بمستوى دلالة )

لجميع   ومعروفة  معلنة  والرسالة  الرؤية  كانت  حيث  المستشفيات،  في  الاستراتيجية  والرسالة  الاستراتيجية  للرؤية  فعّال 



العام    ،  الموظفين الأداء  على  كبير  بشكل  وتؤثر  بجدية  معها  التعامل  يتم  الاستراتيجية  والقضايا  البيئي  التحليل  أن  وجد 

 للأهداف الاستراتيجية وأنها متوافقة مع الرؤية والرسالة الاستراتيجية  ،  للمستشفيات
ً
 جيدا

ً
أظهرت النتائج أن هناك تطبيقا

بللمستشفيات الدراسة  وأوصت  الاهتمام  ،  الأهلية  تعزيز  المستشفيات  في  مستمر  بشكل  الاستراتيجي  التخطيط  بتطبيق 

 لتحسين أدائها على المدى الطويل.

( دراسة بعنوان: " التخطيط الاستراتيجي في التعامل  2022أجرى مسعود وعبد الفتاح ومحمود )وفي نفس السياق،  

مع أزمة كورونا: راسة تطبيقية على صحة بيشة "هدفت إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في التعامل مع أزمة كورونا  

ي والأداء المؤسس ي في مواجهة الأزمات الصحية، اعتمد  في مديرية صحة بيشة، واستكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيج

الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، تكون مجتمع الدراسة من العاملين  

ردًا من العاملين في هذه المديرية،  ف  102في مديرية الشؤون الصحية بمحافظة بيشة، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من  

ومن أهم النتائج التي توصلها إليها البحث: جاء مستوى التخطيط الاستراتيجي في مديرية صحة بيشة بدرجة عالية، حيث أكد  

النتائج   أظهرت  كما  الصحية،  الأزمات  مع  التعامل  على  القدرة  تحسين  في  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  على  الدراسة  أفراد 

افقة شديدة بين أفراد الدراسة على متطلبات التخطيط الاستراتيجي، مثل توفير الإمكانات اللازمة، ودعم عملية التدريب  مو 

لاتخاذ   اللازمة  المعلومات  توفير  في  كبير  بشكل  يسهم  الاستراتيجي  التخطيط  أن  إلى  الدراسة  وأشارت  للعاملين،  والتطوير 

كورونا، كما بينت الدراسة أن هناك ممارسات إيجابية في التعامل مع أزمة كورونا،    القرارات وحل المشكلات في مواجهة أزمة 

مثل تسخير الجهود لإيجاد حلول للأزمة والشفافية في التعامل معها، وأظهرت التجربة العملية أثر التخطيط الاستراتيجي على 

ومن أهم توصيات الدراسة:  إقامة دورات تدريبية وورش    تحسين الأداء المؤسس ي واستعداد الأفراد لمواجهة الأزمات المستقبلية،

عمل للقيادات في مديرية صحة بيشة لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم التخطيطية، و إجراء دراسات مستقبلية تتناول أثر التخطيط  

 الاستراتيجي في قطاعات ومناطق أخرى، وتحديد المعوقات التي تحد من ممارسة التخطيط الاستراتيجي.

)كما   لويس  "2023أجرى  بعنوان:  التشغيلي:  ( دراسة  الأداء  في تحسين  المؤسسة  موارد  نظام تخطيط  تطبيق  دور 

( على الأداء  ERPاختبار تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة )  "، هدفت دراسة تطبيقية على شركات قطاع الدواء بالقاهرة

التشغيلي في شركات قطاع الدواء بالقاهرة. قسم الباحث نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى خمسة أبعاد رئيسية وهي: نظام  

،  إدارة الموارد المالية، نظام إدارة الموارد البشرية، نظام إدارة سلسلة التوريد، نظام إدارة علاقات العملاء، ونظام إدارة المشاريع

او  حيث  بالقاهرة،  الدواء  قطاع  شركات  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  العشوائية  تكون  العينة  طريقة  الباحث  ستخدم 

بلغت   التي  العينة  حجم  لتحديد     372الطبقية 
ً
و فردا البيانات  ،  جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

الدراسةباستخدام   عينة  على  وزعت  و استبيانات  المؤسسة  ،  موارد  تخطيط  نظام  لتطبيق  كبير  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت 

، بأبعاده المختلفة )نظام إدارة الموارد المالية، نظام إدارة الموارد البشرية، نظام إدارة سلسلة التوريد، نظام إدارة علاقات العملاء

التكلفة، المرونة، سرعة التسليم، البحث والتطوير( في نظام إدارة المشاريع( على الأداء التشغيلي بأبعاده المختلفة )الجودة،  

بالقاهرة الدواء  قطاع  و شركات  الأداء  ،  لتحسين  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  استخدام  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت 

الت فعالية  لضمان  للعاملين  المناسب  التدريب  وتقديم  الشركات،  في  الأنظمة  التشغيلي  تكامل  تحسين  على  والعمل  طبيق، 

 المختلفة داخل المؤسسة لتحقيق أقص ى استفادة ممكنة. 

الغنم وأ  الهاشمأجرى   بعنوان: "2024)  بو  في شركات  ( دراسة  التشغيلي  الأداء  في  الضخمة  البيانات  أثر خصائص 

تأثير خصائص البيانات الضخمة )الحجم، التنوع، السرعة، القيمة المضافة، الصدق( على    "، هدفت إلى قياسالتأمين الأردنية



تكون مجتمع  ،  الأداء التشغيلي )الجودة، التسليم، المرونة، تخفيض التكلفة( في شركات التأمين الأردنية المدرجة في بورصة عمان

 لحجم مجتمع    882الدراسة من جميع العاملين في شركات التأمين الأردنية المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددهم  
ً
موظفًا. نظرا

من   مكونة  اختيار عينة قصدية  تم  الكبير،  للدراسة  300الدراسة  والوسطى كعينة  العليا  الإدارة  من  استخدمت  ،  موظف 

أظهرت النتائج وجود  ، و الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت على العينة المختارة

لسرعة، القيمة المضافة، الصدق( على الأداء التشغيلي في تأثير كبير لكل أبعاد خصائص البيانات الضخمة )الحجم، التنوع، ا

تعزيز استخدام البيانات الضخمة لتحسين الأداء التشغيلي في الشركات  الدراسة بضرورة  أوصت  ، و شركات التأمين الأردنية

 وتقديم التدريب المناسب للعاملين لضمان فعالية التطبيق. 

: الدراسات باللغة الأجنبية 
ً
 : ثانيا

ممارسات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة سلسلة التوريد    ( دراسة بعنوان 2019)  Sharma & Modgilأجرى  

التشغيليو  الهندية  :الأداء  الأدوية  لصناعة  تجريبية  هدفت  دراسة  الشاملة  "،  الجودة  إدارة  ممارسات  تأثير  استقصاء  إلى 

التبادلية بين   العلاقة  إلى تحليل  الهندية، بالإضافة  التوريد على الأداء التشغيلي في صناعة الأدوية  وممارسات إدارة سلسلة 

نموذج  ، اعتمدت الدراسة على  ممارسات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة سلسلة التوريد وتأثيرها على الأداء التشغيلي

مؤسسات مختلفة في صناعة الأدوية الهندية من خلال مسح  وتم جمع البيانات من    ( لتحليل البيانات، SEMالمعادلات الهيكلية )

على الأداء    إدارة الجودة الشاملة ، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لممارسات   استبياني موجه للمختصين في الصناعة

إدارة  على الأداء التشغيلي، ووجود تأثير  الممارسات   سلسلة التوريد    إدارةالتشغيلي، بالإضافة إلى وجود تأثير إيجابي لممارسات   

التركيز  ، وأوصت الدراسة بضرورة  إدارة سلسلة التوريد والتي بدورها تؤثر على الأداء التشغيليعلى ممارسات    الجودة الشاملة

على الشراكات الاستراتيجية مع الموردين وإدارة المشتريات ومشاركة المعلومات وإدارة الجودة والمخزون تعد ضرورية لتحسين  

 الأداء التشغيلي. 

العلاقة بين التوجه نحو إدارة المعرفة والأداء التشغيلي  ( دراسة بعنوان "2021)  Ghasemi & Nejad & Aghaeiأجرى  

تقييم العلاقة بين التوجه  هدفت إلى      " وما بعدها(  19-في السياحة الطبية )نظرة عامة على نموذج الأداء خلال جائحة كوفيد

نحو إدارة المعرفة والأداء التشغيلي في قطاع السياحة العلاجية، مع التركيز على كيفية تأثير إدارة الوقت، وإدارة التكلفة، وإدارة  

وبعدها، اعتمدت الدراسة على نموذج المعادلات   COVID-19الجودة على سرعة الابتكار والأداء التشغيلي خلال فترة جائحة  

تم جمع البيانات من خلال استبيانات وزعت على مديري    ،AMOS 23.0( لتحليل البيانات، باستخدام برنامج  SEMالهيكلية )

المستشفيات الدولية في إيران، مع استخدام تقنية العينة الملائمة للحصول على العينة المطلوبة، وتكونت عينة الدراسة من  

ستشفيات الدولية في إيران، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: أن مجالات إدارة  مفردة من مديري الم  269

المعرفة المتمثلة في )إدارة الوقت، وإدارة التكلفة، وإدارة الجودة( لها تأثير إيجابي كبير على الأداء التشغيلي، كما تبين أن سرعة  

حو إدارة المعرفة بالأداء التشغيلي في قطاع السياحة العلاجية، كما توصلت الدراسة  الابتكار لها تأثير وسيط بين علاقة التوجه ن

وما بعدهاـ، وأوصت الدراسة: بتحسين إدارة الوقت،    COVID-19إلى وجود تأثير كبير على السياحة العلاجية خلال  فترة جائحة  

 الأداء التشغيلي في المستشفيات الدولية.   والتكلفة، والجودة في عمليات الابتكار لزيادة سرعة الابتكار وتحسين

بعنوان:  Tarigan and Siagian   (2021أجرى   دراسة  والشراكة (  الشراء  وإستراتيجية  الإستراتيجي  التخطيط    آثار 

التشغيلي الأداء  على  إلى  الإستراتيجية  هدفت  والشراكة  ،  الشراء،  وإستراتيجية  الإستراتيجي،  التخطيط  تأثير  على  التعرّف 

التوريد،   في سياق سلسلة  التشغيلي  الأداء  على  تصميم    واتبعتالإستراتيجية،  من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة 



)  استبانة  من  مكوّنة  عيّنة  على  في135وتوزيعها   
ً
مستجيبا وقد    (  بإندونيسيا،  الشرقيّة  جاوة  منطقة  في  مقرها  تصنيع  شركة 

وتوصلت الدراسة الى أنّ التخطيط الإستراتيجي للشركة المصنّعة يؤثر على إستراتيجية    PLSلتحليل البيانات تقنية    استخدم

 أنّ إستراتيجية الشراء من خلال التقييم الدوري لقدرة المورّدين تؤثر على  
ً
الشراء والشراكة الإستراتيجية. وتظهر النتيجة أيضا

العمليات في  المورّدين  مشاركة  حيث  من  الإستراتيجية  الإستراتيجي    الشراكة  التخطيط  يؤثر  عام  بشكل  للشركة،  التجارية 

التشغيلي، الأداء  الشراء والشراكة الإستراتيجية على  الشراء والشراكات الإستراتيجية    وإستراتيجية  أنّ إستراتيجية  تبيّن  كما 

 تتوسط في تأثير التخطيط الإستراتيجي على الأداء. 

 : التعليق على الدراسات السابقة

تتفق معظم الدراسات على أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات الصحية، كما في  

( والحريري  الحداد  )2022دراسات  وآخرون  ومسعود  استخدام  كما    (؛2022(  أهمية  على  الدراسات  من  العديد  تركز 

( في تحسين الأداء التشغيلي، كما في دراسات السردية  ERPالتكنولوجيا والأنظمة الحديثة مثل نظام تخطيط موارد المؤسسة )

(2021( ولويس  في  2023(  كما  التشغيلي،  الأداء  في تحسين  الداخلية  والعمليات  الموارد  إدارة  أهمية  الدراسات على  تتفق  (؛ 

 (. 2020)دراسة سيف الدين وآخرين 

تختلف الدراسات في نطاق التطبيق، حيث تركز بعضها على المستشفيات الحكومية وأخرى على المستشفيات  بينما  

الخاصة أو الأهلية؛ تتنوع الدراسات في تناولها لأبعاد الأداء التشغيلي، فبعضها يركز على الجودة والتكلفة، بينما تضيف أخرى  

 مثل المرونة وسرعة التسليم
ً
تختلف الدراسات في المتغيرات المستقلة المؤثرة على الأداء التشغيلي، فبعضها يركز على  ،  أبعادا

 التخطيط الاستراتيجي، وأخرى على إدارة الجودة الشاملة أو إدارة سلسلة التوريد. 

، مما يوفر نظرة متعمقة  الدراسة الحالية ما يميز الدراسة الحالية: تركز 
ً
على مستشفيات محافظة الطائف تحديدا

الدراسة بين التخطيط الاستراتيجي    المحددة؛ تجمع لواقع التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي في هذه المنطقة الجغرافية  

كمتغير مستقل والأداء التشغيلي كمتغير تابع، مما قد يوفر رؤية شاملة للعلاقة بينهما في سياق المستشفيات؛ قد تأخذ الدراسة  

 ، مما يجعلها أكثر ملاءمة للواقع الحالي. COVID-19في الاعتبار التحديات الحالية التي تواجهها المستشفيات، مثل تأثير جائحة  

الفجوة البحثية: معظم الدراسات السابقة لم تركز بشكل خاص على محافظة الطائف، مما يترك فجوة في فهم واقع  

التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي في مستشفيات هذه المنطقة؛ هناك حاجة لدراسة تجمع بين التخطيط الاستراتيجي 

ل عام ومستشفيات الطائف بشكل خاص، حيث أن معظم الدراسات  والأداء التشغيلي في سياق المستشفيات السعودية بشك

السابقة إما ركزت على جانب واحد أو تمت في بيئات مختلفة؛ قد تكون هناك فجوة في دراسة تأثير التحديات الحديثة )مثل  

 الأوبئة العالمية( على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي في المستشفيات. 

 : منهجية الدراسة

  :وصفية تحليلية : دراسةالدراسةنوع  (1

عد هذه الدراسة وصفية لأنها تهدف إلى وصف
ُ
في      مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي ومستوى الأداء التشغيلي  ت

الطائف، )  مستشفيات محافظة  المتغيرين  العلاقة بين  إلى تحليل  التخطيط الاستراتيجي، الأداء  كما أنها تحليلية لأنها تسعى 

 (. التشغيلي



   :هج الدراسةنم (2

تتطلب طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها الاعتماد على المنهج البحثي الأنسب، والذي يضمن تحقيق  

يتميز هذا    ،تلك الأهداف ودراسة المشكلة بشكل أكثر فعالية. بناءً على ذلك، اختار الباحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسته

، ثم تحليلها بأسلوب كمي ونوعي. 
ً
 دقيقا

ً
المنهج بقدرته على دراسة المشكلة كما هي في الواقع العملي، حيث يركز على وصفها وصفا

كما يتيح هذا المنهج للباحثة ربط المعلومات المتعلقة بالمشكلة وتفسيرها وتحليلها بطريقة منهجية، مما يؤدي إلى استخلاص  

 .ة وثيقة بالمشكلة المدروسةنتائج ذات صل

 جتمع الدراسة والعينة: م ( 3

المستويات   في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  محافظة  يتكون  في  المختارة  المستشفيات  في  المختلفة  الإدارية 

عددهم   والبالغ  اختيارها    7302الطائف،  تم  التي  والعسكرية  والخاصة  الحكومية  المستشفيات  المجتمع  هذا  يشمل  فردًا. 

 لأسباب متعددة، منها: 

التخصصات الطبية، بدءًا  تشمل المستشفيات المختارة مجموعة واسعة من   :التنوع في تقديم الخدمات الصحية (1

عبد   الملك  مستشفى  مثل  التخصصية  بالمستشفيات  مرورًا  فيصل،  الملك  مثل مستشفى  العامة  المستشفيات  من 

دراسة   يتيح  التنوع  هذا  بالطائف.  النفسية  الصحة  مستشفى  مثل  النفسية  المستشفيات  إلى  التخصص ي،  العزيز 

 .نب الأداء التشغيلي في بيئات طبية متنوعةكيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على مختلف جوا

والعسكري  (2 والخاص  الحكومي  للقطاعين  شامل  القطاعات   :تمثيل  من  مؤسسات  المختارة  المستشفيات  تضم 

الحكومية والخاصة والعسكرية، مما يوفر فرصة لدراسة الفروقات في الأداء التشغيلي بين هذه القطاعات المختلفة.  

هذا التمثيل الشامل يساعد في تحديد كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يعزز من الأداء التشغيلي عبر مختلف  

 .ستشفياتأنواع الم

افية الواسعة (3 تنتشر المستشفيات المختارة في مناطق مختلفة من محافظة الطائف، مما يضمن   :التغطية الجغر

شمولية الدراسة وتغطيتها لجزء كبير من السكان. هذا يتيح فهمًا أعمق لكيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء  

 .التشغيلي في مناطق جغرافية متنوعة

ا محورية في تقديم الرعاية الصحية في محافظة   :الهمية النسبية للمستشفيات  (4
ً
تمثل المستشفيات المختارة نقاط

في   يسهم  استراتيجية  أهمية  ذات  اختيار مستشفيات  العامة.  الخدمة  أو  التخصص  مستوى  على  الطائف، سواء 

 .تقديم نتائج يمكن تعميمها على مستوى المحافظة أو حتى على المستوى الوطني

تتفاوت المستشفيات المختارة من حيث حجمها وعدد العاملين فيها، مما يساعد في دراسة   :حجم المستشفيات وسعتها (5

العزيز   عبد  الملك  مستشفى  مثل  الكبيرة  فالمستشفيات  الاستراتيجي.  التخطيط  فعالية  على  المؤسسة  حجم  تأثير 



العدواني   العمليات الكبيرة، بينما المستشفيات الأصغر مثل مستشفى  إدارة  التخصص ي توفر بيئة مثالية لدراسة 

 .تقدم فرصة لدراسة كيفية تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة

متاحة وموثوقة يمكن استخدامها في تحليل الأداء  توفر المستشفيات المختارة بيانات   :إمكانية الوصول إلى البيانات (6

 .التشغيلي. توفر هذه البيانات إمكانيات تحليلية قوية لتعزيز جودة الدراسة وموثوقيتها

في تحسين   الاستراتيجي  التخطيط  دور  لدراسة  مثاليًا  المختارة مجتمعًا  المستشفيات  في جعل  الأسباب  تساهم هذه 

العاملين    توزيع  ، ويوضح الجدول التاليالأداء التشغيلي، مما يؤدي إلى نتائج دقيقة وقابلة للتطبيق في السياقات الصحية المشابه

 .المختارة كمجتمع للدراسة في المستشفيات

 العاملين في المستشفيات  ( توزيع 1جدول رقم ) 

 المجموع  الإدارة التنفيذية  الإدارة الوسطى  الإدارة العليا  المستشفى 

 1265 1012 202 51 عبد العزيز التخصص ي مستشفى الملك 

 534 407 103 24 مستشفى الصحة النفسية بالطائف

 987 802 154 31 مستشفى الملك فيصل 

 854 704 123 27 مستشفى الأطفال بالطائف

 1099 905 152 42 مستشفى الهدا العسكري 

 1025 851 136 38 مستشفى الأمير منصور العسكري 

 396 302 77 17 النهضة مستشفى 

 379 306 62 11 مستشفى العدواني

 444 352 71 21 مستشفى الطائف الطبي 

 319 254 53 12 مستشفى الأمين 

 7302 5895 1133 247 المجموع 

 . الطائفالمصدر: إعداد الباحث بناءً على التواصل المباشر مع إدارات الموارد البشرية في المستشفيات المختارة في محافظة 



من منطلق اهتمامات الباحث في تحقيق أفضل النتائج وضمان إمكانية تعميمها، فلقد اعتمدت الباحث على أسلوب  

لتحديد    (.Sample Size Calculator, 2024)موقع    علىفي تحديد عينة الدراسة، واعتمد البحث    الطبقية  العينة العشوائية

 يوضحه الشكل التالي:لتحديد حجم العينة الأمثل، وهو ما حجم 

 
 ( حجم عنية الدراسة1شكل رقم )

  calculator.html-size-https://www.calculator.net/sample). 2024. (Size Calculator Sample? المصدر:

)محل الدراسة( يجب ألا يقل    بالمستشفيات العاملين  من خلال الشكل السابق نجد أن حجم أفراد عينة البحث من 

فردًا على المستشفيات والمستويات الإدارية المختلفة،    366لتوزيع حجم عينة الدراسة الذي تم تحديده بـ  و ،  ( مفردة366عن )

 اعتمد الباحث على المعادلة التالية:

 * حجم العينة  المستشفىعدد العاملين في  
 

 مجتمع الدراسة 

 للمعادلة السابقة توزيع و 
ً
من المستشفيات المختارة    مستشفىحجم العينة المستهدف لكل يوضح الجدول التالي وفقا

 . المختلفةبمستويات الإدارية  

 

 

 



 توزيع حجم عينة الدراسة المستهدف على المستشفيات والمستويات الإدارية المختلفة في محافظة الطائف( 2جدول رقم )

 المستشفى 
عينة الدراسة  حجم 

 المستهدف 
 الإدارة التنفيذية  الإدارة الوسطى  الإدارة العليا 

 50 10 3 63 مستشفى الملك عبد العزيز التخصص ي 

 21 5 1 27 مستشفى الصحة النفسية بالطائف

 39 8 2 49 مستشفى الملك فيصل 

 36 6 1 43 مستشفى الأطفال بالطائف

 46 8 2 56 مستشفى الهدا العسكري 

 42 7 2 51 مستشفى الأمير منصور العسكري 

 15 4 1 20 مستشفى النهضة 

 15 3 1 19 مستشفى العدواني

 17 4 1 22 مستشفى الطائف الطبي 

 12 3 1 16 مستشفى الأمين 

 293 58 15 366 المجموع 

 المصدر: إعداد الباحث 

 أدوات الدراسة: 

الباحث أداة    سيستخدم  الدراسة  في   وهي:  الاستبيانفي هذه  عليها  الدراسة  تستند  التي  البيانات  أدوات جمع  أحد 

الموضوع   إطار  في  المبحوثين  من  مقننة  علمية  معلومات  على  بمستوييه:  ي  وسوفللدراسة،    الأساس يالحصول  تطبيقه  تم 

مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي ومستوى  العلاقة بين  بلجمع البيانات المتعلقة    الإلكتروني  والاستقصاء   الورقي  الاستقصاء

رئيسيين )البيانات العامة    قسمينمن    ويتكون   الاستقصاءتصميم    وسيتم  في مستشفيات محافظة الطائف،    الأداء التشغيلي  

 الاستقصاء(. وأسئلة   الطائف والخصائص الديموغرافية لأفراد عين الدراسة، ةلمستشفيات محافظ

سيستخد مجموعة  المقابلةالباحث    مكما  طرح  خلال  من  الدراسة:  أدوات  من  والاستفسارات    كأداة  الأسئلة  من 

الباحث   بين  لوجه  وجها  عليها  والتعقيب  الإجابة  يتطلب  التي  الطائف،  والإيضاحات  محافظة  بمتشفيات  القيادات  وبعض 

 والمسئولين عن التخطيط الاستراتيجي في مستشفيات محافظة الطائف.

 : البحثحدود 

 حدود البحث تحدد نطاق دراستك وتوضح القيود التي تحكم تعميم نتائجها.  

 : الحدود الموضوعية (1

 يركز البحث على دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي في المستشفيات.  −

 الاستراتيجية، تنفيذها، تقييمها(.يقتصر على دراسة أبعاد محددة للتخطيط الاستراتيجي )مثل: صياغة  −

 يتناول مؤشرات محددة للأداء التشغيلي )مثل: جودة الخدمات، كفاءة استخدام الموارد، رضا المرض ى، الأداء المالي(. −



 الحدود المكانية:  (2

 يقتصر البحث على المستشفيات الواقعة في نطاق محافظة الطائف. −

 يشمل المستشفيات الحكومية والخاصة في المحافظة. −

 الحدود الزمانية:  (3

 . العام الدراس ي الحالي يتم إجراء البحث خلال  −

 يتناول البحث بيانات الأداء التشغيلي للمستشفيات خلال السنوات الثلاث الأخيرة. −

 الحدود البشرية:  (4

 يستهدف البحث فئات محددة من العاملين في المستشفيات، تشمل:   

 .الإدارة العليا )المدراء التنفيذيون، مدراء التخطيط الاستراتيجي(    −

 .الإدارة الوسطى )رؤساء الأقسام(   −

 . العاملين في الوظائف الطبية والإدارية  −

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :
ً
 :مفهوم التخطيط الاستراتيجيأولا

ستخدم لتحديد الرؤية  
ُ
المستقبلية للمؤسسة ووضع  يُعرَّف التخطيط الاستراتيجي على أنه عملية تنظيمية مُمنهجة ت

اللازمة لتحقيق هذه الأهداف  الخطط والبرامج  إلى تحديد  الرؤية، بالإضافة  لتحقيق تلك  الاستراتيجية   ,Bryson)  الأهداف 

والفرص   ،(2018 والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد  للمؤسسة،  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  تشمل  العملية  هذه 

 .(David & David, 2017) والتهديدات، وتطوير استراتيجيات مناسبة لمواجهتها 

الصحية  ويُعرف   للمؤسسة  المستقبلي  الاتجاه  لتحديد  منهجية  عملية  هو  المستشفيات  في  الاستراتيجي  التخطيط 

وتطوير الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق أهدافها على المدى الطويل. يتضمن هذا المفهوم تحليل البيئة الداخلية والخارجية،  

 (. Ginter et al., 2018داء التنظيمي وجودة الرعاية الصحية )وتحديد الأولويات، وتخصيص الموارد بشكل فعال لتحسين الأ 

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصحية

الخدمات الصحية − في وضع معايير وأهداف واضحة لتحسين جودة    :تحسين جودة  التخطيط الاستراتيجي يساعد 

 ,Sadeghi, Barzi, Mikhail) الخدمات الصحية المقدمة، مما يؤدي إلى زيادة رضا المرض ى وتحسين النتائج الصحية

& Shabot, 2013). 

التشغيلية − الكفاءة  الموارد    :زيادة  استخدام  تحسين  الصحية  للمؤسسات  يمكن  الاستراتيجي،  التخطيط  من خلال 

 ,Fottler, Ford, & Heaton) الفعالية والكفاءة في العمليات التشغيليةالمتاحة بشكل أفضل، وتقليل الهدر، وزيادة  

2010). 

البيئية − التحديات  البيئة    :مواجهة  في  التغيرات  التكيف مع  المؤسسات الصحية على  التخطيط الاستراتيجي يساعد 

 الخارجية، مثل التغيرات التكنولوجية، والاقتصادية، والسياسية، مما يساعد على البقاء والنمو في بيئة تنافسية

(Ginter et al., 2018). 



من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة ومتكاملة، يمكن للمؤسسات الصحية تحسين قدرتها    :تعزيز القدرة التنافسية −

 .(Porter, 1996) التنافسية في السوق وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 : يأبعاد التخطيط الاستراتيج

 سيتم تمثيل التخطيط الاستراتيجي في الدراسة الحالية من خلال أربعة أبعاد على النحو التالي: 

 التحليل الاستراتيجي:  - أ

الفرص   الداخلية والخارجية للمؤسسة بهدف تحديد  التحليل الاستراتيجي هو عملية فحص وتحليل شامل للبيئة 

يساعد   التحليل  هذا  الداخلية.  والضعف  القوة  ونقاط  الخارجية  اتخاذ قرارات مستنيرة ووضع  والتهديدات  المؤسسات على 

 (.2014 وجرادات، درة ) استراتيجيات فعالة لتحقيق أهدافها

على تقييم الموارد والقدرات الداخلية للمؤسسة، مثل الموارد البشرية، التكنولوجيا،    الداخلية: يركزتحليل البيئة  

تعرف على  وال  لتحديد نقاط القوة والضعف الداخلية  SWOTالثقافة التنظيمية، والعمليات الداخلية. يتم استخدام تحليل  

 (. Bryson, 2018الفرص التي يمكن استغلالها والتهديدات التي يجب التعامل معها بفعالية )

القانونية،   السياسية،  الاجتماعية،  التكنولوجية،  الاقتصادية،  العوامل  تحليل  يتضمن  الخارجية:  البيئة  تحليل 

 ,PESTEL (Political, Economic, Socialوالبيئية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة. الأدوات الشائعة لهذا التحليل تشمل تحليل  

Technological, Environmental, Legal) (David & David, 2017) . 

 الأهداف الاستراتيجية:   -ب

يكون طويل الأجل ويقدّر    يعبر الهدف عن النتيجة المطلوب تحقيقها والوصول إليها خلال فترة زمنية محدّدة، وقد

تحقيقها خلال فترة تتراوح من سنة إلى ثلاث سنوات، وقصيرة    بفترة حوالي خمس سنوات، أو متوسط الأجل وهي النتائج المطلوب

 .(Mohammed, 2023واحدة )الأجل وهي النتائج المطلوب تحقيقها خلال سنة 

وتشير الأهداف الإستراتيجية إلى مستويات الأداء والنتائج والمخرجات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، وهي بمثابة  

أداة القياس التي يقاس بها أداء المنظمة ومدى تقدمها نحو المعايير والنتائج المنشودة، والأهداف الإستراتيجية هي المخرجات  

 ز للمنظمة ومدى قدرتها التنافسية، وتشير الأهداف الإستراتيجية إلى مجموعة من الغايات التي تساهم في تقوية وتعزيز المرك

ومهارتهم،    المدراء ومعارفهم واستجابة  لقدراتالتنافس ي بعيدة المدى تمثل مستويات أداء مطلوب تحقيقها وأن تكون ملائمة  

 (. Kornelius et al., 2020) ة حية لها إذ تعتبر ترجمة لطموحات وتوقعات مجموعات قوى المساهمين في المنظم

 الخيارات الاستراتيجية:   - ج

ه قرار    الاختيارويتم تعريف  
ّ
بديل من بين البدائل الإستراتيجية المختلفة، الذي يمثل أفضل    اختيارالإستراتيجي على أن

على بعض البدائل المنتقاة عن طريق تقييم    اختياره   تمثيل لرؤية المنظمة وأهدافها الإستراتيجية، بحيث يتم القرار الذي تم

البدائل   عملية    باستخدامتلك  وتستلزم  الملائم،  الإستراتيجي  البديل  تحديد  في  تساعد  التي  الأدوات  من  توفر    الاختيارعدد 

ر مجموعة من الأدوات التي تستخدم في تقييم مختلف  
ّ
 عن توف

ً
التفكير والتحليل الإستراتيجي لدى متخذي القرارات، فضلا

 (Goleman et al., 2016).بديل الأنسبال لاتخاذالبدائل الإستراتيجية بهدف تضييق عدد البدائل أمام المدراء  

بالإضافة إلى كونها حيوية    وعلى الرغم من أنّ الخيارات الإستراتيجية والأهداف والتخطيط كلها متشابهة ومترابطة،

أن الخيارات الإستراتيجية هي مسارات العمل المختلفة    لنجاح المنظمة، إلا أنّها تختلف عن بعضها البعض بشكل عام، حيث

الإستراتيجية، وعملية التخطيط الإستراتيجي هي الطريقة المستخدمة لتحديد    لتحقيق أهدافها   اتخاذها التي يمكن للمنظمة  



تلك الخيارات بناءً على تحليل البيئة الخارجية والداخلية، فيما الأهداف الإستراتيجية هي النتائج المرغوبة التي تريد    واختيار

 . (Hassanabadi, 2019)  المنظمة تحقيقها من خلال تنفيذ خياراتها الإستراتيجية المختارة

 الرؤية الاستراتيجية:   -د

ر الرؤية الإستراتيجية خريطة الطريق للمنظمات في المستقبل، وقد  
ّ
الرؤية الإستراتيجية على أنّها الصورة  عُرفت  توف

المستقبل  في  عليها  تكون  أن  في  المنظمات  ترغب  التوجيه وإطار  (Thongsookularn, 219)   التي  يشمل ذلك  أن  يمكن  ، حيث 

أنشطتها   تكييف  أو  بتغيير  الشركات  تقوم  قد  مما  والطويل،  القصير  المدى  على  أهدافها  وإعلان  لوضع  للمنظمات  التفكير 

اء  التجارية من أجل تحقيق أهدافها المرجوة من خلال الإجراء الهادف، وتسهم الرؤى الهادفة في إلهام كل فرد في المنظمة لأد

 . (Tankovic, 2013) المقصود الاتجاهالمنظمة في الصعود إلى  استمرارمهامه بدافعية، مما يؤدي إلى 

حيث تعتبر الرؤية    وأهدافها، تعد الرؤية الإستراتيجية ضرورية لمستقبل المنظمات لأنّها تعكس قيم هذه المنظمات وأغراضها  

 بالغ الأهمية للمنظمات حتى تتمكن من تطوير وتنفيذ خطة إستراتيجية تسهم في التقدّم التنظيمي، وقد تم  
ً
الإستراتيجية أمرا

تعريف الرؤية الإستراتيجية على أنها صورة شاملة وطويلة المدى لأهداف المنظمة وطرق تحقيق تلك الأهداف عن طريق توجيه  

. حيث تسمح الرؤية الإستراتيجية للمنظمة بتحديد التغيّرات البيئيّة  (Saddhono et al., 2020)  لشركة وقراراتهاإستراتيجية ا

د لتحقيق تلك الأهداف، الأمر الذي يساعد في تركيز جهود  لها، ووضع أهداف وأولويّات واضحة، وتخصيص الموار  والاستجابة

 (Thongsookularn, 2019) أعمالها تتماش ى مع رسالتها وأهدافها  المنظمة والتأكد من أن جميع

 :
ً
 :  مفهوم الأداء التشغيليثانيا

لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.  الأداء التشغيلي يُشير إلى كفاءة وفعالية العمليات والخدمات التي تقدمها المؤسسة  

يشمل الأداء التشغيلي مجموعة من المؤشرات والمعايير التي تقيس جوانب مختلفة من العمل اليومي للمؤسسة، مثل الجودة،  

 الكفاءة، الإنتاجية، ورضا العملاء.

 

العمليات   المتاحة،  الموارد  بين  معقد  تفاعل  نتاج  هو  التشغيلي  الاستراتيجية. من خلال  الأداء  التشغيلية، والإدارة 

تحسين الأداء التشغيلي، تسعى المؤسسات إلى تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء،  

 (.Sritoomma ,2018وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

 أهمية الأداء التشغيلي: 

التشغيلي يهدف إلى استخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة لتحقيق أعلى إنتاجية بأقل    الكفاءة: الأداءتحسين   −

 (.Geminarqi & Purnomo, 2023تكلفة وجهد )

 جودة الخدمة:  −

 Ferreiraتحسين الأداء التشغيلي يسهم في رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة، مما يزيد من رضا العملاء وثقتهم )    −

et al., 2023 .) 

الاستجابة للتغيرات: الأداء التشغيلي الجيد يساعد المؤسسات على التكيف بسرعة وفعالية مع التغيرات في البيئة   −

 (.Ginter et al., 2018الخارجية والداخلية )



 : أبعاد الأداء التشغيلي

الأداء التشغيلي للمؤسسات، وخاصة في مجال الرعاية الصحية، يشمل عدة أبعاد رئيسية تهدف إلى تحسين الكفاءة،  

 الجودة، والفعالية في تقديم الخدمات. تشمل أبعاد الأداء التشغيلي ما يلي:

الكفاءة التشغيلية: تشير إلى استخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة لتحقيق الأهداف بأقل تكلفة وجهد ممكن.   - أ

 (.Geminarqi & Purnomo, 2023)يتضمن ذلك تقليل الهدر، وتحسين العمليات الداخلية، وزيادة الإنتاجية 

مستوى الخدمة المقدمة ومدى تلبيتها لاحتياجات وتوقعات العملاء. يتم قياس جودة الخدمة من    الخدمة: تعكسجودة   -ب

 (. Ferreira et al., 2023خلال مؤشرات مثل معدلات النجاح في العلاج، رضا المرض ى، ومستوى الرعاية المقدمة 

الفعالية: تشير إلى مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الاستراتيجية والتشغيلية. يتضمن ذلك تقييم النتائج الصحية ومدى   - ج

 (. Schmidt & Brown, 2024تحقيق الأهداف المحددة في الخطط الاستراتيجية )

المرونة: قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية بسرعة وفعالية. تشمل المرونة القدرة على   -د

 (. Ginter et al., 2018التغيرات التكنولوجية أو التغيرات في احتياجات السوق )الاستجابة للتحديات الجديدة، مثل  

رضا الموظفين: يرتبط رضا الموظفين بمستوى رضاهم عن بيئة العمل، الدعم الإداري، وفرص التطوير المهني. يعتبر رضا   -ه

 في تحسين الأداء التشغيلي لأنه يؤثر على إنتاجيتهم والتزامهم بجودة الخدمة ) 
ً
 مهما

ً
 (. Cao et al., 2024الموظفين عاملا

الأمان والسلامة: تشمل معايير الأمان والسلامة في العمليات التشغيلية، مثل معدلات الحوادث، والالتزام بالبروتوكولات   -و

الصحية، والتدابير الوقائية. يعد الحفاظ على مستويات عالية من الأمان والسلامة من أساسيات الأداء التشغيلي الفعال  

(Bacelar-Silva et al., 2024.) 

 :
ً
 :العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيليثالثا

التخطيط الاستراتيجي والأداء التشغيلي مترابطان بشكل وثيق، حيث يُسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء  

 العلاقة في النقاط التالية: التشغيلي للمؤسسات، خاصة في قطاع الرعاية الصحية. تتجلى هذه 

ووضع   - أ للمؤسسة  الأمد  الطويلة  الأهداف  تحديد  في  الاستراتيجي  التخطيط  يساهم  الاستراتيجية:  الأهداف  تحقيق 

الكفاءة   وزيادة  التشغيلي  الأداء  تحسين  يمكن  بفعالية،  الاستراتيجيات  هذه  تنفيذ  خلال  من  لتحقيقها.  استراتيجيات 

(Bryson, 2018.) 

يمكن من خلال التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية تحديد الفرص والتهديدات    تحليل البيئة وتحديد الفرص: -ب

ونقاط القوة والضعف. يساعد هذا التحليل في وضع خطط تنفيذية تعزز الأداء التشغيلي من خلال استغلال الفرص  

 (.David & David, 2017ومعالجة التهديدات )

استخدامها   - ج يضمن  مما  أفضل،  بشكل  الموارد  تخصيص  في  الاستراتيجي  التخطيط  يساعد  بفعالية:  الموارد  تخصيص 

 (. Ginter et al., 2018بفعالية لتحقيق أقص ى قدر من الإنتاجية وتقليل الهدر، مما يعزز الأداء التشغيلي )

تحسين الجودة والكفاءة: يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يوجه المؤسسة نحو تحسين الجودة في تقديم الخدمات وزيادة   -د

 & Geminarqi)الكفاءة التشغيلية، من خلال وضع معايير وأهداف محددة للجودة وتطبيق أفضل الممارسات التشغيلية  

Purnomo, 2023.) 

التكيف مع التغيرات: التخطيط الاستراتيجي يمكن المؤسسات من التكيف مع التغيرات البيئية والاقتصادية والسياسية   -ه

 (. Sadeghi et al., 2013بمرونة، مما يعزز الأداء التشغيلي ويضمن استدامة النمو والنجاح )
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