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 المقدمة:  .1.1
بوصفه أحد القطاعات  تحولًا كبيراً   يشهد قطاع الترفيه 2030المملكة العربية السعودية  ؤية ر  تماشياً مع

  أصبح الاستثمار في الأنشطة الإبداعيةوقد  .الدخل وتعزيز جودة الحياة الحيوية الداعمة لتنويع مصادر
في المملكة   ويشهد قطاع الترفيه دمة للزوارتجربة الترفيهية المقال  والخدمات التفاعلية جزءاً أساسياً من تطوير

العوامل  مما يعزز أهمية دراسة2030), ) ئة العامة للترفيهبية السعودية نمواً متسارعاً وفقاً لتقارير الهي العر 
   تدامة.عوائد مالية مسالدقيقة المؤثرة في جودة الخدمات الترفيهية وتحقيق  

جدة من المهارات الجاذبة التي تضفي طابعاً   بمدينة  وتعد مهارة رسم الوجوه في الفعاليات والمراكز الترفيهية
بل تمتد لتسهم في   فحسب،جمالي الجانب الحيث لا يقتصر دورها على  الزائر،على تجربة   تفاعلياً خاصاً 
 المنشآت زدياد المنافسة بين ا ومع إيجابي يعزز رضا العميل ويزيد من احتمالية تكرار الزيارة.خلق انطباع 

 ة.ؤثراً في بناء ميزة تنافسية مستدامالفني عاملًا مء حت جودة الأداصبأ الترفيهية،
ز  مدى تأثير احترافية المهارات الفنية لرسامي الوجوه في تعزيومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في استكشاف  

 . جدة مدينة  تجربة العميل، وكيف ينعكس ذلك إيجاباً على الاستدامة المالية للمنشآت الترفيهية
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 : مشكلة الدراسة  .1.2
  على الرغم من التوسع الكبير الذي يشهده قطاع الترفيه في مدينة جدة، وازدياد الاهتمام بتطوير جودة 

2030 الخدمات المقدمة ضمن مستهدفات رؤية المملكة   ، إلا أن التركيز غالباً ما ينصب على الجوانب 
التشغيلية العامة دون التعمق في دراسة أثر المهارات الفنية الدقيقة، مثل مهارات رسامي الوجوه، على النتائج  

وتكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح العلاقة بين مستوى احترافية  .المالية المستدامة للمنشآت الترفيهية
المالية للمنشآت. كما   وبين جودة تجربة العميل، ومدى انعكاس ذلك على تحقيق الاستدامةرسامي الوجوه 

ة، مما قد يؤدي إلى تباين في  يلاحظ وجود تفاوت في مستوى الأداء الفني بين الرسامين في الفعاليات المختلف
. دىالعملاء وفرص تكرار الزيارة، وبالتالي التأثير على الإيرادات طويلة الم رضا  

ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين المهارات الفنية لرسامي الوجوه  
 وتعزيز تجربة العميل، ودورها في دعم الاستدامة المالية في قطاع الترفيه بمدينة جدة.

 
 :فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
النظرية: الوجوه"   الفجوة  أثر مهارات "رسامي  تناولت  التي  بيئة جدة(  المحلية )في  الدراسات والأبحاث  ندرة 

تحديداً كعامل جذب وتأثيرها على المتغيرات المالية، حيث ركزت أغلب الأبحاث السابقة على قطاع الترفيه  
 بشكل عام دون الدخول في تفاصيل هذه المهن الفنية الدقيقة. 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
ملاحظة وجود تفاوت كبير في مستوى احترافية الرسامين في الفعاليات، مما يؤدي إلى تذبذب    الفجوة العملية:

في تجربة العميل؛ فعدم وجود معايير فنية واضحة قد يتسبب في فقدان فرص ربحية وتقليل فرص الاستدامة  
 المالية للمنشأة الترفيهية على المدى الطويل.
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 : أهمية الدراسة  .1.3
تستمد الدراسة الحالية أهميتها من كونها تسلط الضوء على مهنة فنية دقيقة ضمن قطاع الترفيه المتنامي،  

 وتتجلى هذه الأهمية في جانبين:

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
إثراء المكتبة العربية ببحث أكاديمي متخصص يربط بين المهارات الفنية الفردية وبين النتائج المالية للمشاريع،  

 وهو مجال يحتاج لمزيد من البحث في البيئة السعودية.
• تقديم إطار نظري حول كيفية تحويل الفن )رسم الوجوه( من مجرد نشاط ترفيهي إلى أصل استراتيجي يساهم  

 في بناء "تجربة العميل". 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
الفنية   بنتائج ملموسة حول أهمية اختيار وتدريب الكوادر  الترفيهية بجدة  تزويد أصحاب القرار في المنشآت 

 )الرسامين( لضمان جودة الخدمة.
• مساعدة المستثمرين الصغار في قطاع الترفيه على فهم كيف تساهم جودة العمل الفني في تحقيق "الاستدامة  

 المالية" من خلال جذب العملاء وضمان ولائهم. 
في تنويع مصادر الدخل وتطوير قطاع الترفيه والسياحة من خلال    2030• دعم مستهدفات رؤية المملكة  
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة.
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 قائمة المراجع: 

 . المراجع العربية:1
(. التقارير الدورية عن قطاع الترفيه في المملكة العربية السعودية. 2023الهيئة العامة للترفيه. ) •

 الرياض 
(. تقارير قياس رضا المستفيدين في قطاع  2024المركز الوطني لتقييم أداء الأجهزة العامة "أداء". ) •

 .السياحة والترفيه. المملكة العربية السعودية
. الرياض، المملكة   2030(. وثيقة رؤية السعودية2016. )  2030رؤية المملكة العربية السعودية •

 .العربية السعودية
(. الإدارة المالية في قطاع الفعاليات والترفيه: المبادئ والتطبيقات. دار 2023الشريف، ناصر. ) •

 .النشر الجامعي، جدة
(. دور قطاع الترفيه في تعزيز النمو الاقتصادي المستدام وفق 2024صندوق الاستثمارات العامة. ) •

 .. الرياض  2030رؤية
(. تقرير الحالة الثقافية في المملكة العربية السعودية: الاستثمار في  2023وزارة الثقافة السعودية. )  •

 .المواهب الإبداعية. الرياض 
(. دليل المهارات المهنية والتقنية لقطاع الخدمات.  2024وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. ) •

 المملكة العربية السعودية.

 


