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` 

 المقدمة:  .1.1

 
، ويتوقف نجاح المنظمة  ة الموظف هو العامل الحاسم من بين الموارد الأخرى في المنظم في إدارة المشاريع 

أو فشلها على مستوى المساهمة التي يقدمها الأفراد الذين يعملون في وظائف مختلفة في منظمة ما، ذكُر  

الأداء الوظيفي ببساطة ككمية ونوعية لنواتج كل موظف يعمل في منظمة ما ولكن، في السيناريو الحالي،  

 & Ramawickrama)  دياً في توصيفات وظائفهم يقوم الموظفون بأكثر بكثير مما يتم إدراجه تقلي

, 2017PushpaKumari .) 

 

إدارة الموارد البشرية بوصفها فلسفة وسياسة ونظاما وممارسات يمكن أن تؤثر على سلوك الموظفين  

ومواقفهم وأدائهم، وتشمل أنشطة إدارة الموارد البشرية تخطيط الموارد البشرية، والتوظيف، والتدريب  

وفي مرحلة مبكرة،    فين،والتطوير، وإدارة الأداء، وإدارة التعويضات، والسلامة والصحة، وعلاقات الموظ 

تجاهلت إدارة المنظمة وظيفة ممارسات إدارة الموارد البشرية بوصفها المحرك الرئيسي لنجاح المنظمة،  

وفي الآونة الأخيرة فقط، لم يتحقق الدور المحتمل لإدارة الموارد البشرية في تعزيز أداء المنظمة، يمكن أن  

أداء المنظمات عن طريق المساهمة في رضا الموظفين   تؤدي ممارسات إدارة الموارد البشرية إلى تحسين 

 .((Tabiu & Nura 2013والزبائن، والابتكار، والإنتاجية، وتنمية السمعة الجيدة لدى مجتمع الشركات  

 

شددت الدراسات على آثار ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي وليس على أداء الموظفين  

لوظائفهم، وتحفز هذه العيوب النظرية الباحثين على الحاجة إلى إجراء دراسة أخرى عن آثار ممارسات  

يسعى هذا البحث    .القطاع العام  إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للموظفين في منظمة من منظمات 

 إلى سد هذه الفجوات في قسم إدارة الموارد البشرية. 
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البالغة لممارسات إدارة الموارد البشرية من أجل تحقيق الأداء الوظيفي للموظفين  وعلى الرغم من الأهمية 

بوجه خاص والأداء التنظيمي بوجه عام، فإن العديد من المنظمات لا تشدد على فعالية استخدامها لضمان  

   .الأداء التنظيمي

 

 

الموارد البشرية من أهم عوامل نجاح أي منظمة أو شركة ناجحة، ومن أهمية المواد البشرية أنها   إدارة

تسهم في اختيار الكفاءات وتطوير الموظفين وتوفير بيئة عمل إيجابية وجذب المواهب والاحتفاظ بها،  

التخطيط الاستراتيجي  بالإضافة إلى ضمان الامتثال القانوني واتخاذ القرارات المستنيرة والمساهمة في 

 وإدارة الأزمات 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
  لال مجال إدارة المشاريع، توجد فجوات نظرية وتجريبية تتطلب المزيد من التحقيق. ومن خفي 

  ومعالجتها، يمكن للباحثين المساهمة في مجموعة المعرفة في إدارة المشاريع   تحديد هذه الثغرات 

البحث في هذه الدراسة مجالين رئيسيين: الفجوات   وتحسين الممارسات الحالية. تشمل مشكلة

 النظرية والفجوات التجريبية. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

فجوة المعرفة: تشير إلى عدم وجود معرفة كافية حول طرق وآليات تأثير إدارة الموارد البشرية على الأداء  

 الوظيفي. قد يكون هناك نقص في الأبحاث والدراسات التي تستكشف هذا العلاقة بشكل مفصل وشامل. 

إلى أن سوء إدارة الموارد البشرية، مثل عدم توفير بيئة عمل ملائمة   قسم اهذ يشير  الرضا الوظيفي: 

وداعمة، يمكن أن يؤدي إلى انخفاض مستوى رضا الموظفين عن وظائفهم. وبالتالي، ينخفض الأداء  

 الوظيفي والإنتاجية. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

والتطوير: عدم توفر فرص التدريب والتطوير المستمرة للموظفين يمكن أن يؤثر سلبًا على  نقص التدريب  

أدائهم الوظيفي. فالموظفون بحاجة إلى تطوير مهاراتهم ومعرفتهم بالتكنولوجيا والممارسات الجديدة لتحسين  

 أدائهم. 

البشرية والموظفين يمكن أن يؤثر على  نقص التواصل والتوجيه: عدم وجود تواصل فعال بين إدارة الموارد 

 أدائهم الوظيفي. يجب أن يتم توجيه الموظفين وتقديم الملاحظات والتوجيه اللازم لتحسين أدائهم. 

عدم وجود توافق بين مهام الوظيفة ومهارات الموظف: عندما يتم تعيين موظف في وظيفة لا تتناسب مع  

مهاراته أو خبراته، فإنه قد يواجه صعوبة في أداء المهام المطلوبة بشكل فعال، مما يؤثر سلبًا على أدائه  

 الوظيفي. 

 

 سؤال البحث الرئيسي 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي: 

يؤثر إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي في شركة ذا شيفز في المملكة العربية  "كيف 

 السعودية؟" 

 

 

 

 الدراسةأهمية  .1.3

 
همية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض  الأ تكمن 

استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه   لال المشاريع. من خ بممارسات إدارة

 الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

فهم العلاقة بين الموارد البشرية والأداء الوظيفي: فهم كيفية تأثير الموارد البشرية على أداء المنظمة. فهي  

العوامل المختلفة للموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب والتطوير  تساعد على تحليل وتفسير العلاقة بين 

 والتحفيز والإدارة الفعالة، وكيف يؤثر ذلك على أداء الموظفين والمنظمة بشكل عام. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

زيادة الإنتاجية: عندما يتم اختيار وتوظيف الموظفين المناسبين وتطوير قدراتهم ومهاراتهم، يزيد ذلك من  

إنتاجية المنظمة. فالموظفون المدربون والملتزمون يعملون بكفاءة ويساهمون في تحقيق أهداف المنظمة  

 بشكل أفضل. 

تطوير المهارات والقدرات: الموارد البشرية تساهم في تطوير مهارات وقدرات الموظفين من خلال  

التدريب والتطوير المستمر. وبالتالي، يتمكن الموظفون من تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم اللازمة  

 لمواجهة التحديات والمساهمة في نجاح المنظمة. 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي: 

يؤثر إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي في شركة ذا شيفز في المملكة العربية  "كيف 

 السعودية؟" 
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 ؟ في شركة ذا شيفز يؤثر إدارة التدريب على الأداء الوظيفيكيف  

 ؟ في شركة ذا شيفز وظيف على تعزيز الأداء الوظيفي الت  إدارةما دور الذي يلعبه 

 ؟ في شركة ذا شيفز إدارة رواتب والأداء الوظيفي ما هي العلاقة بين 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 
 الأداء الوظيفي دراسة تأثير إدارة الموارد البشرية على 

 تقييم العوامل المؤثرة في إدارة التدريب على الأداء الوظيفي 

 دراسة العلاقة بين إدارة التوظيف والأداء الوظيفي 

 استكشاف العلاقة بين إدارة الرواتب والأداء الوظيفي 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

 الفرضية الرئيسية : 

 إدارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 

 :  فرعية الفرضية ال

 علاقة معنوية إيجابية بين إدارة التدريب والأداء الوظيفي توجد  

 تحسين إدارة الرواتب تؤثر بشكل إيجابي ومعنوي على الأداء الوظيفي 
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة خالد منصور

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الموارد البشرية        

 إدارة التدريب•

 إدارة التوظيف•

 إدارة الرواتب•

 الأداء الوظيفي

H1, Ha, Hb, Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 

 
 اوتأسيسها وطبيعة عمله The Chefzلمحة عن شركة "ذا شفز"  

 

 سنتحدث عن شركة ذا شفز في هذه الدراسة. 

السعودية الناشئة المتخصصة بتوصيل الوجبات والحلويات الراقية   The Chefzتأسست شركة "ذا شفز"  

على يد كلّ من عبد الرحمن الشبانات وعبد الرحمن المرشد، وتتخذ الشركة من    2016والفخمة في عام  

ا لعملها   . مدينة الرياض مقرًّ

بالهواتف الذكية، إمكانية طلب  تتيح الشركة لعملائها، من خلال منصتها الالكترونية وتطبيقها الخاص  

ولا   ،الوجبات والحلويات من أفخم وأرقى المطاعم والمخابز ومتاجر الحلويات الموجودة في مدينة الرياض 

تستهدف الشركة بخدماتها المستخدم العادي الذي يرغب بطلب وجبة سريعة من مطاعم الوجبات السريعة  

، بل تستهدف العميل الذي يرغب بطلب وجبات غالية الثمن من المطاعم  KFCالتقليدية مثل ماكدونالد أو 

 . الراقية وتركز على هذا الجانب 

تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي، تهدف الشركة إلى   إدارة الموارد البشرية في شركة ذا شفز 

توظيف واختيار الموظفين المؤهلين والملائمين للوظائف المتاحة، يتم توفير برامج تدريبية وتطويرية  

 لتطوير مهارات الموظفين وزيادة معرفتهم في مجال عملهم. 
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 منهجية الدراسة  .1.9

 

 

 الوضعية فلسفة البحث: 

 الاستنتاجية منهج البحث: 

 يجية البحث: دراسة الحالة استرات

 ة اختيار البحث: كمي

 الأفق الزمني: مستعرضة 

  الاستبيانات للدراسات الكمية  تقنيات جمع وتحليل البيانات:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Positivism 

 الوضعية

Deductive 

 الاستنتاجية

Case Study 

 دراسة الحالة

Quantitative 

 كمية

Cross-sectional 

 مستعرضة

Questionnaires 

 الاستبيانات
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 التابع المتغير  .2.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

 
 

 الخاتمة  .2.5
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