i
MIDOCEA || B_IaY) Aqls

U N | ' VE R S 3

g bdall 313 g ) Sl

Cpil gall adaiill HISEY) 35 o Jladll sl
okl Aiae (8 (L0 ge 48 5 e il

uiUall ‘».u\

FELRPENC IR

2021205382

1 -z A g9

o3 5h30e el 50 &S

) i)

uuji.l.m Z\J.ALA -BJ\J}” :\.:AS -u.u,j‘)ﬂ\ 2\.3..}% _gac

2024 - s jall Jeail



aaail) g &Y

HAJS\QAAJS\&\M

«ﬂ]eéﬂ\MYJwaijPeEAYJc&JJGAuwcebaj\d.\cjc«dﬂ\d.\cA:UJAAJ\
Ll ey daall Sl cCinia

(5K &l Gl Kl (e ) #8 A Jsuy JB
553l 33N A8 piall ) padill 5 SN s il o 8 5 (o sl (sagdl 12gn o 1)
o34 il o 3 IV Gaall mday e - d) ax il ) oo il Lilaiae e

lieY] s ) S Llh ¢l )

Lo e G shane Al 5oy 408 33l ) ol el g Sl allan aniil (o) Jas LS
il s 3 il OS oS0 el (L) jlga g shal 8 agiadlisa s ale 5 48 jea (e Uil o gadd

o sl B (e (o g Al IS e SO a5 Sl e cands pail W)

Al pall eda ) 8 sacluall g sall 2y J a2 g g



sla—aY)

[P K PL R I S
Lo Sl L e el o 5 L Ll
Lo alal) 0S5 Al S5 O e (aaiy W 5 8yl Ala )} (5 o
Ll 5 Lgilad ST 0 euiily B sina OIS Gkl Y

(ol Gy Aaal) o A1 523 2aT5)
Al eadl o olital 51 S5 La i 2aall

Deall V) LY Al o e 5 aiia Goal) JIS (e ¢ A Jang 8 d (e )
Jaid Gl o 550 ki Y G )yl g o pn T A sl ) ¢l all
(2 g5

il g5 gl A ) ¢ efleny Bl I len s Leahdl cnt Aind) il Jos e Y
e 5 of cond Lallda il dagaall L) ) ¢ 8yl dlial sl acall ) Caad g il
J36S o (B Sy
(Aaal) 215 )

il 1588 gy (game il (e ) alad (agle () e aldl el 5 il 2l )

el ATy (AT e 358 ) gty (oall 53 ) ¢ Leia 58 )]

15l el il o885 6L V1 £Baad 3y ylall s Tt Lise IS e U
Llile A dalil dailiai s o je iy Jumldl e ) ¢ il 3V

O Juady 45 55 J sl Craadl sl Ul L ¢ i Lalldal (o2l) alad 3 a5 Jlasyl 1 Kol

i€ Laigl AS e ilray g i Oy ¢ sl e dldaalli cday e A



el siaall Jgan

 eveverereresesesesasesasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasase il g Sl
 eeveeeveessressssssssesssessssessssssssessssssnsessstesssessstssssessstesstessssesssessssesssessssasssessnsases glie—2y/
£ rrertuesressressrsssasssassaesssssassasssasssassasssanssassasssasssssasseas Sy dails
D etetssssssssisasssasasassasasasasas s s s s s s s s s s sS S SrBSas SRS r bR s s s B b 0e Jgladl Laith
L Lyl alel) JBY) : Jo¥) Juail
Y tveeecvrssscsrssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssessssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns s Ladials
T rvrvssassssssessasssssssssssassassassesssssassassesssssassassassssssassans o) Ui
L SOOI 4 kil @l gadll
L SRRSO Andaill ) sadl)
@ ertesressnesssssessnesssssassasssasssassasssasssassasssassrssasssassranen o) Liadf
Yt ettt eae et et eeneeeeereeneenenesesreereeenerneenesnennennet A _T21) AradY)
Y ettt ettt st n et nn e eeenenenenens s Aiinia]) Anaa Y
1 ) eeteereressssesssrasssassssssassssassssssessssassssassssssassssasssasensasansssasesasansssasssssansarel Cualf dLicf
1 reevesessssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssses : Cagl cilsa/
L O ) cibud 4
L il zdpai
0 evveressassssassssassssassssassssassssssssassssassssassssassssassssassssssssasessassssassssassssassssnses ol Lagls
€ orvessuesssssssssasssassssssasssasssassasssassssssassenssssssasssassssssassessssssasssssasssasssssen Lilgad) La il
1@ eeeveresesssssssesasasssssasasasasassssssasasasssssasasasasassssasasassassssasasasasassssasasasasase Espdiadl JS8
T erusvessssessessssassassssassosssassssassasassassssassasassassasassassasase L jull (g JBil) JUBY) 2 ALY Jcadl)
1y A by g Adildd) i) j)
F 0 eereesrerssresessssessssessssssessasassssasssasessasassssasssasansasanssas ; Laisy
P T revesvesvessesssssssssssssassassassssssassasssssosassassassassassassassassassosssssssassassassassassassns &Il dailh




'Y

VY

Y4

AR

Y¢

)¢

JSEY) daild

L) jaaal) | 7 sal) Gl 73 gad JS&

Ll jaaal) | Gad) Lagia JS&

CpnB e : jraall | 5iatl ) g IS

agan aBlS 1 jdaall 4y Bl A& ABSad) 3 gad

laaa Cade : jlaaall b alY clalall o JS4
GUSS O & 535l 1udaall | T SY) Jl]
Gald) : juaall | Gagl) diagla Jsi



:dghaad) daild







-

s Aadiall

(¥l asen Ao jluiall ol iy anti A 505 dalae Jae Ay a ) Ciladaiall 4a) 58
Gilasd Gl juadll o Cuda jiy L3l Jaxll u;eln Y A sl iS5 dpelaial 5 Lalal (e
o2 dgal sal JiaY dall s SV Jiftiall ol jualall e e clabiidl e 35S
DY) g5l aal aal ga andaill HISGY) Jaa Wy saill ga f ) Lelisady sl
Glleal) 3. uaad e GA.:J:.\.J\ DY) aelag adde 38 il cladaiadl e ang Lgﬂ\
).\S\ JA.G A_m dl; LA&; .J.GL.».IAAL.\AH ebd\ ;:\J‘)_f\ u.u.n;.a L;\ LSJ}-‘ Laa M_\;Luy‘ c.JLUJ
LA‘; c;u.\d.\aﬁ\ dSML\L_\A\jAS‘ d)\aﬁw\} 4‘_).\5.’:.1}45\ O ujbz_ﬂ\ PP JA Y AL.}\).}
538 dalaiall riay | Jadat g Alay) ST oo 4 (3140 Laa ¢ppidagall (sal IS8 5 £ 1Y)
Clabiiall Fladl culud juaic @ cadaiill JSLY) Jaall 2y A O i) e @Sl e
Aalinall Jal gal) oo anl g 1 3 3atg cela¥) pend e acling 3 uaidl Jeal) 2w b

(YY) Cilaasa) Alay) Jae 45y 318

8l g el A eliac] D 8 Lay ol 31 Sole 3 Wl 1500 380 gall Caals
558 3 el Lawsall il Bds L)) sam Les caealily agilae da 0 Ll
L clmel jiad 8 Gull 1heaie 3isall Jd plad ey e 4y 5lay) claal
slacl aladl ZUEYI 80L 5y G pail) L liact ool HSENY) & 380 sall aaladic gy yaill
puoall A sbmel Wolu e g ) delsall aal e S8sall 35 (il dis
glad o8 Ul 1 umie JISEY1 35 (Y0 YY o ity 38pppmnl) 2o Jilod) el pgall 5
Clie o Ll GsSe anill Sabopiaill Glulw o 4 Ly dale dulw
Adaid) Calaal a8a3 Al Gpealis aadgea g obal Jh (Y YY) adisgll
(e Ao sana (b dAblan €dadll Al (A L bl SY) a5 W olas )l
Ookilly sall Baala xad des LIS Ay cilebiiall 38 il laall Sl i)
i Oaaill 55,50 I Jgeasll um,\}wﬁue&u@m)\wwﬁw& Ll
gl pasid il e ouila sl s b Al aall Al oSl ¢ Opiadll Aulis 0
IRt ol Al Sy anasen Jayy DMA (e el Say Jead) e (ila sl

(Y Y . Ll

Claalalls GlSEN & plaYls S 55 @3 ) shal) gld Jladll sl 32
G Lan cJial JS8 datl) ey e & cibasill Giany (b)) dalaie 4al 55 oSl
Al A juia mal g (e Clabaiall Gy Alad ¢ 3y )ISEY) L) 08 (e Baliia) ol (58a3
S e dajan JSG) zal ) (any S e 30Al) agadl 53y (pils gl Cilaliial) 5 Y
A Ve iyl y el 3layly i) Jie 4y siaall CHESA 34S dad slae) 50 dalall
U S G Sid ok cOKE Jay elayl Kal e cladaiall Al | any
Sl S dais 5 hlaal wad G0 gl el Gy e cilaid)
Aay aiadl el ol Joa cpalisal)l pe doal il G e Clalaiall (any
Jtsu\z\gcuﬁuwdmm ¢Oal) el (e 3alEILY) AR (0 il gall agdy Vilgayss
@u\),ﬁj\@md)@ww&y\@\Jmﬁﬂ@sa&ﬁewu;,g)n:\simm



Alls Gliad) il & yadail) s Ayl aiwyL a\jﬂ‘}f\j cd..}a\);ﬂ\ Ol g ¢ HlSLY)
Adbaill (G g a5 SN 1S e g o ol ) Anaal (S

2l 5elee Aulle 3ol Jany K1 A8 pmallg il jleadl Calhgal) @lliay of &Y oS
A0 sl iy A iaill b Jeall g A ledand) & 4 ) 1 puild eaie ks
A aadi A A AN Ol jisall 5l sall el A sall Cilaal (3aay g3l slasYI

Ol gall 3o LS 30l 5 (8 Wl 1550 sl Caalpeilal B0 ) e

Cullal alasin) S adagll Ll SSEY1 aliy) Jle olag) Sasall ey
kil jajd g puaally ol Al Sl e cpals gall el Al
(Y)Y, a8 Dall) i 5o (ol ladl ulal juaic & (ol sall 36USc gl

aal (e Jladll Jaiaill 3ed Cilralad) s o sall (8 Spaill g HISEY) ~Uide Jladll uéaill ()
oien Jaid sed ilaalall s o sall Jab g lay)s SISV 330 8 aalid 3 Jal gl
Glaxd y ciladie johiy sana JSH (LY Mgl el N e aadiads o) 8Y)
A< Ll HSEY) Jols e ) gala gall Leud a3 ’«u\&\d&ud&;& Saaadll aclid)
m_d\.c. a;\AS.\ ?Q_ALG_A J\A.i\j 4.1.3;.1 Canll LA"" UJJSAA&\ UJS.EJAM )9;.1 Gty LA d; ‘;
PR A | c;.aﬁ jmmgé\_mg_ﬂ.ubl\ )&}1 of G daliy) sal y ) L;.J}a\..u
DS a0 8 aalud 3 el sl gal e Jladll Gaéail) 3 gl <l o iy £
OSay Al 4t Ol il 268 DA e Glaslally Glawsall Jil glayly

Y el Calite 8 Saal (38755 jaaiall ot ) gall ol Cilaalad) 5 il all



Gaagl) A1<iia

Gl Al eda sty Gl (e 3y jall llaT Aaadat g 4y Hlas i sad aa e Jladll sl
3l 3o liSE Ao BeliSy Jary SV A prall g ol jlgall Cala gall @lling o (ASH Y Lgtinllaa g
Al ke aiay (A 5iall o Jeall 3 A2 lledaall 8 A )l aie ks
A aadi A A AN @l jisall 5l sall el A sall Cilaal (3aay g3l slasYI
@B.f}“ ).39;.\3\ u.nSz_\,g u.\slajd\ TN aJ\,U Lé la \J}J J:\s;.\]\ g._uj..gcé\_ab\ oJ\,U L.AQ
Jia Gaibs gall piacdl ddlide il aladial (S ik sl Laa il 5 JSEY1 5 dalisy) e
‘).na.k: ‘_,,.ss ULJAS\ 'Ecuchfl@_AS\ ).1}1:.\5\ ua)ﬂ ).\5}35 ‘);:.Jsﬂb c«\.\ﬂ\} :\_ﬂ\.d\ |\ CA

(Y0 eI @Al 50 ol 2] il

;& B ) gadl)

e sl 8l o) g 2T (8 daaly e 058 8 lul pll sy i sall g 50
S Aplall g Aulag¥) s Aol s 4y gimall il sall paad b o camy kil YY)
GA.\MU Q’J\A.ﬂ\ d\.u.d\ J\.us\ﬁ\ ‘; J;}a U‘ (SR GA.\L.\.J\J UJ\A.\S\ d\_u..d\ d,.as\
Gl Y] e saatll L0 GdS o Gladl B g 8 ALYl dugal
Jia QY5 saiail) o ABMall (8 i Adaan s ol e a8 o (S Adags 5l

il ol i g ks ) Laa

s Agipdail) &l gadl)

Aiplail) ol il oy da) gy A3 V) cankaiill ISV 8 Jladl sl 0 g8 e a2 Ll e
Deiaill el g Ll Gl Ly e Lgiay sl el Aullad Glaal Leiadlae calla )
Labaid) 48 Jie 5 AT Jalgmy cnd) il i o8 ¢ 3y S8y ekl ey e
zisai aenat (Say Y N agadl gy (pidhgall cilaliial GRS (pila gall ailad
MJMM&Q\M\ \}MQM\@A}@U&}A\@A&W\A&UM
PL_J\UA)S)JS}JN.A\L}A‘ceyhhn\@hwcn\}wjuﬂbﬂ\uhbny
uLSJ..uﬂ‘\.AJAo\J\GA.\L.\J\ J\.SJJY\GSJL:AM ).\SA_\S‘ }\Mcﬁ}ﬂu&}&y}kﬂ\j
bl i sadl) sle) e cladiial Lo agilalSal yshais saaa < jlee bl 3

Lol

ot il J el Al 2l aaa 5l
" e@bﬁﬁﬁéuﬂk}aﬂ‘;«hﬂj&y‘fﬁ ‘:AM\JM\)JH}A\A "



¢ial) dsarl

aal Cpe Jladll aaaill Ba) Claalall IS AN (& il y SV #lide Jladll uiaill )
olen Jrl ¢ laaladly IS AN Jab gl s S 3y 58 Al ) ol 52l
L_!LQJAJ L_!B:LIA ‘)J)LSJ a.l.l.l; J\Sé‘ é)\ky a@:}tﬁ& ‘J_uag\ d.l.l L_A.C— eﬁj)ﬁ;.}ij JU&Y\
J\SQY\JJ\_\JL_AQU)AL}A\ MM@\&QM@L&QM\&M a).m.m
e@.a\.@_a Ol g 3y Jaall LA:. u})s;.d\ Ot gall Aad COKEAN Ja 2 AS Ll
c;a.ﬁ")mm’qm Glaalall )5}1 o G Ayl by LS-\’}-’L“ Adlle 3oy
= (,M.»u S el sall aal e Jladll sl 3a) gamll il 5 ALY ok e Ol
Tt il el 268 DA e Claalally S GAN JAh gl JSEY)
Yl Caliag 8 aaidll (32885 9 3 haaal) al gall G Gilaaladl g lS pal Say Allad

= 4 58 AaaY

IS Al i lae el <G Y1 e 3 isall Jalsall agd e dind) 138 aclid)
ekl 8 Candl 13 aalid o Sads JISEY) 3y 5eil Ald Clad i) aday Claalall
Ot o aanclid o ol Bais <l W38 aaiill JSEY) Jea saaa il ks
gl skl 3 Canl) 3a el o (S SISEY) Saais Cpilasall sl gl jlas
ledlaal 3aias o clS il saclise 8 Gl 138 aalud () (S (pida gall a2

OSDLY) a8 IR (e Apad) yisY)

: W‘ a.:\AAY‘

el o aa cagadl 535 (pilh gall lalial (ol danlia 4 508a3 el g asenal IS AL Sy
Gla S Al (Sars iad dee iy 313, Ay siadl s dpld) S Lei st Lo 0
ey« pshills plaill (a8 sy AS LAl Jual sl gl A (e 88k Jae Ay
IS AN S pghaill g Elag¥) B L), agdee A LDELY) o 2 el (ils gall
slss, byas Gleads clatie yyhils SV gl phall Gla 4wyl
Sasd aaall Gl gall cHlalaES) g Afiaall Ly e 32U Ciladlall & g8 clddle
a.JLU L;\ LS'J}’ (598 mSLc ac\.ss.a a@-AL@.A J\A.I\} 4.1.3;.1 daaj\ ‘_;1: UJ)M‘ u}sl:yd\
Laa c(sg_a.ﬂ L M\ (u.ls.a} d.uals.ﬂ\ d.lt_l e\.A.aA‘).U L;‘: u.ﬁi:}d\ ).\s;.d\ c;.uuj 4.1;\.1.1‘)[\
Uadd ) Jeall aga Cpuads Tl 320 ) (535 ple IS daad) 8353 Gpend ) (5335
deﬁ o laeYls il Gl gl gl o it mal 2oLz Lyl s bl Calls
‘_é:\lajj\ ('aALAAJ Jj)a_:i (99 63)\3}“

10



+ duand) Al

¢ Cilh gall el I el A Jladl) el A5 ) ga Laz o 1 Giand) ) g
¢ Cpidn pall caplasill STV 3 5e0 8 oelaadl sl 58 )8 e i) e il Ol
¢ il pall aglasill STV 3 5e3 8 oalad) jadail) il 1o L iY oe 3l JIsadl

¢ Cpilhgall apdaiill ISIY) e (8 s gimall Gaiacll 530 )8 Le 1Y e Ldl) Ol

¢ duagl) KTy

¢ Cpdl gall paddaitll I 3ajad B Jladl) el ) Al o 1 il Ciagdl
¢ (il gall capdaiill ISV 3 jad (8 elaall jpiai] A yals Al a0 = Al gl
¢ (i gall agdaiill ISV 3 jad (8 galall udacll 50 e (38adl) 1Y = Al gl

¢ Ol sall adaiill ISEY) 3 3a8 A (g siaall i "\ﬁis&gs;v‘;_c)mm@\

11



Gyl cilua b

33580 A il il Atian) AN il A gina 56 5 tHT om0
(Al L)

b seleall jaiaill Aalian) AVS <3 4 siee 4Dl 2a g Ha Y A il Ay il
el OIS 3y 55

b ool inill Aloan) Y 3 Ay sine E8e a5 tHD A e al) e il
bl LYY 5 5a0

b 5 sl il Ailoan) IS 13 Ay siae A8l am 58 HC A due al) Auia il
g;‘“:‘la-‘m OS] 3 )=

) 773 gal

[:g.gusmaag@},mmuuﬂwmﬂ@mams@@}

Jieeal) urdal) el arcial)

H1, Ha, Hb,Hc

&Al..m;:\.hub,ics‘gamﬁgaﬁeﬁ

12



doaia gl iuad) datd
Al Cn ) g

Al 2 ) daail i
=S Gl laal

Lpadaiall A 3l 38Y)

Slan ! Jalaill 5 Ssiul) sl aY) s s

Philosophies
Lna )
Positivism
Jalaill Culld
Approaches Gob
Deductive
Eaanll Ciliagia
Strategies
:\JLA :Lu“).j
Case study
Sl Ll
Research choice
At 3l 304l

Time horizons
i

Cross-sactional

Slelpal s byl

Techniques and procedures bl

Questionna
ires

&AL.IM . JM\

13



di)asall dl Al

43 sl Ay jall ASLaall 8 VLAY Jlaa 8 S il 580 saa) o L se 4S
N9 Gle 84S Al cuds

m&d\@@;ﬁu‘j@\ﬁyﬁi‘fucﬁj Lfﬁjudl.-_’)‘)l:ﬂ-“ \ooJﬁdLowi)g
. STC. 4 gl YLATY) 48y

Gy A Ly Sl g ol ) e ladl Jslall  laddll (e de siie de sana oLl sa o
i) clead 5 bl Jslaldl ¢ KLU 5 il e Y 5 oo slall Calgdl cilars

B yuadll Jil 1l

D hlse 4S5l (e laslas ol (e

s dby Jlle Yo Jle Gl 11 39A Lle d il -

_STC M_M\@aﬂxsayu\:\s)@ﬁsi@u -

Chiid ide S Voo ST

ASlaall Gl e Z9A (e ST S0 Jaxd -

Jbe )l g ULl cilead ¢ SLuB g Gl e 1Y) g glAl) i) ladd pa88 -
il Jslall g byl

ASLeall (slalie Calide 8 dpuwd ) clily 3S1 e ¥ Lgal -

(O 3158) A0 gmaal) ALl (3 gl 3 A ) SN ST e 2

Agalladl 5 a8 5 dolaall Clalgdll g 33 sall o el Je s -

14



£ 5.5l IS

__ IPURYA| :djiﬁ\ Jadll

sl HURY) ;S Jadl

aa ¥l Jadall sl 1) Jodl

15



16



s BN Uy g ARl il

+dadial)

Oe 13 aaiy IS Al Jaly ISEY) 3hx sand g HISEYT 3 3ed 8 Lala 150 canly el
o el N 0 AV e By ul axdl g Japdii ) lisg L) b ABA 5 sS4l
suaa JISH £k Adee Juguts LSV aedl 381l a5 sl Jeal) (e dyea)
(YY), G sa&ads 5) AS il Jals el da ) AELeaYU b S g

Gl sall A Cames g 5l Gl ulod o jaeS 4] Hhaw HISEY) @l 6 Al aghall b
eIa¥) Lo s a0 Aiala s il jlany lass o (e Aelld 4 S0 dagie Lo Aanlil
Cluwsall o2 ey 4l paiuy Ll Slle 2 S8 Olcpllall i gl
(YT ane)

2% %

rJladl) jadadl) o ggda

e Aalal) A5 Glaeatdll (ady Al ) g g seS e JsY Juinidll ageie el
e dala dpagdanll Gl gall Jah sl dlaia¥) @lld axy add &) ol 6l
leie Lald 5 AolaB¥) cOldaall & Ayl Ghidl 5 bl dalall 55 5205
(Y07, I8 il 51) Al )

s sall Jaly GalasY) cld jai o) )y nlul) adlal) Aalasy) cilalall 325 14dy s
Gand ) Aa il jualiall Jia 33l Gl (Jalall e Sl adlsall sda oY 15k
Oe Ao sana o 8sall () (AT B L cagd 8 8all agilie ) Al Al € a g ) Y

(Y YY, a8 Jlee) agilaliial Al yie ol Y gl 8 i Al Jal sl

rGal) s Gadadl) ) ghat

gl Gaa sl & guia sal Lala Laldial ) say elaladl 2y ¢ plie el o 3l (33Ul as

17



A itl) Ads jall )
Toeb e amhy QL) el jis ) Akall s gl QY (Lud oaSWd ) e
e da jall 038 (& 5 5 S o2 Lo bl 4l Al ) e Cam ¢l Wlaa
(YT, o) ki dald) ) e

Aaal) ds yall LY
b andy ) elaal) e Bl caiady oalall ag 0 (e BAEY) Byl oda Sl
sy 8 gall o Jan yl daal e 3 pealeall (ujlaadl cunS g dgball culy sl
S Aale S el g o slalall Wil A 8 Al w55 pen o S L sl
Lha aat 8 5 ae agSla S5y ahl (ssiue o Bl dysina
NAEAATS S PN

: Judadl) &\333

rdgala JAlea Y
AV 8RSy Ay ) Alladlly i a5 ¢ pdaill il (3 kall (g ALl 3R el e
lae Lall g SR apai Jie o) 380 eall o (5S5 La Glle sl VL ) gl (e
YT, ALY g b claly 3l e ) )

: dygina B Y
(s (O pad &) s e laia ) clalia¥) ol Gulad | jeaie 4 sinad) 8 gall sl
oo Anladl Sl s il Hall e pasdl Ciddi) adl (S sldl ¢ dpdil) (il ol ddadi e
i dpalall 3l sall e Leidled i Ul 5 cigal) sliad) b 4 ginall 381 al) daaf
4513 Ll el 5 (il e Wl 1) g2 agadany Las cand ggad 50 Glalall 4 gizall ) gl
YY), ALE). dae (e

P dslay JBga Y
e and (B celea JS0 Oslery Com (Galaladl (e Ao gaaal 38 all o2 Jis 4a
sl Cargll Gaad elaily golelall liill e Allal) oda 8 daclaall 380 5all aclusy
b aed Aua il ity ccplalall (sl ABIAN AE ) e 3y s cpaliYl saly s belaSl) b )]

(Y, Gus s 0e). oY) aund Jal (e agilal ) a0

18



il ) 5l a3 Ml (Sl Sy

BUPENF PN

1 |
< i P Aol i m >

/ e \ K . 2921y GOl - \

S0 i culdlall o 55 - SRy
el o
°c .o A ds e -
gl oyl ?
PP TR e 2

o >/ e Y,

(Y oYY, Gragled) : jaadl

p 38 gl cly
s a9 Al ad il 4y B0 r 16N 4y il
Cua ¢l sal) Al jal Lidlic Maae il ) adl all Zaall el il e 4y plaill o2 yia
AUl Sl I A plail) oda s
48887 ) yall Hlaa¥l g Al gl 2 geall u dBdle Sllia =
LA (o dliaiall il gall g 488t o yall sy G d8De Sy =
L kel o) pall Calaay) guias g o jall Leilac ) o) jall 3K A8 cllia =
s pall Calaal sl Lokl yi dagda g CilBMall o8 o aS 53 28 il 4 Hhas )6 1)
D 7 s Al 3 gad Ul (<G ma sy

| assall < 2351l z 233l
a0l s Syl — slalsul ——  Badl Guaas

Glag 8l dgan ABIS 1 jlaall

19



oAl Ay lai s A0 4 )

Dot Slalall e e gene B jLlaidl a5 (GRE) 4k leale (sllal 4y jlai 08

C sadll 5 elaiiy) g £lal)

shale & il Ciga A b dlatiad Al g Aol Zkill o3 il 2 )l
clals B3 ) slule die LS ded (e Yoy L) lalall and Cua

@l slale 4l 3 LS clalall plad) (b @il 5 a8 ol 4 plas Ja idi Y G
OF s slule 4y ke e | S Calias Y 4y plaill sda iy (gl 8 il of L (S dals
Clala s slule 455k 8 a5 (Y] Cilala g daa o gaadl) clalall Qi85 2 cilala
AN aaat g pod cilals Qi gail) cilals g dpelaia) culalal) Julss slaiy)

;oY clalall L

yalll gl daaa Ciada 1 juaal)

20



D Al LN o ggda

il gall 5 ilingll I (g (ol alaialy oy g gam ga€ SISV )y s aY) 431 8
Gilasi 5 4lall Cladiall ki oy ccamad aaall g ) ial o juaily SIS0V aey ol
ainS IS il all 3503 8 byl (uSay Jaaill aa Al ) cilaall Jgla
a5 Al 5 ol ppniall pa o glaill 3 jlacas Lewds Clabiiall aai Lo Wle | il
el Lgalai g Lalaind cpalil IS8

(YYY, A e 0& all)

T Ay

-

ol Adas S o) g Baaadl ISEY) gt b agad Ty gha 8 Sy ekl Sy
O A sall a5y 53l Cilaalusall 5 ¢ slalall o jedad ) gyl Gl Jady s Hla
(Y YY) Lol Al Ll

1) sinall Canan A glaiall lay i) mmy et ) Jsaall b

R EUh F oS 1}
- . o Schumpeter
I E T 2 &
3 - = T (Dubouloz & 1934
Nouvelle facon d organiser Bocquet. 2013)
el otetmYta ISTUAY 3 otnasit (1) a2y Williamson
Se référe aux changements dans les structures et les procédures ( EZZAO_}”- 2014, 1975
organisationnelles p- 24)
aladll lsts Aetan Yt SSGOU ~o Ui doash enlazlt S :
. . . o . ity = — = > = = - Teresa Amabile 1988
Organizational innovation is the successful implementation of creative ideas (Amabile. 1988)
within an organization
plelie otet—Yie astadll 3 _Laas of camta SUx A ~;L<,L‘ e - Ménard
Changement de structure de plus ou moins grande ampleur ou modification (Dubouloz & 1995
affectant les régles. routines. taches Bocquet. 2013)
o 3 em OF Lal - SKe 5 cvts B =50 of s 3l oalar 3 12en OF - SSe e = bes ——
s 7
Latltas b cdadd T2 Lo de ASEYY ek VW & fom 9 caiin)l o bealt paded) Sogas AR b
) - Em~ies <2000 (o =) 2000
ST at bes aa s sleadl o S L 2 L aa & e o cRY 0 imsh LN L) -8
¢
Faas SoLlast U Ball o m sA aa S5 .
U o Leadt OISKe s o bt (3 Sanas e lms 3l GAS s elaah LSS oSkt kR i
AU A a7
i 3 " 2 % - _ 2 B iRt 2005
Une innovation d organisation est la mise en ocuvre d 'une nouvelle méthode (OCDE & Manuel
organisationnelle dans les pratiques. ["organisation du liecu de travail ou les ~
. e d " Oslo, 2005, p. 60)
relations extéricures de la firme.
e Talas Sl S
S des s LB o J_aeV e a5 o \}_.,’.‘a__'." -.‘—<'-“‘ QS S A A s
e e - = . 2011 (=) 2011
ALY Bl s N ek 2 BlanSiAa 2 Bl 2 Al
(45 ===
LASLA ol aaie L daalls _-_":;.S’\: T L ) S ~,_;__" —deall f‘_._...,Q e LS
e tah el SelaSe AR S Ll L 2aS ~,-:-": al= .;-‘:" A =2 Sacadt Al sl P T ———
L1y EZZAOUI 2014
- - - - = - . .l
Une innovation non technologique de procédés qui comprend des pratiques, ( EZZAOZLU' 2014,
outils, procédés. techniques. structures. organisationncls et managériaux. P- 294)
nouveaux pour 'entreprise qui les adopte et qui ont pour objectif d'amc¢hiorer
I"efficacité et I'efficience des procédés organisationnels internes
S B o 5T 3 LSS 2 s el g cESU Y e R,Y R dasit ISTLA S5Le) ke 3paEh A - I s
2014

ASLEL  mad S Al Sl IS0 o cmalas w5 B0 2 S laE SS) 3 LS (st

Seidas . Al eoe S *;J- LUy o ALY

i 2014 (2
(161




ealadil) LS ) ghat

Gay iall Glli b = Maill 4y Sal) ALl (3 g6 L35 e o guall (Al (e Mgl glla" ia)
Fozgill jeac JOA e A" Jad) mlliadl) ki o

Y laal) Calide b 4iphai ) saf Lae " GLISYT 5 alagY) " asad) & sgdall 134 asi
omrdll" D Ode alldly pdie Guallll G Bl Gy pde mlll Al Caalie gl
sinall aplall kil e xd  sgdaS

Laliay) 0l ) 1 5adh cLEY) oLl 5 Glay il ) " new " asede el el aay
clhiae il Ay pde alad) oAl 85 el pllaadll 138 o) a5l 83U de Yl
O aseia sl )l il dpadal) Gand) S o) ekl s s s
ba e AnlaB¥) g 4 yaall s daclaial) diagill ae (o 388 Jualil (3 )lall saga
(Y XY, S (&g slie). JISIY) aaalia J 5l JSa5 iy

1 ealaiil) L) lag

te ) sy
Ozl Al ) ISV ALl e 12 3 Jia ola¥) JSENT o (Y00 T) aad ey
eV ad 8 aged Gliagie dalaily Gl Lk (Sa) Baas amlie ol
23 sle o guall Uik ¢y )lay) il sad) 5 slais o sedall 138 il of ) ady | andal
dglad Clatia ) saaall JIS8Y) Jisads cangdaily cale JS50 LYY ki st A
(Y9, 2eae& )l b i) Baan Gl gl oL b alenl) ¢ Ul

P C Ry (R
o stal (5 38 pall (5 L) ulaall 5l Uy o 5l iSO f ) ISEIY) i ay
Gland) 138 8 IS asd g Badxie 33l sk 4S5 5aY) Basiall Y gl b L 5l S
saal) culaiidl MUY A ) Al 5 Auelicall 340 jlaill Jal yall ) i Sals G sede
Sl Agil) il ja Y s clazall ol alasiu¥) GlliS 5 ¢l sl b
Caang Gl gall ) Laall L ol 9380 alagind of ) oliNI (Yo o) 033 5 gl cadl
alie 5 iladd g ladie i Jadiy 138 5 Janll A I AaZiY0 (3lati 4 )8 2 Y a3

(Y9, 2eae@ )y sif) AE) Clleall L saas

22



D Ay iy Y
Jady Lalie il ) oY) aas all ol jlsiy) e Sl Sy allias 3l
Ladie sl o Sleall ga ¢y staills 46 g el (5 S0y Ladie (G susll (3 () sacarmaiiiall
Lalea) 1S 3a5 ALY 038 5 de o (pe 13 8 40 6K iy Aalad) Aaadll Al yy 0 siaen)
Siai Al Gl al e acludl o byl i) (Alas & sun YeoA) i
daly calla gl Al sV e 2l A caadi il dagdanll dad) allee sl
Addaidl
Jgan ye diad Ll saclue Gl SU g ALY S o ) (Y ) mS Ll
(Y0 2eae& )y sf) Aadaiall Al Jeadl ol g ) sl g dpaglasill Al

el ISLY) JISS]

S S n&sln 1 aadl

pralaiil) S B Jladl) jdasl) Aide
S Gl e gumga s Ale Guplie ) iy alu 8 Gl dllia (55 o
Gkl o alaie VI (e Yy HISEY) sa o) Y1 oany daa 5 Lala 1750 Ganli 380 sl
st sl s oy ginall 5 Aol il sall (e JS 38 sl Jaiis agllae] olal 8 Aol
s ey
Calaal 5aad gad ) Y1 jasd el gDlall g il gyl 5 AL e ) Agalal) B salld o
0585 o gy Yl dalse s o 38l oda Alad it dusssall 3 Aigea
A gale Aoole Aot o dll (5 p Ledie Auc ) ataaliwa s 3l elals ddas o 341 el
Gas Bl JSEY) ey dall anil Dlaeiul ST maay o s 4S shay dasi i
Llab o il jady a8 (Jale e o 1Al o Gl ol jall 1Y) (s AT dals
Al oda ) ool sl bl ) S5 e adiay

23



Sl Flsy oY Y e a8 G i, dgiall Bl o LS
o3 g A Janll Flia ity A3y adlugy pad JOA (e 03 g il e V)
Gl gl Qs e Jaadl cangy | WSSV 3l Ll 1060 0 gladl 5 aaliil 5 sl
Dl Sl Gukd DA e @y QSY ddee Ga i
IARARNE TR TE Py REEL

Dot Lo JSEY) i (B 50 L (AN S8 sall G 0

Sl dm g Jeally bl e 2 jill 5,08 4 gy Saad A Jalgall o 14803 81 sa
gl Cua el i o dl ae A5IA i) all paii Baledll y dpeall Qi) 8
OSan da Jamdl ) J g sl S Jal pra g il sall dpliaal) 5 Al
) s Wbia 2 pli)) o Cus (JadY) a8 el aded o i) (5 siuaall ysing
adila 20l (e 3 Al Lgha )y (aladl) aiay s (A ey SY) dalaal) 30 S Calaia)
OELY) g Jaall

Gl alaEY) ey | SEiall 0 il st 8 Lge 1550 i rdelaial J8sa
la siiny Ay cllaall il ISV a5 adl Y dalay JISENU (5 pmy
DSV ok (B el (Sl G813 Jlay ) snl) e 2500 5ilas (55 AY)
D Aul clially Sl ol wiahy o casg @l gada]

A Awdy 815 )5S 0

Baaa IS (3 oy bl VAl 5 (Al gall ae Jaladll e 1508 o S5 0
Leldiay) Jnll caw e o sy s agd WA (o ol sua il 385 ¢
Sl 2l gl b jekas )

Glala salig 23 Levie oSl a8l juind 3 Gga 1750 ali tdalal) 8
Syt ae Jalaill sa0a culluly Gk e Canll dndy g o S8 (e 3y 2l
" Aalall 53" anl 53l e sl 1 e 3l sl

Cangr B ISl Tl e g sana 1S 30 oy of (e il 3l A

aainall (8 o AN aled 43y By sl ccanliall Al i)y g 4nlSe Gaas

(YY) sAagAd)

24

Lal

-



X ES{
selaill SNy Jladll sl G d38 0 AR gally ol jall g Jatia
aaa IS anil) agumisy age ) lay cacall s Bl () silh gall ey Ledied | (gl gall
L5 _Sia g

D DA e I e w3085 Jine Jae A Angd 300V A g pesa 3ab (I3
Foe Y1 (pala gall Dl Sl A siaall 5 Aol KA Loy o 1 Jole 581 ga gl
(N e Cagd 5 90 Ay e LgidBlie g JSEY) ol e a2 LAy A8
ea S bt e aelidy delay) uibhsall @l jlea A8 0 quual) A i)
DY) A8 55a0 Lee Al g usal) Jand g ) jall Ma) Adals (3l sall e 1 (il
s o s agilelyy) o il gl (S Gl e g sl
Dokl paill GAad B aalud A lSi) AAE ol Glawsall (e ¢ ualiall oda ey
. auall

bl JISEY) jo3ed 8 G 1590 Juedll sl G N Al el s Culadl LS
Jia SV Jaiad 8 W e (e Adled ST 58 el o1l (any G Al jall @ jedal LS
Tl 8 aalid Al Jalgal) gal aal o JISEV)G) Aeleall J85alls dsinall 80 5al)
il g LY PR e s allall agdy Al G ull @l el (8 el

 Aaltiie Apudlii 3 jae (Gaiad s due Y agdl )28 3y jad Cilabaiall (S ¢(pila sl

Al allaly elen dea oo b el AdgsuaS Y ) laill aaiy Y o) judl

J\.Ssi J}@_L: uad ala ‘BP@@&AU}&}A\ Jauum dg)sl\ elac e
Aadaiall jaill g -lail) st & aalud 4oy

25



;&U—d\ Aqild

SV it & 5 sall (YY) (Cipie) Dl dena ¢ oamill & 3358 (uen (518 iyl
(Doctoral Sl Gl Blal e dgaadas a1 ,Y) 0 plall g ladll il ge A cplalall il
dissertation).

http://yarab.yabesh.ir/lyarab/handle/yad/400080

S8 e At Al 50 et HISEY) e W il A jeall 500 (Y01 9) AA deas) & Ll s
Anudanlall Y Laty)

. http://dspace.hebron.edu/jspui/handle/123456789/541
Gw gl ‘_g Crlalal) ¢l 5 sl FNpY L;J\,yd\, & s (il g
. https://dspace.univ-ouargla.dz/ijspui/handle/123456789/15115

el JUSEYY 3 5a5 (80 85 oSl JLall Gl ), (Y0 YY) e/l & sbs Aanal Alls
(U394 53 2al LaslsDoctoral dissertation,)

. https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/7511

o) S (b pualae aalie capdaiil) @l sl ¢ oaludl) alail ¢ 3 sl dadlas o 50 il il 3 gan auzalS juad
Y Rl Y sl il
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb196147-
166112&search=books

asle 5 Aol Ay il LIS plaaad (gl sl @l (YY) e i) & gueall 2o Jilad
. Modern Sport, 4wl Lugl) eliacl ki dga s (g 4 il 5 sy Ginala 3 Azl )
21(1), 0050-0050.

https://doi.org/10.54702/msj.2022.21.1.0050

M\w_)\u‘;éj:‘g\ Mb&)&}@hﬂ\éﬂ\ _(Y~YY)_O\.}_}&J\CJLAQ.3‘5\;§¢\SQUJ
, (86), 69-81. glaia¥l s byl asle 5 a5 o sidll Aaa, ol ya Aikaiay alal)

https://doi.org/10.33193/JALHSS.86.2022.760

bl A e A A 0 Sl all b SIS Jandil A0S 58l (YY) Gisi, & (Sseny A
(Rt ool o 2l sla—STAR LIGHT Doctoral dissertation), oSs s SI3

JuaiIBY % laYihttps://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as sdt=0%2C5&g=
&btnG=#d=gs qabs&t=1718030177653&u=%23p%3Dm12e2Jrn [4J

YLD L 5 38

/https://www.mobily.com.sa

26



O e Al Al 5o ddau giall 5 3 pseall Clawsall i g laY) glay) e sl i, dals, & (5541l
(Doctoral dissertation). &% 5 4Y g dau giall 5 3 jeall Sl gall

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/12363

Oe A o Ailane Al o Cal sall ol 8k gl elaY1 ypkat 8 el o el e 3l Aadals LG
L gasail Lo laia ¥y Aubul) o glall S5 K pmd dess Aaala (B (ppila al)

Owadill+ p slihttps://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as sdt=0%2C5&d=
&btnG=#d=gs qabs&t=1718121226203&u=%23p%3DPVDQePIC5awJ

Al o gkl ISEN 3 a5 8 48l B la) e T (Y0 YY) Sl dyse 5 & Ay jra alh

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13250

&5 A e Al Al 5 "o gl 5 5 jpall Clusall 8 Galalall elal e andaiil) HISEY) T ane
(A ) 5 7l e 2ald Axsla Doctoral dissertation), aleall 4 5aY)

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/10710

) skl JISEY) Jrdi 8 sl Aulans 550 (Yo Y 0) sdily deal cdesa 5 ¢l ) diilSe
AplaBy) i) Al Cidigadi Cpe g8 3 ) VAl Al Al o ApalaBY) A sally Galalal)
814 - 828. ¢ Y& ,ze

https://www.researchgate.net/publication/353187848 dwr syast althfyz fy tf
yl alabtkar altnzymy Idy alamlyn balmwsst alagtsadyt drast halt atsalat a
ljzayr fr yn tymwshnt

el Laall Gaiad 8 el 50 (Y0VY) ) GJA) & i (i e

https://dspace.univ-
quelma.dz/jspui/bitstream/123456789/14935/1/%D8%B9%D8%B1%D9%8
A%D9%81%D9%8A%20%D9%87%D9%8A%D8%AB%D9%85.pdf

eslail) oY gl (a3 & il I 50 (YoYY) hielaene & 153 Gl o) sl elin | e
(D42 2al dasls Doctoral dissertation), 4sbaiy) i el

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/7554

Doctoral) culelall elaf e 5eatll S1(Y2YY) Gpen) & alls | ipa gl umal | oledd
.( dissertation

https://dspace.univ-temouchent.edu.dz/handle/123456789/2972

Y ONY a5l ¢ il g yaill Ay jall Ao gaaadl 33l s oYl ¢ peaill gl deas Ciane
8l s laYIhttps://books.google.com.sa/books/about/
.html?id=g6KgzgEACAAJ&redir esc=y

27



ey Agilae A o dadaiall 8 e leadl olSA) 3 5a3 o oardaiil) HIEY) (Y YY), ailall de Calae
Ciglaus 34 5 A8 ¢ )3 Ay

b+ K8YI+ 5 eshttps://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=
&btnG=#d=gs gabs&t=1709207049431&u=%23p%3D9UDiw9vstcwJ

I\_\ls}‘;éf«_}s\.g‘&“\)a‘;ﬁ\M\ )&Y\géf«_,\x;)m G el s, L?“..;a’ & U A LS OSS ,Lﬁa)l;m
dxaDoctoral dissertation,) eyl saabudl 58 (SLEH A, 5 jlewy) g aaloadl J8) 5 ) 58
(M) -zl e s2uald

. https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/35865

28



s Ol dadia

.......... 239 Ay 4ad

A (e A5 8% dlae ) Jal (e elld g oS5 e le S i gaial O ol SH Ll g 38 0
528 B3 s 5 Aae san g o i peiliil) dyllad 5 30 5 OY Alie IS5 5 jlaiul] o (b

. Gla gladll
p2gd Aalil) 4 ) 281 (el LeS ingy dale 4le 53 (laiaa¥) 13 () Lale aSials Japas LS

e gladll

: ) ) : Cald)

daadddl cilaglaalls Jo¥1 & 3l

s osdadl )

sl o s o ¢$b o
: g*:‘hﬁ‘ § Siall ¢
wudiga O & o cabse o

s duigall 3 udll o

L Yoo S o Yo VY e o Clgiat s e e o Gl giw © e B o
i

29



Jadl) udast) oW i)

Blye b | Mo | @y

O‘)w‘

Y

wwnr Bl ] ggoryiy el Gl s S g e gl 3 Jleald gl Gyl G0l il degast L3l g

Sl gl agdt oot gl o) sy | 01
Al glrla B a2 | 02
3 USS Jand) 381 e Gpid OB gl piis | 03
Sl Sl il widy Lo BBV fasll el o GBS g pass | 04
e 30 (3 Bl o S Y] 0 s o Ja | 05
sli )l g gt M ek AL L AL e gl dazi | 06
Bl pkidly Selly @S e dn g Gods g oWl e oL (3 sy 1 iygemadl Blgodt
opelidlly cppacal) @S5 @M 2l Al 028 | 07
cabalald agpally Sl ol wlle @iy plll 020 | 08
Rkl Gl (3 i S5 s et |09
Al ol o calale S i it s | 10
DA 3 e 3 cababa)) gl SyLi | 11
Jorl 8 Calalall ol ) gy es 3 AGLEL Ui Bl 5| 12

30




(alaiil) i) :g.lm\ Ol

‘T" Aloes | §Blge (ol SN i) o jadl) o M
Py
o o1 e ranly by lkos g Jonll ol conlaidl) (Gl (B Ol pid) IS Jty 1 isylaY) SN
il S 3 Mo sl o Al o I
s S Y Blkes 3 Slslall ISG 3 Sl Jltol A gl 240 2
oY) Joe T 0gh e Cphelall i sl dels 3
Sl BiSay Bl pglai (3 palod Dlelrly lolow S ] fefll o 4
sledly ISy fadl YIS (3 Stor Sl Latls G gl Si5 5
Szl ao (S e 5)adly Bl Al pe ol S 6
Caladl Bl Jalsy JLaV) foadi e deld Slel o] dn 3l dois 74
Pt LI | gt R PRE SN [CHTY = gt TP g P R e PN- SN [RCHVRE PRCHE SR LRy P vpges SR ten
Blnaie ety SK0Y i 3by bl anngll 8
Akl DLl iyl ae LA Bt ARy poanal (3 Dbl A U (5,5 9
LS e 5 plasl Slsly e gl clad | 10
WTELI N P-{ SR W S R UON U NN PSS U3 W | PO 11
A3 Ky St Slontie @l e A gl fows [ 12
Ladasal g dwjadt o Loy ST dhaos L3Lo) Olos ki OgeJly alesatl e 5550 By ey
L) oV 3ol Blomtia jislaly (pmeond Slomilin] g Al o5 | 13
i) Sl sl o] (Rity dplian) ST B le ) Al Il | 14
.‘/: |- 1
Ll e B3l Sl clomaad) Lo 418 33L0] clomaie A gl puis | 15
Blowsse e (3 Lo 5557 50087 A0 6T st el oo | 16
B Slontte 20Ty psbat) U sS” £yl SV e all o) | 17

31



http://www.tcpdf.org

