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:ءادھلاا  
 
 

…يسفن ىلإ  
  ،لوصولا ىلع اھتردقب تنمآو ،تایدحتلا مغر تربصو تدھتجاو تبعت يتلا 

.يرارصإو يتمیزع ةرمث زاجنلإا اذھ يدھأ  
 

…يلھأ ىلإ    
.نانتملاا لك ينم مكل ،اًعیجشتو اًبح يبناجب اوناك نیذلا ،مئادلا يمعدو لولأا يدنس   

 
…يتایح كیرش ىلإ    

،يسفنب تككش نیح يب نمآ نم ىلإ ،يقیقحلا يدنس لازی لاو ناك نم ىلإ   
،ينم وھ امك ،كنم ءزج وھ زاجنلإا اذھ ،يتاوطخ لك يف ينقفاری يذلا رونلا ناكو   

.تاملكلا ھیفكت لا يذلا ریدقتلاو بحلا لك كلف   
 

...نشوأدیم ةعماج ةرتاكد ىلإ    
.ءازجلا ریخ ينع الله مھازجف مّیقلا مكھیجوتو مكمعدل ارًكش ،ةبھ .د سیوعلا دمحم .د ركذلاب صخأو   
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:ةمدقم  

 يذلا رملأا ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ارًیبك ارًوطت ةریخلأا تاونسلا يف ملاعلا دھش
 طئاسولا مادختسا ىلإ تاسسؤملا نم دیدعلا لاقتناو ةیدیلقتلا قیوستلا بیلاسأ يف ةیرھوج تاریغت ىلإ ىدأ
 اھیلع دمتعت يتلا تاودلأا مھأ دحأ يمقرلا قیوستلا حبصأ دقو .اھتامدخو اھتاجتنمل جیورتلا يف ةیمقرلا
 ةیقیوستلا بیلاسلأاب ةنراقم ةءافكو ةیلعاف رثكأ ةقیرطب مھعم لعافتلاو ءلامعلا ىلإ لوصولل تاكرشلا
.ةیدیلقتلا  

 دحأك تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا موھفم زرب ،تانایبلا لیلحت تاینقت يف عراستملا مدقتلا عمو
 كولسب ةقلعتملا تانایبلا لیلحتو عمج ىلع تاكرشلا دمتعت ثیح ،قیوستلا لاجم يف ةثیدحلا تاھاجتلاا
 نم عونلا اذھ مھسیو .اصًیصختو ةقد رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت لجأ نم مھتامامتھاو ءلامعلا
 امم ،ةقیقد تلایلحتو تامولعم ىلع ةینبم ةیقیوست تارارق ذاختا نم تاسسؤملا نیكمت يف قیوستلا
.ةفلتخملا قاوسلأا يف ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف دعاسی  

 يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف تاكرشلا تحبصأ ،يملاعلا داصتقلاا هدھشی يذلا يمقرلا لوحتلا لظ يفو
 لجأ نم تانایبلا ىلع ةدمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ينبت ىلإ ىعست ،ةلیقثلا تادعملا عاطق كلذ
 ةمھملا تاعاطقلا نم عاطقلا اذھ دعیو .نیلمتحملا اھئلامع ةدعاق عیسوتو ءلامعلا عم اھلصاوت نیسحت
 دیزی امم ،ةعانصلاو تاءاشنلإاو ءانبلا لثم ةفلتخملا ةیداصتقلاا ةطشنلأا معد يف اًیساسأ ارًود بعلت يتلا
.ھیف ةمدختسملا ةیقیوستلا بیلاسلأا ریوطت ةیمھأ نم  

 ةكلمملا ةیؤر لظ يف ةصاخ ،يمقرلا لوحتلا لاجم يف اظًوحلم ارًوطت يدوعسلا قوسلا دھشی امك
 نم حبصأ كلذل .ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا زیزعت ىلإ فدھت يتلا 2030

 نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا ةیلعاف ىدم ةسارد يرورضلا
.يدوعسلا قوسلا لخاد ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا  

 نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،كلذ نم اًقلاطناو
 اھتطشنأ يف تانایبلا لیلحت ىلع تاكرشلا دامتعا ىدم ىلع فرعتلا للاخ نم ،يقیوستلا ءادلأا
.قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت يف كلذ ریثأت ىدمو ،ةیقیوستلا  
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:ةقباسلا تاساردلا  
 
:تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تلوانت يتلا تاساردلا لولأا روحملا  
 

(Wedel & Kannan, 2016)   ةسارد تفدھ 
قیوستلا تلایلحت رود لیلحت ىلإ   (Marketing Analytics) زیكرتلا عم ،تانایبلاب ةینغلا تائیبلا يف 

 ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا معد يف ةمخضلا تانایبلا مادختسا ةیفیك ىلع
 مھسی ةمدقتملا تلایلحتلا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو ،قیوستلا يف تانایبلا لیلحت تلااجمل ةلماش ةیرظن
 ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیلاعف زیزعتو ،ءلامعلا كولس مھف نیسحت يف
تامظنملل يقیوستلا . 
 

2021( Saura) نورخآو  ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا رود لیلحت ىلإ  ةسارد تفدھ    
 جھنم ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا
 .يمقرلا قیوستلا يف تانایبلا مولع مادختساب ةقلعتملا تاساردلا لیلحتل تایبدلأل ةیجھنملا ةعجارملا
 يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف مھسی يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا عم تانایبلا مولع جمد نأ جئاتنلا ترھظأو
 اھنأ يف ةساردلا هذھ نع ةیلاحلا ةساردلا فلتختو .ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا ىلع تاكرشلا دعاسیو
  .يدوعسلا قوسلاب ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةینادیم ةسارد ىلع دمتعت
 

  ةسارد تفدھ Chaffey (2022)  ةیلاعف نیسحت يف تانایبلاو ةیمقرلا تلایلحتلا رود لیلحت ىلإ    
 قیوستلا تایجیتارتسا لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .تامظنملا لخاد يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 يف تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا ىلع زیكرتلا عم ،ةیملاعلا تاكرشلا نم ددع يف ةمدختسملا يمقرلا
 دعاسی ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا ىلع تامظنملا دامتعا نأ جئاتنلا ترھظأو .يقیوستلا ءادلأا سایق

 ءادلأا ىوتسم عفر يف مھسی امم ،قدأ لكشب ءلامعلا كولس مھفو ،ةیقیوستلا تلامحلا ةءافك نیسحت ىلع
.ةیمقرلا قاوسلأا يف ةیسفانت ةزیم قیقحتو يقیوستلا  
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تایجیتارتساو ةمخضلا تانایبلا مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ   Ranjan (2022)   ةسارد تفدھ   
 تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .تامظنملل يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو يمقرلا قیوستلا
 ترھظأو .تانایبلا ىلع ةدمتعملا قیوستلا تایجیتارتسا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نم ددعل ةیمقر ةیقیوست
 تلامحلا ةءافك عفرو ءلامعلا فادھتسا ةقد نیسحت يف مھسی ةمخضلا تانایبلا مادختسا نأ جئاتنلا
.ظوحلم لكشب يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیقیوستلا  
 

Orman (2024)و Kara  صصخملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا رود لیلحت ىلإ  ةسارد تفدھ 
 ةدع نم ةیمقر تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .قیوستلا تلایلحت مادختساب تانایبلا ىلع دمتعملا
 للاخ نم ،تاكرشلل ةینورتكللإا عقاوملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةینورتكللإا ةراجتلا لثم تاصنم
.ةللآا ملعت ىلع ةدمتعملا ةیؤبنتلا تلایلحتلاو ءلامعلا میسقت جذامن مادختسا  
 لعافت ةدایز ىلإ يدؤی يمقرلا قیوستلا يف ةمخضلا تانایبلا تلایلحت مادختسا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو
 روصت تاینقت مادختسا مھاسی امك ،ةیدیلقتلا ةیقیوستلا بیلاسلأاب ةنراقم لیوحتلا تلادعم نیسحتو ءلامعلا
.يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلاعف زیزعتو ءلامعلا كولس مھف نیسحت يف تانایبلا  
 

مادختسا للاخ نم تانایبلا ىلع دمتعملا قیوستلاو يمقرلا   Kara وOrman (2024)  ةسارد تفدھ  
ةدعاق نم ةجرختسم تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .يرتمویلببلا لیلحتلا بولسأ  Web of 

Science ىلع دمتعملا قیوستلا لاجم يف ةسارد 58و يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةسارد 1541 تلمش 
 يمیداكلأا مامتھلاا يف رمتسم دیازت دوجو جئاتنلا ترھظأو .2024 ىلإ 2003 نم ةرتفلا للاخ تانایبلا
 اذھ يف ثاحبلأاب ةطبترملا ةیحاتفملا تاملكلاو تلاجملاو لودلا مھأ ةساردلا تنیب امك ،نیلاجملا نیذھب
  .لاجملا
 
 
 
:يقیوستلا ءادلأا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ تلوانت يتلا تاساردلا يناثلا روحملا  
 

لصاوتلا لئاسوو ةیمقرلا تاینقتلا رود لیلحت ىلإ   Andzulis وRapp (2020)  ةسارد تفدھ   
 لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .تانایبلا ىلع ةدمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا معد يف يعامتجلاا

 يف مھسی ةیمقرلا تانایبلا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةفلتخملا ةیمقرلا تاصنملا ربع ءلامعلا كولس
 ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیلاعف ةدایزو ءلامعلا عم لعافتلا نیسحت
تامظنملل يقیوستلا  
 

قیوستلا تایجیتارتسا معد يف ةمخضلا تانایبلا رود لیلحت ىلإ  Kumar (2020)  ةسارد تفدھ  
 ةقلعتملا ةمخضلا تانایبلا لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .تامظنملل يقیوستلا ءادلأا نیسحتو يمقرلا
 نیسحت يف مھسی ةمخضلا تانایبلا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیمقرلا تاصنملا ربع ءلامعلا لعافتب
 زیزعتو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیقیوستلا لئاسرلا صیصختو ءلامعلا فادھتسا
.تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا  
 

نیسحت يف تانایبلا ىلع ةدمتعملا قیوستلا تلایلحت ریثأت ةسارد ىلإ  Pauwels (2021) ةسارد تفدھ 
 ةقلعتملا ةیمقرلا ةیقیوستلا تانایبلا نم ةعومجم لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا
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 يف تانایبلا تلایلحت مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو .تنرتنلإا ربع ءلامعلا كولسو ةینلاعلإا تلامحلاب
 رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیلاعف نیسحت يف مھسی ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا
..يقیوستلا  
 

ریوطت يف تانایبلا تلایلحتو ةیمقرلا تاینقتلا رود لیلحت ىلإ  Wirtz (2021  ةسارد تفدھ    
 ةدمتعملا يمقرلا قیوستلا جذامن نم ددع لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةثیدحلا قیوستلا تایجیتارتسا

 يف مھسی ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةثیدحلا تاسسؤملا يف تانایبلا ىلع
.تامظنملل يقیوستلا ءادلأا زیزعتو ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا نیسحت  
 

يف طیسو ریغتمك تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا رود لیلحت ىلإ   Ali (2023)  ةسارد تفدھ  
 تدمتعاو .تامظنملل يقیوستلا ءادلأاو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا
 قیوستلا يریدم نم )84( نم ةنوكم ةنیع ىلع ةنابتسا عیزوت مت ثیح ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا
.ندرلأا يف ةلماعلا لیصوتلا تامدخ تاكرش يف ةیرادلإا تادایقلاو  

 ،تانایبلا عمج لثم ،تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا داعبأ ةدع ةساردلا تلوانتو
 جئاتن ترھظأو .نیسحتلاو ،ةتمتلأاو ،صیصختلاو ،فادھتسلااو ،قوسلا میسقتو ،تانایبلا لیلحتو
 نیب ةقلاعلا زیزعت يف امًھم اطًیسو ارًود بعلت تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا نأ ةساردلا
 ةساردلا تصوأ امك .تامظنملل يقیوستلا ءادلأاو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
.تانایبلا ىلع ةدمتعملا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت لبق ةحضاو ءادأ تارشؤمو فادھأ دیدحت ةرورضب  
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  :اھنم ةدافتسلاا دودحو ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
 ةمخضلا تانایبلا رود ةساردب نیثحابلا لبق نم اًدیازتم امًامتھا كانھ نأ حضتی ،يقیوستلا ءادلأاب ھتقلاعو
 دقو .تامظنملل يقیوستلا ءادلأا ةیلاعف نیسحتو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت يف ةیمقرلا تلایلحتلاو
 ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا معد يف ةیمقرلا تاینقتلاو تانایبلا تلایلحت مادختسا تاساردلا ضعب تلوانت
 قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ىرخأ تاسارد تزكر امنیب ،ءلامعلا كولس مھف نیسحتو
.تاسسؤملا يف يقیوستلا ءادلأاو يمقرلا  

 فادھتسا نیسحت يف مھسی ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا ىلع دامتعلاا نأ تاساردلا هذھ جئاتن ترھظأ امك
 ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیقیوستلا تلامحلا ةءافك عفرو ،ةیقیوستلا لئاسرلا صیصختو ،ءلامعلا
 تاكرش وأ ةماع تاعاطق ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نإف ،كلذ عمو .تامظنملل يقیوستلا

 تاسارد ءارجإ نود تایبدلأا لیلحت وأ يرظنلا لیلحتلا ىلع دمتعا اھضعب نأ امك ،ةطسوتمو ةریغص
.ةددحم تاعاطق يف ةیقیبطت ةینادیم  

 ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ةیلعاف ةسارد ىلإ ىعست يتلا ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ زربت انھ نمو
 دوجو ظحلای ثیح ،يدوعسلا قوسلاب ةلیقثلا تادعملا عاطق يف يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا
 ىعستو .ةیبرعلا ةئیبلا يف ةصاخو ،صاخ لكشب عاطقلا اذھ تلوانت يتلا تاساردلا يف ةیبسن ةردن
 نیلماعلا نم تانایبلا عمج ىلع دمتعت ةینادیم ةسارد ءارجإ للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا
 تایجیتارتسلاا ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمع جئاتن میدقت يف مھسی امب ،اھلیلحتو عاطقلا اذھ يف
.ةلیقثلا تادعملا لاجم يف ةلماعلا تاكرشلا يف ةیقیوستلا  

 تاریغتملا دیدحتو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا تدافتسا دقو
 يف ةمدختسملا ةیجھنملا تاودلأا ضعب نم ةدافتسلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تایضرف ةغایصو ،ةسیئرلا
  .تانایبلا لیلحتو نایبتسلاا میمصتب قلعتی ام ةصاخ ،تاساردلا كلت
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:ةساردلل يرظنلا جذومنلا  
 
 يقیوستلا ءادلأاو ،لقتسم ریغتمك تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا نیب ةقلاعلا ةساردلل يرظنلا جذومنلا حضوی
.ةقلاعلا هذھ ززعی طیسو ریغتمك تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا رابتعا عم ،عبات ریغتمك  

 لیلحتو ،تانایبلا عمج لمشت ،ةیساسلأا داعبلأا نم ةعومجم ىلع تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا دمتعی ثیح
.ةیقیوستلا تارارقلا ةقد نیسحت يف مھست يتلاو ،صیصختلاو ،فادھتسلااو ،قوسلا میسقتو ،تانایبلا  

 ةعومجم للاخ نم ساقُی يذلاو ،يقیوستلا ءادلأا يف يباجیإ لكشب رثؤی تایجیتارتسلاا هذھ مادختسا نأ جذومنلا ضرتفیو
 ةطشنلأا عم لعافتلا زیزعتو ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ،ةیقوسلا ةصحلا نیسحتو ،تاعیبملا ةدایز لثم تارشؤملا نم
.ةیقیوستلا  

 ىلع تانایبلا ىلع دمتعملا قیوستلا ریثأت زیزعت يف اطًیسو ارًود بعلت تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا نأ ضرتفی امك
 ةیلاعف نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ىلعأ ةءافكب اھلیلحتو تانایبلا عمج نم تاكرشلا نیكمت للاخ نم ،يقیوستلا ءادلأا
.ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا  
 
 
 

تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا  

( صیصختلا – فادھتسلاا – میسقتلا – تانایبلا لیلحت – تانایبلا عمج ) 

↓ 

تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا  

↓ 

يقیوستلا ءادلأا  

( لعافتلا – ءلامعلا اضر – ةیقوسلا ةصحلا – تاعیبملا ) 

 
 
 
ةساردلل يرظنلا جذومنلا :)1( لكشلا  

ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بیطخلا ناسح ةیناد ةبلاطلا دادعإ :ردصملا . 
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:ةساردلا ةلكشم  

 لوحت ىلإ ىدأ امم ،تانایبلا لیلحتو ةیمقرلا تاینقتلا لاجم يف ارًیبك ارًوطت ةریخلأا تاونسلا تدھش
 تحبصأ ثیح .تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ينبت وحن تاسسؤملا نم دیدعلا
 كولس مھفل تاكرشلا اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم يمقرلا قیوستلا تلایلحتو ةمخضلا تانایبلا
.ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف زیزعتو ،قاوسلأا فادھتسا نیسحتو ،ءلامعلا  

 ،تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب تاسسؤملا مامتھا دیازت نم مغرلا ىلعو
 اھئادأ نیسحت يف تانایبلا هذھ نم ةلاعفلا ةدافتسلاا يف تایدحت ھجاوت لازت لا تاكرشلا نم دیدعلا نأ لاإ
 ةریبك ةجردب دمتعی يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا حاجن نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت امك .يقیوستلا

.ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا معد يف اھمادختساو اھلیلحتو تانایبلا عمج ىلع تاسسؤملا ةردق ىلع  

 تاقلاعلا ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ثیح ،داصتقلاا يف ةمھملا تاعاطقلا نم ةلیقثلا تادعملا عاطق دعیو
تاكرشلا نیب قیوستلاو ةیراجتلا  (B2B). يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت نأ ظحلای ،كلذ عمو 

 يف ةصاخ ،ىرخلأا تاعاطقلا ضعبب ةنراقم اًدودحم لازی لا عاطقلا اذھ يف تانایبلا ىلع دمتعملا
.ةیبرعلا قاوسلأا  

 ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ةیلعاف ىدم ىلع فرعتلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انھ نمو
 ةسارد للاخ نم كلذو ،يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطقل يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا
 يف يقیوستلا ءادلأا ىوتسمو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا نیب ةقلاعلا
.عاطقلا اذھ يف ةلماعلا تاكرشلا  
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:ةساردلا ةیمھأ  

)ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ  

 دعی يذلاو ،تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا عوضومل اھلوانت نم ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا عبنت
 تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست امك .يمقرلا قیوستلا لاجم يف اًیبسن ةثیدحلا تاعوضوملا نم
 نم ،يقیوستلا ءادلأاو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا ةیملعلا

.ةقلاعلا هذھ حضوی يرظن راطإ میدقت للاخ  

 ظَحت مل يتلا تاعاطقلا نم وھو ،ةلیقثلا تادعملا عاطق ىلع اھزیكرت نم اھتیمھأ ةساردلا بستكت امك
 اذھ يف ةیفرعملا ةوجفلا دس يف مھسی امم ،ةیبرعلا ةئیبلا يف ةصاخ ،ةقباسلا تاساردلا يف فٍاك مامتھاب
.ةفلتخم قاوسأو تاعاطق يف عوضوملا اذھ لوانتت ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفیو لاجملا  
 
 
 

)ةیلمعلا( ةیقیبطتلا ةیمھلأا ً:ایناث  

 تاكرشلا اھنم دیفتست نأ نكمی ةیلمع تایصوتو جئاتن میدقت يف ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت
 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا ةیمھأ حیضوت للاخ نم كلذو ،ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا
.يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا  

 ةدافتسلاا ةیفیك مھف ىلع تاكرشلا يف رارقلا عانصو قیوستلا يریدم ةساردلا جئاتن دعاست نأ نكمی امك
 عفرو ،ءلامعلا فادھتسا نیسحتو ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت يف ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا نم
.قوسلا يف تاكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف مھسی امب ،ةیقیوستلا تلامحلا ةءافك  
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:ةساردلا فادھأ  

 ءادلأا نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ةیلعاف ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 نم ةعومجم سیئرلا فدھلا اذھ نع عرفتیو ،يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطقل يقیوستلا
  :يھو ،ةیعرفلا فادھلأا
 

 .ةرصاعملا تاسسؤملا يف ھتیمھأو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا موھفم ىلع فرعتلا .1
 .تاكرشلا يف ةمدختسملا تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زربأ دیدحت .2
 عاطق يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت ىوتسم ىلع فرعتلا .3

 .ةلیقثلا تادعملا
 .يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا يف يقیوستلا ءادلأا ىوتسم سایق .4
 يف يقیوستلا ءادلأا ىوتسمو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت .5

 .عاطقلا اذھ
 فیظوت ىلع ةلیقثلا تادعملا عاطق يف تاكرشلا دعاست يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت .6

 .يقیوستلا اھئادأ نیسحتل تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا

 

:ةساردلا ةلئسأ  

:يلاتلا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل ةساردلا هذھ ىعست  

 تادعملا عاطقل يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ةیلعاف ىدم ام
؟يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا  

:يھو ،ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم سیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو  

 يف ةلماعلا تاكرشلا يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت ىوتسم ام .7
 ؟يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق

 ؟يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا يف يقیوستلا ءادلأا ىوتسم ام .8
 ءادلأاو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .9

 ؟عاطقلا اذھ يف يقیوستلا
 يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا رثأ ام .10

 ؟ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلل
 يف تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا مادختسا زیزعتل اھمیدقت نكمی يتلا تایصوتلا ام .11

 ؟عاطقلا اذھ يف يقیوستلا ءادلأا نیسحت
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ةساردلا تاءارجإ ً:ایناث  

 ثیح ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةیلاحلا ةساردلا دمتعت
 تامولعملاو تانایبلا عمج للاخ نم ،اھلیلحتو ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو ىلإ جھنملا اذھ فدھی
.يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب ةقلعتملا  

:ةساردلا عمتجم  

 ،يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
.ةیقیوستلا ةطشنلأاب ةقلاعلا تاذ ةرادلإاو قیوستلا ماسقأ يف نیلماعلا ةصاخو  

:ةساردلا ةنیع  

 ،ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا يف ةرادلإاو قیوستلا لاجم يف نیلماعلا نم ةنیع رایتخا متیس
 تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا ىدمب ةقلعتملا تانایبلا عمج فدھب كلذو
.تاكرشلا هذھ يف يقیوستلا ءادلأا ىوتسمو  

:ةساردلا ةادأ  

نایبتسلاا( ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعتس  ةنابتسا میمصت متیس ثیح ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك (
 ءادلأا ىوتسمو تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا داعبأ سیقت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتت
.ةساردلا لحم تاكرشلا يف يقیوستلا  

:تانایبلا لیلحت بیلاسأ  

 كلذو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب ةنابتسلاا للاخ نم اھعمج متی يتلا تانایبلا لیلحت متیس
.ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو ةساردلا تایضرف رابتخا فدھب  
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:ةساردلا میھافم  

:تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا  • 
 لصاوتلا لئاسوو بیولا عقاوم لثم ةفلتخملا ةیمقرلا تاصنملا نم اھعمج متی يتلا تانایبلا مادختسا وھ
 تایجیتارتسا میمصت مث نمو ،مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا كولس لیلحتل ،ثحبلا تاكرحمو يعامتجلاا
 نم يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف قیوستلا نم عونلا اذھ مھسیو .ةیلاعفو ةقد رثكأ ةیقیوست

.ةیدیلقتلا تاریدقتلا نمً لادب تانایبلا لیلحت ىلع دامتعلاا للاخ  (Chaffey, 2020) 

:ةیقیوستلا تانایبلا لیلحت  • 
 اھلیلحتو اھتجلاعم مث ،ةیقیوستلا ةطشنلأاو قاوسلأاو ءلامعلاب ةقلعتملا تانایبلا عمج ةیلمع ىلإ ریشی
 ةیقیوستلا تارارقلا نیسحت يف دعاست تامولعم جارختسا فدھب تانایبلا لیلحت تاینقتو تاودأ مادختساب

.ةمظنملا فادھأ ققحی امب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو  (Wedel & Kannan, 2016) 

:يقیوستلا ءادلأا  • 
 ،ةیقیوستلا اھتایجیتارتساو اھتطشنأ ذیفنت للاخ نم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت يف ةمظنملا حاجن ىوتسم وھ
 ،ءلامعلا اضر ،ةیقوسلا ةصحلا ،تاعیبملا مجح لثم تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم كلذ ساقیو

.ةیقیوستلا ةطشنلأا عم لعافتلا ىوتسمو  (Kotler & Keller, 2016) 

:يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا  • 
 لئاسوو ثحبلا تاكرحم لثم ةیمقرلا تاونقلا ىلع دمتعت يتلا ةیقیوستلا ططخلاو ةطشنلأا ةعومجم يھ
 تامدخلا وأ تاجتنملل جیورتلا فدھب ،ةینورتكللإا عقاوملاو ينورتكللإا دیربلاو يعامتجلاا لصاوتلا

.ةیلاعفو ةءافك رثكأ ةقیرطب نیفدھتسملا ءلامعلا ىلإ لوصولاو  (Ryan, 2017) 

:ةلیقثلا تادعملا عاطق  •  
 ةنایص وأ ریجأت وأ عیب يف لمعت يتلا تاسسؤملاو تاكرشلا مضی يذلا يداصتقلاا عاطقلا ىلإ ریشی
 ةطشنلأا نم اھریغو لقنلاو نیدعتلاو تاءاشنلإاو ءانبلا تلااجم يف ةمدختسملا ةلیقثلا تلالآاو تادعملا
  .ةیعانصلا
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  :ةیئارجلإا تاحلطصملا

:تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا  • 
 تانایبلل يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا مادختسا ةساردلا هذھ يف ھب دصقی
 لیلحتو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو بیولا عقاوم لثم ةینورتكللإا تاصنملا نم اھعمج متی يتلا ةیمقرلا
.ةیقیوستلا ةطشنلأا ةءافك نیسحت فدھب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ذیفنتو میمصت يف اھفیظوتو تانایبلا هذھ  

:تانایبلا لیلحت  •  
 مادختساب اھلیلحتو ةیقیوستلا تانایبلا عمجل تاكرشلا اھب موقت يتلا تایلمعلا ةساردلا هذھ يف ھب دصقی
.ةقد رثكأ ةیقیوست تارارق ذاختاو ءلامعلا كولس مھف فدھب ةیمقرلا تاودلأا  

:يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا  •  
 ،ةیمقرلا تانلاعلإا لثم ةیمقرلا طئاسولا ىلع دمتعت يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأا ةساردلا هذھ يف اھب دصقی
 لوصولل ينورتكللإا دیربلاو ،ثحبلا تاكرحم ربع قیوستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا
.تامدخلاو تاجتنملل جیورتلاو ءلامعلا ىلإ  

:يقیوستلا ءادلأا  •  
 اھفادھأ قیقحت يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا حاجن ىوتسم ةساردلا هذھ يف ھب دصقی
 ددع ةدایز ،ةیقوسلا ةصحلا نیسحت ،تاعیبملا ةدایز لثم تارشؤم للاخ نم كلذ ساقیو ،ةیقیوستلا
.ةیقیوستلا ةطشنلأا عم لعافتلا زیزعتو ،ءلامعلا  

:ةلیقثلا تادعملا عاطق  •  
 ةلیقثلا تادعملا ةنایص وأ ریجأت وأ عیب لاجم يف ةلماعلا تاسسؤملاو تاكرشلا ةساردلا هذھ يف ھب دصقی

.يدوعسلا قوسلا لخاد ةعانصلاو تاءاشنلإاو ءانبلا تلااجم يف ةمدختسملا  
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ةیجھنملا اھتاءارجإو ةیقیبطتلا ةساردلا :ثلاثلا لصفلا  
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يمقرلا قیوستلا ً:لاوأ  

 اھتاجتنمل جیورتلا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا بیلاسلأا مھأ نم يمقرلا قیوستلا دعی
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا لثم ةیمقرلا طئاسولا مادختسا ىلع دمتعی ثیح ،اھتامدخو
 مادختسا راشتناو يجولونكتلا روطتلا مھاس دقو .مھعم لعافتلاو ءلامعلا ىلإ لوصولل ثحبلا تاكرحمو
 ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ةیقیوستلا فادھلأا قیقحتل ةلاعف ةادأك يمقرلا قیوستلا رود زیزعت يف تنرتنلإا
.تاكرشلل  

 ةنراقم لقأ ةفلكتب ءلامعلا نم ةعساو ةحیرش ىلإ لوصولا ةیناكمإ تاكرشلل يمقرلا قیوستلا حیتی امك
 ءلامعلا لعافت لیلحتو ةقدب ةیقیوستلا تلامحلا جئاتن سایق ةیناكمإ ىلإ ةفاضإ ،ةیدیلقتلا قیوستلا لئاسوب
.رمتسم لكشب ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی امم ،اھعم  

 

تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ً:ایناث  

 تاونقلا فلتخم نم اھعمج متی يتلا تانایبلا مادختسا ىلإ تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا ریشی
 تایجیتارتسا میمصت مث نمو ،لضفأ لكشب مھتاجایتحاو ءلامعلا كولس مھف فدھب اھلیلحتو ةیمقرلا
.ةیلاعفو ةقد رثكأ ةیقیوست  

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو بیولا عقاوم لثم ةددعتم رداصم نم اھعمج متی يتلا تانایبلا دعاستو
 ،يئارشلا مھكولس طامنأو ءلامعلا تامامتھا نع ةحضاو ةروص نیوكت يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنمو
.ءلامعلا نم ةئف لكل ةصصخم ةیقیوست لئاسر ھیجوت نم تاكرشلا نكمی امم  

 تلایلحتلا ىلع تاكرشلا دمتعت ثیح ،يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف تانایبلا مادختسا مھسی امك
.طقف ةیصخشلا ةربخلا وأ تاریدقتلا ىلع دامتعلاا نمً لادب تانایبلا نم ةجرختسملا جئاتنلاو  
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تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ً:اثلاث  

 ىلإ فدھت يتلا تاسرامملا نم ةعومجم ىلع تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا دمتعت
:تایجیتارتسلاا هذھ زربأ نمو .ةیقیوستلا ةطشنلأا ةیلاعف نیسحت يف تانایبلا نم ةدافتسلاا  

 :تانایبلا عمج
 .ةفلتخملا ةیمقرلا تاونقلا ربع مھكولسو ءلامعلاب ةقلعتملا تانایبلا عمجب تاكرشلا مایق يف لثمتتو

 :تانایبلا لیلحت
 دعاست يتلا ةدیفملا تامولعملا جارختسلا ةیلیلحتلا تاینقتلاو تاودلأا مادختسا تانایبلا لیلحت ةیلمع لمشت
 .مھتاھاجتاو ءلامعلا كولس مھف يف

 :(Segmentation) قوسلا میسقت
 كولسلا وأ تامامتھلاا لثم ةنیعم صئاصخ ىلع ءًانب ةسناجتم تاعومجم ىلإ ءلامعلا میسقت ةیلمع يھو
 .يئارشلا

 :(Targeting) فادھتسلاا
 .تامدخلا وأ تاجتنملل ةباجتسلالً لاامتحا رثكلأا تائفلا ىلإ ةیقیوستلا تلامحلا ھیجوت ھب دصقیو

 :(Personalization) صیصختلا
 .مھتامامتھاو مھتانایب ىلع ءًانب ءلامعلا نم ةئف لكل ةصصخم ةیقیوست لئاسر میمصت ينعیو
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يقیوستلا ءادلأا ً:اعبار  

 ةطشنلأا للاخ نم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا حاجن ىدم ىلإ يقیوستلا ءادلأا ریشی
 سكعت يتلا ةمھملا تارشؤملا نم يقیوستلا ءادلأا دعیو .اھذیفنتب موقت يتلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلااو
.ةسسؤملا لخاد ةیقیوستلا ةطشنلأا ةیلاعفو ةءافك  

 اضر ،ةیقوسلا ةصحلا ،تاعیبملا مجح لثم تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم يقیوستلا ءادلأا سایق متیو
 يف تانایبلا لیلحتو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا مھسی امك .ةیقیوستلا تلامحلا عم لعافتلا ىوتسمو ،ءلامعلا
.لضفأ لكشب ءلامعلاو قوسلا مھف نم تاكرشلا نیكمت للاخ نم يقیوستلا ءادلأا ىوتسم نیسحت  

 

يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق ً:اسماخ  

ً اقیثوً اطابترا طبتری ثیح ،يدوعسلا داصتقلاا يف ةمھملا تاعاطقلا نم ةلیقثلا تادعملا عاطق دعی
 عیراشملا يف عسوتلا ةجیتنً اظوحلمً اومن عاطقلا اذھ دھشیو .ةیتحتلا ةینبلاو تاءاشنلإاو ءانبلا تاعاطقب
.2030 ةیدوعسلا ةیؤر نمض ةكلمملا اھدھشت يتلا ىربكلا ةیومنتلا  

 تایجیتارتسا ينبت يف عاطقلا اذھ يف ةلماعلا تاكرشلا تأدب ،يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا روطتلا عمو
.قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو نیلمتحملا ءلامعلا ىلإ لوصولل يمقرلا قیوستلا  
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:ةساردلل ةینمزلا ةرتفلا  
 
،)2026 / 4 / 15( ىلإ )2026 / 4/ 1( نم ةرتفلا للاخ )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ قیبطت مت  

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت ثیح
اًیئاصحإ اھلیلحتل اًدیھمت ةرتفلا هذھ للاخ تانایبلا عمجو  
 

  :ةنیعلا مجح
 
 يف تلاواقملاو رایغلا عطقو ةلیقثلا تادعملا عاطق يف نیلماعلا نم ةدرفم )78( نم ةساردلا ةنیع تنوكت
.اھفادھأو ةساردلا ةعیبط عم بسانتی امب مھرایتخا مت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا   

 يقیوستلا لاجملا يف نیلماعلا نم ةددحم ةئف فادھتسلا ارًظن ،ةیدصقلا ةنیعلا مادختساب ةنیعلا رایتخا مت
.تانایبلا مادختساو يمقرلا قیوستلاب ةفرعم مھیدل نمم ،ةساردلا لحم تاكرشلا لخاد  
 
 
 يف تلاواقملاو رایغلا عطقو ةلیقثلا تادعملا عاطق يف نیلماعلا نم ةدرفم )78( نم ةساردلا ةنیع تنوكت
.اھفادھأو ةساردلا ةعیبط عم بسانتی امب مھرایتخا مت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا   

 يقیوستلا لاجملا يف نیلماعلا نم ةددحم ةئف فادھتسلا ارًظن ،ةیدصقلا ةنیعلا مادختساب ةنیعلا رایتخا مت
.تانایبلا مادختساو يمقرلا قیوستلاب ةفرعم مھیدل نمم ،ةساردلا لحم تاكرشلا لخاد  
 
ىلإ يمتنی يذلا ةساردلا عمتجم ةعیبطل ارًظن كلذو ،ةدرفم )78( ـب ةساردلا هذھ يف ةنیعلا مجح دیدحت مت  

(Niche Market) 
 تاكرشلا ددع ةیدودحمب زیمتی يذلاو ،يدوعسلا قوسلا يف ةلیقثلا تادعملا عاطق وھو صصختم عاطق   
.ىرخلأا تاعاطقلاب ةنراقم ھیف ةلماعلا  

 ةقلاعلا تاذ ةرادلإاو قیوستلا ماسقأ يف نولماعلا مھو ،دارفلأا نم ةددحم ةئف فدھتست ةساردلا نأ امك
 ددع ىلإ لوصولا لعجیو يلصلأا عمتجملا مجح نم دحی امم ،تاكرشلا هذھ لخاد ةیقیوستلا ةطشنلأاب

اًیبسن اًبعص ارًمأ نیثوحبملا نم ریبك . 

  ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ دامتعا مت ،كلذ ىلع ءًانبو
(Purposive Sampling) 

 تاذ تانایب ىلع لوصحلا نمضی امب ،ةساردلا عوضومب ةیفاكلا ةربخلاو ةفرعملا نوكلتمی دارفأ رایتخلا
.ةساردلا فادھأب رشابم لكشب ةطبترمو ةیلاع ةدوج  

 وأ ةدودحم تاعمتجم ىلع ىرجُت يتلا ةیلیلحتلا ةیفصولا تاساردلا يف اًبسانم تانیعلا نم مجحلا اذھ دعُیو
 عمتجملا ةعیبط ىلع دمتعی ةلاحلا هذھ يف ةنیعلا مجح نأ ىلإ نیثحابلا نم دیدعلا ریشی ثیح ،ةصصختم

.تادرفملل قلطملا ددعلا ىلع طقف سیلو ،ھیلإ لوصولا ةیناكمإو  
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تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا  
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:ةینمزلا ةطخلا  

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 :2–1 عوبسلأا

 .اھتیمھأو ةساردلا ةلكشم دیدحت •
 .اھتلاؤاستو ةساردلا فادھأ ةغایص •
 .ةساردلا تایضرف ةغایص •
 .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم •
 

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

:5–3 عوبسلأا  

تانایبلا ىلع دمتعملا يمقرلا قیوستلاب ةطبترملا تایرظنلاو میھافملا ضرع • 
يقیوستلا ءادلأاب ةقلعتملا میھافملا ضرع • 

ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلا ةشقانم  • 
ةیملعلا تایبدلأا نمض ةیلاحلا ةساردلا عقوم دیدحتو ةیثحبلا تاوجفلا لیلحت  • 

 
 يجھنملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 :7–6 عوبسلأا

 .تانایبلا عمج تاودأو ةساردلا ةیجھنم دیدحت •
 .(ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصت •
 .تانایبلا عمجو ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسلاا عیزوت •
 .ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت •
 

تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا  

:9–8 عوبسلأا  

ةساردلل ةیسیئرلا جئاتنلا ضرع • 
ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو جئاتنلا ةشقانم  • 

ةیئاھنلا تاجاتنتسلاا ةغایص  • 
 • ةیلبقتسم ثاحبلأ تاحرتقملاو تایصوتلا میدقت 

 



 

 34 

 
:عجارملا  

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and 

Practice (7th ed.). Pearson. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. 

Kannan, P. K., & Li, H. (2017). Digital marketing: A framework, review and research 
agenda. International Journal of Research in Marketing, 34(1), 22–45. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education. 

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout the 
customer journey. Journal of Marketing, 80(6), 69–96. 

Ryan, D. (2017). Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the 

Digital Generation. Kogan Page. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2009). Consumer Behavior (10th ed.). Pearson Prentice 
Hall. 

Wedel, M., & Kannan, P. K. (2016). Marketing analytics for data-rich environments. Journal 

of Marketing, 80(6), 97–121. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

