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 :مقدمة
ا ع ى تُعد الإدارة من أقدم الأنشططططططططة الها مارسططططططط ا الإن طططططططاطب ققد عرق ا قد   ا تط  ق ا  وم ارسطططططططة  اعه اد 

ن   ا عند   ور ال ن  ا ، وما دو  الفطرة، إلا أط دراسطططططططططططططه ا لصطططططططططططططورة من د ة ل  ت دأ إلا ملمر ا، وتوداد 
ط الف ر الإدارب لصططورة ع   ة إلا  و  ام والإدارنين، إل ل  اُدَّ القدماء ل  اهداوز النصططا ح ال وج ة إلى الوا 

حين ا بدأ ال داروط لالانهقال من أس وب الهدربة والخطأ إلى قا النصف الثانا من القرط الهاسع عشر، 
 (.٢٠٢٣البوث عن أن  ة إدارنة قادرة ع ى مواكبة الثورة. )هاش ، 

وتعد الإدارة نشطططططاا إن طططططانا ج اعا ا دق إلى توقيد نها   موددة من مال اسطططططهتال ال وارد ال هاحة 
سططططططططططططاسطططططططططططط ة: من توداد الأهداق، والهخط  ، وتن  ة موارد جدادة، ع ر م ارسططططططططططططة عدد من الو ا ف الأ

والهن   ، والهوج  ، والهن طططططططططيد، والرقالة، وتقي   الأداء، وت ثظ هف  الو ا ف ن ام ا مهرالط ا ومه اما ب إل 
إط النداح قا و  فة من ا  عه د ع ى كفاءة الو ا ف الأمرى، ما  دعظ الإدارة ن ام ا مه اما    طططططططططططططط   

 (.٢٠٠٩ق العام. )در ، كظ جزء من  قا توقيد ال د

ا ع    ا، وتو ظ النها   وتق  طططططططططط ا لهوداد مدى  ططططططططططوه ا، ك ا  وتُعد الإدارة ع   ا لود لات ، إل تهبع من د 
ت ططططهند إلى أدوا  وتقن ا  ع   ة قا اتخال القرارا  وتصطططط    الأهداق ومهالعة تنفيفها، ورد  أط الإدارة 

 ا هو الوال قا الع وم الط  ع ة، إلا أن ا تُصطططططططن ف  ططططططط ن لا ته هع لالشططططططط ول ال ط د أو الدقة الهامة ك
 (.٢٠٢٢الع وم الاجه اع ة كون ا تُعنى لالعنصر البشرب وس وك  )بدراوب، 

وقد أ بح ل ق ادة الإدارنة دورٌ أساسا قا نداح الهن   ا ، م ا جع  ا موور اهه ام ع  اء الإدارة، إل 
ال امه ار الأسططططط وب الق ادب ال ناسطططططل قالن   الق ادب   طططططعى القادة إلى تو طططططين أداء ال و فين من م

 (.٢٠٢٠ال هبع ل  أثر وا ح قا كفاءة الع ال وقا الارتقاء لأداء ال لس ة كاظ )تفرن  وآمروط، 

وننعاس الاهه ام بدراسطططة الق ادة قا الوعا ال هزااد لأه  ة العنصطططر البشطططرب لاعهبار  ال ور  الأسطططاسطططا 
الق ادب الثر قا ر ططا العام ين واتداهات   النف طط ة نوو الع ظ، وكفلى ع ى ل ع ظ الهن   ا، قال طط و  

نوع ططة أدا   ، ك ططا أط أسطططططططططططططط وب الق ططادة  وططدد درجططة ق ول العططام ين ل قططا ططد وتوجي ططاتطط  )عرعر وآمروط، 
٢٠١٩.) 

ا من الأسطططططس الع   ة والعاقا  الإن طططططان  ةب ق ا وقا هفا ال ططططط اق، ت ثظ الق ادة الإدارنة الإ داب ة مزند 
تُعنى بهوقيد ال صطط وة ال شططهركة لد  ع أقراد ال ن  ة، قالإدارة الع   ة وحدها لا ت فا لهوقيد النداح، 
بظ انبتا أط تهراقد مع مراعاة الدانل الإن طططططططططانا ل عام ين ورقع معنونات  ، وهو ما انعاس إ دال ا ع ى 

 (.٢٠٢١الأداء العام. )مع ار وآمروط، 



تنبع من أثرها ال  ير ع ى أداء العام ين قا ال لسطططططططططططططط طططططططططططططططا  الإدارنة والإنهاج ة ك ا أط أه  ة الق ادة 
والخدم ة ع ى حد سطططواءب ق ا تشطططاظ مصطططدر ا ل  ططط طة والهأثير، وت ثظ ال فهاح الأسطططاسطططا لهوقيد أهداق 
ال لس ة، إلا أط ال بالتة قا م ارسه ا قد تلدب إلى  ت  نف ا مهزااد ع ى العامظ، ما انعاس س ب ا 

أدا  ، لفا قإط امه ار القا د ال ناسططططططططل ُ عد أمر ا جوهرن ا لاطططططططط اط الأداء الإ دابا )عرعر وآمروط،  ع ى
٢٠١٩.) 

وقا  طططططوء ما سططططط د، لا   ان توقيد الهفاعظ ال ططططط    بين عنا طططططر ال لسططططط طططططة دوط بي ة إ داب ة، وها 
  لا  افا، إل إط  ططططططططططرورة حه  ة لأب مده ع   ططططططططططعى ل عل دور قاعظ بين الأم . قالفرد الإ دابا وحد

ع   ا  الهن  ة والإ ططططططاح مد ود ج اعا، ووجود أقراد سطططططط  يين قد  شططططططاظ عنصططططططر هدم  عيد توقيد 
 الأهداق )ج راط(.

وتهد ى ال  لول ة الاجه اع ة للإدارة قا قدرت ا ع ى إحداث الهتيير الاجه اعا ال قصود قا ال ده ع، 
سططهعداد الإدارنين لاسططهفادة من ا، وتوجي  ا قا الاتداها  ل ا اواكل دانام ا  اله نولوج ا وتطورات ا، وا

 (.٢٠٢٣الها ت    قا تطونر الق   الهن    ة والأساليل الإدارنة )هاش ، 

وقا هفا الإطار، تأتا الإدارة الإ داب ة كعنصططططططططططططططر جوهرب لنداح ال ن  ا  والدول، ق ا ترك ز ع ى 
داع ة وموفزة، تقوم ع ى الاحهرام والهقدار والعدالة. وبدلا  تعزنز نقاا القوة لدى الأقراد، وبناء بي ة ع ظ 

من الاكهفاء ل عالدة القصططططططططططططططور، ت ططططططططططططططعى الإدارة الإ داب ة إلى ت اين الأقراد وتوجي    ل ا اهواقد مع 
 (.٢٠١٤تتيرا  ال ي ة و روق الع ظ، وت نح الأولونة ل عنصر البشرب لاعهبار  أث ن مورد )الرشيدب، 

هقاد لأط الإدارة تقهصطططططططططططر ع ى من  ا  الأع ال الها ت دق إلى توقيد الربحب قو  فة ومن الخطأ الاع
ال دار تهعدى للى لهشططططططططططط ظ توقير ال ي ة ال ناسطططططططططططبة الها ته ح لفقراد الع ظ لفعال ة وكفاءة، سطططططططططططواء قا 

 (.٢٠٠٩من  ا  تدارنة، أو  ناع ة، أو مدم ة، أو حهى قا الأسرة )در ، 

الإ داب ة لا  الهوج  الاسطططططططططططهرات دا أداة قعالة تعزز قدرة ال لسططططططططططط طططططططططططة ع ى اله     وأمير ا، تُعد الإدارة
ال  ططططططه ر مع الهتيرا ، من مال تقي   الأو ططططططاا، واسططططططه شططططططاق ال دا ظ، وابه ار ر ى م   ة، وتوفيز 
العططام ين ورب  ال وارد لطرق توقد الأهططداق. وها بططفلططى ت ثططظ نق ططة نوع ططة قا الف ر الإدارب، إل تركز 

 (٢٠١٦ى بناء ثقاقة تن    ة مرنة ومهدددة قا  ة ع ى ق   الثقة وال شاركة واله اين )الأزهر، ع 

وت ه ل هف  الدراسة أه يه ا من كون ا ت عى إلى سد قدوة لوث ة وا وة تهع د لاعف تناول العاقة 
الرد  من  بين الإدارة الإ داب ة والن اطططططة ال ده ع ة، وما طططططة قا ال ططططط اق ال لسططططط طططططا الواوما، قع ى

تعدد الدراسطططططا  الها تناولي الق ادة أو الأداء ال لسططططط طططططا، إلا أط هنا  قصطططططور ا قا الرب  ال باشطططططر بين 



ألعاد الإدارة الإ داب ة الخ  طططططططططططة )اله اين، الهوفيز، الدع  الإن طططططططططططانا، الهدرنل، الهع   الهن   ا( وبين 
 . الأثر ال ده عا النات  عن ا

راسطططططة من مال قصطططططول ا ال هقدمة الق ادة الإ داب ة ودورها قا الن اطططططة وقا هفا ال ططططط اق، سطططططههناول الد
ال ده ع ة، ع ر تو يظ مواور عدة تشططط ظ: ال رونة قا الهعامظ مع الهود ا ، والهدرنل كوسطططي ة لهأهيظ 
ا ل ه    ال  طططططططه ر، م ا  دعظ الإدارة الإ داب ة إطار ا  ال وارد البشطططططططرنة، والهع   الهن   ا بو طططططططف  مورك 

ن ال لس ا  من الإس ام قا تطونر ال ده ع لافاءة واسهدامة. اسه  رات د  ا قاعا  ُ  ا 

 

 :مشكلة الدراسة

قا  ظ الهود ا  ال هزاادة الها تواج  ا ال لسططططططط طططططططا  الواوم ة، وما طططططططة قا القطاا الصطططططططوا، ت رز 
الأثر ال ده عا الواجة ال  وة إلى ت نا أسططططططططططططاليل إدارنة حداثة ت ططططططططططططاه  قا رقع كفاءة الأداء وتوقيد 

ال  ططططططططهدام، وتُعد الإدارة الإ داب ة من الهوج ا  ال عا ططططططططرة الها ترت ز ع ى ت اين الأقراد ومشططططططططاركه   
الفاع ة، وتوقير بي ة موفزة تقوم ع ى الهشطططططططططد ع الإ دابا، إ طططططططططاقة إلى مراعاة الدوانل الإن طططططططططان ة من 

ة، ورد  ما  ش د  قرا وزارة الصوة ل اة مال دع  ال و فين واله    مع احه اجات   و روق   ال هتير 
ال ارمة من ج ود تطونرنة قا مخه ف ال دالا ، لا ازال من ال    اله طططططططططططططا ل حول مدى ت نا مفا    
الإدارة الإ داب ة ل خه ف ألعادها، وع ى رأسططط ا اله اين وال شطططاركة، والدع  والهوفيز الإ دابا، وال رونة 

  الهن   ا كن   ق ادب  عزز جودة الأداء، ون طط   قا تو ططين م ططهوى والدع  الإن ططانا، الهدرنل، الهع 
الخدما  الصو ة، وندع  توقيد ن اة مده ع ة شام ة ت هد إلى الدوانل الصو ة والإن ان ة الهن ونة. 

 لفا، ت دق هف  الدراسة إلى اسه شاق العوامظ والهود ا  وتقد   ح ول م انة لهت ل ع ي ا.

 

 : المشكلة النظرية

  .عف تط يد الأساليل الإدارنة الوداثة قا لعض ال لس ا  الواوم ة، ما ة الصو ة 
 .قصور قا ق   وت نا مف وم الإدارة الإ داب ة ك ن   مه امظ لهو ين الأداء ال لس ا 
 .نقص الدراسا  الها ترب  بين الإدارة الإ داب ة ودورها قا الن اة ال ده ع ة 

 مباشطططططططر بين الألعاد الخ  طططططططة )اله اين، الهوفيز، ال رونة،  قصطططططططور قا الأدب ا  الها ترب  لشطططططططاظ
 الهدرنل، الهع   الهن   ا( وبين أثرها ع ى الن اة ال ده ع ة.

 



 :المشكلة العملية

 .عدم وجود تط يد من دا ل بادئ الإدارة الإ داب ة رد  أه يه ا قا بي ة الع ظ 
 ين ال  طططططاه ة قا الن اطططططة ال ده ع ة غ اب ملشطططططرا  ق اح وا طططططوة ترب  بين الإدارة الإ داب ة وب

 الصو ة.
  الواجة إلى دراسططة مدى تفعيظ الإدارة الإ داب ة ك وور اسططهرات دا قا تطونر أداء القطاا الصططوا

 ل اة ال ارمة.

  عدم وجود ملشطططططططرا  وا طططططططوة تق س أثر الإدارة الإ داب ة ع ى الأداء ال لسططططططط طططططططا من ج ة، وع ى
 الهوول ال ده عا من ج ة أمرى.

 
ما دور الإدارة الإ داب ة قا توقيد الن اة ال ده ع ة لفرا وزارة الصوة  لة الدراسة الرئيسية:مشك

 ل اة ال ارمة؟ 

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية :

  ،ت ططططططططط   قا إثراء الأدب ا  الع   ة ال هع قة ل ف وم الإدارة الإ داب ة وتط  قات ا قا القطاا الواوما
 مصو ا  الصوا.

  العاقة بين الإدارة الإ داب ة وأداء ال ن  ا  الواوم ة، وت طط   قا بناء إطار ن رب   ططاعد تو ططح
 قا ق   هفا ال ف وم لشاظ أع د.

   ت ثططظ مرجعططا  ل بططاحثين وال  ه ين قا مدططال الإدارة العططامططة والصططططططططططططططوططة العططامططة حول أه  ططة ال نططا
 الإ دابا قا تو ين الأداء ال لس ا.

  ال عرقة الن رنة حول الإدارة الإ داب ة، ع ر ربط ا ل ف وما الهدرنل ت ططططططططط   الدراسطططططططططة قا توسططططططططط ع
والهع   الهن   ا، م طططا  عزز من ق   آل طططا  الهطططأثير الطططدام ا والخطططارجا للإدارة قا توقيد أهطططداق 

 تن ونة ومده ع ة.

 

 

 



 :الأهمية العملية

  ،وتوداد مدى ت ني ا لأسططاليل ت ططاعد قا تشططخ ص واقع الإدارة قا قرا وزارة الصططوة ل اة ال ارمة
 الإدارة الإ داب ة.

  ت رز أثر الإدارة الإ داب ة ع ى جودة الخدما  الصططططططططططططططو ة ال قدمة ل  ده ع، م ا  عزز الن اططططططططططططططة
 الصو ة وال ده ع ة.

   تخططدم الد ططا  الواوم ططة الأمرى كن ولذ ُ وهططفى لطط  قا دم  الإدارة الإ دططاب ططة  طططططططططططططط ن الخط
 الاسهرات د ة.

  م الططدراسططططططططططططططططة ن ططالذ وآل ططا    ان اعه ططادهططا لهفعيططظ الإدارة الإ دططاب ططة من مال الهططدرنططل والهع   تقططد 
 الهن   ا، ما   اه  قا تطونر ال  اسا  الإدارنة والق اد ة دامظ ال لس ا .

 

 :أهداف الدراسة

 الإدارة الإ داب ة ودورها قا الن اططططة ال ده ع ة لفرا وزارة الصططططوة: الهعرق ع ى أثر دور الهدف العام
  . ل اة ال ارمة

من مال تو يظ أثر م ارسا  تطونر بي ة الع ظ، ورقع كفاءة الأداء ال لس ا، وتعزنز الق   الإن ان ة 
والهن ونة الها تُ ططط   قا بناء مده ع قع ال ومهوازط، قادر ع ى اله     مع الهود ا  وال هتيرا ، ت دق 

تناول الإدارة الإ داب ة ع ر م  ططة ألعاد ر   طط ة، الدراسططة إلى ت طط    الاططوء ع ى هفا الدور من مال 
 وها:

 

 الة قا اتخال القرار ع ى توقيد الهن  ة التمكين والمشااااااااار ة : تو يظ أثر تعزنز ال شطططططططططططططاركة الفع 
 ال ده ع ة ال  هدامة.

 تو يظ العاقة بين اسطططططططططططهرات د ا  الهوفيز الإ دابا وتطور ال ططططططططططط و  الدعم والتحفيز الإيجابي :
 ل ن اء.ال ده عا ا

 تقي   دور الإدارة الإ دطططاب طططة قا تعزنز القطططدرة ع ى اله    مع المرونااة والاادعم الإنساااااااااااني :
 الهود ا  ال ده ع ة والأزما  

 تو يظ أثر تط يد الإدارة الإ داب ة قا دع  ال رام  الهدرن  ة دامظ ال لسطط ططا  الواوم ة، : التدريب
 ومدى قاع  ة هف  ال رام  قا تطونر م ارا  العام ين وتعزنز جاهزنه   ل  شاركة ال ده ع ة 



 ي ة ق اح العاقة بين الإدارة الإ داب ة وتفعيظ الهع   الهن   ا، لاعهبار  وسطططططططططططططط :التعليم التنظيمي
 لهعزنز اله    ال لس ا ال  ه ر مع الهتيرا  ال ده ع ة وال ي  ة.

 
 :تساؤلات الدراسة

ادور اله طططا ل الر   طططا حول ما دور الإدارة الإ داب ة قا توقيد الن اطططة ال ده ع ة لفرا وزارة الصطططوة 
 ل اة ال ارمة؟ ونهفرا من اله ا ل الر   ا ال ابد الأس  ة البوث ة الهال ة: 

 الة قا اتخال القرار ع ى توقيد الهن  ة ال ده ع ة  ما مدى تأثير تعزنز اله اين وال شطططططططططططططططاركة الفع 
 ال  هدامة لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة؟

  ك   ت طططط   اسططططهرات د ا  الهوفيز الإ دابا قا تطونر ال طططط و  ال ده عا ال ناء لفرا وزارة الصططططوة
 ل اة ال ارمة؟

 زنز ال رونطة والطدع  الإن طططططططططططططططانا والقطدرة ع ى اله     مع الهوطد طا  مطا دور الإدارة الإ دطاب طة قا تع
 ال ده ع ة والأزما  لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة؟

  إلى أب مدى ت طططططططططططططط   الإدارة الإ دطاب طة قا دع  ال رام  الهطدرن  طة، وما أثر ت طى ال رام  قا تطونر
 ة ل اة ال ارمة؟م ارا  العام ين وتعزنز مشاركه   ال ده ع ة لفرا وزارة الصو

      ما العاقة بين تط يد مبادئ الإدارة الإ داب ة وتفعيظ الهع   الهن   ا بو ف  وسي ة لهعزنز اله
 ال لس ا ال  ه ر مع الهتيرا  ال ده ع ة وال ي  ة لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة؟

 

 فروض الدراسة:
:H1لإيجابية ودورها في النهضاااااة المجتمعية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاااااائية بين ال يادة ا

 . بفرع وزارة الصحة بمكة

Ha الة قا اتخال القرار :توجد عاقة معنونة لا  دلالة إحصططططططططططططا  ة بين تعزنز اله اين وال شططططططططططططاركة الفع 
 وبين توقيد الهن  ة ال ده ع ة ال  هدامة لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة.

Hb   توجد عاقة معنونة لا  دلالة إحصطططططططططططا  ة بين اسطططططططططططهرات د ا  الهوفيز الإ دابا وتطور ال ططططططططططط و:
 ال ده عا ال ناء لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة.



Hc توجد عاقة معنونة لا  دلالة إحصططططططططططططا  ة بين الإدارة الإ داب ة وتعزنز ال رونة والدع  الإن ططططططططططططانا:
 ل ده ع ة والأزما  لفرا وزارة الصوة ل اة ال ارمة.والقدرة ع ى اله     مع الهود ا  ا

Hd توجد عاقة معنونة لا  دلالة إحصطططططططا  ة بين الإدارة الإ داب ة وقاع  ة ال رام  الهدرن  ة قا تطونر:
م ارا  العام ين وتعزنز مشطططططططاركه   ال ده ع ة دامظ ال لسططططططط طططططططا  الواوم ة لفرا وزارة الصطططططططوة ل اة 

 ال ارمة.

Heا  دلالططة إحصططططططططططططططططا  ططة بين تط يد مبططادئ الإدارة الإ دططاب ططة وتفعيططظ الهع   الهن   ا :توجططد عاقططة ل
بو ططططف  وسططططي ة لهعزنز اله    ال لسطططط ططططا ال  ططططه ر مع الهتيرا  ال ده ع ة وال ي  ة لفرا وزارة الصططططوة 

 ل اة ال ارمة.

 

 :الدراسات السابقة

 :مقدمة
تو ى لاهه ام مهزااد قا مخه ف ال  ادان الإدارنة  تُعد الإدارة الإ داب ة من ال فا    الوداثة الها بدأ 

والاجه اع ة، ل ا ل ا من تأثير مباشر قا تطونر الأقراد وتو ين أداء ال لس ا ، وبالهالا الإس ام قا 
تن  ة ال ده عا ، وقد تناولي العداد من الدراسطططططططططططططططا  ال طططططططططططططططالقة هفا ال ف وم من زوا ا مهعددةب قرك ز  

الإ داب ة قا تعزنز بي ة الع ظ وتوقيد الر طططا الو  فا، بين ا اهه ي دراسطططا  لعاططط ا ع ى أثر الإدارة 
أمرى بدور الق ادة الإ داب ة قا ت اين الأقراد وتعزنز روح ال شططططاركة، وقد أ  ر  نها   ت ى الدراسططططا  

لابه ار، وجود عاقة إ داب ة بين ت ن ا أسططاليل الإدارة الإ داب ة وارتفاا م ططهونا  الهفاعظ ال ده عا، وا
وال رونة قا مواج ة الأزما ، م ا الكد أه  ة هفا الن   من الإدارة قا دع  ج ود الن اة ال ده ع ة، 
ومع للى، ت ظ الواجة قا  ة إلى دراسطططططططا  أع د تُعنى برب  الإدارة الإ داب ة لشطططططططاظ مباشطططططططر وشطططططططامظ 

الهدرنل، الهع   الهن   ا وهو ما  لألعاد الن اططة ال ده ع ة، مثظ: اله اين، والهوفيز، والدع  الإن ططانا،
 ت عى هف  الدراسة إلى معالده .

 (٢٠٢١دراسة معمار واخرون )

 العنوان: دور ال يادة الإيجابية في الرضا الوظيفي 

: ركز  الدراسطططططة ع ى ق   الانطباعا  ال  ن ة ل عام ين، وق اح مدى تواقد الأسطططططاليل الق اد ة المحتوى 
ال هبعة مع احه اجات   النف ط ة وال  ن ة، ل ا  عزز من قاع  ة بي ة الع ظ وندع  اسطهقرار ال وارد البشطرنة 

 قا ال لس ة. 



من ق ظ ال دارنن قا ال لس ة جاء بدرجة  : أ  ر  النها   أط م هوى م ارسة الق ادة الإ داب ة النتائج
عال ة من وج ة ن ر العام ين، ما  عاس وجود توج  ق ادب اراعا الدوانل الإن طططططططططططططططان ة وال  ن ة قا 

 . الهعامظ مع قرق الع ظ

 (2013دراسة جبران )

 ال يادة التربوية ودورها في بناء البيئة الإيجابية الثقافة الإنجاز التربوي : العنوان

:هدقي هف  الدراسة إلى الهعرق ع ى دور الق ادة الهربونة م ث ة ل دار ال درسة قا بناء ال ي ة  ى المحتو 
الإ دططاب ططة القططادرة ع ى  ططططططططططططططنططاعططة ثقططاقططة الإندططاز الهربوب، وقططد تنططاولططي الق ططادة الهربونططة من مال أبرز 

العاقا  الإن ططان ة والهأثير عنا ططرها وال ه ث ة قا بناء الر نة ال  ططهق   ة والهوج ا  الاسططهرات د ة وبناء 
 قا الآمرنن والهوفيز والهشد ع وتدرنل الأقراد العام ين. 

:وقد مرجي الدراسة ل د وعة من النها   كطططططططططططططططططططططاط أبرزها أط أب إدارة لأب ملس ة تربونة لا بد  النتائج
ب رد  أه يه ، ل ا من الانطاق قا إدارت ا من ال نط د الق ادب، وعدم الاقهصططططططار ع ى ال نط د الإدار 

وإط مف وم الق ادة الواسع لعنا ر  ال خه فة قادر ع طططططططططى الارتقاء لال لس ة سواء ال وادر البشرنة قي ا أو 
 ال اد ة

 (2021دراسة العتيبي )

 الق ادة الأ ي ة والإبداا: الدور الوس   لازدهار قا الع ظ.  العنوان:

والإبداا، وأثر "الازدهار قا الع ظ" ك هتير وسطططططططططططططط  ، تناولي العاقة بين الق ادة الأ ططططططططططططططي ة  المحتوى:
 . PLSمو ف ا وتو يظ مع د لاسهخدام ن ام  257لاسهخدام ب انا  من 

أكد  الدراسة أط الق ادة الأ ي ة تزند الإبداا لشاظ مباشر ودير مباشر ع ر توفيز الازدهار  النتائج:
 قا الع ظ.

 (2014دراسة الرشيدي)

 العنوان: أثر استخدام طريقة الادارة بالأهداف في أداء العاملين 

: تناولي هف  الدراسطططططة أه  ة ت نا أسططططط وب الإدارة لالأهداق قا ال لسططططط طططططا  الها ت طططططعى إلى  المحتوى 
تو طططططططططططططين أداء كوادرها البشطططططططططططططرنة. ك ا تلكد أط مدرد وجود أهداق تن    ة لا  افا، بظ اهط ل الأمر 

لعام ين، وثقة مهبادلة مع الق ادا ، وتوقير بي ة ته ح الهتف ة الراجعة ال ناءة. تُعد مشططططططططططططططاركة قع  ة من ا
ا أسططاسطط  ا  هف  النها   دع  ا قون ا لاتداها  ال عا ططرة قا الإدارة الها تركز ع ى الإن ططاط بو ططف  مورك 

 ل هن  ة والهو ين ال  هدام.



عنوب دال لاسهخدام أس وب الإدارة لالأهداق، :كشفي نها   الهو يظ الإحصا ا عن وجود أثر م النتائج
لطألعططاد  الأربعططة، ع ى أداء العططام ين. وقطد ت ين أط ج  ع الألعططاد )الثقططة، ال شطططططططططططططططاركطة، الالهزام، الهتططف طة 

 الراجعة( تلثر إ داب  ا قا الأداء.

 (٢٠٢٠دراسة حجاج، نسيمة )

 فين: اله اين الإدارب وعاقه  بداقع ة الإنداز لدى ال و العنوان

: ركز  الدراسطططططططططططة ع ى ق   ك   الثر اله اين قا رقع الروح ال عنونة والهوفيز الدام ا دامظ المحتوى 
 ال لس ة

وأ  ر  النها   أط ال و فين الفان  شعروط لالثقة الهن    ة وال شاركة قا  نع القرار ا دوط  :النتائج
دا   ال بادرة الفات ة ورقع من م طططططططططططططهوى م طططططططططططططهونا  عال ة من الإنداز والانه اء، ك ا أط اله اين حف ز ل

 الأداء العام.

 (٢٠٢٠دراسة المطيري)

 العنوان: أثر برنامج تدريبي لتنمية الإيجابية

أ  ر  الدراسططة أط الهدرنل ع ى ال طط ا  النف طط ة الإ داب ة مثظ ال ثابرة، وال طف، والهفا ل،  :المحتوى 
 والفكاء الاجه اعا، ساه  قا رقع ال  هوى. 

: نها   الدراسطططططة أط وجود بي ة إن طططططان ة مرنة وداع ة قا ال لسططططط طططططة الهع    ة انعاس إ دال ا ع ى النتائج
 م هوى الاندماذ والانه اء، ونعزز من قدرة الأقراد ع ى الانخراا قا ع   ة ال ناء ال ده عا.

 (٢٠٢٣دراسة احمد)

 فيز الوعا الصوا قا الع ظ: دور مراق ا الصوة قا تعزنز ال شاركة ال ده ع ة وتوالعنوان

: ت دق هف  الدراسطططة إلى ت ططط    الاطططوء ع ى الدور ال وورب الفب  قوم ل  مراق و الصطططوة قا المحتوى 
تعزنز ال شططاركة ال ده ع ة والوعا الصططوا دامظ بي ا  الع ظ، وتو ططح الدراسططة أط مراق ا الصططوة لا 

ل بادرا  الصطططططططو ة وال شطططططططاركة ال ده ع ة من  قهصطططططططر دوره  ع ى الرقالة الوقا  ة، بظ   هد إلى تن    ا
مال قعال ا  توعونة وتدما  ميدان ة، ك ا  قوموط بهو يظ الاحه اجا  الصططططططططططططططو ة ل عام ين وتقد   
الهوج   ال ناسططططططل، م ا ُ  طططططط   قا رقع م ططططططهوى الهفاعظ الإ دابا بين ال و فين، ونشططططططدع   ع ى ت نا 

 س وك ا   و ة أكثر وع  ا. 



ر النها   إلى أط هف  الد ود تخ د بي ة ع ظ داع ة ل صطططططوة العامة، وت ططططط   قا تعزنز : وتشطططططي النتائج
 العاف ة ع ى ال  هونين الفردب والد اعا دامظ ال لس ة.

 (٢٠٢١دراسة عيد)

 العنوان: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لرفع  فاءة الأداء الوظيفي 

: ركز  هف  الدراسة إلى توداد ال هط با  الأساس ة الازمة لهط يد الإدارة الإل هرون ة ب دق  المحتوى 
رقع كفاءة الأداء الو  فا ل  ن   الاجه اعا العامظ قا إدارة مدمة ال واطنين  طططططططططط ن من ومة الهأمين 

 الصوا

ء الو  فا ل  ن   : أط تط يد الإدارة الإل هرون ة   طططططططططططط   لشططططططططططططاظ مباشططططططططططططر قا تو ططططططططططططين الأدا النتائج
الاجه اعا، من مال: تو ين دقة الع ظ وتق يظ الأمطاء الناتدة عن الإجراءا  الورق ة، ورقع م هوى 

 الهن يد بين العام ين وت  ير تبادل ال ع وما .

 

 المقارنة بين الدراسات: 
ث الألعاد الق اد ة ت ططهعره هف  ال قارنة أبرز الدراسططا  لا  الصطط ة ل فا    الإدارة الإ داب ة، من حي 

والهوفيزنة والهط  ق ة، وللى ب دق إبراز نقاا الاتفاق والامهاق، وتوداد مدى ارتباط ا ل وور الدراسة 
 الوال ة.

مع   الدراسططططططططططا  ركز  ع ى البعد الهوفيزب أو الق ادب، ول ن ق يظ من ا : التوجه العام للدراسااااااات
 امظ.تناول الإدارة الإ داب ة ك ن   اسهرات دا مه 

تهنوا بين ال دالا  الهربونة، الو  ف ة، الصططططططططططططططو ة، والاجه اع ة، إلا أط الق يظ من ا : مجال التطبيق
 اسه دق الإدارة الواوم ة أو القطاا الصوا الواوما ك دال لوث.

: تهفد مع   الدراسططططططا  ع ى أه  ة الق ادة الإ داب ة، اله اين، وال شططططططاركة قا تو ططططططين الأداء، النتائج
 تفهقر إلى الرب  الصرنح وال باشر مع الن اة ال ده ع ة.ل ن ا 

عدم شططططططططططط ول ة الهناول للإدارة الإ داب ة كإطار اسطططططططططططهرات دا  قود إلى توول مده عاب  :أبرز الفجوات
واقهصططططار أد ل الدراسططططا  ع ى ال ي ة الدام  ة ل  لسطططط ططططة، وغ اب الرب  بين الأداء ال لسطططط ططططا والهوول 

 ال ده عا ال  هدام.



 :المنطلقات النظرية للدراسة

 عه د هفا البوث ع ى مد وعة من الن رنا  الإدارنة والاجه اع ة الها تُشطططططططططا ظ الأسطططططططططاح الع  ا لف   
 وتو يظ دور الق ادة الإ داب ة قا الن اة ال ده ع ة، وته ثظ أبرز هف  الن رنا  ف  ا ا ا:

 (Transformational Leadership Theoryنظرية ال يادة التحويلية )

تفهره هططف  الن رنططة أط القططادة الهوون يين قططادروط ع ى إحططداث تتييرا  إ دططاب ططة قا الأقراد وال ن  ططا  
ا  من مال الر نطططة ال    طططة، والهوفيز، والاهه طططام الفردب، وتطونر القطططدرا ، ونُعطططد هطططفا الإططططار مرجع ططط 

ثر ال ده عا، حيث تركز الق ادة أسططططططططططططططاسطططططططططططططط  ا لف   دور الق ادة الإ داب ة قا ت اين العام ين وتوقيد الأ
 الهوون  ة ع ى تعزنز الق   الإن ان ة والهن ونة.

 (Human Relations Theoryنظرية العلاقات الإنسانية )

تُ رز هف  الن رنة أه  ة العامظ النف ططططططططططا والاجه اعا قا بي ة الع ظ، حيث ترى أط إنهاج ة العام ين لا 
ن    ة، بظ تهأثر بدرجة اهه ام القادة لدوان    الإن طططططططططططان ة، وتدع  هف  تهودد قق  لالعوامظ الهقن ة أو اله

 الن رنة م دأ الإدارة الإ داب ة الها تركز ع ى الاحهرام، الهقدار، والدع  النف ا.

 (Empowerment Theoryنظرية التمكين )

من داقعيه   الدام  ة  تقوم ع ى منح الأقراد ال ططط طة والثقة والفرل ل  شطططاركة قا اتخال القرار، ما  عزز
ونزند من إح ططططاسطططط   لال  ططططلول ة والانه اء، وها ن رنة موورنة قا هفا البوث، إل أط اله اين ُ عد أحد 

 ة قا الإدارة الإ داب ة وعاما  حاس  ا قا بناء مده ع قع ال ومهوازط. الألعاد الر   

 (Positive Organizational Behavior – POBنظرية السلوك التنظيمي الإيجابي )

ترك ز هف  الن رنة ع ى تن  ة ال طططط ا  الإ داب ة لدى العام ين مثظ الهفا ل، الأمظ، الصطططط ود، وال رونة، 
ا لطرح الإدارة  بو ططططططف ا موارد نف طططططط ة ت ططططططاه  قا رقع الأداء وتعزنز اله     مع الهتيرا ، وتُعد أسططططططاسطططططط 

 الإ داب ة كن   شامظ قا الهعامظ مع العنصر البشرب.

 (Organizational Learning Theoryالتعلم التنظيمي ) نظرية

تفهره هف  الن رنة أط قدرة ال لسط طة ع ى الهع   من الخ را  وال واقف ال طالقة وتعداظ سط وك ات ا تبع ا 
ل  روق ال ي  ة   طططططاه  قا لقا  ا وتطورها، ونُشطططططاظ هفا الإطار أحد ال واور ال   ة قا البوث لق اح 

 ة الإ داب ة واله    ال لس ا ال  ه ر.العاقة بين الإدار 

  



 (Systems Theoryنظرية النظم )

ط من وحدا  مهرالطة تهفاعظ ف  ا بين ا  تُعنى هف  الن رنة بدراسططة ال ن  ة بو ططف ا ن ام ا مه اما  اه و 
لهوقيد أهداق موحدة، ونهاططططططططططططططح من مال ا أط نداح الق ادة قا توقيد أهداق الن اطططططططططططططططة ال ده ع ة 

 به امظ الأدوار والو ا ف دامظ ال لس ة، وهو ما ت عى الإدارة الإ داب ة لهوق ق .مرهوط 

 Corporate Social Responsibility – CSRنظرية المسااايولية الاجتما ية للميساااساااات )
Theory) 

تو طططح هف  الن رنة ك     ان ل  لسططط طططا  أط تهداوز أهداق ا الاقهصطططاد ة له عل دور ا اجه اع  ا قاعا  
مدمة ال ده ع من مال الهفاعظ الإ دابا مع القاططططططططططططا ا ال ده ع ة، وتُعزز أه  ة الق ادة الإ داب ة قا 

 كقوة داع ة لد ود الهن  ة والن اة ال  هدامة.

 

 كيفية تطبيق هذه النظريات 
 :تط يد أسطططططططططططططط وب الق ادة الهوون  ة من مال إل ام العام ين بر نة  تعزيز ال يادة التحويلية الملهمة

م طططططططهق   ة وا طططططططوة، وتوفيزه  ع ى الهتيير الإ دابا، مع تقد   الدع  الفردب وتطونر القدرا ، ل ا 
 انعاس ع ى جودة الأداء ال لس ا والأثر ال ده عا. 

 :ا لن رنة العاقا  الإن طططططططططططططططان  بناء بيئة عمل إنساااااااااانية محفزة ة،  دل الهركيز ع ى الدوانل وقق 
النف طططططططططططططط ة والاجه اع ة ل عام ين، من مال م د بي ة ع ظ تقوم ع ى الاحهرام والهقدار والدع ، م ا 

  عزز الانه اء والولاء الو  فا.
 انطاق ا من ن رنة اله اين، ُ  نح العام وط الثقة وال  ططططططططططلول ة تمكين العاملين وتعزيز مشااااااار تهم :

إشططططططططططراك   قا اتخال القرار، م ا ارقع داقعيه   ونعزز من شططططططططططعوره  لالانه اء والصططططططططططاح ا ، ونه  
 وال بادرة.

 وقق ا لن رنة ال طط و  الهن   ا الإ دابا، اه  تطونر  ططفا  مثظ تنمية السمات النفسية الإيجابية :
الهفا ل والصطططططططط ود والأمظ لدى ال و فين، من مال برام  الدع  النف ططططططططا والهوفيز، ما   طططططططط   قا 

 له    مع الهود ا  وتوقيد أداء مرتفع.ا
 بناء ثقاقة ملس  ة قا  ة ع ى الهع   ال  ه ر من الهدارب، من ترسيخ التعلم التنظيمي المستمر :

مال الهدرنل، وتوثيد الخ را ، وتبادل ال عرقة، ك ا تو طططططططططططططا ن رنة الهع   الهن   ا، لاططططططططططططط اط 
 تطور ال لس ة وقدرت ا ع ى مواج ة ال هتيرا .



 تط يد ن رنة الن   من مال الن ر إلى ال لسططط طططة كاظ مل الأدوار في نظام ميسااسااي شاااملتكا :
مهرال ، اهط ل تن يد الأدوار والو ا ف بين الأق ام، ل ا  ا ن قعال ة الأداء وت امظ الد ود نوو 

 توقيد الأهداق ال شهركة.
 ه اع ة، ت هزم ال لسطط ططة بدور : وقق ا لن رنة ال  ططلول ة الاجتفعيل المساايولية المجتمعية للميسااسااة

قاعظ قا مدمة ال ده ع من مال مبادرا   ططططططططططططو ة وتوعونة، وتوج   أنشطططططططططططططه ا ل ا  وقد تن  ة 
 م هدامة مهواققة مع ق   ال ده ع واحه اجات .

 

 المنهجية وطرق البحث:

مال  ت دق هف  الدراسطططة إلى اسطططه شطططاق أثر ت نا الإدارة الإ داب ة قا ال لسططط طططا  الواوم ة، وبشطططاظ
قا القطاا الصطوا، ع ى توقيد الن اطة ال ده ع ة، ونه  للى من مال تو يظ العاقة بين م ارسطا  

 الإدارة الإ داب ة وأداء العام ين، وانعااح هفا الأداء ع ى ال ده ع ال و ا.

وقيد ومن أجظ توقيد أهداق الدراسة، ت  اعه اد اسهبانة تق س م هوى  الإدارة الإ داب ة وعاقه ا قا ت
الن اطططططططططططططة ال ده ع ة، وللى من مال توزنع ا ع ى عينة من مو فا قرا وزارة الصطططططططططططططوة ل نطقة ماة 
ال ارمة، وت دق هف  الأداة إلى اسهقصاء تصورا  ال شاركين حول مدى ت نا مبادئ الإدارة الإ داب ة، 

ع ة، وت ي معالدة وانعااس ا ع ى جودة الخدما  الصو ة، ودور ال لس ة قا الإس ام لالهن  ة ال ده 
ال  انا  ال  طططهخ صطططة لاسطططهخدام الأسطططاليل الإحصطططا  ة ال ا  ة، ب دق الو طططول إلى نها   ع   ة دق قة 
ت ططط   قا تو ططط ح قاع  ة الإدارة الإ داب ة ك دمظ اسطططهرات دا ل هن  ة ال لسططط ططط ة، ك ا أُجرني تعداا  

 البوث ة الوال ة.و  ادا  ع ى لعض ققرا  الاسهبانة لههاءم مع ط  عة ال ي ة 

 

 المنهجية:

: دراسطططططططة وتو يظ الألواث ال طططططططالقة وال صطططططططادر ال هوقرة لا  الصططططططط ة الإدارة الإ داب ة تحليل الأدبيات
 ودورها قا الن اة ال ده ع ة 

: ُ  ططهخدم ل  قارنة بين نها   الدراسططة الوال ة والدراسططا  ال ططالقة مو   ا ودول  ا قا  ططوء الألعاد المقارنة
الخ  طططة للإدارة الإ داب ة، ومدالا  الهط يد ال خه فة )الصطططوا، الهربوب، الإدارب(، وللى لهوداد أوج  

 الشب  والامهاق واسهخال الدروح ال  هفادة. 



قة الإحصطططططططططا  ة بين مهتيرا  الدراسطططططططططة من مال تط يد اسطططططططططهبانة ميدان ة ق اح العا :التحليل الكمي
موج ة إلى العام ين قا قرا وزارة الصططططططططططططططوة ل اة ال ارمة، ا دق الهو يظ ال  ا إلى امهبار قروه 
الدراسطططة لاسطططهخدام أدوا  الهو يظ الإحصطططا ا مثظ معامظ الارتباا، والانودار الخطا الب ططط   وال هعدد، 

 (. ANOVAان )وتو يظ الهبا

: النهططا   ال   ططة من مال مقططابا  شططططططططططططططبطط  م  ا ططة مع عططدد من الق ططادا  الإدارنططة التحلياال النوعي
والعططططام ين ب ططططدق ق   الهوططططد ططططا  والفرل ال هع قططططة بهط يد الإدارة الإ دططططاب ططططة، والهع د قا تف ططططططططططططططير 

 ال  ارسا  وال  وك ا  الإدارنة الها  صعل ق اس ا رق  ا .

 

 طرق البحث:
: إجراء اسهطاعا  ميدان ة ت ه دق العام ين ال هخصصين قا القطاا الصوا، ب دق استطلاعات

ج ع ب انا  ك  ة حول تدارب   الع   ة وانطباعات   لشطططأط م ارسطططا  الق ادة الإ داب ة، ومدى إسططط ام ا 
 قا تعزنز الن اة ال ده ع ة. 

دا  قا وزارة الصططططططططوة ب دق اسططططططططه شططططططططاق إجراء مقابا    ا  ة مع عدد من الق ا :مقابلات هيكلية
 الر ى الدام  ة وق   الهود ا  الها تعيد توقيد اله امظ قا تط يد مبادئ الق ادة الإ داب ة. 

: اسططططططططططططططهخدام برام  الإحصططططططططططططططاء لهو يظ ال  انا  ال د عة من اسططططططططططططططهطاعا  تحليل البيانات الكمية
 والدراسا  ال القة لاسهخال النها   ال   ة ال ا  ة. 

: تو يظ ال وهوى ل  قابا  والوثا د لف   الإتداها  الر   طططططط ة وال وا طططططط ع ال   ة تحليل المضاااامون 
 ال هع قة لالبوث. 

 
 المنهج المستخدم في الدراسة:

سيه  اسهخدام ال ن   الو فا الهو ي ا، الفب ُ عد من أكثر ال ناه  اسهخدام ا قا الدراسا  الاجه اع ة 
اهر ك ا ها ونو   ا لهوداد العاقا  بين ال هتيرا ، ومن ث  اسططططططططططططططهنهاذ والإدارنة، كون   صططططططططططططططف ال و 

النهططا   والهو طططططططططططططط ططا ، ونعه ططد هطفا ال ن   ع ى ج ع ال ع ومطا  من ال يططداط، ث  تو ي  ططا ك   ططا  ونوع طا  
 ل و ول إلى تف يرا  ع   ة دق قة.



 مجتمع الدراسة وعينتها:
ة ل نطقة ماة ال ارمة، من إدارنين، وقادة وحدا ، اه وط مده ع الدراسططططة من مو فا قرا وزارة الصططططو

ومو فين مخهصين قا مدالا  الهدرنل، الدودة، والهطونر ال لس ا، أما عينة الدراسة ق يه  امه ارها 
لطرنقة عشطططططططططوا  ة طبق ة من الف ا  ال  طططططططططه دقة، لاططططططططط اط ت ثيظ مخه ف ال  طططططططططهونا  الإدارنة )الع  ا، 

اهناسططططططل حد  العينة مع حد  ال ده ع وقق ا ل  عااير الإحصططططططا  ة، وقد ال هوسطططططططة، الهنفيف ة(، ع ى أط 
 ُ  هخدم جدول مورجاط لهوداد العدد ال ناسل.

 
 خصائص مجتمع البحث:

ط مده ع البوث قا هف  الدراسططططططططة من العام ين قا قرا وزارة الصططططططططوة ل نطقة ماة ال ارمة، وللى  اه و 
ين ومو فين ميططدانيين، وقططد ت  امه ططار هططفا ال ده ع بنططاء  ل خه ف ق ططات   الو  ف ططة، من ق ططاداين وإدارن

ع ى ارتباط  ال باشطططططططر ل  ارسطططططططا  الإدارة وأثرها قا تعزنز الع ظ ال لسططططططط طططططططا، ل ا انعاس بدور  ع ى 
 الن اة ال ده ع ة، وتش ظ مصا ص مده ع البوث ما ا ا:

 :التنوع الوظيفي 

  ا  ال ده ع ق ا  و  ف ة مهعددة تش ظ:

  الإدارا .مدارب 
 .ال شرقين الإدارنين 
 .مو فا ال وارد البشرنة 
 .ال و فين الهنفيفاين قا الأق ام ال خه فة 
 .العام ين قا الأق ام ال ده ع ة والهوعونة 

 شطط ظ مو فا قرا وزارة الصططوة ال نهشططرنن قا مدانة ماة ال ارمة، ل ا قا للى  التوزيع الجغرافي: 
 ارا  العامة. ال  هشف ا  وال راكز الصو ة والإد

 الخبرات المتفاوتة:
ا لوب م را  م ن ة مهفاوتة )أقظ من  سططططنوا ، أكثر من  10إلى  5سططططنوا ، من  5 اطططط  ال ده ع أقراد 

 سنوا (، ما  عاس تفاوت ا قا وج ا  الن ر حول أثر الإدارة الإ داب ة. 10



 :الاهتمام بالعمل المجتمعي

من أقراد هفا ال ده ع ل   ارتباا مباشططططططططر أو دير مباشططططططططر  ن را  لط  عة ع ظ وزارة الصططططططططوة، قإط كثير ا
لالأنشطططططططططططة وال بادرا  ال ده ع ة، م ا  دع    أكثر قدرة ع ى تقي   دور الإدارة الإ داب ة قا الن اططططططططططة 

 ال ده ع ة.

 العدد التقريبي للمجتمع:
ه ع وقد معااير [، وسططططططططططططططيه  امه ار عينة م ث ة ل فا ال د40-20اهراوح عدد أقراد مده ع البوث بين ]

 ع   ة مناسبة تا ن الهنوا واله ثيظ العادل.

 
 أدوات جمع البيانات

لد ع ال  انا  الازمة لهوقيد أهداق الدراسطططططة والإجالة ع ى ت طططططا لات ا، سطططططيه  اسطططططهخدام أداة الاسطططططهبانة 
م ططططططهوى بو ططططططف ا الأداة الر   طططططط ة، وللى ل ا ل ا من قدرة ع ى تتط ة عدد ك ير من ال بووثين وتوقيد 

 مناسل من الصدق والثبا .

 وته وط الاسهبانة من ال واور الآت ة:

 ال  انا  الد  ودراف ة: )النوا، الع ر، ال لهظ، سنوا  الخ رة، ال   ى الو  فا(. .1
 مواور الإدارة الإ داب ة: .2
 اله اين وال شاركة 
 الدع  والهوفيز الإ دابا 
 ال رونة والدع  الإن انا 
 الهدرنل والهطونر 
  الهن   االهع   

 موور الن اة ال ده ع ة:  ق س الأثر الخارجا ال هرتل ع ى تط يد مفا    الإدارة الإ داب ة. .3

 وسيه  تص    الاسهبانة وقد مق اح ل ار  الخ اسا )من: أواقد لشدة، إلى: لا أواقد لشدة(.

  



 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

الإحصططططططططا ا، وللى من مال الأسططططططططاليل  SPSSلعد ج ع ال  انا ، سططططططططيه  تو ي  ا لاسططططططططهخدام برنام  
 الآت ة:

 .)اله رارا  والن ل ال  ونة )لهو يظ ال  انا  الد  ودراف ة 
 .)ال هوسطا  والانوراقا  ال ع ارنة )لو ف الاتداها  العامة 
 ( امهبار كرونبا  ألفاCronbach's Alpha  لق اح ثبا ).الاسهبانة 
 .)امهبار الصدق ال اهرب وال وهوى )لالاسهعانة برأب م راء لهوا   أداة الدراسة 
 .الهو يظ العام ا الاسه شاقا لهأكيد  اح ة ال واور 
 (   الارتباا الب ططططPearson Correlation لامهبار العاقة بين ألعاد الإدارة الإ داب ة والن اططططة )

 ال ده ع ة.
 تو يطططظ الانوطططدار الخط( ا الب طططططططططططططط   وال هعطططددSimple & Multiple Regression لامهبطططار )

 الفر  ا  الإحصا  ة وق اح أثر كظ لُعد ع ى ال هتير الهالع.

 
 منهجية اختبار الفروض

 .(α ≤ 0.05دلالة معنونة عند م هوى ثقة ) سيتم اختبار الفرضيات باستخدام:

 لتحديد:اختبار الفرضيات سيتم من خلال تحليل الانحدار 

 .قوة الهأثير ل ظ لعد من ألعاد الإدارة الإ داب ة 
 .مدى تف ير الهتيرا  قا الن اة ال ده ع ة بناء  ع ى تط يد ت ى الألعاد 

 
 : أدوات الدراسة

ت ث ي أداة الدراسة قا اسهبانة ت  إعدادها لالاعه اد ع ى أدوا  ق اح م هخدمة قا دراسا  سالقة، مع 
 ناسل مع مو وا الدراسة وأهداق ا.امه ار ألعاد موددة ته



( 2013وبالن بة ل  هتير ال  هقظ "الإدارة الإ داب ة"، ت  اعه اد أداة منقوة من اسهبانة دراسة أبو التن  )
ة  لعنواط "أثر أن اا الق ادة قا مقاومة الهتيير قا من  ا  الأع ال"، وقد ت  امه ار ثاثة ألعاد ر   طططططططططط

 ه اين وال شاركة، الدع  والهوفيز الإ دابا، ال رونة والدع  الإن انا. من الأداة الأ   ة، وها: ال

أما ف  ا اهع د لال هتير الهالع "الن اطططططططة ال ده ع ة"، ققد ت  بناء الأداة لالاسطططططططهفادة من اسطططططططهبانة دراسطططططططة 
"، مع الخوالدة ال عنونة بطططططططططططططططططط "أثر تط يد اسطططهرات د ا  تن  ة وتطونر ال وارد البشطططرنة ع ى أداء العام ين

 الهركيز ع ى لُعدان أساسيين قق ، ه ا: الهدرنل، الهع   الهن   ا

 حدود الدراسة
 : قرا وزارة الصوة ل نطقة ماة ال ارمة.الحدود المكانية

 م.2025ت  تنفيف الدراسة مال الفصظ الدراسا الثانا من العام  الحدود الزمانية:

الإ داب ة من مال ألعادها الخ  ططططططططة قق ، دوط الهطرق تناولي الدراسططططططططة الإدارة الحدود الموضاااااو ية: 
 لأن اا إدارنة أمرى.

 اقهصر  الدراسة ع ى ال و فين قا قطاعا  إدارنة و و ة دامظ الفرا. الحدود البشرية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  :المراجع

مراق ا الصطططوة قا تعزنز ال شطططاركة ال ده ع ة وتوفيز الوعا الصطططوا قا  ، دور٢٠٢٣أح د، مو د، 
 .30الإصدار رقم ، مد ة ال ده ع العربا لنشر الدراسا  الع   ة، لع ظا

واقع تط يد الإدارة ال درسططططط ة للإدارة الاسطططططهرات د ة قا ال دارح الابهدا  ة وسططططط  مدانة ، ٢٠١٦الأزهر، 
 الجزء الثاني(  168العدد)، مد ة ك  ة الهرب ة، جامعة الأزهر، الرناه

لأع ال، ك  ة الع وم الاقهصططاد ة، الهدارنة ع وم اله ططيير، جامعة أبا ، مدمظ إلى إدارة ا2022بدراوب، 
 لار ب قااد. 

الق طادة الهربونطة ودورهطا قا بنطاء ال ي طة الإ دطاب طة لثقطاقطة الإندطاز الهربوب، ق طططططططططططططط  الإدارة  2013ج راط، 
 الأردط.  –وأ ول الهرب ة، ك  ة الهرب ة جامعة اليرمو ، اربد 

 ، مدمظ إلى الإدارة، ك  ة الهدارة، جامعة عين ش س. ٢٠٠٩در ، 

، أثر اسططهخدام طرنقة الإدارة لالأهداق قا أداء العام ين، دراسططة تط  ق ة قا ملسطط ططة  ٢٠١٤الرشططيدب، 
 ال هرول الوطن ة قا دولة ال وني، جامعة الشرق الأوس . 

 الإنداز لدى ال و فين. ، اله اين الإدارب وعاقه  بداقع ة٢٠٢٠زُدارة، ن   ة، 

مد ة الدامعة  الق ادة الأ طططططططططي ة والإبداا: الدور الوسططططططططط   لازدهار قا الع ظ،، 2021العهي ا، سطططططططططعد 
 .152–131(، 2)29، الإسام ة ل دراسا  الاقهصاد ة والإدارنة

 ، الق ادة وأثرها ع ى الأداء.٢٠١٩عرعر، درموش، 

ون ة لرقع كفاءة الأداء الو  فا ل  ن   الاجه اعا لإدارة مهط با  تط يد الإدارة الإل هر ، ٢٠٢١عيد، 
 53العدد ، مد ة دراسطططا  قا الخدمة الاجه اع ة والع وم الإن طططان ة، مدمة ال واطنين لالهأمين الصطططوا

 .1ال د د 



، دور الق ادة الإ داب ة قا الر طططططططا الو  فا من وج ة ن ر ٢٠٢١مع ار، ال  احا، شططططططط واط، ال ع ا، 
 –لال دارح الواوم ة ل نطقة العين، ال د ة العرب ة ل ع وم الهربونة والنف طططططط ة، ال د د الخامس ال ع  ين 

 .22العدد 

 ، أثر برنام  تدرن ا لهن  ة الإ داب ة.٢٠٢٠ال طيرب، 

 ، الن   الق ادب وأثر  ع ى أداء ال و فين.٢٠٢٠تفرن ، ال دى، 

 مة وعبقرنة الأداء، الطبعة الثالثة. ، الإدارة قا ال ن  ا  ال ده ع ة، الاز ٢٠٢٣هاش ، 
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