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 وجودكم بجانبي كان له دور كبير في زيادة ثقتي بنفس ي ودعم عزيمتي 
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

   المقدمة:

أحد أهم وأخطر إنتاجات العصر الرقمي نتيجة لما انبثق عنه من تطبيقات  ذكاء الاصطناعي في وقتنا الحاضر  يعد ال

البشر والارتقاء بهم، وذلك من خلال علم هندسة الآلات  ذكية أثرت على مختلف نواحي الحياة، وساهمت في خدمة  

الذكية التي تقوم على إنشاء أجهزة وبرامج كومبيوتر  ذو قدرة على التفكير بالطريقة التي يعمل بها العقل البشري،  

إلكترونية تشبه الإنسان وتمتلك القدرة على التعلم من خلال  نسخة      والتي مكنت الذكاء الاصطناعي من تقديم

اكتساب المعلومات والقدرة على تحليل البيانات والمعلومات والقدرة على إيجاد العلاقات، وبالتالي يكون لديها القدرة  

القرار بشكل سليم من   اتخاذ  الإلكترونية  على  الآلة  له  تتعرض  تناسب كل موقف  التي  الفعل  إظهار ردود  أجل 

باتت    الاصطناعيوالذكاء    تومما لا شك فيه أن تكنولوجيا المعلوما  واستغلالها في تحقيق المهمة التي يتم تكليفها بها. 

والعمليات المعرفة  لإدارة   
ً
هاما  

ً
المؤسسات  أساسا مختلف  الاقتصادية أمن    في  النشاطات  على  المحافظة  جل 

أصبحت    ، كماللغة العربيةمجمع الملك سلمان العالمي  المؤسسات الثقافية ك  بينهاومن    والاجتماعية للمؤسسات 

متوقفة بشكل كبير على مدى كفاءتها في إدارة تكنولوجيا المعلومات  قدرة المؤسسات على البقاء والنمو والاستمرار 

 ( 400، ص:2023)ميشيل،  مدى قدرتها على مواجهة التحديات وإدارة المخاطر ذات العلاقة بها.  على وأيضا

بشكل     ؤسساتلتي تؤثر على الم واويشهد عالمنا اليوم تحولات وتغيرات مستمرة ومتسارعة في كافة الميادين الحياتية  

التحولات فهي تسعى للتجديد المستمر في الأساليب    الثقافية بشكل خاص   ؤسساتعام والم باعتبارها ركيزة هذه 

والتقنيات من أجل مواجهة التحديات والتكيف معها وذلك من خلال تبني حل استراتيجي شامل ومتكامل باتخاذ  

والتطوير  الإدارية  القرارات التغيير  ذلك  الإ ،  اللازمة لإحداث  القرار  أصبح  رئيسية  داري  ولقد  من  قضية  للعديد 

التي لم تعد تقتصر على مجرد تقديم الخدمة أو السلعة    ؤسسات، نتيجة لتغيير معايير الأداء في هذه المالمؤسسات

الجودة المناسبة التي تلبي حاجة العملاء ورغباتهم لذلك أصبح القرار  دى ذلك من خلال الحرص على توفير  تتعبل  

)إبراهيم،    .مية كبرى ومحور اهتمام لعدد كبير من الباحثين والمتخصصين في مجالات الإدارة الحديثةهالإداري ذو أ 

 ( 274، ص:2015
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العلمي   للتطور  كان  وقد  كافة،  الحياة  ميادين  في   
ً
كبيرا  

ً
وتغيرا  

ً
سريعا  

ً
نموا يشهد  العالم  أن  سبق  مما  ويتبين 

ي تعميق استعمال النظم الحديثة وتقنيات الذكاء  والتكنولوجي الذي شهده العقد الأخير من القرن الأثر الكبير ف

تحسين    الاصطناعي كبيرة على  انعكست بصورة  الإداريةالتي  القرارات  اتخاذ  عليه دراسة   عملية  أكدت  ما  وهذا 

ونايف،   القرار  التي    ( 2024)كريم  اتخاذ  الاصطناعي وطرق  الذكاء  بين   
ً
جدا قوية  ارتباطية  وجدت وجود علاقة 

على  الإداري  ينبغي  ثم  ومن  المؤسسات  المؤسساتجميع  ،   
ً
للغة   الثقافية   وتحديدا العالمي  سلمان  الملك  كمجمع 

افة إلى تحسين قراراتها الإدارية، وذلك من خلال  بالإضها  يت أن تعمل بوتيرة سريعة لتحسين مواردها وإنتاج  العربية

 مركزها التنافس ي.  لتحسين الملائمة مع المنظمة وذلك استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 مشكلة الدراسة:

 المؤسسات الثقافية  تواجه مختلف المؤسسات
ً
في العصر الراهن العديد من التحديات نتيجة للتطورات    وتحديدا

  تمتلك القدرة العلمية والتقنية السريعة، وأمام تلك التحديات المحتومة لم تعُد الإدارة التقليدية بمختلف وسائلها  

ن تستخدم كل ما يُتاح  يفرض على هذه المؤسسات أالمنافسة، ومن ثم فإن هذا الأمر على جعل المنظمة قادرة على 

ستخدمة  لها من أساليب تقنية وإدارية معاصرة حتى تمكنها من منافسة المنظمات الأخرى 
ُ
، ومن بين هذه التقنيات الم

 الذكاء الاصطناعي    تبرز تقنيات 
ُ
فهم احتياجات ورغبات  ت وتحليل العمليات في الأسواق، و ستخدم لجمع البياناالتي ت

ولتحسي  المؤسسات  العملاء،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تفعيل  أن  كما  الإنتاجية،  وزيادة  الخدمات  ن جودة 

الثقافية   المؤسسات  الاستراتيجيوخاصة  التفكير  عمليات  تحسين  في  بالمؤسسة  يساهم  العاملين  أداء    . وتحسين 

 (2، ص:2024)الشهري وعبد الله، 

جعل من عملية صنع القرارات  يتميز مجتمعنا الحالي بالتطور التكنولوجي المتسارع وضغوطات العمل المتزايدة مما  و 

 على متخذي تلك القرارات
ً
 شاقا

ً
بالإضافة إلى اتخاذ قرارات إدارية خاطئة من قِبل صناع القرار الإداري  ،  الإدارية أمرا

 
ً
 ( 3، ص:2022)أحمد،  .ومغلوطةمعلومات غير دقيقة  لاعتمادهم على نظرا

دراسة )آل عزام    حيث أكدت الذكاء الاصطناعي كأداة أساسية لدعم عملية اتخاذ القرار الإداري،  ومن ثم يظهر   

حيث يوفر  اتخاذ القرارات الإدارية،    ةعلى وجود علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجود  ( 2023وآل ظفرة،  

الاتجاهات   توقع  إلى  بالإضافة  للشركة،  المالية  وغير  المالية  البيانات  تحليل  في  هائلة  إمكانات  الاصطناعي  الذكاء 
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القادة   الثقافية  الإداريين المستقبلية، مما يمكن  المؤسسات  إدارية مستنيرة    في  اتخاذ قرارات    من 
ً
وصحيحة وفقا

 ( 85-84، ص.ص:2024)كريم ونايف،  .لمعطيات دقيقة وموثوقة

 المؤسسات  ويتبين مما سبق أنه في ظل تطورات التكنولوجية المتسارعة والتحديات التي تواجهها المؤ 
ً
سسات وتحديدا

كما أنها تواجه العديد  سة من مواجهة المنافسة الشديدة،  الثقافية، لم تعُد الإدارة التقليدية كافية لتمكن المؤس

وجود هذه التحديات، ومن ثم يظهر الذكاء الاصطناعي كأداة  في  أثناء القيام بعملية اتخاذ القرار  من الصعوبات  

في    دمات، مما يعزز من كفاءتهاوتحسين جودة الخ،  وتحليل العمليات  البياناتسمة لدعم المؤسسات في جمع  حا

يجعل  تقديم خدمات ذات جودة عالية، كما أن دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الإدارية المستنيرة  

 منها أداة لا غنى عنها في إدارة المؤسسات.

بالتطبيق على مجمع  ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في بيان أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية  

 الملك سلمان العالمي للغة العربية.

 أهمية الدراسة

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي:  ،لنظرية والأهمية التطبيقيةتنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية ا

 الأهمية النظرية:   .أ 

ل تعامله  الذكاء الاصطناعي حيث سهل الذكاء الاصطناعي أمور الحياة من خلاتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية 

فيه،   يتعامل  أن  الإنسان  يستطيع  لا  بنطاق  المهام  العاملين  مع  مسؤوليات  من  المهام  هذه  حذف  يمكن  حيث 

انتقالهم إلى مهام أخرى لا تستطيع تقنيات الذكاء الاصطناعي عملها بإنجاز، كما يسمح هذا    خلال  البشريين من

من   من  للمؤسسات  العادية  التقليل  المهام  تقنالمتكررةتكاليف  تستطيع  والتي  ت،  الاصطناعي  الذكاء  في يات  أديتها 

بين  غمضة عين،   العلاقة  إبراز  على   
ً
أيضا الضوء  الدراسة  الاصطناعي وتلقي  الإدارية  الذكاء  القرارات  في    واتخاذ 

العربية،   للغة  العالمي  الملك سلمان  إعطاء صورة واضحة  مجمع  في  الدراسة  نتائج  تساهم  للمؤسسة حول  حيث 

 .باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات الإداريةكيفية  
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 الأهمية التطبيقية:  . ب

الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع  أثر  التوصل إلى المعلومات التي توضح   •

 .الملك سلمان العالمي للغة العربية

الذي تم تأسيسه من أجل المساهمة في تعزيز    العالمي للغة العربيةمجمع الملك سلمان    تطبيق الدراسة على  •

ال العمق  المعبرة عن  قيمتها  وإبراز   ،
ً
إقليميا وعالميا العربية  اللغة  العربية والإسلامية،  دور  للثقافة  لغوي 

 ليكون مرجعية علمية على المستوى الوطني في اللغة العربية وعلومها. 

الذكاء الاصطناعي لديها لتحسين  توظيف  التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات والمنظمات في   •

 عملية اتخاذ القرارات الإدارية. 

 أهداف الدراسة:

أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع  يكمن الهدف الرئيس ي للدراسة في بيان  

ولتحقيق هذا الهدف تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية  الملك سلمان العالمي للغة العربية  

 : على النحو التالي

 الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية. ماهية  -

 أهمية الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية.إلقاء الضوء على  -

 اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. معوقاتبيان  -

الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع الملك سلمان العالمي للغة توضيح أثر   -

  العربية.

 أسئلة الدراسة:

ما أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع  يكمن التساؤل الرئيس ي للدراسة في:  

التي تتمثل في  يندرج تحت التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية،  و   ،الملك سلمان العالمي للغة العربية

 الاتي: 

 القرارات الإدارية؟ الذكاء الاصطناعي واتخاذ ما ماهية   -
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 أهمية الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية؟ ما هي   -

 ؟في المؤسسة محل الدراسة  اتخاذ القرارات الإدارية معوقاتماهي  -

أثر   - الاصطناعي ما  ا  الذكاء  مجمع  على  بالتطبيق  الإدارية  القرارات  اتخاذ  للغة على  العالمي  سلمان  لملك 

 العربية؟

 السابقة:الدراسات 

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

(، بعنوان: "دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة 2024دراسة )كريم ونايف،   •

 تكريت"

هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية، وتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي  

على جودة القرارات الإدارية، وفهم التحديات والمخاوف المرتبطة بالتبني السريع للذكاء الاصطناعي، ودراسة  

استخد وتم  الإداري،  الابتكار  على  الاصطناعي  الذكاء  تم  تأثير  كما  الدراسة،  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  ام 

 280، وقياس شدة أراء المستجيبين وتوزيعها على عينة الدراسة البالغ عددها  تصميم استبانة لجمع البيانات

 من الإداريين في جامعة تكريت، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما يلي: يوجد علاقة  
ً
فردا

قوية للذكاء    ارتباطية  واضح  أثر  يوجد  كما  الإداري،  القرار  اتخاذ  وطرق  الاصطناعي  الذكاء  بين  ما   
ً
جدا

الاصطناعي يختلف ضمن مكوناته الثلاثة )الأنظمة والبرمجيات، والتجهيزات والبنية التحتية، وقدرة الموارد  

الذكاء  ا وبرمجيات  أنظمة  تحديث  على  التركيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الإداري،  القرار  اتخاذ  في  لبشرية( 

 الاصطناعي لتلائم احتياجات جامعة تكريت.

المنعم،   • )عبد  على  2023دراسة  الاصطناعي  الذكاء  "أثر  بعنوان:  الدور  (،  الاستراتيجية:  الرشاقة 

في الموارد البشرية: دراسة ميدانية على العاملين بالجامعات  الوسيط للجدارات الوظيفية الرقمية 

 الخاصة المصرية" 

  الأتمتههدفت الدراسة إلى فحص التأثير المباشر والغير مباشر لأبعاد الذكاء الاصطناعي )الإدراك، تعلم الألة،  

القدرات   الاستراتيجية  )الحساسية  بأبعادها  الاستراتيجية  الرشاقة  على  العصبية(  المعلومات  والروبوتات، 
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الجوهرية، الأهداف الاستراتيجية( لدى العاملين بالجامعات الخاصة المصرية  من خلال توسيط ممارسات  

ى الأسلوب الوصفي التحليلي الكمي، كما  الجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية، واعتمد الباحث عل

تم جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة من خلال قائمة استقصاء، وتوصلت الدراسة إلى نتائج وهي: وجود 

والروبوتات،   والأتمتة  الألة،  وتعلم  )الإدراك،  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

ع العصبية(  الجوهرية،  والمعلومات  القدرات  الاستراتيجية،  )الحساسية  الاستراتيجية  الرشاقة  أبعاد  لى 

و  ظل  في  الاستراتيجية(  في  الأهداف  وسيط  كمتغير  البشرية  الموارد  في  الرقمية  الوظيفية  الجدارات  جود 

 الجامعات الخاصة المصرية. 

ومحمد،   • )رحمة  القرارات  2023دراسة  اتخاذ  في  الكمية  الأساليب  استخدام  اقع  "و بعنوان:   ،)

 "الإدارية: دراسة ميدانية للمنظمات الصغيرة والمتوسطة في منطقة القصيم بالسعودية

في حل   الكمية  للأساليب  والمتوسطة  الصغيرة  المنظمات  تطبيق  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

وعلى   الأساليب  بهذه  المعرفة  مصادر  على  التعرف  إلى  بالإضافة  الإدارية  القرارات  واتخاذ  نوعية  المشكلات 

ستخدم فيها
ُ
، كما تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المعوقات والمشكلات التي تواجه استخدام  الأساليب التي ت

،  الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المنظمات الصغيرة والمتوسطة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

ويتكون مجتمع الدراسة من جميع متخذي القرار في كافة المستويات التنظيمية والذين يقومون باتخاذ القرار،  

مفردة، وقد تم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات، وتم تحليل البيانات للإجابة    102حيث بلغ حجم العينة  

الحزم الإحصائية   البحث باستخدام برنامج  الدراسة عدد من الأساليب  SPSS 25على أسئلة  ، واستخدمت 

، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج البحثية منها: أن درجة معرفة المديرين بالأساليب  الإحصائية المناسبة

الكمية في المنظمات المبحوثة محل الدراسة ضعيفة أعاق تطبيق هذه الأساليب، وأن مدى استخدام المديرين  

واقتصار هذا الاستخدام على أساليب    قرارات في المنظمات محل الدراسة ضعيف.لللأساليب الكمية في اتخاذ ا

 من الأساليب الكمية هي: نماذج التنبؤ،  
ً
بسيطة لا تتطلب معرفة كبيرة، وإن أكثر أنواع الأساليب استخداما

 ذج المخزون. والتحليل الإحصائي، ونما
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اتخاذ القرارات  (، بعنوان: "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة  2023دراسة )آل عزام وآل ظفرة،   •

 " 19في إمارة منطقة عسير خلال وباء كوفيد 

في إمارة منطقة عسيـر،    الإداريةفي اتخاذ القرارات    الاصطناعيالذكاء    التعرف على دور إلى    هذه الدراسة  هدفت

وأثـره على جـودة اتخـاذ القرارات، ولتحقيق    الاصطناعيوتمحورت مـشكلة الدراسة حول تطبيق أساليب الذكاء  

واستخدمت  الارتباطيالوصفي    المنهجعلى    الاعتمادتم    الأهدافهذه   لجمع    الاستبانة،   المعلوماتكأداة 

العينة،   أفراد  الدراسة من موظفي  و والبيانات من  (  600)منطقة عسيـر والبالغ عددهم  إمارة  تكون مجتمع 

،200أما عينة الدراسة فقد تمثلت في عينة عشوائية بلغ عددها ) . وموظفة فا موظ
ً
توصلت الدراسة  و  ( موظفا

وجـودة اتخاذ   ًالاصطناعيإحصائية بيـن استخدام أساليب الذكاء    دلالةذات    لاقة إلى عدة نتائج أهمها وجـود ع

كما أشارت    ،%0.5، والتي تصل إلى  Square-R   ة فسرت بقيمة معامل التحديـدلاق، وهذه العالإداريةالقرارات  

 تـبـاط بيـرسون أن هناك ارتـبـنتائج اختبار ار 
ً
 موجبا

ً
، كما  الإداريةالعلمي ومجال اتخاذ القـرارات   المؤهلبيـن اطا

ع هناك  أن  ذات  لاتبيـن  بيـن    دلالةقة  الدراسة    قدرةإحصائية  وأوصت  القرار،  اتخاذ  جودة  وبيـن  النظام 

مع   التعامل  بهدف  العامليـن  مهارات  تنمية  الذكاء    المختلفة  الأساليببضرورة  على  الاصطناعيمـن  والعمل   ،

 .الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار والموضوعيةالعلميـة   الأسستحديد 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

" (Ho & Chow, 2024)دراسة   • بعنوان:    للعلامات  المستهلكين  تفضيل  في   الاصطناعي   الذكاء  دور   ، 

 كونج"  هونج في  التجارية للبنوك  التجارية

للبنوك التجارية    العلامة التجارية  تجربة وتفضيلتأثير الذكاء الاصطناعي على  فحص  هدفت هذه الدراسة إلى  

استجابة تم جمعها من استبيان استبياني    300المعادلات الهيكلية لتحليل  في هونج كونج. تم استخدام نمذجة  

الذكاء الاصطناعي أثرت على تجربة العلامة  باستخدام  تسويق  التشير النتائج إلى أن جهود  ،  Z  من الجيل  لأفراد

الذكاء الاصطناعي،  باستخدام  تسويق  المن بين جهود  و الشراء.    التجارية وتفضيل العلامة التجارية ونية إعادة

الوصول   المعلومات وسهولة  التجارية،  أثر  العلامة  تجربة  على  الذكاء  والتخصيص  من خلال  التفاعل  بينما 
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باستخدام  تسويق  الكبير عليها. كما توسطت تجربة العلامة التجارية العلاقة بين جهود    هتأثير الاصطناعي لم  

   الذكاء الاصطناعي وتفضيل العلامة التجارية.

افق   أداء  على   الإدارية  القرارات  اتخاذ  أثر   ، بعنوان: "(Al Flayyeh & Al-Harbi, 2023)دراسة   •   المر

 السعودية"  العربية المملكة المنورة،   المدينة في  الصحية 

تؤدي إلى تحسينات في الجودة    تحديد ما إذا كانت التحسينات في أداء الرعاية الصحية  هدفت هذه الدراسة إلى

أم لا. ومن أجل تحديد التأثير الذي يحدثه   المملكة العربية السعودية  في  الشاملة لاتخاذ القرار في المدينة المنورة

تائج الدراسة  الباحث استخدام استبيان. وكشفت ن  زيادة أمن المعلومات على جودة اتخاذ القرار، استخدم

عال مستوى  والتنفيذي  عن  والقبول  الجودة  المرافق    من  أن  إلى  يشير  وهذا  الإداري،  القرار  والتوقيت وصنع 

الكفاءة لاتخاذ الخيارات الإدارية في جميع أبعادها الثلاثة. بالإضافة إلى ذلك،    الصحية تتمتع بدرجة عالية من 

وجود   الدراسة  معالمستوى  ذكرت  تم  ي  التي  الصحية  المرافق  أن  إلى  يشير  وهذا  الصحية،  المرافق  أداء  ن 

اتخاذ القرار الإداري كان له تأثير كبير    كما وجد الباحثون أنن الأداء.  ي ممستوى عال  لديها  التحقيق فيها كان

 على أداء المرافق
ً
 .الصحية  إحصائيا

"(Jhurani, 2022)دراسة   • بعنوان:    الذكاء   تأثير :  المؤسسات  موارد  تخطيط  في   ثورة  إحداث  ، 

 " الشركات باستراتيجيات يتعلق  فيما  القرار  واتخاذ الكفاءة على  الاصطناعي 

الدراسة هذه  واستخدامه   هدفت  الاصطناعي  الذكاء  دراسة  المؤسسا  إلى  موارد  تخطيط  هذه    ت، في  تقدم 

 للذكاء
ً
 شاملا وًمتعمقا

ً
هذه    كما   الاصطناعي والتعلم الآلي والتعلم العميق والشبكات العصبية.  الدراسة فحصا

للأدبيات  ي ه  الدراسة  تدرس    مراجعة  في  التي  الاصطناعي  الذكاء  حول  الإنترنت  عبر  ومقالات  مختلفة   
ً
أوراقا

  إلى أن الشركات تحقق مستوى أعلى من الإنتاجية التحليلية  . وتشير نتائج الدراسةالمؤسسات  تخطيط موارد

العدي من مجالات تخطيط موارد  في  بالمؤسساتد  الذكاءت  في  الكبير  التقدم  الآلي    سبب  والتعلم  الاصطناعي 

 والتعلم العميق، وبالتالي إظهار تأثير الذكاء الاصطناعي.  
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 الإدارية"   القرارات اتخاذ في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق ، بعنوان: " (Csaba, 2022)دراسة  •

في صنع القرار الإداري،  هدفت الدراسة إلى دراسة الاتجاهات والأحداث الجارية في تطبيق الذكاء الاصطناعي  

الذكاء   تطبيق  قيود  إلى  الإشارة  إلى  بالإضافة  الكفاءة،  من  المطلوب  والمستوى  القيود  على  الضوء  وتسليط 

هذا   الاقتصادي والتنمية حول  التعاون  من دول منظمة  للعديد  الجيدة  الممارسات  تم فحص  الاصطناعي، 

أن   النتائج  وتشير  الشفافية  الموضوع،  ضمان  ينبغي  ذاته  الوقت  وفي  عنه،  غنى  لا  المجهز  البشري  العامل 

 والعدالة في التطبيقات. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

بالذكاء   العلاقة  ذات  المعلومات  كافة  حول  الاهتمام  إلقاء  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت 

الإدارية،   القرارات  التي طرحتها كل  الاصطناعي واتخاذ  البحثية  التساؤلات  الإجابة على كافة  وقد حققت جميعها 

الوصفي   المنهج  على  السابقة  الدراسات  اعتماد  جانب  إلى  ذلك،  تؤيد  التي  النتائج  إلى  توصلت  أنها  كما  دراسة، 

من أجل توضيح ظاهرة الدراسة،    دراسة )كريم ونايف( و(  2023دراسة )رحمة ومحمد،  مثل ما ورد في  التحليلي  

مجمع الملك سلمان العالمي وذلك بالتطبيق على    تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإداريةوبيان مدى  

في    العربية،للغة   ورد  ما  مثل  الاستبانة  أداة  السابقة على  الدراسات  اعتمدت  وآل ظفرة،  كما  )آل عزام  دراسة 

 وهو ما يتفق مع أداة جمع البيانات للدراسة الحالية.  ( 2023

 فجوة الدراسة: 

بأبعاده   الذكاء الاصطناعيوفي ضوء ما سبق تتمثل الفجوة البحثية للدراسة في أنها تركز اهتمامها على البحث في أثر  

، الأمر الذي لم تتطرق له الدراسات  على اتخاذ القرارات الإدارية  )التدريب والتطوير، الملائمة، الفاعلية(  الثلاثة

أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق  السابقة، كما تطرقت هذه الدراسة إلى التعرف على  

 وهو مالم تتطرق له الدراسات السابقة. العالمي للغة العربية   سلمان  على مجمع الملك
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  المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية عدم الاكتمال الخاصة بجودل: 

الحقيقية، ويعتقد   البيانات  يثبت جميع  أن  برنامج حاسوبي(  )مثل  أنه لا يمكن لنظام رسمي  النظرية على  تنص 

 لما يمكن أن  أن نظرية    روجر بينروز وأخرون غيره
ً
 لما يمكن  جودل وضعت حدودا

ً
تفعله الآلات، ولكنها لم تضع حدودا

 (74، ص:2020)درويش والليثي،  أن يفعله الإنسان. 

   نظرية اتخاذ القرار: 

ظهرت نظرية اتخاذ القرار داخل المنظمة كرد فعل للانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية في دراستها للتنظيم  

الإنسا للسلوك  واضحة  إعطاء صورة  في  وقصورها  الإنسانية  العلاقة  ويُعتبرومدرسة  المنظمة  داخل  هربرت    ني 

 لإن
ً
عرف التنظيم على أنه وحدة اجتماعية أو  يُ   تاجه العلمي في مجال المنظمات حيثسيمون من أبرز روادها نظرا

القرار. اتخاذ  التي تحتم عليه  في قيم واتجاهات الأفراد  التي تتجسد  العلاقات والاتصالات  )آل    هيكل مركب من 

 ( 418، ص:2020قماش، 

   المنهجية وطرق البحث:

 : الدراسةفرضيات  .1

 تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:  ا لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، وفقً 

بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك  ذو دلالة إحصائية    أثر يوجد  لا    الفرضية الرئيسية:

 سلمان العالمي للغة العربية.

 الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: لفرضية ايندرج تحت  و 

التدريب والتطوير واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع  ذو دلالة إحصائية بين   أثر يوجد لا   الفرضية الفرعية الأولى: 

 الملك سلمان العالمي للغة العربية.
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الثانية: القرارات الإدارية في مجمع الملك  ذو دلالة إحصائية بين    أثريوجد  لا    الفرضية الفرعية  الملائمة واتخاذ 

 سلمان العالمي للغة العربية.

بين الفاعلية واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك  ذو دلالة إحصائية    أثريوجد  لا    الفرضية الفرعية الثالثة:

 سلمان العالمي للغة العربية.

 : الدراسةنموذج  .2

 

 : الدراسةمنهجية  .3

ح العلاقة يهدف إلى توضي الذي  ، و تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة

في تغيرات محل الدراسة المتمثلة  المبين بعض المتغيرات ودراسة تأثيرهم، حيث سيتم من خلاله وصف العلاقة بين  

وتمثلت متغيرات الدراسة    الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية، 

المستقل   المتغير  الاصطناعي(في  )  )الذكاء  والتطوير  بأبعاده  التابع  الفاعلية  - الملائمة    –التدريب  والمتغير  )اتخاذ  ( 

أثر الذكاء  ثل مجتمع الدراسة لدراسة  يمل  مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربيةوتم اختيار    القرارات الإدارية(،

عن طريق البرنامج    العالمي للغة العربيةالاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع الملك سلمان  

 . SPSSالإحصائي 

 

 

 التدريب والتطوير

 الملائمة 

 الفاعلية

 

 

الإداريةاتخاذ القرارات   

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

 الذكاء الاصطناعي
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 : الدراسةمجتمع وعينة  .4

 : الدراسةمجتمع  .أ 

 مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية. في الدراسة يتمثل مجتمع 

 عينة الدراسة:  . ب

 لكمدراء مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربيةتمثلت عينة الدراسة من عدد من  
ً
حجم المجتمع يمكننا  بر  ، ونظرا

 القانون التالي: بواسطة ،(Krejcie & Morgan, 1970)دراسة  من خلالعينة البحث  تحديد حجم

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره%. 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 

𝛼 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعويض في القانون السابق: 

196      حجم العينة = =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 دراسة مفردة من مجتمع ال

 أدوات الدراسة:

 وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الاتي:تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث،  

والموظفين    المحور الأول: للمدراء  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  المحور على  هذا  الدراسة  في  سيتضمن  عينة 

 والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

 على الفقرات التي تقيس الذكاء الاصطناعي وأبعاده )المتغير المستقل( سيتضمن هذا المحور  المحور الثاني:

 اتخاذ القرارات الإدارية )المتغير التابع(. تقيس سيتضمن هذا المحور على الفقرات التي  المحور الثالث:
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 صدق أداة البحث: 

صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة  سيتم التأكد من  

 الأعمال، وإجراء التعديلات طبقا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. 

 ثبات الأداة: 

( ألفا كرونباخ  الاستبانة بواسطة استخدام معامل  ثبات  التحقق من  يتم  على محاور    (Cronbach Alphaسوف 

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من  

 مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 مجالات الدراسة:

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي:

أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ  اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء حول    الموضوعية:الحدود  

 القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.

 مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية. اقتصر تطبيق هذه الدراسة على   الحدود المكانية:

   الحدود البشرية: 
ُ
  العالمي مجمع الملك سلمان    مديري مفردة من  (  196)   بقت هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها ط

 للغة العربية.

  الحدود الزمنية: 
ُ
 م.2024بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي ط

 تقسيم البحث المقترح: 

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري. الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  -

 قائمة المراجع.  -

 . الملاحق -
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 الجزء الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية 

   تمهيد:

ـــميع    الاصطناعيانعكس تطور نظم الذكاء   الحياة بشكل عام وفي المنظمات بشكل خاص،    جوانببشكل كبير على جـ

الذكاء  حيث   المنظمات    الاصطناعيساهم  التقنية    واستراتيجياتهابتغــــيير طريقة عمل  التطورات  ـــنسجم مع  يـ بما 

أهم    والابتكارات الحاسوب،    مجالاتالمتسارعة، بوصفه من  التي  ويعد  عالم  الذكاء  الحواسيب فائقة  اســـتخدام 

هذه البيـــئة المتسارعة ولتحقيق أهداف    ظل وخاصة في    حتى تنجح المنظماتتحاكي الذكاء البشري ضرورة ملحة  

  الإلكترونيعلى التعامل الورقي إلى الواقـــع    المعتمدمن واقعه التقليدي    الإداري انتقال العمل    خلالالمنظمات، من  

، وتفعيل  الإداريةالقرارات    اتخاذفي عملية    والانتظامالتطور التقني وما يوفره من الدقــــة    لاستثمار  فيا  خلالومن  

 ( 117، ص:2024)جهلول،  ت الإدارية بجودة عالية.يساهم في صدور القرارا، مما قد  الأعمالفي  الإنترنتدور 

 مما سبق: 

وسيتم تناول هذا البحث من خلال    الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية،أثر الذكاء  تم إعداد دراسة لدراسة  

 فصلين كالآتي:

 الذكاء الاصطناعي: الفصل الثاني

 اتخاذ القرارات الإدارية والعلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية.  :الفصل الثالث
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 الفصل الثاني: الذكاء الاصطناعي

   تمهيد:

بيئة   بي  الأخيرةالسنوات    خلالالعالمية    الأعمالشهدت  ظهور  إلى  أدت  التي  التطورات  من    الاتصال ئة  مجموعة 

أدواتها، ومما لا شك فيه أن تلك التطورات أصبحت جزأ من الكيان الاقتصادي    وتكنولوجيا المعلومات بمختلف

العالمي الذي يتسم باستخدام أحدث التقنيات المعلوماتية والتكنولوجية، الأمر الذي ترتب عليه محاولة المؤسسات  

 على أدوات التكنولوجية الحديثة، بعد أن كانت ت
ً
قوم بأعمالها بشكل يدوي،  في الوقت الحالي لأداء عملها اعتمادا

ولقد أدى التطور في ذكاء الأعمال واستخدام الحاسب الآلي على نطاق واسع إلى إحداث استجابة من غالبية منشآت  

المسارات جميع  في  سائدة  التكنولوجية  التطورات  وتيرة  أصبحت  حيث  التطورات،  لهذه  ظهور  الأعمال  ويُعد   ،

ا بمثابة  الاصطناعي  الذكاء  التكنولوجي  تكنولوجيا  الذكاء  لناتج  يعمل  حيث  المستقبل،  في  البشري  التطور  نحو 

خاصة في ظل ظهور أجهزة إنترنت الأشياء والتقنيات المتطورة للذكاء  الاصطناعي على تغيير أساليب العمل التقليدية  

الاصطناعي، فنتيجة للقدرات التحليلية الكبيرة للذكاء الاصطناعي ومزايا العمل طويل الأجل، سوف يعمل الذكاء  

مع الإنجاز عالي  الاصطناعي على إحداث تحول جذري في الوظائف من خلال قدرته على إنجاز التحليلات الدقيقة  

 ( 1009، ص:2023)القاض ي،  الكفاءة للكثير من الأعمال.

 :
ً
   مفهوم الذكاء الاصطناعي:أولا

الذكاء الاصطناعي دراسة الذكي عند البشر والآلات  يُعد  التي  ، كما  للسلوك  يمثل محاولة من أجل إيجاد الطرق 

يمكن من خلالها إدخال مثل هذا السلوك على الآلات الاصطناعية، ويعد الذكاء الاصطناعي من أصعب الموضوعات  

الذي   الفرع من الحاسوب  بأنه ذلك  الذكاء الاصطناعي  للباحثين والمهتمين. ويُعرف  بالنسبة  للجدل  إثارة  وأكثرها 

وتصميم برامج الحاسبات المحاكية للأسلوب الذكي الإنساني حتى يتمكن الحاسب من أداء  يمكن من خلاله خلق  

عن الإنسان، والتي تتطلب التفكير والسمع والتكلم والحركة والتفهم بواسطة أسلوب منطقي   بالنيابةبعض المهام 

الن التحول من  إلى  إلى استحداث برامج  ومنظم، وترجع بداياته  ذكاء    بمحاكاةالتي تتميز    الحاسبات ظم التقليدية 

والتي   للمحاكاة،  أكبر  نظم  إلى  بدورها  أدت  والتي  الألغاز  لبعض  المناسبة  الحلول  ووضع  الألعاب  إجراء  في  البشر 

  
ً
للذكاء الاصطناعي. فالذكاء الاصطناعي هو محاكاة لذكاء الإنسان وفهم طبيعته  تبلورت بعد ذلك وأصبحت نظما
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الاصطناعي  عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي التي تمتلك القدرة على محاكاة السلوك الإنساني، يوجد الذكاء  

 في كل مكان حولنا، بداية من السيارة ذاتية القيادة والطائرات التي تسير دون طيار وبرمجيات الترجمة أو  
ً
حاليا

 ( 58-57، ص.ص:2024فالته وبوعيس، ) الاستثمار وغيرها من الكثير من التطبيقات المنتشرة في حياتنا.

 :
ً
   مراحل تطور الذكاء الاصطناعي: ثانيا

- 463، ص.ص:2023)بن حمزة،    تتحدد مراحل تطور عملية الابتكار في الذكاء الاصطناعي في عدد من المراحل وهي:

464 ) 

الأولى: . أ أبسط    المرحلة  وكانت  الفهم،  على  قادر  الاصطناعي  فهم  الذكاء  على  القدرة  في  تتمثل  مرحلة 

ورصد    احتياجات البشر من خلال التعلم، حيث تقوم الخوارزمية بمراقبة السلوك البشري لأحد الأفراد

 العادات التي يقوم بها بشكل روتيني. 

الثانية: . ب الاصطناعي    المرحلة  من  الذكاء  كمية  وجمع  المتغيرات  بين  علاقات  خلق  على  القدرة  يمتلك 

 المعلومات وترتيبها ومعرفة العلاقة بين السبب والنتيجة. 

يتسم الذكاء الاصطناعي بالوعي الكامل، كما يمتلك القدرة على الوعي والإدراك الكامل    المرحلة الثالثة: .ج

 لمحيطه وبيئته، وأصبح يميز بين الصور والوجوه، والأصوات وغيرها، والتفرقة بين الأشياء المختلفة.

ذكاء اصطناعي مستقل بذاته ويمتلك القدرة على اتخاذ قراراته، حيث يتميز بالقدرة على    المرحلة الرابعة:  .د

الاستقلال الذاتي، فتدمج جميع المراحل السابقة بدءً من الفهم وخلق علاقات بين هذه المتغيرات، مما  

 على التصرف والت
ً
عامل معها بكل  تساعده على الوعي والإدراك بالبيئة التي تحيط به، من أجل جعله قادرا

   استقلالية.

الخامسة:  .ه تجميع    المرحلة  على  لقدرته   
ً
نظرا نفسه  من  التطوير  على  القدرة  يمتلك  اصطناعي  ذكاء 

المعلومات من جميع المصادر سواء من الكتب أو مواقع الإنترنت أو الفيديوهات وتحليلها، وربط العلاقات 

ذكاء من الإنسان الذي قام بصنعها،  ثم يصبح الذكاء الاصطناعي أكثر    بينها، وذلك في وقت قياس ي، ومن

 مؤسساتية شاملة، حتى  
ً
 أن يتم العمل على إنشاء منظومة قانونية وقيمية وأخلاقية وأيضا

ً
فكان لزاما

 تحافظ على حقوق البشر مثلما تحافظ على تطوير هذه الصناعة.
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 :
ً
  أنواع الذكاء الاصطناعي:ثالثا

 ( 169-168، ص.ص:2023)السيد،  وهي: أنواع  لاثةبحسب قوته وخطورته إلى ث  الاصطناعيالذكاء قسم العلماء  

أو الضعيف:  - الضيق أو    الاصطناعي ويعرف أيضا باسم ذكاء    النوع الأول: الذكاء الاصطناعي المحدود 

الذي يركز على مهمة ضيقة واحدة، وهو    الاصطناعي الضعيف، وهو نوع من الذكاء    الاصطناعي الذكاء  

يومية   بصورة  المنتشرة  القدرات  من  محددة  مجموعة  اللغة   بالاعتماديمتلك  معالجة  استخدام  على 

 Google  ، أو المترجمGoogle Assistant، ومنها على سبيل المثال: تأمل في المساعد الافتراض ي  الطبيعية

Translate  أو تطبيق ،Siri     لشركة أبل، وتقنياتChatbots    برنامج لمحاكاة المحادثة مع البشر،  لتصميم

 بشكل طبيعي.اعل مع البشر بطريقة شخصية و والنص في اللغة الطبيعية، يتم برمجتها للتف فهم الكلام

مصطلح يستخدم  هو  العام أو القوي    الاصطناعيالذكاء  النوع الثاني: الذكاء الاصطناعي العام أو القوي:   -

، فهو  للإنسانظيفيا  و مساوية    الآلةإلى الدرجة التي تكون فيها    الاصطناعيلوصف عملية تطوير الذكاء  

تحتاج إلى مثل هذه الغرشادات الواضحة والقواعد    لاوبرمجيات    لاتتصميم آ  ذكاء اصطناعي يهدف إلى

إلى رؤى تكتسبها بذاتها من    بالاستناد، بل يمكنها العمل  ةالمحدود  الاصطناعيالمفروضة في أدوات الذكاء  

في جميع المعلومات وتحليلها، وتحقيق    الاستقلالالبيانات والخبرات والتجارب، بحيث تكون قادرة على  

حتى تكون قادرة على  ،  بنفسها من التجارب والخبرات والبيانات  تراكم خبرات من المواقف التي تكتسبها

قلال في جميع المعلومات وتحليلها، وتحقيق تراكم خبرات من المواقف التي تقوم باكتسابها، يؤهلا الاست

 لتتخذ قرارات ذاتية وبصورة مستقلة عن الإنسان. 

، وقد تزايدت بحوث العلماء في الإطلاقعلى ر الأنواع  هو أخطالنوع الثالث: الذكاء الاصطناعي الفائق:   -

التي حدثت في مجال الهندسة الوراثية والثورة التكنولوجية    المشهود   بعد التقدم العلمي الهائل  الاتجاههذا  

التكنولوجيا النانوية، حيث يعمل العلماء منذ سنوات على إجراء  مجال  التكنولوجيا الحيوية و   في مجال

متناهية الصغر التي    أو النانويات  الماسحات  لايين هندسة عكسية ومسح شامل للمخ البشري باستخدام ب

تستطيع أن تتجول داخل الشعيرات الدموية لتمسح المخ البشري من الداخل من أجل فك شفرة المخ  

يح بما  عمله  وطريقة  البشري  الدماغ  خ  تويهوفهم  الجينوم    لايا من  مشروع  في  فعلوا  مثلما  عصبية، 

الذكاء   علماء  بعض  ويتوقع  في  الاصطناعيالبشري،  يستطيعون  مئات    القادمةالسنوات    أنهم  تحديد 
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يُ  أن  الممكن  من  التي  البشري  المخ  داخل  غير  المناطق  ووسائط  الصغر،  متناهية  نانوية  شرائح  بها  زرع 

التي توجد داخل المخ  العصبية الطبيعية البيولوجية    الخلايا بيولوجية تعمل بصورة خارقة تفوق عمل  

 البشري. 

 :
ً
 أهمية الذكاء الاصطناعي:  رابعا

 ( 15-14، ص.ص:2021)بورغداد وموساوي،  تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات ومن أهمها:

الصحية:.  1 الرعاية  كمية    مجال  في  كبيرة  زيادة  ذلك  ويُرافق  مُتزايدة،  بسرعة  الصحية  الرعاية  مجال  يتطور 

البيانات والتحديات المتعلقة بالتكلفة ونتائج المرض ى، لذا تم استخدام الذكاء الاصطناعي لتقليل هذه التحديات،  

 وفيما يأتي أمثلة على دور الذكاء الاصطناعي في هذا المجال: 

يمكن أن ينتج عن نقل المرض ى إلى وحدة العناية المركزة بشكل    التنبؤ بتحويلات وحدة العناية المركزية: -

إلى حدوث نتائج غير مرغوبة، وفي بعض الأحيان قد يؤدي إلى وفاة المريض، لذا تم استخدام  ،  غير مخطط

الحالات هذه  نسبة  تخفيف  أجل  من  الاصطناعي  الحالات  الذكاء  أصحاب  المرض ى  إيجاد  خلال  من   ،

ونتائج المختبر وعلاماتهم  الخطيرة، حيث تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي السجلات الطبية للمرض ى،  

الحيوية حتى يتم تدارك حالة المريض قبل أن تدهور، والاضطرار إلى نقلهم إلى حدة العناية المركزة، ومن  

رشد أنظمة الذكاء الاصطناعي الأطباء إلى الم
ُ
 عندها. التي ينبغي بدء العلاج  رحلةالممكن أن ت

ينتج عن إجراء الفحوص المخبرية الروتينية غير الهامة إلى زيادة في التكاليف المالية التي    الفحص الطبي: -

لا داعي لها، لذلك تم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تضييق دائرة التحاليل المخبرية التي قد  

 يكون المريض بحاجة إليها.

المجالات، كما يعطي الشركات    مختلف يُساعد الذكاء الاصطناعي على تعزيز قدرات الأعمال في    في مجال الأعمال: .  2

، حيث يزيد الذكاء الاصطناعي من درجة كفاءة  القدرة على إظهار جميع إمكانياتها، والارتقاء بها إلى المستويات العليا

الأعمال، والسرعة التي يتم بها تنفيذ تلك الأعمال، كما يزيد من قيمتها ويساهم في تطور الأعمال بشكل مستمر،  

نتيجة للتطور المستمر للأعمال والأدوات والبرمجيات التي لها علاقة  كما يزيد من عدد المتفاعلين مع هذه الأعمال  

 بها. 
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أحدث استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ثورة كبيرة في مجال صناعة السيارات، فعلى    في الحياة اليومية: .  3

سبيل المثال، يعتمد برنامج القيادة الذاتية من جوجل على تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما تستخدم شركات النقل  

و  الحوادث  نسبة  تقليل  أجل  من  أوبر،  شركة  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  شدة  اللوجستية  من  التخفيف 

ستخدم أيضا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواقع التجارة الإلكترونية، مثل موقع أمازون من  
ُ
الازدحام المروري، وت

أثناء قيامهم بعمليات الشراء عبر الموقع وتقديم التوصيات، كما  أجل الحصول على صورة واضحة لسلوك العملاء  

الذكاء الاصطناعي مثل  تستخدم شبكات   الكشف عن وجود    Facebookالتواصل الاجتماعي تطبيقات  من أجل 

   اختراق لصور المستخدم.

 :
ً
 أهداف الذكاء الاصطناعي: خامسا

 (8-7، ص.ص: 2023)عوقيبة،  الاصطناعي إلى مجموعة من الأهداف من أهمها: يهدف الذكاء 

وصف بالذكاء عند قيام الإنسان بها ومن ثم قدرة   -
ُ
  الآلة بناء برمجيات ذات القدرة على أداء سلوكيات ت

على القيام بالمهام التي تحتاج إلى الذكاء البشري عند أدائها مثل الاستنتاج المنطقي، وبالتالي يجعل الآلة  

 أكثر ذكاء وجعل الأجهزة أكثر فائدة.

 تكرار الذكاء الإنساني. -

 حل مشكلة المهام المكثفة للمعرفة. -

 عمل اتصال ذكي بين الفعل والإدراك.  -

آخر   - وبمعنى  المسائل،  حل  في  الإنسان  طريقة  من  قريبة  بطريقة  المعلومات  معالجة  من  الآلات  تمكين 

 المعالجة المتوازية، حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في الوقت ذاته. 

فهم لماهية الذكاء البشري بشكل أفضل من خلال فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته، كما هو معروف   -

، وهما يعملان بطريقة مترابطة ويستطيع  أن الجهاز العصبي والدماغ البشري  
ً
هما أكثر الأعضاء تعقيدا

 التعرف على الأشياء بشكل دائم. 
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 :
ً
   أبعاد الذكاء الاصطناعي: سادسا

)جهلول،   يتمثل أبعاد الذكاء الاصطناعي في )التدريب والتطوير، الملائمة، الفاعلية(، وسيتم إيضاحهم فيما يلي:

 ( 125- 124، ص.ص:2024

والتطوير: - بعمليات    التدريب  والارتقاء  أدائهم،  تحسين  أجل  من  المهارات  بأحدث  العاملين  تزويد  هو 

الموارد   نمو  دعم  في  يساهم  كبرى  أهمية  ذو   
ً
نشاطا التدريب  يعد  حيث  للمؤسسة،  المؤسسة،  البشرية 

والتدريب ليس فقط لتحسين الأداء الحالي للمؤسسة فقط بل هو أمر ضروري من أجل ضمان استمرارية  

ونتيجة لذلك، يعد التدريب إجراء في بالغ الأهمية  ،  ر السريع في التكنولوجياوبقاء المنظمة تتطور مع التطو 

لاستخدام المعلومات الجديدة وتنميتها وبالتالي تشجيع السلوك الذاتي الموجه نحو التغيير الذي يقود إلى 

 . تحسين إجراءات العمل

حول  ي  لائمة ، لكن عدم الم الاصطناعيفي استخدام الذكاء    أن تبدأ  ؤسساتالعديد من المطمح  ت  الملائمة: -

 أن يتم  ، إذ  الاصطناعيسابقة في تنفيذ حلول الذكاء  خبرة    وجود  دون ذلك، مثل
ً
 سهلا

ً
تحديد لا يُعد أمرا

المناسبة   دقيق المهام  الاصطناعي،    بشكل  الذكاء  أن  لأداء  الممكن  المزيدومن  الأمر  الوقت   يستغرق  من 

والسبب  والأموال   ذلك.  لتحديد    والخبرة 
ً
نسبيا  

ً
 جديدا

ً
مجالا يُعد  الاصطناعي  الذكاء  مجال  أن  ذلك  في 

لذا يفضل أن يتم البدء في تنفيذ وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على مستوى   للعديد من المؤسسات، 

 المؤسسة من خلال إستراتيجية الذكاء الاصطناعي.

قاس فاعلية أنظمة الذكاء الاصطناعي بناءً على مدى قدرتها على إتمام المهام فحسب،    ألا يجب    الفاعلية: -
ُ
ت

، كما أن هناك حاجة لفهم  تضيفها لمستخدمي تلك الأنظمةسالتي    فعليةبل بناءً على القيمة المضافة ال

إلى   بالإضافة  الأنظمة،  هذه  لمثل  الإيجابي  الجانب  الوقاية  ملامح  كيفية  السلبية  فهم  الجوانب   من 

   المتعلقة بها. 

 :
ً
 خصائص الذكاء الاصطناعي:  سابعا

 ( 189-187، ص.ص:2023)حسانين، تتمثل أهم خصائص الذكاء الاصطناعي في التالي: 
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التعلم والإدراك: - الذكاء الاصطناعي، والتي تتمثل في    قدرته على  تعتبر هذ الخاصية من أبسط مراحل 

الأجهزة   تقوم  حيث  البشر،  حاجات  وإدراك  وتعلم  فهم  على  الذكاء  القدرة  بمراقبة  ذات  الاصطناعي 

ورصد عاداته اليومية التي يقوم بمتابعتها كالأخبار التي يفضل الاطلاع  وتتبع  السلوك البشري لشخص ما،  

عليها أو الأماكن التي يحب أن يزورها أو الكتب التي يفضل أن يقرأها، فترشيحات الأخبار المفضلة أو ظهور  

إعلانات منتجات لم يتم البحث عنها أو ترشيحات أصدقاء أو صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي،  

ية تعلم وإدراك الذكاء الاصطناعي، وكل ذلك نتيجة تمثيل نماذج آلية لمجال معين  ينتج عن عملل هذا  ك 

من المجالات الحياتية وتحديد العلاقات بين عناصرها ومن ثم استحداث النتائج المتناسبة مع الموقف أو  

البشر من قبل بتغذية وتلقين الحدث أو عملية البحث وتطوير تلك النتائج، وذلك كله بناء على ما قام به  

 على الفهم والإدراك. 
ً
 الجهاز ببعض المعلومات التي تجعله قادرا

حيث  تعتبر تلك المرحلة من أهم خصائص ومميزات الذكاء الاصطناعي  الاستقلالية واتخاذ القرارات:   -

أنه في تلك المرحلة يكون لدى الذكاء الاصطناعي القدرة على الاستدلال والاستنتاج، مع ملاحظة مبدئية  

 .
ً
  أن هذا الاستدلال أو الاستنتاج هو نتيجة لما تم تخزينه وتزويده من معلومات تمتلكها الأجهزة مسبقا

وحيث أنه النتيجة المتوقعة لمرحلة الفهم والتعلم والإدراك وخلق علاقات بين عدة متغيرات واحتمالات،  

توقع أن  
ُ
يستقل الذكاء الاصطناعي بذاته وأن يقدر على  نتيجة تغذية الأجهزة والآلات بمعلومة، فإنه من الم

يختص الذكاء الاصطناعي بالاستقلالية الذاتية في إحداث أثار  استيعاب واتخاذ القرارات المناسبة، حيث  

بم الجهاز  تضمين  نتيجة  هذه  والاستقلالية  بنفسه،  قرارات  اتخاذ  خلال  من  قِبل  محددة  من  علومات 

يمتلك الجهاز القدرة على تقديم الاقتراحات والرد على الطلبات الموجهة إليه من قبل  الإنسان، ومن ثم  

 المستخدم. 

 :
ً
 فوائد الذكاء الاصطناعي:  ثامنا

 ( 25-24، ص.ص:2023يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الفوائد ومنها: )طلعت، 

حيث يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة هائلة وفريدة على زيادة الإنتاجية    زيادة الإنتاجية وتحسين الكفاءة: -

وتحسين الكفاءة في عدد كبير من المؤسسات، حيث يمكنه أن يقوم بتحليل كميات ضخمة من البيانات  

 بصورة سريعة وبدقة عالية واستخلاص الأنماط والتوجهات منها.
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حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحقق تحسينات كبيرة    تحسين أداء مقدمي الخدمات وخدمة العملاء: -

الاحتياجات   البيانات وفهم  بتحليل  الاصطناعي  الذكاء  يقوم  كما  العملاء،  الخدمات وتجربة  في صناعة 

 وتوقعات العملاء وتخصيص الخدمات والتجارب بناءً على ذلك.

حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن يمُد الشركات    التحسين من قدرات صنع القرار لدى متخذي القرار:  -

 بالمزيد من البيانات والرؤى المستقبلية، مما يمكنها من اتخاذ قرارات أفضل. 

واللوجستيات: - النقل  قطاع  النقل    تعزيز  قطاع  تعزيز  في   
ً
حاسما  

ً
دورا الاصطناعي  الذكاء  يلعب  حيث 

واللوجستيات من خلال تحسين عمليات التخزين والتوزيع وإدارة سلاسل الإمداد، وتحسين عملية توقيت 

 التسليم والتقليل من التكاليف اللوجستية.

حيث يستطيع الذكاء الاصطناعي أن ينش ئ فرص عمل جديد في مجالات مختلفة    خلق فرص عمل جديدة: -

 وتتمثل هذه المجالات في: تطوير البرمجيات وهندسة البيانات. 

 :
ً
   الاصطناعي:التحديات التي تمنع تطبيق الذكاء  تاسعا

 ( 5، ص:2023)عرقوب،  يواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي جملة من التحديات، من بينها:

إلى أهداف واضحة لتقديم نتائج مفيدة، وهذا يعتمد على    الاصطناعييحتاج الذكاء    : عدم وضوح المشكلة -

 شكل واضح. تحديد المهام وتعريفها ب

وجود كم هائل    تعتمد جودتها علىالموجودة اليوم،    الاصطناعيكثير من تطبيقات الذكاء    :نقص البيانات -

 في نتائج الذكاء الاصطناعي.من البيانات
ً
   ، ولذلك فإن أي نقص في كمية البيانات أو جودتها سيؤثر سلبا

 لسهولتها واعتمادها    سهولة المشكلة: -
ً
إلى الذكاء الاصطناعي نظرا بعض المشكلات قد لا تكون في حاجة 

 والحسابات الإحصائية من أجل حلها. على قواعد ومعادلات واضحة، ويمكن استخدام الطرق التقليدية 

المنظمة:  - غير  البيانات وتنظيمها    البيانات  تجميع  يتم  أن  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  تتطلب كثير 

 وتخزينها بطريقة منهجية، وإتاحة الوصول إليها من أجل تحقيق النتائج المرجوة. 
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الفصل الثالث: اتخاذ القرارات الإدارية والعلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ  

 القرارات الإدارية 

 تمهيد:

وعلوم الحاسوب وبرمجياته خلال السنوات الأخيرة إلى ظهور العديد من  أدى التطور الحادث في المجال التكنولوجي  

تقنيات    ، ومن بين أهم هذه التقنيات التقنيات الحديثة والتي تنال اهتمام العديد من المؤسسات في الوقت الحالي

 
ُ
تجارب وخبرات الإنسان، حيث خرج من طور البحث إلى الاستعمال وقد أثبتت  عد حصيلة  الذكاء الاصطناعي الذي ت

متعددة اقتصادية وصناعية وخدمية، وذلك لأهمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف مما  كفاءته في مجالات 

إلى زيادة اهتمام الباحثين به، كما يُتوقع أن يفتح الذكاء الاصطناعي الباب أمام ابتكارات لا حدود لها ، فهي  أدى 

تقنية قابلة على رفع قابلية وكفاءة العاملين، كما تمكن من تحقيق العديد من المزايا، كتحسين عملية اتخاذ القرار  

 ( 6، ص:2021)إدريس،  التي تعتبر محور أساس ي لضمان بقاء المؤسسة ونموها. 

 :
ً
   مفهوم اتخاذ القرارات الإدارية:أولا

العملية   القرار هو جوهر   لكونها  يعتبر اتخاذ 
ً
الإدارية وهو أحد المسؤوليات شديد الأهمية بالنسبة للإدارة، نظرا

د من المواقف التنظيمية المختلفة، ويتم اتخاذ قرارات معينة لكل مرحلة من المراحل التالية  عملية مطلوبة في العدي

والوسائل  وهي:   الطرق  أفضل  اختيار  المناسبة،  الموارد  تحديد  إعداد خطة،  السياسة،  تطوير  الأهداف،  تحديد 

لتنفيذ المهام المختلفة المناسبة، كما أن المديرون عندما يقومون بتأدية وظائفهم القيادية، فإنهم يتخذون سلسلة  

التحفيز، أو تحفيز المرؤوسين حتى يقوموا بعملهم  من القرارات، سواء كانت التوجيه أو التنسيق أو التشاور بشأن 

المرؤ  أو حل مشاكل  الإدارية نفسها هي دورة مستمرة. وسين،  بشكل جيد،  القرار والعملية  اتخاذ    لذا فإن عملية 

 ( 188، ص:2023 أشكناني،  )المشعان،

 :
ً
  خصائص اتخاذ القرارات الإدارية:ثانيا

 (20، ص:2023)عزيزي والعجوي،  تتسم عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالخصائص التالية: 

 المنطق والتفكير المنهجي الصحيح. عملية ذهنية ونشاط فكري يعتمد على إتباع   -
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أن  - إجرائية، رغم  هو    عملية  القرار،  جوهر عملية  الاختيار  يوجد اتخاذ  أخرى كتحديد    ولكن  إجراءات 

 .المشكلة، إيجاد البديل ...وغيره

 في عملية اتخاذ   -
ً
 هاما

ً
 القرار. يُعد إيجاد مجموعة من البدائل أمرا

 إلى الوصول إلى البديل الأفضل.  ار البديل على أسس وقواعد تؤديتتم عملية اختي  -

 إن اختيار الأنسب يكون بناءً على الظروف المؤثرة في اتخاذ القرار والمعطيات الواقعية.  -

إن عملية اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائجها وانعكاساتها تتم في المستقبل، ومن هنا تتبين   -

 ا معتمدة على الرؤية المستقبلية. الصعوبة لأنه

 :
ً
   أهمية اتخاذ القرارات الإدارية:ثالثا

 ( 39-38، ص.ص:2012تتمثل أهمية اتخاذ القرارات الإدارية في النقاط التالية: )حامدي، 

علمي - وسيلة  القرارات  ناج  ةتعتبر  السياسات    حةوفنية  تحقيق    والاستراتيجيات لتطبيق  في  للمنظمة 

 علمية وموضوعية. بصورةأهدافها 

الإدارية،   - العمليات  بكافة  القيام  في  وفعالا  حيويا  دورا  الإدارية  القرارات  والرقابة ك تلعب  التخطيط 

 من العمليات الإدارية الأخرى. والتنظيم وغيرها 

إتخاذ - القرارات الإدارية عن طريق عملية  للوظيفة    تؤدي  اللازمة  المعلومات  في تجميع  القرار، دورا هاما 

 .الإدارية

وسيلة   - الإدارية  القرارات  وقياستعتبر  اختيار  بها  القيام    يتم  في  الإداريين  والرؤساء  القادة  قدرة  مدى 

 .نجازها، بأسلوب علمي وعملي، وإبالوظائف

 :
ً
   العوامل المؤثرة في صنع القرار الإداري واتخاذه:رابعا

القرار ونوعه ومنها طبيعة المنظمة، وفلسفتها، والتوقيت   اتخاذ  التـى تؤثر فى عملية  العوامـل  هناك مجموعة من 

والقوى التى تتفاعل مع شخصه،    المتعلقة بالمدير،القرار، والوسط المحيط باتخاذ القرار، والعوامـل    ذالسليم لاتخا
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تتعلـق   التـى  العوامل  إلى  ال  بالمرؤوسينبالإضافة  والعوامل  فيهم  فيوتؤثر  وتؤثر  ذاته  بالموقف  تتعلق  وسيتم  تى  ه 

 ( 211-209، ص.ص:2019)علي،  إيضاحهم فيما يلي:

هى إلا نتاج للتفاعل  ماإن هذه العوامل ناتجة عن كون عملية اختيار البدائل المتاحة    العوامل الإنسانية:  .أ 

تتفاعل فيه عوامـل منطقيـة، موضـوعية، وشخصية وأن العوامل الإنسانية قد تكون نابعة و   ،الإنساني

وبذلك يصبح من  فيهم القرار،  يؤثرمن شـخص المـدير أو مـن سلوك مساعديه أو مرؤوسيه وغيرهم ممن 

التي  التفاعل بين صانع القرار والموقف بناء على العوامل    ديناميكيةعلى فهم وتوضيح  أن يتم التركيز  المهم  

على تقييمه للموقف بالإضافة للـصفات الشخـصية لـصانع  بشكل مباشروالتـى تـؤثر  لها علاقة بالموقف،

 واتخاذه.القـرار ودورها فى تحديد أسلوبه فى صنع القرار 

 :وتشمل أكثر من عامل منهاالعوامل التنظيمية:  .ب

)نمط التنظيم الإداري    :يليخلق المشكلة محل القرار وتتمثل فيما    الذي  :القوى الكامنة فى الموقف الإدارى  -

الإد المستويات  القرار ودرجة تعقيدها  وتعدد  المشكلة محل  القرار  والوقت  ارية، طبيعة  نوع  لها،  المتاح 

 . ومدى ملائمة للظروف البيئية(وأهميته 

على سلامة وفاعلية الاتصالات التى    بشكل كبير ورشدها؛ يعتمدان    القراراتلامة  : سالاتصالات الإدارية -

على المعلومات وعلى قدرتـه على الوقوف على رد فعل رسالته من جانب  من أجل الحصول  يجريها المدير  

 .مستقبليه

من تفويض   ر نتيجة لما يترتب عليه التفويض على عملية اتخاذ القـرا: يؤثر  التفويض واللامركزية الإدارية -

ية على اتخاذ القرارات،  ممـا يحقـق مزايا تنعكس آثارها الإيجاب  ،المدير بعض اختصاصاته إلى مرؤوسيه

 .فى المنظمة الإداريةثر عمليـة اتخـاذ القرارات بدرجة اللامركزية  أكما تتـ

ظـروف وتعتبر تهيئة الظروف، والبيئة    ناتج عنفى الإدارة    ش يءكل    العوامل البيئية والظروف المحيطة: - ج

وامل الرئيسة لنجاح  ومن الع  ،المهمة الحيوية للقيادة الإدارية  يى تؤدى إلى القرارات الـسليمة هـالمناسبة الت 

والمحيط أو البيئة التى  ، الأفراد المناسـبينمن  أن تأتى فى الوقت المناسب، والمكان المناسب، و  يالقـرارات هـ

وجد حاجة لاتخـاذ  يفى صنع القرار ؛ فبدون المنظمة لا    كبيرة  يواجهها صانع القرار فى أى منظمة لها أهمية 

فيه   تحتاج  الـذى  الموقـف  تمارسه تشكل  الذى  العمل  ونوع  وأهدافها،  بأغراضها،  المنظمة  أن  كمـا  قـرار 



26 
 

أن يكون    وفي ذات الوقت يمكنكما أن المناخ الداخلي للمنظمة يمكن أن يكون مشجعا ودافعـا    القرار، 

،  مان
ً
 ومحبطا

ً
بالعوامل  أ يت  العمومعلى  و عا عـام  المناخ بشكل  مثل السياسات،    الهيكليةأو    التنظيمية ثر 

  أنـشطتهم الرسـمية وغير   ير بعواقب القرار وسلوك الأفراد فكذلك يتأث  ، والقواعد، والـنظم، والإجـراءات

 . الرسمية

النفسية:  -د فـى    العوامل  القرار يتضمن  العوامل  تتضمن    ،وعوامل تنظيمية  عوامل شخصية،جوهره  إن 

التحمـل والاتجاهـات السيكولوجية، ويتضح مما سبق أنه يصعب تحديد أي من   الـذكاء، وقـدرة  الشخصية 

تؤثرالعوامل   التي  ه  هي  القرار  اتخاذ  فيهـا    ي فى قرار معين لأن عملية  تتـداخل  معقـدة  العوامل    جميععملية 

محاولة تهيئة كل  يُعد  و   ، بالإيجابوقد يكون هذا التأثير بالـسلب أو    ،لتؤثر على صنع واتخاذ القرار  السابقة؛

متاح لتخدم عملية صنع واتخاذ القرار يؤدى إلى تحقيق قـدر مـن    الظروف السابقة والتدخل معها بقـدر مـا هـو 

 .النجاح فى اتخاذ القرار والحد من المعوقات أو الآثار السلبية

 :
ً
  أنواع القرارات الإدارية:خامسا

في  إن   وتتمثل  عديدة  معايير  على  بناءً  متعددة  أنواع  إلى  الإدارة  علماء  قِبل  من  تصنيفها  يتم  الإدارية  القرارات 

 (34-33، ص.ص:2020)سهايلية وعوايطية،  التصنيفات التالية:

 للوظائف الأساسية، . 1
ً
 ويمكن تصنيفها وفق هذا المعيار إلى الأنواع التالية: تصنيف القرارات وفقا

وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على الموظفين وطرق الاختيار    قرارات متعلقة بالعنصر البشري:  -

 . الشكاوى والتعيين، وكيفية تدريب العاملين، وطرق الترقية ودفع الأجور، وكيفية حل 

الإدارية:  - بالوظائف  متعلقة  لتحقيقها    قرارات  المؤسسة  تطمح  التي  الأهداف  بمجموعة  القرارات  هذه  تختص 

معايير   تحديد   
ً
وأيضا العاملين،  وتوجيه  للمؤسسة،  التنظيمي  الهيكل  وتصميم  والفرعية،  العامة  والسياسات 

 الرقابة في المؤسسة. 

قرارات متعلقة بالإنتاج: تتضمن القرارات ذات العلاقة باختيار مكان المصنع، ونوع الآلات التي سيتم استخدامها   -

 في العملية الإنتاجية، والطريقة التي يتم بها الإنتاج، ومصدر الحصول على المواد الخام.
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تشمل القرارات التي لها علاقة بنوعية السلعة التي سيتم بيعها وأوصافها، والأسواق    قرارات متعلقة بالتسويق:   -

 التي سيتم التعامل معها، ووسائل الدعاية اللازمة. 

بالتمويل:  -  تتعلق  اللازم والسيولة،    قرارات  المال  الخاصة بحجم رأس  القرارات  القرارات،  ومن الأمثلة على هذه 

 وطرق التمويل، ومعدلات الأرباح المطلوب تحقيقها، والكيفية التي يتم بها توزيع هذه الأرباح. 

 لشكل القرار:.  2
ً
 لشكل إصدارها والإجراءات التي تسبق اتخاذ    تصنيف القرارات وفقا

ً
يتم تصنيف القرارات وفقا

 إلى التالي:

القرارات المكتوبة هي تلك القرارات التي تكون في صيغة لائحة تعليمات، أو أوامر    القرارات المكتوبة أو الشفوية:   -

 بصيغة الكلمة المكتوبة.وليس  المنطوقةمكتوبة، أما القرارات الشفوية، فيتم صدروها بصيغة الكلمة 

القرار الصريح هو الذي يعبر عنه بصراحة إما بالموافقة أو عدمها، أما    والقرارات الضمنية:القرارات الصريحة    -

حتى   مديره  من  الإذن  الموظف  كطلب  المدير،  سلوك  من  اشتقاقها  يتم  إنما  عنها،  يعبر  فلا  الضمنية  القرارات 

 آخر. 
ً
 ينصرف، فلا يتم الرد عليه أو يغير من مجرى الحديث ويفتح موضوعا

 لبرمجتها: تنقسم القرارات في هذا التصنيف إلى نوعين وهما: . 3
ً
 تصنيف القرارات وفقا

المبرمجة:  - ، وتتناول مشكلة متكررة، حيث يتم تحديد أساليب وطرق    القرارات 
ً
أو المخططة مسبقا أي المجدولة 

الخام، وقرارات   المواد  إعادة طلب شراء نوع معين من  أبرز الأمثلة عليها:  ، ومن 
ً
وإجراءات حل أي مشكلة مسبقا

 التوظيف والإجازات وغيرها. 

المبرمجة:   - أي القرارات غير المجدولة، وهي تلك القرارات التي تتغير مع تغير وتبدل موضوع عملية    القرارات غير 

اتخاذ القرار، أي أن هذه القرارات تتعامل مع المواقف غير المحددة والغير مألوفة، كابتكار نوع جديد من السلع  

التوسع   أسواق تصريف جديدة، وقرارات  إلى  قِبل  والاندماجوالدخول  من  اتخاذها  يتم  القرارات  ، وغالبية هذه 

 المستويات الإدارية العليا.
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 :
ً
   أساليب اتخاذ القرارات الإدارية:سادسا

 من الأساليب منها ما هو تقليدي يعتمـد    يستخدم المدير من أجل حل 
ً
على حكمه  المشكلات في أي مستوى عددا

آراء الآخرين، ومنها ما هو قائم علـى أسـاس علميـة ورياضـية كبحوث العمليات والبرمجة    لكوخبرته وكذ  ي الشخص 

 للظروف ا
ً
رأيه  و بالمشكلة وتقدير المدير    لمتعلقةالخطية وشجرة القرارات، وتختلف استخدامات هذه الأساليب تبعا

 ( 83-81، ص.ص:2014)حلاق،  :. ومـن هـذه الأساليبدون الأخروالإمكانات المتوافرة لتطبيق أسلوب 

)الكيفية(: .أ  التقليدية  للأسلوب   يُقصد  الأساليب  القرار  متخذ  استخدام  عدم  التقليدية  بالأساليب 

   والمنهج العلمي عند قيامه بعملية اتخـاذ القرار، وإنما يعتمد 
ً
على معرفته وتقديره الشخص ي وهناك    كليا

 من هذه الأساليب نذكر منها ما يلي
ً
 :عددا

ويقصد به اعتماد المدير على سرعة البديهة واستخدام الخلفيات والمعلومات السابقة   ي: لحكم الشخص ا -

فـي إدراك أبعـاد   يفهو يعتمد على حكمه الشخص   في جميع مراحلها، عند قيامه بعملية اتخاذ القرار لديه 

 . تحليل وتقييم البيانات والمعلومات المتاحة أثناءالمشكلة التي يتعرض لها و 

 لزيـادة خبرتـه ومعارفه    من أجل حل  التجارب التي يمر بها المدير    تشكل  :الخبرة والمعرفة -
ً
المشكلات، أساسـا

لا   أن  يجب  فالمدير   ،
ً
مستقبلا لها  يتعرض  التي  المشكلات  لمواجهة  القرارات  اتخاذ  في  يستخدمها  التي 

، طالما بإمكانه مواجهتـه وبنفس الأسلوب، في حال ظهوره مرة أخرى وقته في مواجهة موقف معين  ستنزف  ي

ولا تقتصر استفادة المدير من الخبرة على خبرته ومعارفه الشخصية، بل تتعداها إلى استفادته وتعلمه 

الاسـتفادة مـن خبرات المديرين خارج    لكأو زملائـه وكـذ  السابقين له،من الخبرات التي يتمتع بها المديرون  

 قاموا بارتكابها. المنظمة من خلال دراسة حالات النجاح التي حققوها والأخطاء 

فالمدير يمكنه الاعتماد على الحقائق حتى تكون القرارات التي يتخذها ذات جذور قوية   الآراء والحقائق: -

في الوقت الذي  ومنطقية، فالحقائق هي قواعد ممتازة في اتخاذ القرارات ولكن قد لا تتوافر هذه الحقـائق  

 اتخاذ القرارات إزاء مشكلة أو موقف معين. وقد يتمتع المدير بديمقراطية في اتخاذ القـرارات وذلـك   يتم فيه

ن والمتخصصين  حول المشكلة، من قبل الاستشاريي  يتم تقديمها لهباعتماده على الآراء والاقتراحات التي  

فإتباع هذا الأسلوب يضمن التزام الأفراد بتنفيذ القرار بشكل جيـد. ومـن  أفضل البدائل،  مـن أجل اختيار  

  في المستقبل، عد المدير على التعلم من أخطائه ومحاولة تلافي هـذه الأخطـاء  مزايا هذا الأسلوب أنه يسا
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لحل سريع، لأنه يحتاج إلى وقـت لدراسـة    تكون في حاجةالمشكلات التي    غير متناسب معولكن هذا الأسلوب  

 . ات المقدمةالآراء والاقتراح

من الأساليب على استخدام الأدوات الرياضية والعلمية   يعتمد هذا النوع   الأساليب الكمية )العلمية(: . ب

وذلك   المنظمة،  تواجههـا  التـي  المشكلات  خلال لحل  المشاكل    من  لوصف  الرياضية  النماذج  استخدام 

  الهادفة  وتبسيط الواقع، وفـي التحليـل الكمي هناك أنواع عديدة من النماذج فهناك النماذج الوصفية

إلى   إلـى وصـف العلاقـات والحقائق، وهناك النماذج المثالية أو المعيارية مثل البرمجة الخطية بالإضافة 

 .نماذج أخرى 

 :
ً
  أخطاء صناعة واتخاذ القرارات الإدارية:سابعا

ح بمـا لا تـشتهي الـسفن، بـسبب ضـعف وقلـة التـدریب علـى اتخـاذ القرارات حیث قد  يافـي بعـض الأحیـان قـد تـأتي الر 

في أخطاء أخرى  ون  ، أو قـد یقعـسيختارون من بين البدائلیحدث التسرع أو التردد من أولئك حائزي السلطة الـذین  

  اتخاذ القرارات الإدارية وفیمـا یلـي یمكـن عـرض أهـم الأخطـاء الـشائعة في    الذي تم اتخاذه،القرار    أهمية تقلل من  

 ( 282-281، ص.ص:2015)إبراهيم،  التدريب:بسبب قلة 

ذلــك يتم  هــو عــدم الاعتــراف بــه، و   السيئشــائعة أن أســوأ مــن القــرار    إداريةهنــاك مقولــة    :السيئ القرار   -

منـه،   هو جزءالنفس ي مـن المـدیر فـي المنظمـة فـي القـرار، إذ أنـه یـشعر بـأن القـرار  تدخل العامل  بــسبب  

القـرار الـسيئ أو  الواثـق    ،بالسوءته  سوف ینعكس على شخصی   ن  القـوي  المـدیر  قدراتـه هـو مـن  في  ولكن 

.  قراره كاناولة الإثبات بأن في مح الاستمراریعتـرف بخطئـه بـدلا من  
ً
 صحيحا

البحث    عندما  التردد:  - المـدیر غیـر مطمـئن، لخوفـه مـن الخطـأ ومـن عواقبـه، وینطـوي التـردد علـى  یكـون 

 له. المستمر في جدواها وفي قیمتها وعلیه اختیار البدیل في وقت 
ً
 ليس مناسبا

یُ   :التسرع - أن  مـن  المـدیرین  بعـض  غیـر  یخـاف  بـأنهم  علـيهم  یتخـذون  قـال  وعلیـه  متـرددین.  أو  حاسـمين 

ثـم    شكل سريع،قـراراتهم ب وكـأن لـسان حـالهم یقـول اتخـاذ أي    ستكون هذه القرارات غير مرضية،ومـن 

 عدم اتخاذه.قـرار أفـضل مـن 
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والشكر: - القیـام   الثناء  المؤكد عنـد  من  فإنه  القرار،  مـن    بصناعة  كثـر  مـشتركين  هنـاك  المرؤوسـين  أن 

ینظـر المـدیر لذاتـه فقـط وینـس ى أولئـك    فقدوالمستـشارین وغیـرهم وعندما یأتي القرار على المستوى اللائق،  

 عندما يتطلب الأمر. وعلیه یجب الثناء والشكر  ، القرار  هذا في صناعةالـذین سـاهموا 

 :
ً
  اتخاذ القرارات الإدارية:  معوقاتثامنا

 لوجود عدد كبير من المشاكل والتحديات المتشعبة،  
ً
إن عملية اتخاذ القرارات الإدارية ليست عملية سهلة، نظرا

 وتتمنها ماهو مرتبط بمتخذ القرار ذاته، ومنها ماهو مرتبط بالبيئة المحيط
ً
 أو خارجيا

ً
مثل أهم هذه  ة به سواء داخليا

 ( 36-34، ص.ص:2012)عزي،  فيما يلي: المعوقات

الإداري:   ضغوطات.  1 القرار  متخذ  على  القرار    خارجية  متخذ  على  ممارستها  يتم  أي وجود ضغوطات خارجية 

الإداري من أجل جعله يقوم بتفضيل حلول معينة وتحقيق أهداف مطلوبة ومرغوبة، دون أن يهتم بالاعتبارات  

 والجوانب الأخرى التي يجب مراعاتها أثناء عملية اتخاذ القرار الإداري.

 صدار القرار عند اختيار حل معين. قد يتردد القائد من إ التردد والخوف من إصدار القرار:. 2

 ذو قيمة أقل من الحلول    عدم قدرة متخذ القرار على الإلمام بجميع الحلول الممكنة: .  3
ً
مما يجعله يختار حلا

 الأخرى.

تتوقف بالدرجة الأولى  وفعالية القرار الإداري  إن سلامة    عدم وفرة المعلومات اللازمة من أجل اتخاذ القرار:.  4

المعلومات   من نقص  تعاني  الإدارات  معظم  أن  كما  القرار،  أساسها  على  التي ستبنى  المعلومات  وكفاءة  دقة  على 

 الحديثة للحصول عليها وتنسيقها.  المطلوبة إلى جانب عدم دقتها أو حداثتها، إلى جانب عدم توافر الأساليب العلمية

 أي بروز انعدام الثقة بينهم وغياب مبدأ التعاون.  انعدام الانسجام والتفاعل بين الرئيس والمرؤوسين:. 5

مما يجعل متخذ القرار في عجلة لاتخاذ القرار في وقت    عدم تخصيص الوقت الكافي لدراسة البدائل وتقييمها:.  6

 قصير دون أن يتنبأ بالنتائج، وقد يكون القرار المتخذ غير سليم. 
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أي عدم وضع الرجل المناسب    سوء تفسير القوانين والتعليمات:و سوء استخدام الطاقات البشرية والمادية  .  7

في المكان المناسب، ويرجع ذلك إلى نقص في الكفاءات، إلى جانب التعنت في تفسير التعليمات والنصوص القانونية،  

 اللغوية لها، وعدم المرونة في تفهم القصد والغاية. عانيوالتمسك بشدة بالألفاظ والم

 :
ً
  أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية:تاسعا

الفرعية   والأجزاء  الأساسية المجالاتمن جميع  الإداريةفي تحسين نوعية القرارات    الاصطناعيمساهمة الذكاء تأتي 

 ( 127، ص:2024)جهلول،  :. وتشملالاصطناعيأطر في الذكاء التي تحيط 

إن دور    حيث   ،في دعم القرارات الديناميكية   لذي يتم استخدامه هو إطار البيانات انظام دعم القرار:   .1

يسمح   الاصطناعيللتطوير والتحسين، فالذكاء   اللازمةجمع الخبرات القيمة  في  يتمثل    الاصطناعيالذكاء  

من   البرامج    خلالبالعمل  تطبيقات  بتوسيع  يتعلق  القدرة فيما  يالمتخصصة  والأجهزةتوفير  مكن  ، كما 

إنشاء أنظمة أعمال   يمكنها من ، مما بعقلانية الإدارية  أن تتعلم وتتخذ القرارات الاصطناعيلبرامج الذكاء 

 متخصصة تستخدم أجهزة المستخدم وقواعد بيانات المنظمة لتنزيل المعلومات وتخزينها بذكاء 

البيانات:   .2 في  عن  التنقيب  الكشف  العنصر  هذا  معلوماتية  قات  لاوالع  الأمثلةيتضمن  فهارس  داخل 

 .العدديتعتبر مكونات الذكاء المستندة إلى الكمبيوتر، ضرورية لـنظام التعدين والعرض ، هائلة

 من أجل إعطاء تقنيات تراكم المعلومات والتنقيب    ليل يستخدم هذا النوع من التحالوصفية:    التحليلات .3

 تم حدوثها بالفعل.أجزاء من المعلومات المعرفة المتعلقة بتصوير مناسبة 

الأمور المستقبلية من خلال تحليل  يعطي هذا العنصر توقعًا ويعطي تجارب حول  التنبؤية:    التحليلات  - .4

فحص    وفريكما    البيانات والتجارب السابقة، بما في ذلك التنبؤ بالأحداث السيئة التي من الممكن حدوثها، 

للمؤسسة  التنظيمية  حول    العمليات  النتائج،  اللازمة  الإجراءاتالمعرفة  أفضل  خلال    لتحقيق  ومن 

 وأفكار لتحسين العمل.  استراتيجياتالتحليلات والتوقعات، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم  

 :
ً
   أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية:عاشرا

 (87، ص:2024)كريم ونايف،  أهمية الذكاء الاصطناعي وأهدافه في اتخاذ القرارات الإدارية في التالي:تتمثل  
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يمثل الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في عمليات    أهمية الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية: -

قدرة   من  الاصطناعي  الذكاء  يعزز  حيث  والصناعات،  القطاعات  من  كبير  عدد  في  القرارات  اتخاذ 

المؤسسات على فهم البيانات الكبيرة وتحويلها إلى معرفة قيمة، مما يساهم في اتخاذ القرارات الصائبة 

إلى استراتيجيات ناجحة، كما يمكن للذكاء الاصطناعي من تقديم تحليلات دقيقة  والمستنيرة و  التوصل 

اتخاذ خطوات   من  الإدارية  القرارات  يمكن صناع  تم جمعها، مما  التي  للبيانات   
ً
وفقا مبتكرة  وتوقعات 

، مما  ل من احتمالية حدوث أخطاء بشريةمدروسة وفعالة، ويعزز هذا النج من الكفاءة والإنتاجية ويقل

  يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات ويؤدي إلى إحداث نمو مستدام لها ونجاح أعمال متسارع.

 أهداف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية:   -

القرارات من خلال    دقةمن  تحسين  التهدف تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى  تحسين دقة القرارات:   .1

 التحليل المبني على البيانات والأدلة القوية.

والإنتاجية:   .2 الكفاءة  والإنتاجية وذلك عن طريق زيادة  الكفاءة  زيادة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  يسعى 

 .تحسين العمليات وتوجيه الجهود والموارد في الاتجاهات الأكثر فعالية

تهدف تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى التقليل من الأخطار البشرية التي من  تقليل الأخطاء البشرية:   .3

حتمل حدوثها من خلال التحليل الدقيق والمبني على البيانات.
ُ
 الم

  :ات الإداريةتطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة في اتخاذ القرار الحادي عشر: 

القرارات الإدارية في التالي: اتخاذ  الذكاء الاصطناعي المستخدمة لدعم  )رحامنة وبلحواس،    تتمثل أهم منظومات 

 ( 35-34، ص.ص:2023

هي برامج معلوماتية خاصة تهدف إلى محاكاة منطق الإنسان الخاص بالخبراء في ميدان   الأنظمة الخبيرة:  .1

معرفي خاص، فالنظام الخبير هو ببساطة فرع من فروع الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى نمذجة الخبرة  

له   وصلالبشرية في مجال معرفي معين، بقصد حال المشاكل بطريقة آلية، بالاعتماد على أحدث ما تم الت

 في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
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عندما يدرك متخذ القرارات أن هناك حاجة لاتخاذ قرار    القراراتتبدأ عملية اتخاذ    مرحلة الاستخبار: -

تصنيف المشكلة من خلال تحديدها وتصنيفها وإظهار مدى خطورتها من خلال  وتتضمن هذه المرحلة  ما،  

 . مكونات النظامقاعدة المعرفة التي تعد أحد أبرز 

بتنمية بدائل الحلول اللازمة من أجل إجراء المزيد من التحليل  يقوم فيها متخذ القرار    مرحلة التصميم: -

 الذي يساعد في إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة. 

التي يجب أن يختار من بينها،    :الاختيارمرحلة   - البدائل  القرار في هذه المرحلة العديد من  يواجه متخذ 

ويُعد البديل المختار هو القرار الذي يترتب عليه مجموعة من التصرفات والأفعال، وتقوم النظم الخبيرة  

 . في هذه المرحلة بتنمية بدائل الحلول وتقييمها واقتراح الحل المناسب

 يتم في هذه المرحلة تنفيذ الحل الذي تم التوصل إليه.  :مرحلة التنفيذ -

ز العصبي المركزي وخاصة الدماغ،  هي نظام معالجة المعلومات المستوحى من الجها  العصبونية:الشبكات   .2

ى آخر  لتي تقوم بوصف إدراك البشر، وبمعنم تطوير الشبكات العصبونية كتعميم للنماذج الرياضية ات

الحاسب   العصبونيتعليم  وللشبكات  التفكير،  ذكرهم  آلية  وسيتم  مجالات  عدة  في  كبيرة  تطبيقات   ة 

 فيما يلي: 

القرار:  - اتخاذ  بأسواق    مجال  التنبؤ  عملية  في  المستخدم  الجديد  الجيل  العصبونية  الشبكات  تعتبر 

البورصة، وذلك لقدرة هذه الطريقة على استيعاب كم هائل من البيانات ومعالجتها بطريقة ذكية وتقديم 

 التقارير السريعة مما يجعلها ذات كفاءة عالية في هذا المجال. 

في اتخاذ القرار: - حيث تحتفظ هذه المنظومات بعدد هائل من    القدرة على بناء المنظومات المساعدة 

 البيانات والتجارب السابقة من أجل استخدامها في الحالات المشابهة. 

أجل تحليل مشاكل النظم التطويرية، هي برامج الكومبيوتر التي تحاكي عمليات من  الخوارزمية الجينية:   .3

الحلول   إيجاد  أجل  من  روتيني  بشكل  استخدامه  يتم  كما  الأمور،  مجريات  عن  الكشف  على  وتعتمد 

المفيدة، وباختصار  تقوم الخوارزميات الجينية على تصميم واقتراح الحلول للمشكلات التي تتعامل مع  

الم كبير من  بدائل مرشحة ومؤثرة مثل وجود عدد  البنك ووجود عدة  من  رشحين للحصول على قرض 

للمفاضلة   كأساس  الاعتبار  في عين  ؤخذ 
ُ
ت أن  التي يجب  العوامل  من  في مجالات    والاختيارالمئات  بينهما 

 الأعمال المالية والمصرفية، وفي تطبيقات الاستثمار، كما يتم استخدامها لحل المشكلات. 
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 :الخاتمة

الذكية   المعلومات  نظم  في  التوسع  الأمر  انعكس  المؤسسات،  وفي جميع  كافة  الحياة  مفاصل  إلى على  أدى  الذي 

التسلح بآليات جديدة ألا وهي تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك بهدف إعادة صياغة استراتيجياتها بما ينسجم مع  

 في عالم الحاسوب،    التطورات التقنية المتسارعة والتي أبرزتها تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ً
 جديدا

ً
التي تمثل حقلا

 حيث ينصب اهتمامها على محاكاة الذكاء البشري بواسطة حواسيب تتسم بالذكاء الفائق، والتي يتم برمجتها بغرض 

الاستفادة منها في إنجاز أكبر قدر ممكن من أعمال المؤسسة التي تتطلب وجود قدرات ذكاء عالية وسرعة فائقة،  

الذكاء الاصطناعي   الرغم من أن تطبيقات  أنه على  عد ضرورية وهامة  وتبين 
ُ
العملت أفي مختلف ميادين  نها  ، إلا 

اسها تتنافس المؤسسات في وعلى أس  ،ومن خلالها يتحدد مستقبل الإدارة  ،أصبحت فيما يخص الإدارة حاجة ملحة

معين، حيث قد يترتب    أعمالها، وتعد عملية اتخاذ القرارات الإدارية عملية مستمرة وغير منتهية بمجرد اتخاذ قرار 

الذي تم  سلبي  وما ه إيجابي ومنها    وما همنها    نتائجعلى هذه القرار العديد من ال القرار  ، ويعتمد هذا على جودة 

ومن ثم لا يوجد سبيل أمام القادة إلا أن يستفيدوا بقدر الإمكان من الأساليب الحديثة في اتخاذ القرارات  اتخاذه، 

  ومن بينها تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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الجزء الثالث: الدراسة العملية 

 وإجراءاتها المنهجية

 الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل 

 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 مقدمة

نتنـاول وصـــــــــــــفـا لمنهج ، وفي هـذا الجزء للـدراســــــــــــــة تنـاولـت الـدراســــــــــــــة في الاجزاء الســــــــــــــابقـة الإطـار التمهيـدي والنظري 

الدراسـة، والأفراد مجتمع الدراسـة وعينتها، وكذلك أداة الدراسـة المسـتخدمة وطرق إعدادها، وصـدقها وثباتها كما  

ــائية   ــة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصــــ ــفا للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراســــ يتضــــــمن هذا الجزء وصــــ

 التي اعتمدت عليها في تحليل الدراسة.

 منهجية الدراسة

تعتمد الدراســة الحالية على المنهج الوصــفي التحليلي كونه الأنســب لمعرفة الواقع لجوانب الدراســة، وذلك لملائمته  

الذكاء لموضــــوع وأهداف الدراســــة، حيث ســــيتم من خلاله وصــــف العلاقة بين المتغيرات محل الدراســــة والمتمثلة في 

( بأبعاده الذكاء الاصـــــــطناعي، وتمثلت متغيرات الدراســـــــة في المتغير المســـــــتقل )الإداريةواتخاذ القرارات    الاصـــــــطناعي

مجمع الملـــك (، وتم  اتخـــاذ القرارات الإداريـــة(، والمتغير التـــابع والمتمثـــل في )التـــدريـــب والتطوير، الملائمـــة، الفـــاعليـــة)

أثر الذكاء كدراســـة تطبيقية لتمثل مجتمع الدراســـة، حيث هدفت الدراســـة إلى معرفة ســـلمان العالمي للغة العربية  

العربيـــــة للغـــــة  العـــــالمي  اتخـــــاذ القرارات الإداريـــــة في مجمع الملـــــك ســـــــــــــلمـــــان  ــــامج    الاصـــــــــــــطنـــــاعي على   عن طريق البرنـ

 .SPSSالإحصائي 

ـــــة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع بيانات هذه الردود وتم ترميزها   وبعد الانتهاء من جمع الردود الخاصـــــ

وتحويلهــا لأرقــام حتى يســـــــــــــهــل التعــامــل معهــا واجراء الاختبــارات عليهــا وذلــك للتــأكــد من صـــــــــــــحــة البيــانــات المجمعــة  

ات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في اســـتمارة  احصـــائيا ، ولتحقيق ذلك اســـتخدمت دليل الترميز لتحويل الكمي

ـــــائي فيما بعد، فقد تم تحويل  ـــ ـــــب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصـــــ ـــ ـــــرة لتناســـــ ـــ ـــــتبيان إلى بيانات مختصـــــ ـــ الاســـــ

ــتويات وحدات القياس التي   ــتمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومسـ البيانات الأولية الواردة في الاسـ

 رت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.طو 
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 يلي:وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما 

افق بشدة التصنيف افق أو  أرفض بشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة

مـدراء مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة لـدراســــــــــــــة أثر الـذكـاء مفردة من    196تكونـت عينـة الـدراســــــــــــــة من 

 الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية.

 حدود الدراسة

 -الدراسة فيما يلي: تمثلت مجالات 

أثر الذكاء الاصطناعي  اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء حول  الحدود الموضوعية:  •

 على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.

 مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية. اقتصر تطبيق هذه الدراسة على   الحدود المكانية: •

البشرية: •    الحدود 
ُ
تقدر حجمها ط عينة  على  الدراسة  هذه  الملك  196)  بقت  مجمع  مديري  من  مفردة   )

 سلمان العالمي للغة العربية.

  الحدود الزمنية:  •
ُ
 م.2024بقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي ط

 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل: 

 التدريب والتطوير. •

 الملائمة. •

 الفاعلية. •
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 اتخاذ القرارات الإداريةالمتغير التابع: 

 أسلوب الدراسة:

بناءً على طبيعة الدراســــــــــة والأهداف التي ســــــــــعت الدراســــــــــة إلى تحقيقها، تم اســــــــــتخدام المنهج الوصــــــــــفي التحليلي،  

  
ً
 كيفيـا

ً
 والتعبير عنهـا تعبيرا

ً
 دقيقـا

ً
والاعتمـاد على دراســــــــــــــة الظـاهرة كمـا توجـد في الواقع والاهتمـام بوصـــــــــــــفهـا وصـــــــــــــفـا

، كمــا لم  
ً
ــاء مظــاهرهــا وعلاقــاتهــا المختلفــة بــل تعــداه إلى  يكتفي البــاحــثوكميــا ـــــــ ـــــتقصـــــ ـــ بجمع المعلومــات من أجــل اســـــ

التحليل والربط والتفســــير للوصــــول إلى اســــتنتاجات أبني عليها الفروض الخاصــــة بالبحث بحيث تزيد رصــــد المعرفة 

 الموضوعية، وقد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية

الاعتماد هنا على أســـــــلوب قوائم الاســـــــتبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراســـــــة بالإضـــــــافة إلى تم  

 مراجعة البيانات الثانوية واجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: -أ 

تعتبر اسـتمارة الاسـتبيان أداة ملائمة بشـكل كبير في تقصـ ي الآراء ووجهات النظر حول مسـألة أو قضـية ما، وقد تم 

اســــــــتخدام اســــــــتمارة الاســــــــتبيان كأداة رئيســــــــية للحصــــــــول على البيانات الأولية من مجتمع الدراســــــــة، وتم تصــــــــميم 

 استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

وتصــفيتها وتبويبها لتســهيل عملية التحليل، وذلك لاســتخلاص النتائج  قد تم تفريغ البيانات من اســتمارة الاســتبيان  

والمؤشـــرات منها حول موضـــوع البحث باســـتخدام وســـائل إحصـــائية مناســـبة تتفق مع الفروض الأســـاســـية الخاصـــة  

 .بالدراسة

 التكرارات والنسب المئوية ❖

يتم دراســـــــة البيانات الشـــــــخصـــــــية )الديموغرافية( وذلك باســـــــتخدام التكرارات والنســـــــب المئوية والرســـــــوم البيانية  

 وذلك كما يلي:
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 متغير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي. 1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 

 النسبة% التكرار 

 48.5 95 ذكر

 51.5 101 أنثى

 100 196 الإجمالي

ـــــلمـان الجـدول التـالي يوضـــــــــــــح توزيع العينـة طبقـا لمتغير النوع الاجتمـاعي لمجموعـة معينـة من مـديري  ـــ مجمع الملـك ســـــ

 . والذي جاءت نتائجه كالتالي:العالمي للغة العربية

ــــبة   95وجد أن عدد الذكور المشـــــــــاركين في العينة هو  من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن   %48.8ذكر، وذلك بنســـــ

 
ً
هذه النســـــــبة هي الأقل مشـــــــاركة في العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســـــــلمان العالمي للغة العربية وذلك تبعا

ــاركين ف ـــــبـة    101ي العينـة هو لمتغير النوع الاجتمـاعي. ووجـد أن عـدد الإنـاث المشـــــــــــ ـــ من إجمـالي    %51.5أنثي وذلـك بنســـــ

حجم العينة، ويلاحظ أن هذه النســبة هي الأكثر مشــاركة في العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســلمان العالمي 

 لمتغير النوع الاجتماعي.
ً
 للغة العربية وذلك تبعا

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1شكل ) 
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 متغير العمر: .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة% التكرار 

 28.1 55 ( سنة23-30) 

 27.6 54 سنة(  40 -31) 

 25.5 50 ( سنة50 -41) 

 12.2 24 ( سنة51-60)  

 6.6 13 فأكثر 61

 100 196 الإجمالي 

ــلمان العالمي للغة  لمجموعة معينة من مديري   العمرالجدول التالي يوضــــــــح توزيع العينة طبقا لمتغير   ــ ـــ مجمع الملك سـ

 . والذي جاءت نتائجه كالتالي:العربية

ـــــخاص  ـــ ـــــنة هو 30 -23الذين تتراوح أعمارهم بين )وجد أن عدد الأشـــــ ـــ ـــــبة  55( ســـــ ـــ ـــــخص، وذلك بنســـــ ـــ من   %28.1شـــــ

إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن هذه العينة هي الأكثر مشــــاركة في العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســــلمان  

 لمتغير العمر. ووجد أن عدد الأشــــــخاص الذين تتراوح أعمارهم من  
ً
ـــــنة هو 40 -31)العالمي للغة العربية تبعا  54( سـ

 لمتغير العمر.  %27.6هو  
ً
من إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســـلمان العالمي للغة العربية تبعا

ـــــنة هو 50 -41ووجد أن عدد الأشـــــــــــــخاص الذين تتراوح أعمارهم بين ) ـــ ـــــبة   50( ســـــ ـــ ـــــخص وذلك بنســـــ ـــ من   %25.5شـــــ

 لمتغير العمر. ووجد أن عدد إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري مجمع الم
ً
لك ســــــلمان العالمي للغة العربية تبعا

من إجمالي حجم العينة  %12.2شخص، وذلك بنسبة   24( سنة هو  60 -51الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم من )

 لمتغير العمر. ووجد أن عدد الأشـــــــــــــخاص الذ
ً
ين المأخوذة من مديري مجمع الملك ســـــــــــــلمان العالمي للغة العربية تبعا

من إجمالي حجم العينة، وهي أقل نســـــــبة  %6.6شـــــــخص، وذلك بنســـــــبة   13ســـــــنة فأكثر هو  61تتراوح أعمارهم من  

 لمتغير العمر.
ً
 مشاركة في العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية وذلك تبعا
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية. 2شكل ) 

 

 المؤهل العلمي: .3

 لمتغير المؤهل العلمي 3جدول ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 المؤهل العلمي

 %النسبة التكرار 

 15.8 31 دبلوم

 50 98 بكالوريوس

 22.4 44 ماجستير

 11.7 23 دكتوراه

 100 196 الإجمالي

ـــــلمــان لمجموعــة معينــة من مــديري    المؤهــل العلميالجــدول التــالي يوضـــــــــــــح توزيع العينــة طبقــا لمتغير   ـــ مجمع الملــك ســـــ

 . والذي جاءت نتائجه كالتالي:العالمي للغة العربية

من إجمالي حجم   %15.8شــخص، وذلك بنســبة   31وجد أن عدد الأشــخاص الحاصــلين على مؤهل علمي دبلوم هو  

 لمتغير المؤهــل العلمي. ووجــد أن عــدد 
ً
العينــة المــأخوذة من مــديري مجمع الملــك ســـــــــــــلمــان العــالمي للغــة العربيــة تبعــا

من إجمالي حجم العينة وهي  %50شـخص، وذلك بنسـبة    98الأشـخاص الحاصـلين على مؤهل علمي بكالوريوس هو  

28%

28%

25%

12%
7%

العمر 

سنة( 23-30)

سنة( 31-40)

سنة( 41-50)

سنة( 51-60)

فأكثر61
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 لمتغير المؤهـل  
ً
أكبر نســـــــــــــبـة مشــــــــــــــاركـة في العينـة المـأخوذة من مـديري مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة تبعـا

ــتير هو  ــلين على مؤهل علمي ماجسـ ــبة   44العلمي. ووجد أن عدد الأشـــخاص الحاصـ من   %22.4شـــخص، وذلك بنسـ

 لمتغير المؤهل العلمي. ووجد إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســـــــــلمان العالمي لل
ً
غة العربية تبعا

ــــلين على مؤهل علمي دكتوراه هو   ـــ ــــخاص الحاصـ ـــ ــــبة   23أن عدد الأشـ ـــ ــــخص، وذلك بنسـ ـــ من إجمالي حجم   %11.7شـ

العينة، ويلاحظ أن هذه النســـــبة هي الأقل مشـــــاركة في العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســـــلمان العالمي للغة 

 لمتغير 
ً
 المؤهل العلمي.العربية تبعا

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى المؤهل العلمي. 3شكل ) 

 

 -إجمالي سنوات الخبرة:  .4

 ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة 4جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار 

 16.3 32 سنتين( خبرة – 0)

 45.4 89 ( سنوات خبرة3-10)

 21.9 43 ( سنة خبرة10-15)

 16.3 32 سنة خبرة 15أكثر من 

 100 196 الإجمالي
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ـــــنوات الخبرةالجــدول التــالي يوضـــــــــــــح توزيع العينــة طبقــا لمتغير   ـــ مجمع الملــك لمجموعــة معينــة من مــديري    إجمــالي ســـــ

 . والذي جاءت نتائجه كالتالي:سلمان العالمي للغة العربية

ــــنوات خبرة تتراوح بين ) ــــخاص الذين لديهم ســـــ ــــنتين( خبرة هو   -0وجد أن عدد الأشـــــ ــــبة   32ســـــ ــــخص، وذلك بنســـــ شـــــ

 لمتغير ســــــــــــنوات   16.3%
ً
من إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســــــــــــلمان العالمي للغة العربية تبعا

من إجمالي  %45.4( سنوات خبرة هو 10 -3الخبرة. ووجد أن عدد الأشخاص الذين لديهم سنوات خبرة تتراوح بين )

لعينة المأخوذة من مديري مجمع الملك ســلمان العالمي حجم العينة، ويلاحظ أن هذه النســبة هي الأكثر مشــاركة في ا

شــخص،   43( ســنة خبرة هو 15 -10للغة العربية. ووجد أن عدد الأشــخاص الذين لديهم ســنوات خبرة تتراوح بين )

ـــــبـة   ـــ    %21.9وذلـك بنســـــ
ً
من إجمـالي حجم العينـة المـأخوذة من مـديري مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة تبعـا

ــــنة هو  15الي ســــــــــــنوات الخبرة. ووجد أن عدد الأشــــــــــــخاص الذين تزيد ســــــــــــنوات الخبرة لديهم عن  لمتغير إجم ـــ  32ســـــ

من إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية  %16.3شخص، وذلك بنسبة  

 لمتغير سنوات الخبرة.
ً
 تبعا

 لأجمالي سنوات الخبرة4شكل ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا
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 المسمى الوظيفي: .5

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي.5جدول ) 

 المسمى الوظيفي

 %النسبة التكرار 

 12.2 24 مدير عام

 25.5 50 نائب المدير

 18.9 37 مدير الموارد البشرية

 9.2 18 مدير مالي 

 34.2 67 أخرى 

 100 196 الإجمالي 

ــالجدول التالي يو  ـــ ـــــمى الوظيفيح توزيع العينة طبقا لمتغير  ضـــــ ــلمان  لمجموعة معينة من مديري   المســـــ ـــ مجمع الملك ســـــ

 . والذي جاءت نتائجه كالتالي:العالمي للغة العربية

ــــمى الوظيفي لهم  مدير عام  هو   ـــ ــــخاص الذين جاء المسـ ـــ ــــبة   24وجد أن عدد الأشـ ـــ ــــخص، وذلك بنسـ ـــ من   %12.2شـ

 لمتغير المســـــــــــــمى الوظيفي.  
ً
إجمـالي حجم العينـة المـأخوذة من مـديري مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة تبعـا

من   %25.5شـــخص، وذلك بنســـبة   50هو ووجد أن عدد الأشـــخاص الذين جاء المســـمى الوظيفي لهم  نائب المدير   

 لمتغير المســـــــــــــمى الوظيفي.  
ً
إجمـالي حجم العينـة المـأخوذة من مـديري مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة تبعـا

ـــخص، وذلك بنســـــبة  37ووجد أن عدد الأشـــــخاص الذين جاء المســـــمى الوظيفي لهم  مدير الموارد البشـــــرية  هو  شــ

 لمتغير المســـــــــــــمى  من إجمالي حجم العينة ا 18.9%
ً
لمأخوذة من مديري مجمع الملك ســـــــــــــلمان العالمي للغة العربية تبعا

ــبة   18الوظيفي. ووجد أن عدد الأشــــــــــخاص الذين جاء المســــــــــمى الوظيفي لهم  مدير مالي  هو   ـــ ـــــخص وذلك بنســـــ شـــــ

ـــــاركـة في العينـة المـأخوذة من مـدير  9.2% ـــ ـــــبـة هي الأقـل مشـــــ ـــ ي مجمع  من إجمـالي حجم العينـة، ويلاحظ أن هـذه النســـــ

 لمتغير المســـــــــــــمى للوظيفي. ووجـد أن عـدد الأشـــــــــــــخـاص الـذين جـاء المســـــــــــــمى  
ً
الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة تبعـا

ـــــبة   67الوظيفي لهم  أخري  أي خلاف المســـــــــميات التي تم ذكرها هو  ـــ ــــخص. وذلك بنسـ من إجمالي حجم   %34.2شـــــ

أخوذة من مديري مجمع الملك ســــلمان العالمي للغة العينة، ويلاحظ أن هذه النســــبة هي الأكثر مشــــاركة في العينة الم

 لمتغير المسمى الوظيفي.
ً
 العربية تبعا
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 لمتغير المسمى الوظيفي.( يوضح توزيع العينة طبقا  5شكل ) 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية: .1

وذلـك من خلال مســـــــــــــح الإنتـاج العلمي حول موضـــــــــــــوع الـدراســـــــــــــة ومتغيراتهـا وذلـك بـالاعتمـاد على الكتـب، والأبحـاث  

المنشــورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرســمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراســة وبناء  

 الجانب النظري منها.

 مصادر أولية: .2

وهي تلك البيانات التي قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراســــــــــــة المتمثلة في الاســــــــــــتبانة التي تم إعدادها لغرض 

 ( حول أبعاد الدراسة.العربيةمجمع الملك سلمان العالمي للغة مديري الحصول على آراء أفراد عينة الدراسة )

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاستتتتتتبانة  تم الاعتماد على الأدبيات والدراســــــات الســــــابقة في تطوير اســــــتبانة لجمع البيانات الأولية،  

 من جزأين رئيسين وهي:

ــة وتضـــــــــــــمن خمس الجزء الأول:   متغيرات: )النوع  يتعلق هـذا الجزء بـالمعلومـات الـديموغرافيـة لأفراد عينـة الـدراســـــــــــ

 المسمى الوظيفي(. الخبرة،إجمالي عدد سنوات  الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي،
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 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

ـــــتقـل  12المتغير المســـــــــــــتقـل: يتكون من ) -أ  ـــ ـــــطنـاعي( فقرة لقيـاس المتغير المســـــ ـــ أبعـاد   ثلاثـةموزع على    الـذكـاء الاصـــــ

 فقرات. 4(، كل بعد من الأبعاد يشمل التدريب والتطوير، الملائمة، الفاعلية)

 .اتخاذ القرارات الإدارية( فقرات لقياس المتغير التابع 10المتغير التابع: يتكون من ) -ب

 تصحيح الأداة:

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:

 وافق بشدة(موافق(، )م(، )محايد(، )غير موافقبشدة(، ) غير موافق)

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

  (1بشدة   غير موافق ، 2  غير موافق ، 3 ، محايد 4وافق  م ، 5وافق بشدة  م)

الحستتتتتتابية لتقديرات أفراد عينة الدراستتتتتتة على كل فقرة من فقرات الاستتتتتتتبانة وعلى كل  ولتفستتتتتتير المتوستتتتتتطات  

 -مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان ) 

 عدد  الفئات  المفترضة 
 

 على ذلك تم اعتماد المعيار التالي:
ً
 واستنادا

افقالعبتارة " افق[، وعبتارة "1.79-1بشتتتتتتتتتتتتتدة "في الفترة    غير مو [، وعبتارة "محتايتد 2.59-1.8" في الفترة  غير مو

افق "في الفترة  3.39-2.6"في الفترة   افق بشتتتتتتتتتتتتتتدة "في الفترة  4.19-3.4[، وعبتتتارة "مو [ 5-4.2[، والعبتتتارة "مو

 والجدول التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية للفقرات.
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها6الجدول ) 

افقة المتوسط الحسابي  درجة المو

افق  1.79اقل من  – 1.00من   بشدةغير مو

افق 2.59أقل من  – 1.8من   غير مو

 محايد 3.39 – 2.6من 

افقم 4.19 – 3.4من   و

افق م 5 –4.2من   بشدةو

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

ـــــئلة  صـــــــــــــدق الاســـــــــــــتبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشـــــــــــــكل جيد حيث إن   ـــ ـــــل عليها من أســـــ ـــ الإجابات التي نحصـــــ

ـــــتبـانـة فيعنى إننـا إذا أعـدنـا توزيع هـذا   ـــ ـــــئلـة. أمـا ثبـات الاســـــ ـــ ـــــعـت لأجلهـا الأســـــ ـــ ـــــتبـانـة تعطينـا المعلومـات التي وضـــــ ـــ الاســـــ

الاســــــــتبانة على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ســــــــتكون مقرابه للنتائج التي حصــــــــلنا 

 لى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.عليها من العينة الأو 

ويتم اختبار صـــــــــــــدق وثبات الاســـــــــــــتبانة باســـــــــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســـــــــــــئلة  

وصــدقها في التعبير عن المؤشــر التي وضــعت لقياســه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصــفر والواحد الصــحيح. حيث 

ـــــــحيح كلما كان ثبات 1إنه كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من   ـــ أداة القياس والاســـــــــــتمارة أقوى )وقد جرى بين   الصـ

 .فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 
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 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الداخلي 

تم تقــدير الاتســــــــــــــاق الــداخلي لعبــارات المقيــاس من خلال حســــــــــــــاب معــامــل الارتبــاط بين عبــارات المقيــاس والأبعــاد  

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.

 للذكاء الاصطناعي أولا صدق الاتساق الداخلي  •

 :( التدريب والتطويرللبعد الأول ) صدق الاتساق الداخلي  .1

 التدريب والتطوير(: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 7الجدول ) 

 
الــــــــــــــــــتــــــــــــــــــدريــــــــــــــــــب  

 والتطوير

ــــاهم  ـــ ـــــــ  يتلقـــــــاهـــــــا  التي  والتطوير  التـــــــدريـــــــب  برامج  تســـــ

ــاء  حول   المــــديرين ـــــطنــــاعي  الــــذكــ ـــ  الوعي  زيــــادة  في  الاصـــــ

 .بأهميتها

 **761. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ــــن تلاحظ  إتمام بعد  الإدارية  القرارات جودة في تحســـــ

 الاصطناعي.   الذكاء  مجال  في  والتطوير  التدريب  برامج

 **0.680 معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 في   الاصطناعي الذكاء  استخدام على  التدريب يساعد

 المجتمع.  تواجه  التي للمشكلات  مبتكرة  حلول  تطوير

 **704. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة  ـــ تعتقـد أن مجمع الملـك ســـــ

ـــــبح   ـــ على الانــدمــاج مع تقنيــات الــذكــاء   أكثر قــدرةأصـــــ

 الاصطناعي وتوظيفها في العمل.

 **703. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الجـــدول الســـــــــــــــابق يمكننـــا ملاحظـــة أن جميع قيم معـــاملات الارتبـــاط بين عبـــارات البعـــد الأول من المحور الأول  من  

والمحور الأول نفســـــــــــه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد الأول من المحور الأول والمحور الأول  

 ( ككل يتسم بالصدق.التدريب والتطويرنفسه، مما يدل على أن البعد الأول من المحور الأول )

 :( الملائمةصدق الاتساق الداخلي للبعد الأول )  .2

 الملائمة(: صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 8الجدول ) 

 الملائمة 

ـــــطنــــاعي  الــــذكــــاء  تقنيــــات  تكــــامــــل  أن  تعتقــــد  ـــ  مع  الاصـــــ

ـــــلمــان  الملــك  لمجمع  الحــاليــة  الأنظمــة ـــ  للغــة  العــالمي  ســـــ

 وفعال. سهل العربية

 **679. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــلمــان  الملــك مجمع  مــديري  أن  تعتقــد ـــ  للغــة  العــالمي ســـــ

ـــــــــابقـة خبرة يمتلكون  العربيـة ـــــــــأن ســـــ  حلول  تنفيـذ بشـــــ

 الاصطناعي. الذكاء

 **770. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــتطيع ـــ ـــــلمان  الملك  مجمع  يســـــ ـــ  العربية للغة العالمي  ســـــ

 الــذكــاء  مجــال  في  الجــديــدة  التطورات  مع  التكيف  من

 الاصطناعي.

 **648. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــلمــــان العــــالمي للغــــة العربيــــة  ـــ يمتلــــك مجمع الملــــك ســـــ

الــذكــاء  البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة اللازمــة لتطبيق  

 الاصطناعي.

 736. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    ثــانيمن الجــدول الســـــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط بين عبــارات البعــد ال

ــه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد ال من المحور الأول والمحور الأول    ثانيوالمحور الأول نفســــ

 ( ككل يتسم بالصدق.الملائمةمن المحور الأول ) ثانينفسه، مما يدل على أن البعد ال
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 :( الفاعليةصدق الاتساق الداخلي للبعد الأول )  .3

 الفاعلية(: صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9الجدول ) 

 الفاعلية 

 بسرعة  قرارات  اتخاذ  على  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

 أكبر. وبدقة

 **772. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــعر ـــ ـــــتخدام  تتخذها  التي  القرارات  في  بالثقة تشـــــ ـــ   باســـــ

 الاصطناعي. الذكاء تقنيات

 **712. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــطنــاعي  الــذكــاء  أن  تعتقــد ـــ ــــاعــد  عــامــل  هو  الاصـــــ ـــ ـــ   مســـــ

ـــــلمـان  الملـك  لمجمع ـــ   تحقيق  في  العربيـة  للغـة  العـالمي ســـــ

 أهدافه.

 **733. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تشعر بأن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ينتج 

ـــــلمــان العــالمي  ـــ عنــه آثــار إيجــابيــة على مجمع الملــك ســـــ

 للغة العربية.

 **709. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    ثــالــثيمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط بين عبــارات البعــد المن الجــدول الســــــــــــــابق 

من المحور الأول والمحور الأول    ثالثوالمحور الأول نفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد ال

 .( ككل يتسم بالصدقالفاعليةمن المحور الأول ) ثالثنفسه، مما يدل على أن البعد ال
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 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني )  •
ً
 (:اتخاذ القرارات الإداريةثانيا

 ( الثتتتتتاني 10جتتتتتدول  ارتبتتتتتاط بيرستتتتتتتتتتتتون لعبتتتتتارات المحور  بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتختتتتتدام معتتتتتامتتتتتل  التتتتتداخلي   ( صتتتتتتتتتتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتتتتتتتتتتاق 

 )اتخاذ القرارات الإدارية( 

الـــــــقـــــــرارات    اتـــــــخـــــــاذ 

 الإدارية

التتتتتتذكتتتتتتاء  بتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام  المتنتتتتتتاستتتتتتتتتتتتبتتتتتتة  المتعتلتومتتتتتتات  تتجتمتيتع  يتتتم 

 الاصطناعي قبل اتخاذ القرار الإداري.

 **674. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوى 

 196 العدد

توجد معايير واضتتتتتحة لدى مجمع الملك ستتتتتلمان العالمي للغة 

التقترارات   اتتختتتتتتاذ  عتنتتتتتتد  المتتتتتتتتاحتتتتتتة  التبتتتتتتدائتتتتتتل  لتتتقتيتيتم  التعتربتيتتتتتتة 

 الإدارية.

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

بشتتتتتتكل يتم متابعة تنفيذ القرارات الإدارية التي تم صتتتتتتدورها 

 دقيق في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.

 **637. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

التقترارات   تتنتفتيتتتتتتذ  نتتتتتتتتائتج  بتتتقتيتيتم  اهتتتمتتتتتتام  هتنتتتتتتاك  تتعتتتقتتتتتتد أن 

 الصادرة عن مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.

 **700. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوى 

 196 العدد

تستتتتتتتتتتتتتتاهم مشتتتتتتتتتتتتتتاركتتة الموظفين في اتختتاذ القرارات الإداريتتة في 

 تحملهم قدر أعلى من المسؤولية.

 **705. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتمتع متختتتتذي القرارات الإداريتتتتة في مجمع الملتتتتك ستتتتتتتتتتتتلمتتتتان 

 بالكفاءة العالية.العالمي للغة العربية 

 **656. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد
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لدى مديري مجمع الملك ستلمان العالمي للغة العربية المرونة 

مع التطورات   يتلاءمالكتتافيتتة لتعتتديتتل القرارات الإداريتتة بمتتا  

 المختلفة.

 **572. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتم اختيتار التوقيتت المنتاستتتتتتتتتتتتب لإعلان القرارات الإداريتة بعتد 

 اتخاذها.

 687. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتم توفير أدوات التتتذكتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتاعي اللازمتتتة لتتتدعم عمليتتتة  

 اتخاذ القرارات الإدارية.

 **666. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

التي يتم يتم النظر في الآثتتتار طويلتتتة الأجتتتل للقرارات الإداريتتتة  

 اتخاذها.

 **611. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجـدول الســــــــــــــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور الثـاني من المحور الثـاني 

والمحور الثاني نفســـــــــــه معنوية ومتوســـــــــــطة القوة مما يدل على وجود علاقة متوســـــــــــطة بين عبارات البعد الثاني من  

المحور الثاني والمحور الثاني نفســــه، مما يدل على أن عبارات المحور الثاني من المحور الثاني نفســــه )اتخاذ القرارات  

 الإدارية( ككل يتسم بالصدق.

 ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاســــــــتبانة باســــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســــــــئلة وصــــــــدقها في 

التعبير عن المؤشـــــــر التي وضـــــــعت لقياســـــــه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصـــــــفر والواحد الصـــــــحيح. حيث إنه كلما 

لقياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين  الصحيح كلما كان ثبات أداة ا  1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 



53 
 

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 ومحاورها(: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل 11جدول ) 

عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد   معامل الفا كرونباخ المحور 

 العبارات

 4 0.745 التدريب والتطوير

 4 0.812 الملائمة

 4 0.719 الفاعلية

 10 0.841 اتخاذ القرارات الإدارية

 22 0.917 الثبات العام

 

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصــــة ب بات محاور عناصــــر الدراســــة أن الاســــتبانة التي تم اســــتخدامها لقياس 

المتغيرات المختلفـة تبـدو ذات ثبـات جيـد جـدا حيـث أن القيم المـذكورة لمعـامـل الفـا كرونبـاخ تشـــــــــــــير إلى مـدى اتســـــــــــــاق  

ـــــــتبانة ككل هو الأســـــــــــئلة الموجودة في كل محور على حدة وفي الاســـــــــــتبانة ككل ـــ ،  0.917، فنجد أن الثبات العام للاسـ

( مما يدل على أن جميع محاور الاســـــــــــتبيان وعباراته تتســـــــــــم بدرجة عالية 0.719-0.841وباقي الأبعاد تتراوح ما بين )

يعتبر  من الثبات ومن ثم يمكننا القول إن هذا المقياس يتســـــــــــــم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليه. عمومًا،  

أن معـاملات الفـا العـاليـة تشـــــــــــــير إلى زيادة في مســـــــــــــتوى الثبـات والموثوقيـة. بنـاءً على هذه النتـائج، يمكن الاعتمـاد على 

 الاستبانة لقياس العوامل المذكورة في الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.
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 الأساليب الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراســـــة وتحليل البيانات التي تم تجمعها، ســـــوف يتم اســـــتخدام الأســـــاليب الإحصـــــائية المناســـــبة  

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات التي تم تجمعها، ســــــــوف يتم اســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســـــــبة  

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

ــــاق الــداخلي  Pearson correlation coefficientارتبــاط بيرســـــــــــــون )معــامــل   .1 ـــ ـــ ــــدق الاتســـــ ـــ ـــ (: للتــأكــد من صـــــ

 للاستبيان.

ـــــــومات البيانية   .2 ـــ ـــتخدام الرسـ ـــ ــــــحة لنتائج   (Graphs):اســـــ ـــــــومات البيانية الموضـــــ ـــ ـــتخدام البيانات والرسـ ـــ اســـــ

 الدراسة أثناء التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .3

ــــابي ) .4 ـــ ــــط الحسـ ـــ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســــــــتجابات أفراد الدراســــــــة عن كل   :(Meanالمتوسـ

 عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

ــابـــات أفراد   :(Standard Deviationاســـــــــــــتخـــدام الانحراف المعيـــاري ) .5 ـــــتجـ ـــ للتعرف على مـــدى انحراف اســـــ

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.

ــــيط ) .6 لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد   :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البســـــ

 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. :((Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .7
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد:  

والـدراســـــــــــــات والبحوث الســـــــــــــابقـة وفروض الـدراســـــــــــــة  بعـد أن تنـاولـت فصـــــــــــــول الـدراســـــــــــــة الســـــــــــــابقـة الإطـار النظري  

واجراءاتها، ســـــــيتناول هذا التحليل الاحصـــــــائي لبيانات الدراســـــــة بالأســـــــاليب الاحصـــــــائية ثم عرض لما توصـــــــلت إليه 

 الدراسة من نتائج، ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية بين الذكاء الاصــــــــــطناعي واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع    الرئيستتتتتتتتتية:الفرضتتتتتتتتتية  

 الملك سلمان العالمي للغة العربية. 

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 12الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.859 0.738 0.734 

55.842 3 18.614 

180.374 0.000 19.814 192 0.103 

75.655 195  

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ 

ــــتقلة والتابعة )( Rمعامل الارتباط ) ( وهي تشـــــير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول  0.859بين المتغيرات المسـ

%( 73.8( أي أن المتغيرات المســــتقلة اســــتطاعت أن تفســــر ما نســــبته )0.738( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة )

ـــــلـة في المتغير  ـــ يعزى لمتغيرات أخرى، كمـا ويلاحظ أن    )اتخـاذ القرارات الإداريـة( التـابع والبـاقيمن التغيرات الحـاصـــــ

 (.0.734قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من   0.00( تســـــــــاوي sigنجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية ) وبالتالي ســـــــــيكون القرار رفض الفرض  0.05وهي أصـــــ

ـــــية   ـــــحة الفرضـ ـــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وبالتالي نثبت صـ العدمي مما يدل على صـ

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية بين الذكاء الاصــــطناعي واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك ســــلمان  القائلة بأنه 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:العالمي للغة العربية.  
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 الرئيسية الأولى ( للفرضية Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 13الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.272 0.182  1.496 0.126 

 
التدريب  

 والتطوير
0.270 0.061 0.245 4.412 0.000 

 0.000 7.657 0.402 0.048 0.364 الملائمة  

 0.000 5.921 0.325 0.049 0.290 الفاعلية  

a. Dependent Variable: اتخاذ القرارات الإدارية     

ــاد  يظهر من الجــــدول الســـــــــــــــــابق وبــــاســـــــــــــتعراض قيم تــــأثير   ـــــطنــــاعيأبعــ ـــ    اتخــــاذ القرارات الإداريــــةعلى    الــــذكــــاء الاصـــــ

  يتبين أن:حيث 

ـــــورة معنويـة موجبـة على )التـدريـب والتطويرمتغير ) -  ـــ ( حيـث إن قيمـة اتخـاذ القرارات الإداريـة( يؤثر بصـــــ

للتدريب ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية 0.05وهي أقل من   0.000( تســاوى sigمســتوى المعنوية )

 .اتخاذ القرارات الاداريةعلى  والتطوير كأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي

ـــــورة معنويــة موجبــة على )الملائمــةمتغير ) -  ـــ ( حيــث إن قيمــة مســـــــــــــتوى  اتخــاذ القرارات الاداريــة( يؤثر بصـــــ

ـــــــائية 0.05وهي أقل من    0.000( تســـــــــــاوى  sigالمعنوية ) ـــ للملائمة كأحد ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 اتخاذ القرارات الإدارية. على أبعاد الذكاء الاصطناعي

ـــــورة معنويـة موجبـة على )الفـاعليـةمتغير ) -  ـــ مســـــــــــــتوى  ( حيـث إن قيمـة اتخـاذ القرارات الاداريـة( يؤثر بصـــــ

ــاوى sigالمعنوية ) ــائية  0.05وهي أقل من   0.000( تســــــــ ـــ للفاعلية كأحد ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــ

 اتخاذ القرارات الإدارية. على أبعاد الذكاء الاصطناعي

 



57 
 

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 0.272 + 0.270𝑋1 + 0.364𝑋2 + 0.290𝑋3 

 حيث:

:𝑌 ( اتخاذ القرارات الإداريةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( التدريب والتطويرالبعد الأول في المتغير المستقل.) 

:𝑋2 ( الملائمةالبعد الثاني في المتغير المستقل.) 

:𝑋3 ( الفاعليةالبعد الثالث في المتغير المستقل.) 

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع والتطويرالتدريب  في حالة زيادة البعد الأول في المتغير المســـــــتقل ) •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة.0.270 ( سوف تزداد بمقداراتخاذ القرارات الإدارية)

اتخـاذ  ( بمقـدار وحـدة واحـدة فـان المتغير التـابع )الملائمـةفي حـالـة زيـادة البعـد الثـاني في المتغير المســـــــــــــتقـل ) •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة.0.364( سوف تزداد بمقدار القرارات الإدارية

اتخاذ ( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )الفاعليةفي حالة زيادة البعد الثالث في المتغير المســــــــــــتقل ) •

 ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. مع 0.290 ( سوف تزداد بمقدارالقرارات الإدارية

  الفرضية الفرعية الأولى: ➢

لا يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــــــــــائيـة بين التـدريـب والتطوير واتخـاذ القرارات الإداريـة في مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي 

 للغة العربية.

 الفرعية الأولى  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 14الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.736 0.542 0.540 

41.022 1 41.022 

229.792 0.000 34.633 194 0.179 

75.655 195  

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ــــير إلى علاقة0.736( بين المتغيرات المسـ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية  ( وهي تشـ

( من  54.2%اسـتطاع أن يفسـر ما نسـبته )  التدريب والتطوير( أي أن  0.542( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة )
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ـــــــلة في المتغير التابع ) ـــ ( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة اتخاذ القرارات الإداريةالتغيرات الحاصـ

 (.0.540معامل التحديد المعدلة بلغت )

ـــــغر من  sigالمعنوية )كما ويظهر من الجدول الســــــــــابق نجد أن قيمة مســــــــــتوي    وبالتالي ســــــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرض العدمي مما يدل على صـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط أي أن  

والجدول  إحصـــــــائية بين التدريب والتطوير واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك ســـــــلمان العالمي للغة العربية.  

 التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ( للفرضية الفرعية الأولي sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 15الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.689 0.234  2.949 0.000 

ــتــــــــــدريــــــــــب   الــــــــ

 والتطوير
0.811 0.054 0.736 15.086 0.000 

a. Dependent Variable  اتخاذ القرارات الإدارية 

 بشـــــــــــــكـل منفرد على   التـدريـب والتطويريظهر من الجـدول الســـــــــــــابق يتبين أن   
ً
ــائيـا اتخـاذ لهـا أثر إيجـابي دال إحصـــــــــــ

( t(، وبلغت قيمة )0.810( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســـــــــــتوى الدلالة )  القرارات الإدارية

ــا ) أقــــل من )0.000الجــــدوليــــة، وبمســـــــــــــتوى دلالــــة ) ( أعلى من قيمتهــــا15.086لهــ  (، وعليــــه تكون معــــادلــــة 0.05( 

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 0.693 + 0.811𝑋1 

 حيث:

:𝑌 ( اتخاذ القرارات الإداريةالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( المتغير المستقل)التدريب والتطوير 
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اتخــــاذ القرارات  ( وحــــدة في  0.811( يؤدي إلى زيــــادة بمقــــدار )التــــدريــــب والتطويرأي أن زيــــادة وحــــدة واحــــدة في )

 0.693 اتخاذ القرارات الإدارية( تكون قيمة التدريب والتطوير، وفي حالة انعدام تأثير )الإدارية

ــائيـة بين   الصـــــــــــــفريـة وقبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة حيـث أنـه  وعليـه يتم رفض الفرضـــــــــــــيـة   ـــ ـــ يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــ

ـــــير إلى أن  .   التـــدريـــب والتطوير واتخـــاذ القرارات الإداريـــة في مجمع الملـــك ســـــــــــــلمـــان العـــالمي للغـــة العربيـــة ـــ هـــذا يشـــــ

 .اتخاذ القرارات الإداريةيلعب دورًا هامًا في  التدريب والتطوير

  :ثانيةالفرضية الفرعية ال ➢

 واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية. الملائمةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين 

 ( التتبستتتتتتتتتتتتتتيتتتط ) 16التتجتتتتتتدول  الانتتحتتتتتتدار  تتتبتتتتتتايتتن  اختتتتتتبتتتتتتار  نتتتتتتتتتائتتج   :)Simple linear Regressionلتتلتتتفتتترضتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة  )  

 ثانيةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.775 0.600 0.598 

45.393 1 45.393 

291.003 0.000 30.262 194 0.156 

75.655 195  

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ــــير إلى علاقة0.775( بين المتغيرات المسـ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية  ( وهي تشـ

ــــتطاع  الملائمة( أي أن  0.600( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة ) ــبته )تأن    تاسـ ــ ــــر ما نسـ ( من التغيرات  %60فسـ

ـــــلـة في المتغير التـابع ) ـــ ( والبـاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمـا ويلاحظ أن قيمـة معـامـل  اتخـاذ القرارات الإداريـةالحـاصـــــ

 (.0.539التحديد المعدلة بلغت )

ـــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســــــــــابق نجد أن قيمة مســــــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســــــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرض العدمي مما يدل على صـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط أي أن  

والجدول التالي يوضح واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.    الملائمةإحصائية بين  

 الاختبار:نتائج 
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 الثانية الفرعية( للفرضية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 17الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.1241 0.176  7.039 0.000 

 0.000 17.059 0.775 0.041 0.702 الملائمة

a. Dependent Variable  اتخاذ القرارات الإدارية 

 بشـــــــــــــكـل منفرد على   الملائمـةيظهر من الجـدول الســــــــــــــابق يتبين أن  
ً
اتخـاذ القرارات  لهـا أثر إيجـابي دال إحصــــــــــــــائيـا

ــا t(، وبلغـــت قيمـــة )0.702المعيـــاريـــة )( غير  Beta( حيـــث بلغـــت قيمـــة )0.05عنـــد مســـــــــــــتوى الـــدلالـــة )  الإداريـــة ( لهـ

(، وعليـــه تكون معـــادلـــة التنبؤ  0.05( أقـــل من )0.000الجـــدوليـــة، وبمســـــــــــــتوى دلالـــة ) ( أعلى من قيمتهـــا17.059)

 كالآتي:

𝑌 = 0.1241 + 0.702𝑋2 

 حيث:

:𝑌 ( اتخاذ القرارات الإداريةالمتغير التابع) 

:𝑋2 ( المتغير المستقل)الملائمة 

، وفي حالة اتخاذ القرارات الإدارية( وحدة في 0.702( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الملائمةزيادة وحدة واحدة في )أي أن  

 0.1241 اتخاذ القرارات الإدارية( تكون قيمة الملائمةانعدام تأثير )

  الملائمةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنه  

لعب دورًا هامًا في ت  الملائمةهذا يشــير إلى أن  .  واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك ســلمان العالمي للغة العربية

 .اتخاذ القرارات الإدارية
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  :ثالثةالفرضية الفرعية ال ➢

 واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.  الفاعليةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  

الفرعيتتة    ( للفرضتتتتتتتتتتتتيتتةSimple linear Regression(: نتتتائج اختبتتار تبتتاين الانحتتدار البستتتتتتتتتتتتيط ) 18الجتتدول ) 

 ثالثةال

R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.757 0.573 0.571 

34.343 1 43.343 

260.232 0.000 32.312 194 0.167 

75.655 195  

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ــــير إلى علاقة0.757( بين المتغيرات المسـ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية  ( وهي تشـ

ـــــتطــاعــالفــاعليــة  ( أي أن  0.573( معــامــل التحــديــد بلغ )𝑅2أن قيمــة ) ـــ ـــــبتــه )تأن  تاســـــ ـــ ـــــر مــا نســـــ ـــ ( من  %57.3فســـــ

ـــــــلة في المتغير التابع ) ـــ ( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة اتخاذ القرارات الإداريةالتغيرات الحاصـ

 (.0.571معامل التحديد المعدلة بلغت )

ـــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســــــــــابق نجد أن قيمة مســــــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســــــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

رفض الفرض العدمي مما يدل على صـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط أي أن يوجد أثر ذو دلالة 

ـــــــــائيـة بين  واتخـاذ القرارات الإداريـة في مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة. والجـدول التـالي الفـاعليـة إحصـــــ

 يوضح نتائج الاختبار:
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 الثالثة الفرعية( للفرضية sample Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) (: 19الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.359 0.179  7.583 0.000 

 0.000 16.132 0.757 0.042 0.674 الفاعلية

a. Dependent Variable اتخاذ القرارات الإدارية 

 بشـــــــــــــكـل منفرد على   الملائمـةيظهر من الجـدول الســــــــــــــابق يتبين أن  
ً
اتخـاذ القرارات  لهـا أثر إيجـابي دال إحصــــــــــــــائيـا

ــــة )0.05عنـــــد مســـــــــــــتوى الـــــدلالـــــة )  الإداريـــــة ــــت قيمـ ــــث بلغـ ــــة )0.674( غير المعيـــــاريـــــة )Beta( حيـ ــــت قيمـ  ( t(، وبلغـ

ــا ) أقــــل من )0.000الجــــدوليــــة، وبمســـــــــــــتوى دلالــــة ) ( أعلى من قيمتهــــا16.132لهــ  (، وعليــــه تكون معــــادلــــة 0.05( 

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.359 + 0.674𝑋3 

 حيث:

:𝑌 ( اتخاذ القرارات الإداريةالمتغير التابع) 

:𝑋3 ( المتغير المستقل)الفاعلية 

، وفي اتخــاذ القرارات الإداريــة( وحــدة في  0.674إلى زيــادة بمقــدار )( يؤدي  الفــاعليــةأي أن زيــادة وحــدة واحــدة في )

 1.359 اتخاذ القرارات الإدارية( تكون قيمة الفاعليةحالة انعدام تأثير )

ــائيـة بين  وعليـه يتم رفض الفرضـــــــــــــيـة الصـــــــــــــفريـة وقبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة حيـث أنـه   يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــــــــ

ــــير إلى أن   واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك ســــــــلمان العالمي للغة العربية  الفاعلية ـــ لعب ت الفاعلية. هذا يشـ

 .اتخاذ القرارات الإداريةدورًا هامًا في 
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح

 تمهيد:

هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة ومناقشة هذه النتائج، وبناء على   شملي

 هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص كالتالي:

 مناقشة النتائج:
ً
 أولا

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية بين الذكاء  الفرضـية الرئيسـية للدراسـة التي تنص على   رفضأكدت النتائج على  

الــــذكــــاء الاصـــــــــــــطنــــاعي واتخــــاذ القرارات الإداريــــة في مجمع الملــــك ســـــــــــــلمــــان العــــالمي للغــــة العربيــــة   حيــــث نجــــد أن  

( وباقي اتخاذ القرارات الإداريةمن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) %73.4فســـــــر  ي  أن  الاصـــــــطناعي اســـــــتطاع

التدريب والتطوير، والمتمثلة في )  الذكاء الاصـطناعيالنسـبة ترجع لمتغيرات أخري عشـوائية، ونجد أن جميع أبعاد 

اتخــاذ القرارات الإداريــة، وبــالتــالي نجــد أنــه يوجــد أثر ذو دلالــة ( لهــا تــأثير معنوي وإيجــابي على  الملائمــة، الفــاعليــة

ـــــطنـاعي في ، وهـذا يـدل على مـدى أهميـة  حصـــــــــــــائيـة بين الـذكـاء الاصـــــــــــــطنـاعي واتخـاذ القرارات الاداريـةإ ـــ الـذكـاء الاصـــــ

التي توصــــلت إلى وجود أثر واضــــح    (2024)كريم ونايف،  اتفقت هذه النتيجة مع دراســــة  ،  اتخاذ القرارات الادارية

 مع دراسة  
ً
التي توصلت إلى  (2023)آل عزام وآل ظفرة،  للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري، واتفقت أيضا

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية. وهو ما توصلت 

 إليه دراستنا الحالية والتي توكد على مدى أهمية وتأثير الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية.

ـــــيــة الفرعيــة الأ رفض  كمــا أكــدت النتــائج على   ـــ ــــائيــة بين   التي تنص على  ولى  الفرضـــــ ـــ ـــ لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــ

 ، حيـث يتبين أنـه يوجـد التـدريـب والتطوير واتخـاذ القرارات الإداريـة في مجمع الملـك ســـــــــــــلمـان العـالمي للغـة العربيـة

ــــطناعيكأحد أبعاد   التدريب والتطويرلبعد   0.05أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوي معنوية  على   الذكاء الاصـــــ

ـــــــلمان للغة العربيةبالتطبيق على    اتخاذ القرارات الإدارية ـــ ـــــــتطاع    التدريب والتطوير،فنجد أن   مجمع الملك سـ ـــ اسـ

ـــــر يأن   ـــ (، وهــذا يــدل على مــدي أهميـة  اتخــاذ القرار الإداري من التغيرات التي تحــدث في المتغير التــابع )  %54.2فســـــ

 ير في اتخاذ القرار الإداري.التدريب والتطو 

ـــــيــة الفرعيــة الرفض  كمــا أكــدت النتــائج على   ـــ ـــــــــائيــة بين   التي تنص على  ثــانيــة الفرضـــــ لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــ

 ، حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة واتخاذ القرارات الإدارية في مجمع الملك ســــلمان العالمي للغة العربية  الملائمة
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  اتخاذ القرارات الإداريةعلى   الذكاء الاصــــــــطناعيكأحد أبعاد   الملائمةلبعد  0.05إحصــــــــائية عند مســــــــتوي معنوية 

من التغيرات التي   %60فســـــــر  تأن    تاســـــــتطاع  الملائمة،فنجد أن    مجمع الملك ســـــــلمان للغة العربيةبالتطبيق على 

 الملائمة في اتخاذ القرار الإداري.(، وهذا يدل على مدي أهمية اتخاذ القرار الإداري تحدث في المتغير التابع )

ـــــيــة الفرعيــة الرفض  كمــا أكــدت النتــائج على   ـــ ـــــــــائيــة بين   التي تنص على  ثــالثــة الفرضـــــ لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــ

 ، حيــث يتبين أنــه يوجــد أثر ذو واتخــاذ القرارات الإداريــة في مجمع الملــك ســـــــــــــلمــان العــالمي للغــة العربيــة  الفــاعليــة

ـــــــطناعيكأحد أبعاد    الفاعليةلبعد  0.05دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوي معنوية   ـــ اتخاذ القرارات  على    الذكاء الاصـ

ـــــــلمان للغة العربيةبالتطبيق على   الإدارية ـــ ـــــــتطاع  الفاعلية،فنجد أن   مجمع الملك سـ ـــ ـــــــر  تأن    تاسـ ـــ من  %57.3فسـ

التــدريــب والتطوير في (، وهــذا يــدل على مــدي أهميــة  اتخــاذ القرار الإداري التغيرات التي تحــدث في المتغير التــابع )

 داري.اتخاذ القرار الإ 

 توصيات الدراسة:
ً
 ثانيا

ووفقًا لنتائج الدراســة؛ أشــار الباحث إلى مجموعة من التوصــيات الهامة التي يجب وضــعها في الحســبان والتي يمكن 

 يلي:توضيحها من خلال ما 

 الحرص على توفير برامج التدريب والتطوير التب يتلقاها المديرين حول الذكاء الاصطناعي. •

 الحرص على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل. •

 إجراء تقييم دوري لمستوي تدريب المدراء على أدوات الذكاء الاصطناعي. •

تنظيم ورش عمل متخصصة لتعريف المدراء بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وكيفية استخدامه في اتخاذ  •

 القرارات.

 تطوير استراتيجيات تعليمية تضمن تحديث المعلومات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي بشكل دوري. •

 تعزيز مهارات المدراء في تحليل البيانات من خلال استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. •

 المبادرات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي.تعزيز ثقافة الابتكار لدى المدراء من خلال دعم  •

 دراسة حالات نجاح وفشل لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات. •

 تحسين قنوات التواصل بين المدراء وفريق تقنية المعلومات لضمان استخدام فعال للذكاء الاصطناعي.  •

 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية ودعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية •
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 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 باللغة الإنجليزية الدراسة ملخص  
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 اجع المر المصادر و قائمة 

: المراجع العربية:
ً
 أولا

(، دور اتخاذ القرارات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في  2015)إبراهيم، خالد عبد الله،   •

المصارف غير الحكومية العراقية )مصرف بغداد(، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة  

 .295-273(، العراق، 35(، ع )12والاقتصاد، جامعة الأنباء، مج ) 

(، تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية  2022أحمد، رشا محمد صائم، ) •

 .146-1الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

• ( سلطانة،  الذكاء    ر أث(،  2021إدريس،  الق  الاصطناعيتطبيق  جودة  داخل  رار  عل    المؤسسات المتخذ 

بالمؤسسات  –الاقتصادية   ميدانية  أدراردراسة  ولاية  والتجارية  -الاقتصادية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،

 . 61-1وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 

الذكاء الاصطناعي على جودة 2023آل عزام، سعد بن ناصر، آل ظفرة، فايز بن عوض، ) • أثر تطبيق   ،)

، المجلة العربية للإدارة، كلية الأعمال، جامعة  19اتخاذ القرارات في إمارة منطقة عسير خلال وباء كوفيد  

 . 360-347(، المملكة العربية السعودية، 4(، ع )43الملك خالد، مج )

(، نظريات القيادة واتخاذ القرارات: نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات،  2020آل قماش، عبير حسين، ) •

 . 423-394(، مصر،  12(، ع )36النظرية الموقفية، نظرية اتخاذ القرار، كلية التربية، جامعة أسيوط، مج )

 دراسة على القائم    بموقع منظمة المرأة العربية  الاصطناعيتكنولوجيا الذكاء  (،  2023السيد، إسراء علي، ) •

بالاتصال ، مجلة البحث العلمي في الآداب )العلوم الاجتماعية والإنسانية(، كلية آداب، جامعة الزقازيق،  

 . 185-161(، مصر، 10(، ع )24مج )

• ( إبراهيم،  الذكاء الاصطناعي على  2024الشهري، وسام غريب، عبد الله، سمية  أثر استخدام وسائل   ،)

والتنمية   البشرية  الموارد  وزارة  على  تطبيقية  الحكومي  دراسة  القطاع  في  التوريد  تحسين جودة خدمات 

(، 5(، ع )8والقانونية، مج )   والإدارية  الاقتصادية  العلوم  الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية ، مجلة

 .19-1المملكة العربية السعودية، 
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على شفافية التقارير    الاصطناعيأثر تطبيق تقنيات نظم الذكاء  (،  2023القاض ي، كريم محمد حافظ، )  •

تطبيقيةالمعاصرة  المهنية  الإصدارات ضوء    في  المالية المالية  : دراسة  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة   ،

 . 1046-1008(، مصر،  2(، ع )4والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، مج )

• ( مختار،  صفية  أشكناني،  مشعل،  عائشة  الكويتية  2023المشعان،  الجامعات  في  المالي  التمويل  واقع   ،)

(، ع  39وعلاقته في اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر الموظفين في الجامعات، مجلة كلية التربية، مج )

 .205-180(، الكويت، 2)

(، أهمية الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات الحديثة في تنمية المحيط السوسيو  2023بن حمزة، حورية، ) •

(، 1(، ع )8اقتصادي، مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، مج ) –

 .476-460الجزائر، 

• ( حمزة،  موساوي،  البصير،  عبد  للتجارة  2021بورغداد،  البنكي  التمويل  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية   ،)

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير  -   OCRدراسة حالة  –الدولية  

 . 87-1الإبراهيمي، الجزائر، 

(، تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإدارية، المجلة  2024جهلول، إيمان هاتو وآخرون، ) •

 . 135-116(، العراق، 79(، ع )20العراقية للعلوم الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، مج )

• ( نوح،  المالية (،  2012حامدي،  القرارات  إتخاذ  في  ودورها  المالية  وتجيز  –  القوائم  نسيج  مؤسسة  دراسة 

خيضر  -TIFIBبسكرة   محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ،  -بسكرة–، 

 .77-1الجزائر، 

• ( إبراهيم،  إبراهيم  محمد  تطبيقه  2023حسانين،  أضرار  عن  المدنية  والمسؤولية  الاصطناعي  الذكاء   ،)

 .270-177(، مصر، 1(، ع )15 دراسة تحليلية تأصيلية ، المجلة القانونية، جامعة القاهرة، مج )

(، دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس  2014حلاق، ريما علي، ) •

 .201-1الثانوية العامة في مدينة دمشق، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا، 
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الليثي، أحمد حسن محمد، ) • الذكاء  (،  2020درويش، عمرو محمد محمد أحمد،  أثر استخدام منصات 

منخفض ي    الإعداديةلعينة من طالب المرحلة    الأكاديميفي تنمية عادات العقل ومفهوم الذات    الاصطناعي

 .136-61(، مصر، 44، مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعة حلوان، ع )التحصيل الدراس ي

القرار في 2023رحامنة، نريمان، بحلواس، سلمى، ) • إتخاذ  الذكاء الاصطناعي في عملية  (، واقع تطبيقات 

الجزائرية   الاقتصادية  والقطاع  –المؤسسات  الصناعي  القطاع  بين  مقارنة  مطحنة  -البنكيدراسة  قالمة 

العلوم  كلية  المركزي،  البنك  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك  عمر،  بن  عمر  مطاحن  محمد،  عبيدي 

 .84-1، الجزائر، 1945ماي  8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 استمارة الاستبيان  

الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على مجمع الملك سلمان   أثر الذكاء

 العالمي للغة العربية

 وبركاته: السلام عليكم ورحمة الله 

 عزيزي المشارك تحية طيبة وبعد.............. 

أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق  نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع  

العربية للغة  العالمي  الملك سلمان  الكثير من وقتكم فنحن نقدم لكم هذه    على مجمع  تأخذ  وهذه الاستبانة لن 

الاستبانة لأننا في حاجة مساعدتكم لنا في ملئ هذه الاستبانة، لذلك نطلب من حضراتكم قراءة الأسئلة بتمعن  

جراء بحث  واختيار الإجابة التي تعكس رأيكم، مع العلم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط لإ 

 علمي وأنها ستكون سرية تامة ولم يتم نشرها. 
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افية   المحور الأول: البيانات الديموغر

 النوع الاجتماعي:  .1

o  ذكر 

o  أنثى 

 العمر: .2

o (23-30.سنة ) 

o (31-40سنة ) 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61  فأكثر 

 المؤهل العلمي  .3

o   دبلوم 

o   بكالوريوس 

o   ماجستير 

o   دكتوراه 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة  .4

o (0 –  خبرة )سنتين 

o (3-10 سنوات خبرة ) 

o (10 -15 سنة )خبرة 

o  سنة خبرة  15أكثر من 

 المسمى الوظيفي  .5

o  مدير عام 

o  نائب المدير 

o  مدير الموارد البشرية 

o  مدير مالي 

o  أخرى 
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: محاور الدراسة 
ً
 ثانيا

 العبارات  م

 

افق   مو

 بشدة 

 

 

افق   مو

 

 محايد

غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

 الذكاء الاصطناعي المحور الثاني:  

 التدريب والتطويرالبعد الأول: 

التتتتتي  1 والتتتتتطتتويتتر  التتتتتتتتتدريتتتتتتب  بتترامتتج  تستتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتم 

يتلقتاهتا المتديرين حول التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتاعي 

 .الوعي بأهميتهافي زيادة 

     

تلاحظ تحستتتتتتتتتتتتن في جودة القرارات الإداريتتتة  2

فتي  والتتتطتويتر  التتتتتتتتدريتتتتتتب  بترامتج  إتتمتتتتتتام  بتعتتتتتتد 

 مجال الذكاء الاصطناعي.

     

يستتتتتتتتتتتتتتاعتتد التتتدريتتب على استتتتتتتتتتتتتختتدام التتذكتتاء  3

متتتبتتتتتتتكتتترة  حتتتلتتتول  تتتتطتتتويتتتر  فتتتي  الاصتتتتتتتتتتتتتتتطتتتنتتتتتتاعتتتي 

 للمشكلات التي تواجه المجتمع.

     

تعتقد أن مجمع الملك ستتتتتتلمان العالمي للغة  4

 على الانتتتتتدمتتتتتاج   أكثر قتتتتتدرةالعربيتتتتتة أصتتتتتتتتتتتتبح  

 مع تقنيتتات التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتاعي وتوظيفهتتا 

 في العمل.
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 الملائمةالبعد الثاني: 

الذكاء الاصطناعي تعتقد أن تكامل تقنيات  1

سلمان   الملك  لمجمع  الحالية  الأنظمة  مع 

 العالمي للغة العربية سهل وفعال. 

     

سلمان   2 الملك  مجمع  مديري  أن  تعتقد 

يمتلكون خبرة سابقة   العربية  للغة  العالمي 

 بشأن تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي. 

     

للغة   3 العالمي  سلمان  الملك  مجمع  يستطيع 

العربية من التكيف مع التطورات الجديدة  

 في مجال الذكاء الاصطناعي.

     

للغة   4 العالمي  سلمان  الملك  مجمع  يمتلك 

التكنولوجية   التحتية  البنية  العربية 

 اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي.

     

 الفاعلية البعد الثالث:  

اتخاذ   1 على  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

 بسرعة وبدقة أكبر. قرارات 

     

تتخذها   2 التي  القرارات  في  بالثقة  تشعر 

 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

     

عامل   3 هو  الاصطناعي  الذكاء  أن  تعتقد 

للغة   العالمي  سلمان  الملك  لمجمع  مساعد 

 العربية في تحقيق أهدافه. 
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الذكاء   4 تقنيات  استخدام  بأن  تشعر 

على  إيجابية  آثار  عنه  ينتج  الاصطناعي 

 مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية.  

     

   اتخاذ القرارات الإداريةالمحور الثالث:  

باستخدام   1 المناسبة  المعلومات  تجميع  يتم 

القرار   اتخاذ  قبل  الاصطناعي  الذكاء 

 الإداري. 

     

الملك  توجد   2 مجمع  لدى  واضحة  معايير 

سلمان العالمي للغة العربية لتقييم البدائل  

 المتاحة عند اتخاذ القرارات الإدارية. 

     

يتم متابعة تنفيذ القرارات الإدارية التي تم   3

الملك   مجمع  في  دقيق  بشكل  صدورها 

 سلمان العالمي للغة العربية. 

     

بتقييم نتائج تنفيذ  تعتقد أن هناك اهتمام  4

القرارات الصادرة عن مجمع الملك سلمان  

 العالمي للغة العربية. 

     

تساهم مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات   5

 الإدارية في تحملهم قدر أعلى من المسؤولية. 

     

يتمتع متختتتتذي القرارات الإداريتتتتة في مجمع  6

التتعتتربتتيتتتتتتة  لتتلتتغتتتتتتة  التتعتتتتتتالمتتي   المتتلتتتتتتك ستتتتتتتتتتتتتتلتتمتتتتتتان 

 بالكفاءة العالية.

     

العالمي   7 سلمان  الملك  مجمع  مديري  لدى 

لتعديل   الكافية  المرونة  العربية  للغة 
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 رابط الاستبيان:  

https://forms.gle/dSMVD5eFkcm3f2Xa9   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطورات   مع  يتلائم  بما  الإدارية  القرارات 

 المختلفة. 

التوقيت   8 اختيار  لإعلان  يتم  المناسب 

 القرارات الإدارية بعد اتخاذها.

     

يتم توفير أدوات الذكاء الاصطناعي اللازمة   9

 لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية. 

     

للقرارات   10 الأجل  طويلة  الآثار  في  النظر  يتم 

 الإدارية التي يتم اتخاذها. 
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 المستخلص 

وذلك من خلال    أثر الذكاء الاصـــــــــــــطناعي في اتخاذ القرارات الإداريةهدفت هذه الدراســـــــــــــة إلى إلقاء الضـــــــــــــوء حول  

،  اتخاذ القرار الإداري ( في  والتطوير، الملائمة، الفاعليةالتدريب  )  المتمثلة في وأبعاده  الذكاء الاصــطناعيتوضــيح أثر  

واعتمــد البــاحــث على المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي وذلــك من أجــل تحقيق أهــداف الــدراســـــــــــــــة، حيــث تم اســـــــــــــتخــدام  

مكون من  الاســـــــــــتبانة كأداة لجمع البيانات للحصـــــــــــول على المعلومات، وتم تطبيق هذا البحث على مجتمع دراســـــــــــة  

( مفردة،  196، إذ تكونت عينة البحث من عينة عشـــــوائية قدرها )مديري مجمع الملك ســـــلمان العالمي للغة العربية

 (.SPSSتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي ) البياناتولتحليل هذه 

ــــل البـــاحـــث إلى عـــدة نتـــائج من أهمهـــا أنـــه وجـــد أن   ـــ ـــ ـــــطنـــاعيولقـــد توصـــــ ـــ التـــدريـــب بـــأبعـــاده المتمثلـــة في )  الـــذكـــاء الاصـــــ

ـــــلمـان العـالمي بـالتطبيق على   اتخـاذ القرا رات الإداريـة( لهـا دور هـام في  والتطوير، الملائمـة، الفـاعليـة ـــ مجمع الملـك ســـــ

ـــــعودية ـــــة لتعريف للغة العربية السـ ـــــصـ ـــــل لها الباحث هي تنظيم ورش عمل متخصـ ـــــيات التي توصـ ، ومن أهم التوصـ

تطوير اســتراتيجيات تعليمية تضــمن  ، و المدراء بتطبيقات الذكاء الاصــطناعي وكيفية اســتخدامه في اتخاذ القرارات

تعزيز مهارات المدراء في تحليل البيانات من خلال ، تحديث المعلومات المتعلقة بالذكاء الاصـــــــــــــطناعي بشـــــــــــــكل دوري

 الذكاء الاصطناعي. استخدام أدوات
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Abstract  

This study aimed to shed light on the impact of artificial intelligence on administrative decision-

making by clarifying the effect of artificial intelligence and its dimensions, represented by (training 

and development, suitability, effectiveness), on administrative decision-making. The researcher 

relied on the descriptive-analytical approach to achieve the study's objectives. A questionnaire was 

used as a data collection tool to obtain information. This research was applied to a study population 

consisting of the directors of the King Salman Global Complex for the Arabic Language. The research 

sample consisted of a random sample of (196) individuals. To analyse this data, the statistical analysis 

program was used. (SPSS).  

The researcher reached several conclusions, the most important of which is that artificial intelligence, 

with its dimensions represented in (training and development, suitability, effectiveness), plays a 

significant role in administrative decision-making when applied to the King Salman Global Complex 

for the Arabic Language in Saudi Arabia. Among the most important recommendations made by the 

researcher are organizing specialized workshops to introduce managers to artificial intelligence 

applications and how to use them in decision-making, developing educational strategies that ensure 

the periodic updating of information related to artificial intelligence, and enhancing managers' skills 

in data analysis through the use of artificial intelligence tools. 
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