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 يقذيخ:

تعُتبر المعرفة الركن الأساسً للجامعات فً الولت الحالً، وتعُتبر من الوسائل الإدارٌة الهادفة والتً 

المعرفة هً المورد الأهمم فمً خلمك الثمروة تهدف إلى مواكبة التطورات التكنولوجٌة، حٌث تعتبر هً 

ك الابداع والتمٌز فً ظل المعطٌات الفكرٌة التً عملت على تموٌمة الكثٌمر ممن المفماهٌم العدٌمدة وتحمٌ

وتوسمممع رلعمممة العيلمممات بمممٌن المجتمعمممات  كالعولممممة والخصخصمممة وثمممورة التكنولوجٌممما والاتصمممالات

 الإنسانٌة المتعددة.

التكنولوجً المتسارع، فً العصر الحالً مجموعة من التغٌرات السرٌعة، كالتطور  المإسساتتواجه 

فرضت علٌها العمل لإٌجاد مكانة لها حتى تضمن بماءها ونموها والتوسع والدخول إلى أسواق جدٌدة، 

فالمنظمات حالٌا تجد نفسها فً بٌئة تنافسٌة شمدٌدة، وفمً ظمل همذه التغٌمرات البٌئٌمة المتزاٌمدة، بمرزت 

ة فممً الممموارد الإسممتراتٌجٌ طممٌط الادارةتخالحاجممة لتبنممً أسممالٌب جدٌممد فممً الإدارة مممن خمميل عملٌممة 

 .البشرٌة

، وما ٌنتج عنه الاستراتٌجٌةمرحلة أساسٌة ومهمة من مراحل الإدارة  الاستراتٌجًٌعتبر التخطٌط     

من أهداف  بعٌدة المدى وما ٌتبعها من أهداف  لصٌرة ومتوسطة المدى وتحوٌلها إلمى بمرامج وخطمط 

اة المنظممات، حٌمث تمموم همذه الأخٌمرة بتحدٌمد الأوضماع السمائدة تنفٌذٌة هً العنصر الأساسً فمً حٌم

 ً حٌث تموم بدراسة لمدراتها وإمكانٌاتهما الداخلٌمة لتتعمرف علمى ممواطن المموة والضمعف  وعالمٌا، محلٌا

الميئمة والمناسبة للتكٌف مع بٌئتها كاستغيل الفرص المتاحمة  استراتٌجٌاتفٌها، ثم تسعى إلى وضع 

للحفماظ علمى نموهما واسمتمرارها وصمولا إلمى ااٌاتهما وأهمدافها فمً جمٌمع مجمالات  وتحدي التهدٌدات

 .م(2020)باجً،  نشاطها

ٌعُد تنمٌة الموارد البشرٌة مطلباً رئٌسٌا لإكساب المإسسة المٌزة التنافسٌة والاستمرارٌة، فالمنظمات و

تاح عالم الٌوم وعلى رأسها المعاصرة باختيف أنواعها تواجه موجه من التحولات المتسارعة التً تج

الثورة الرلمٌة والمعلوماتٌة والتً تعتمد على المعرفة العلمٌمة المتمدممة والاسمتخدام الأمثمل للمعلوممات 

)الانترنت( وتحكم المموارد البشمرٌة فمً تمنٌمات الاعميم ا لمً  ليتصالاتالمتدفمة من الشبكة العالمٌة 

المنافسة على السرعة والتعلمٌم والخٌمال والمرونمة والابتكمار والرلمنة وفً هذا العصر الذي تعتمد فٌه 

صممبحت التصممادٌات الحجممم الممل نفعمماً إن لممم نمممل لا تجممدي نفعمماً فممً تحمٌممك مزاٌمما تنافسممٌة والابممداع، أ

للمإسسات، لذلن لمم ٌعمد بإمكمان همذه الأخٌمرة الٌموم الاعتمماد علمى الأسمالٌب والتمنٌمات التملٌدٌمة، لإن 

ة تفرض علٌها تبنً أسالٌب وتمنٌات جدٌمدة تمكنهما ممن الاسمتمرار والبمماء فمً ظمل الالتصادات الحدٌث

 .م(2023)رضا،  التغٌرات المتسارعة
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 يشكهخ انذساسخ

 

 ٌمكن صٌااة مشكلة الدراسة على عدة أسئلة نصٌغها على التساإلات الاتٌة:

 ن عملٌة مشاركة المعرفة؟نوعٌة العيلة بٌن تنمٌة إدارة الموارد البشرٌة وبٌ ماهً -

 ما هو أثر عملٌة مشاركة المعرفة التنظٌمٌة فً تحمٌك تطوٌر الأداء التنظٌمً؟ -

 وتنمٌة الموارد البشرٌة؟ ماهً العيلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة -

 

 أىًيخ انذساسخ

 من خيل طبٌعة الدراسة وأهمٌتها ٌمكننا ان نمسم أهمٌة الدراسة إلى لسمٌن:

 نعهًيخ:الأىًيخ ا

تكممن الأهمٌمة العلمٌمة فمً ان همذه الدراسمة تعمد ممن المواضمٌع المهممة والجدٌمدة علمى السماحة البحثٌممة 

وٌعمل على تمدٌم إطار نظري لدعم أهمٌة إدارة المعرفة على مستوى المملكة العربٌة السمعودٌة، ومما 

ممن الدراسمة السمابمة  ة العدٌمدودراسٌجٌة للموارد البشرٌة فً المملكة ٌمكن ان تضٌفه للإدارة الاسترات

المتعلمة بمنفس الموضموع وممدى تؤثٌرهما علمى تنمٌمة المموارد البشمرٌة فمً المملكمة العربٌمة السمعودٌة، 

 والتً ستعمل أٌضا على الاهتمام برفع مستوى الأداء الوظٌفً وانعكاسه على تنمٌة الموارد البشرٌة.

 الأىًيخ انعًهيخ:

الدراسة هً تسلٌط الضوء على عملٌة تنمٌة الموارد البشرٌة ومواجهة  تمثل الأهمٌة العملٌة فً تطبٌك

 .التحدٌات والتطورات المتيحمة

وتمثل أٌضا فً تبٌٌن نماط الموة المتمثلة فً دراسة الحالة )الاستبانة( عمن التطبٌمك فمً الوالمع العملمً 

 ودورة فً تنمٌة الموارد البشرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.
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 انذساسخ أىذاف

 تهدف الدراسة إلى تحمٌك عدة أهداف أهمها:

 التعرف على عملٌة إدارة المعرفة. -

 توضٌح العيلة بٌن متطلبات إدارة المعرفة وتنمٌة الموارد البشرٌة فً المملكة. -

 توضٌح طرق تنمٌة الموارد البشرٌة فً المملكة. -

 فً المملكة. توضٌح عملٌة مشاركة إدارة المعرفة وتنمٌة الموارد البشرٌة -

العمل على استنتاج التوصٌات والممترحات والتً تستند على نتائج هذه الدراسة بهدف تحسٌن  -

عملٌة إدارة المعرفة وتنمٌة الموارد البشرٌة والتً ٌمكن تعمٌمها والاستفادة منها فمً التطبٌمك 

 العلمً والعملً.

 فشضيخ انذساسخ:

 تنمٌة الموارد البشرٌة.ودورها فً رفة هنان عيلة ارتباطٌة موجبة بٌن إدارة المع -

 

 حذًد انذساسخ:

 م.2024تم عمل هذه الدراسة فً بداٌة العام  :انحذًد انضينيخ

 فً المملكة العربٌة السعودٌة.فً التخصصات والألسام الإدارٌة  بعض العاملٌن :انحذًد انجششيخ

 

 يتغيشاد انذساسخ: 

 تتمثل متغٌرات الدراسة فً متغٌرٌن:

 تطبٌك إدارة المعرفة. :ش انًستقمانًتغي -

 تنمٌة الموارد البشرٌة. :انًتغيش انتبثع -
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 ينيجيخ انذساسخ:

تتمثل منهجٌة الدراسة فً الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً، حٌث تمت معالجة البٌانات التً تم 

 (.spss) جمعها من خيل الاستبانة التً تم توزٌعها عبر استخدام برنامج التحلٌل الاحصائً

 

 أدًاد انذساسخ:

لاختبمار فمروض الدراسمة، على الاستبانة التً تمم تصممٌمها خصٌصماً تعتمد الدراسة فً جمع البٌانات 

إعمممدادها بنممماء علممى مراجعمممة الدراسمممات السمممابمة والأبحمماث والتممممارٌر والمجممميت العلمٌمممة  تمممموالتممً 

 سمممممتبانة عبمممممر وتمممممم تجمٌمممممع البٌانمممممات عمممممن طرٌمممممك توزٌمممممع الاالمتخصصمممممة فمممممً الموضممممموع. 

(Google Forms ولٌاس اراء المبحوثٌن عن طرٌك الاستبانة التً تم إعدادها وتم توزٌعها علمى )

 .فً المملكة العربٌة السعودٌةفً التخصصات والألسام الإدارٌة  بعض العاملٌن
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 انذساسبد انسبثقخ

 تطٌيش انجبيعبد انسٌدانيخ" داسح انًعشفخ ًدًسىب فيو( "إ0201)عجذانشحًن، دساسخ  -1

تناولممت الدراسممة إدارة المعرفممة ودورهمما فممً تطمموٌر الجامعممات السممودانٌة، هممدفت الدراسممة 

للتعممرف علممى إدارة المعرفممة وأهمٌتهمما فممً تطممور الجامعممات وتوضممٌح التحممدٌات التممً تواجممه 

المعرفمة مإسسات التعلٌم العالً فً السودان، تمثلت مشكلة الدراسمة فمً ضمعف تطبٌمك إدارة 

بالجامعات وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة مما ٌإثر على مخرجات التعلمٌم العمالً وإعمداد الخمرجٌن 

 للمنافسممممممممممممممممة فممممممممممممممممً سمممممممممممممممموق العمممممممممممممممممل داخممممممممممممممممل السممممممممممممممممودان وعالمٌمممممممممممممممماً.

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها وجود عيلة لوٌة بٌن أبعاد إدارة المعرفة وتطوٌر 

امعمات علمى تشمجٌع الممدرات الإبداعٌمة لمواردهما البشمرٌة الجامعات، إدارة المعرفة تحفمز الج

 وأن تطبٌمها ٌحفز الجامعات على تجدٌد ذاتها ومواجهة التغٌٌرات البٌئٌة اٌر المستمرة.

 " عٌايم انفشم انحبسًخ في استشاتيجيخ إداسح انًعشفخ نهًنظًخ" )و0201انشاثغي، (دساسخ  -0

 ض تطمموٌر أعمالهمما الادارٌممة لتتواكممب مممعتسممعى المنظمممات إلممى تطبٌممك إدارة المعرفممة بغممر

إدارة المعرفة تفشل؛ نتٌجة لوجود عوامل ٌغفمل عنهما  العصر، إلا أن معظم مشارٌع متغٌرات

 .والممارسٌن، ٌطلك علٌها عوامل الفشل الحاسمة دراءالمسئولٌن والم

ً ادارة إلى حصر الانتاج الفكري المتعلك بعوامل الفشمل الحاسممة فم الدراسةلذلن، سعت هذه 

دٌمد عواممل الفشمل واسمتخيص البٌانمات والمعلوممات منمه، بهمدف تح المعرفة لتحلٌل محتمواه،

التعمرف  الدراسمة، كمما همدفت مراجعة ادارة المعرفة على شكل لائمة راتٌجٌةالحاسمة فً است

 .الحاسمةعلى مفهوم إدارة المعرفة وأهدافها وأهمٌتها، والتعرف على مفهوم عوامل الفشل 

وب تحلٌمل المحتموى، لتحلٌمل فمً ذلمن علمى الممنهج الوصمفً باسمتخدام أسمل الدراسةمدت واعت

تحدٌمممد عواممممل الفشمممل الحاسممممة فمممً  الدراسمممةنتٌجمممة  سمممابمة. وكانمممت دراسمممة (30)محتممموى 

علمى التموالً:  ، كمان أعيهما فمً الأهمٌمةراجعمةإدارة المعرفمة علمى شمكل لائممة م استراتٌجٌة

ضمعف نظمام الحموافز والمكافمآت فمً -العلٌما لإدارة المعرفمة.  الادارة التمزاملصور فً دعمم و

الهٌكممممل المركمممزي والأنظمممممة -فمممً مشمممماركة المعرفمممة بممممٌن العممماملٌن.  لصممممور–المنظممممة. 

بمممٌن العممماملٌن بالمنظممممة  ضمممعف التنسمممٌك والاتصمممال الفعمممال-الإدارٌمممة معممممدة.  والاجمممراءات

لصمور فمً تموٌمل مشمارٌع -اهما. مفهموم ادارة المعرفمة ومحتو إدرانلصور فمً -. والادارات

 .ادارة المعرفة
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المسمتمبلٌة فمً  الدراسماتالمزٌمد ممن  إجمراءبمجموعة من التوصٌات منهما:  الدراسةوخرجت 

 منظمات مختلفة، وباستخدام أكثر من منهج. بالتطبٌك على عدة الدراسةموضوع 

 عبد انقٌييخ""أثش تطجيق إداسح انًعشفخ في تحسين أداء انًششً و(0202خبطش، )دساسخ  -3

 هممذهالتممماط الممدروس المسممتفادة فممً كممل مراحممل المشممروعات ومممن اهممم  هممًإدارة المعرفممة 

والخبممرات المكتسممبة وتوثٌممك  تمٌممٌم لنتممائج المشممروع لإنهمماالمراحممل مرحلممة نهاٌممة المشممروع 

 "الدروس المستفادة بحٌث ٌمكن استخدامها لتحسٌن المشارٌع المستمبلٌة

اداء ممدٌر المشمارٌع والادارات المعاونمة لهمم ممع تبسمٌط العملٌمات تحسمٌت  فمًاهمٌتها  وتؤتى

المطولة أو اٌمر الضمرورٌة، كمما تعممل  وخفض التكالٌف عن طرٌك التخلص من الإجراءات

علممى تحسممٌن خممدمات العممميء، عممن طرٌممك تخفممٌض الممزمن المسممتغرق فممً تمممدٌم الخممدمات 

 .الى اعلى مستوى من رضاء العميء المطلوبة والوصول

كممذلن زٌممادة العائممد المممادي، عممن طرٌممك تسمموٌك المنتجممات والخممدمات بفاعلٌممة أكثممر، بتطبٌممك 

 .منتجات وخدمات جدٌدة المعرفة المتاحة واستخدامها فً التحسٌن المستمر، وابتكار

ادارة المعرفة تتبنى فكرة الإبداع والابتكار عن طرٌك تشجٌع مبدأ تدفك الأفكار بحرٌة فإدارة 

الإبداعٌة لمواردها البشرٌة، لخلك معرفمة  لتحفٌز المنظمات على تشجٌع المدراتالمعرفة أداة 

جٌممدة والكشممف المسممبك عممن العيلممات اٌممر المعروفممة والفجمموات المتولعممة خمميل خطمموات 

 .للمشروعات ومراحل التنفٌذ

ة تحمٌمك أهمدافها وتعزٌمز لمدر اتجماهلذا فان ادارة المعرفة تنسٌك أنشطة المنظمة المختلفمة فمً 

والمعرفمة وتحسمٌنه ممع تحدٌمد المعرفمة  المنظمة ليحتفاظ بالأداء المنظم المعتممد علمى الخبمرة

المطلوبة وتوثٌك المتوافر منها وتطوٌرها والمشاركة فٌها وتطبٌمها وتمٌٌمها. كذلن فمان ادارة 

لاسممتثمار المعلومممات والخبممرات للمنظمممة، مممن خمميل جعممل الوصممول إلممى  أداة هممًالمعرفممة 

سهلة وممكنمة تمإدى  فة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص ا خرٌن المحتاجٌن إلٌها عملٌةالمعر

 .المإسسة والشركات وازدهارالى نمو 

ادارة المشمروعات المومٌمة  فمًااٌمة الاهمٌمة  فمًلذا فمان دراسمة تطبٌمك ادارة المعرفمة عاممل 

 .مصر العربٌة ولاسٌما مشروع العاصمة الادارٌة الجدٌدة بجمهورٌة
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إداسح انًعشفخ في تطٌيش أداء أعضبء ىيئخ انتذسيس في خذيخ " و(0201ينتصش، )دساسخ  -4

 "انًجتًع ثبنجبيعبد انًصشيخ

الحالٌممة إلممى التعممرف علممى دور إدارة المعرفممة فممً تطمموٌر أداء أعضمماء هٌئممة الدراسممة هممدفت 

ى الممنهج خدمة المجتمع بالجامعات المصرٌة، ولتحمٌك ذلمن اعتممدت الباحثمة علم التدرٌس فً

التً تتكامل  الإجراءات البحثٌة حٌث ٌعتمد على مجموعة من الدراسة لميئمته لهذه الوصفً،

 التممدرٌس فمممً خدممممة المجتممممع وممممدخل إدارة المعرفمممة، لوصممف كمممل ممممن أداء أعضممماء هٌئمممة

لإدارة المعرفة بالجامعة ٌختص بإدارة  وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج من أهمها إنشاء مركز

خميل اسمتخدام تكنولوجٌما  ملٌة التدرٌس، والبحث العلمً، وخدمة المجتمع، وذلن منشئون ع

البحثٌمة علمى  المعلومات، ونظم التعلم المائمة على المعرفمة، بالإضمافة إلمى تنفٌمذ المشمروعات

تدرٌبٌمممة فمممً إدارة  دوراتلإدارة المعرفمممة، وكمممذلن تممممدٌم  بمممرامجمسمممتوى الجامعمممة، وتممممدٌم 

ى كٌفٌممة إنتمماج المعرفممة ونملهمما وتطبٌمهمما داخممل الجامعممة. وتوجٌممه البحممث للتعممرف علمم المعرفممة

الإبداع والابتكار والتجدٌد بما ٌعود بالنفع على المجتممع. ممع تموفٌر  العلمً نحو التركٌز على

 والتكنولوجٌة.والمتمثلة فً الإمكانٌات المادٌة  البنٌة الأساسٌة لتطبٌك إدارة المعرفة

دًس إداسح انًعشفخ في تفعيم إداسح انًٌاسد انجششيخ ثبنًؤسسبد " (9021انسعيذ، )دساسخ  -5

 "انجبيعيخ

إلممى معرفممة دور إدارة المعرفممة فممً تفعٌممل وظٌفممة إدارة الممموارد البشممرٌة  الدراسممةتهممدف هممذه 

البٌئٌمممة لاسمممٌما مممما تعلمممك منهممما  التغٌمممراتالجامعٌمممة لمواكبمممة  بالمإسسمممة ومنهممما المإسسمممات

أصمبحت المعرفمة همً الممورد  لومات فً عصر التصماد المعرفمة أٌمنبالتكنولوجٌا وثورة المع

فً  تغٌٌرات الرئٌسً للمنظمات وعامل حاسم فً نجاحها، وتطبٌك إدارة المعرفة ٌتطلب جملة

المإسسة، وخاصة وظٌفمة إدارة المموارد البشمرٌة، فالمإسسمات الجامعٌمة معنٌمة بتطبٌمك إدارة 

الجممامعً بمٌلممة كعٌنممة، ومممن أجممل تحلٌممل شممامل  منظمممات معرفٌممة والمركممز المعرفممة لكونهمما

البحممث، اسممتخدامنا المممنهج الوصممفً التحلٌلممً لفهممم  المممإثرة فممً مفممردات المتغٌممراتلمختلممف 

إدارة المموارد البشمرٌة  ماهٌة إدارة المعرفمة وللٌمات تطبٌمهما فمً المإسسمة عاممة ودورهما فمً

 ٌة تطبٌمهما فمً المإسسمة الجامعٌمة، ممعالحالة لفهم كٌف دراسةوفاعلٌتها، كما تم استخدام منهج 

مٌدانٌة لمإسسة المركمز الجمامعً لمٌلمة لمعاٌنمة تطبٌمك إدارة المعرفمة فٌهما وفمً إدارة  دراسة

وتطموٌر لصمعوبات وكٌفٌمة معالجتهما، بهمدف تنمٌمة واالمحمممة،  الموارد البشمرٌة بهما والنتمائج

 .المال الفكري والبشري بالمإسسة الرأس
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ى أن نجمماح تطبٌممك إدارة المعرفممة بالمإسسممة وخاصممة وظٌفممة الممموارد إلمم الدراسممةوخلصممت 

المتطلبات البشرٌة، الهٌكلٌة، التكنولوجٌة والثمافٌة، إضافة إلمى  البشرٌة ٌستدعً مجموعة من

المموارد البشمرٌة تتعلمك بالخصموص بتغٌمر  خاصة علمى مسمتوى إدارة التغٌراتمجموعة من 

واسممعة مممع  المممال الفكممري والبشممري، عيلممات لممرأسالتوجممه نحممو تسممٌٌر واأدوار المممدٌرٌن 

، والتعلم المستمر، كما توصلنا إلى للمدرات ستراتٌجٌةأصحاب المصلحة، التركٌز على إدارة ا

أن الكفمماءة والفعالٌممة بمفهومهمما الحممدٌث ممرونتممان بتبنممً ونجمماح تطبٌممك إدارة  نتٌجممة مفادهمما

أراد كممرٌس هممذا التوجممه وانجاحممه إذا ممما معنٌممة بت المعرفممة والمركممز الجممامعً لمٌلممة كمإسسممة

 .استمرار نشاطه وتطوٌره

ًاقع تطجيق عًهيبد إداسح انًعشفخ في انجبيعبد الأىهيخ /اسثيم "  و(0217يعشًف، )دساسخ  -6

 "الايَبل ًانطًٌح

هدفت الدراسة إلى الكشف عن والع تطبٌك عملٌات إدارة المعرفة فً جامعات الأهلٌة/ اربٌمل 

ا من خيل التعرف على ما إذا كان هنان فروق ذات دلالة إحصائٌة حمول وإجراءات تطوٌره

والممع تطبٌممك عملٌممات إدارة المعرفممة بجامعممات ) نممولج، البٌممان، جٌهممان( عنممد مسممتوى معنوٌممة  

حممول تطبٌممك عملٌممات إدارة المعرفممة بالجامعممات المبحوثممة تعممزى لمتغٌممرات سممنوات  0.05

لتدرٌسً، المإهل العلمً، ولمام الباحمث بتصممٌم اسمتبانة الخدمة فً الجامعة التً ٌنتمً الٌها ا

مممن  190مكونممة مممن سممتة أبعمماد تمثممل عملٌممات إدارة المعرفممة، إذ وزعممت هممذ الاسممتبانة علممى 

هٌئممة التممدرٌس فممً الجامعممات المممذكورة، وتممم معالجممة البٌانممات إحصممائٌاً باسممتخدام  أعضمماء

ار "ت". ولمد أظهمرت النتمائج أن درجمة المتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌمة، واختبم

تطبٌك إدارة المعرفة فمً الجامعمات المبحوثمة كانمت متوسمطة بشمكل عمام. وفمً الترتٌمب جماء 

وتنظٌم المعرفة،  وعملٌات خزنمجال نمل ومشاركة المعرفة أولاً، تيه مجال تطبٌك المعرفة 

 وأخٌراُ مجال تكوٌن وتولٌد المعرفة.
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إداسح انًعشفخ، يفيٌييب ًأىًيتيب ًًاقع تطجيقيب في  " و(0214جشجيس، )دساسخ   -7

 "انًكتجبد انعبيخ في دًنخ الايبساد انعشثيخ انًتحذح ين ًجيخ نظش يذيشىب

أدت التطورات السرٌعة والمتيحمة فً لطاع المكتبات إلى فرض الأخذ بمفهوم المعرفة كونه 

لمكتبات أن تبمى صامدة ولادرة على ٌجب الإعتماد علٌها إذا ما أرادت هذه ا من الركائز التً

 .زٌادة فاعلٌتها

لذا أصبح تبنً مفهوم إدارة المعرفة فً المكتبات كبالً المنظمات التً تسعى المى التمٌمز ممن 

الإستراتٌجٌات التً ترتكز علٌها لتفعٌمل المعرفمة بكونهما ممورداً مهمماً ممن حٌمث انتاجهما،  أهم

لمختلممف المسممتفٌدٌن منهمما سممواء لتغطٌممة حاجممات وجعلهمما متاحممة  وتنظٌمهمما والتشممارن بهمما،

الدارسممٌن والبمماحثٌن المسممتفٌدٌن مممن خممدماتها.  العمماملٌن أنفسممهم داخممل المكتبممة أو اٌممرهم مممن

المال الذي ٌتعامل مع  ومنطلمات إدارة المعرفة فً ذلن أن العنصر البشري هو المورد ورأس

 كة بها، ممن أجمل دعمم الإبمداع المعرفمًالمعرفة وٌمتلكها وٌتحتم علٌه الإفصاح عنها والمشار

فً كل أرجاء المكتبة، بالإعتماد على تكنولوجٌا المعلومات كؤداة فعالة فمً إدارة المعرفمة بمما 

 .على خدمات المعلومات الممدمةإٌجابً ٌنعكس بشكل 

لذا سعت هذه الدراسة إلى التعرف على والع تبنً مفهوم إدارة المعرفة وأهمٌتها فً المكتبات 

 :الإماراتٌة من وجهة نظر مدراء تلن المكتبات، وتحدٌدا، هدفت الدراسة إلى العامة

 لٌاس والع ممارسة عملٌات إدارة المعرفة فً هذه المكتبات 

 معرفة دور إدارة المعرفة فً تحسٌن مستوى خدمات المعلومات فٌها. 

 معرفة العوائك التً تحول دون التطبٌك الأمثل لإدارة المعرفة. 

 الممترحممات اليزمممة لتفعٌممل وتطمموٌر والممع إدارة المعرفممة فممً هممذه المكتبممات بممما ٌنسممجم  تمممدٌم

 .التطلعات المستمبلٌة وٌتوافك مع

اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصمفً التحلٌلمً والمٌمدانً بالاعتمماد علمى الإسمتبٌان فمً جممع 

رفمة إٌجابٌمة ومرتفعمة، نتمائج الدراسمة أن والمع ممارسمات عملٌمات إدارة المع البٌانات. وبٌنمت

المتحممدة لممد تبنممت إلممى حممد كبٌممر متطلبممات إدارة  وأن المكتبممات العامممة فممً الإمممارات العربٌممة

والهٌاكمل التنظٌمٌمة  فٌما ٌخص تموفٌر الإسمتراتٌجٌات أكبرالمعرفة بها، وأنها بحاجة إلى دعم 

فمة، ومتطلبمات الداعمة لإدارة المعرفمة، والتمدرٌب وورا العممل حمول مسمتجدات إدارة المعر

 التشارن بالمعرفة. دعم
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"دًس عًهيبد إداسح انًعشفخ في انتخطيظ  و(0202)ثبجي،   خساسد -8

 الاستشاتيجي"

فً  الاستراتٌجًتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور عملٌات إدارة المعرفة فً تخطٌط 

المتمثلة فً: التوجه  الاستراتٌجً، وذلن من خيل خطوات التخطٌط الالتصادٌةمإسسة 

. ولمد توصلت الدراسة إلى النتائج الاستراتٌجً، والإختٌار الاستراتٌجً، التحلٌل الاستراتٌجً

ب ٌساعد المنظمة على التعرف وفهم بٌئتها وتبرٌر سب الاستراتٌجًالتالٌة: إن تحدٌد التوجه 

من أهم  الاستراتٌجًوجودها وٌحدد المسار والوجهة التً تسٌر إلٌها، إن عملٌة التحلٌل 

كونها تحدد بدلة كافة المتغٌرات التً تإثر فً المنظمة فً  الاستراتٌجًمراحل التخطٌط 

من أهم الأدوات الرئٌسٌة التً تساعد  الاستراتٌجًوٌعتبر الاختٌار  بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة،

المناسبة من بٌن البدائل المتاحة والتً تتيءم  اتٌجٌةالاسترعلى اختٌار  الاستراتٌجًمدٌر ال

من أهم وأنجح  الاستراتٌجًوعلٌه ٌعتبر التخطٌط  .الاستراتٌجٌةمع رسالة المنظمة وأهدافها 

من الأسالٌب الإدارٌة الذي ٌعنً بالإستغيل الأمثل للمعرفة من أجل تحمٌك المٌزة التنافسٌة، 

 خيل الاعتماد على عملٌات إدارة المعرفة

، ومعرفة والع تطبٌك -تبسة–ومن خيل إسماط موضوع الدراسة على مإسسة مناجم الفوسفات 

تم التوصل إلى أنه توجد عيلة لوٌة بٌن  بالمإسسة، الاستراتٌجًدور عملٌات إدارة فً تخطٌط 

 ن وجهة نظر إدارة الشركة.م الاستراتٌجًعملٌات إدارة المعرفة وعملٌة التخطٌط 

 

 "ستشاتيجيخ نهًٌاسد انجششيخالاداسح الاا" (0228عجذانٌىبة، )دساسخ  -9

ة نمموذج ٌللمموارد البشمر   الإسمتراتٌجٌة الإدارةمدم هذا البحمث عرضما عمن الممداخل المختلفمة ٌ

 تنافسممٌةج ة، نممموذٌللممموارد البشممر   الإسممتراتٌجًة، نممموذج الممتخط ط ٌمحاسممبة الممموارد البشممر  

 ٌة.ة ونموذج الكفاءات من الموارد البشر  ٌالموارد البشر  

 فمً البماحثٌنموردا، ثروة أو كفاءة دفعت  الأفراد فٌهامكن اعتبار التً  الأساسٌةة ٌإن الفرض

 .مداخل متعددة بتطوٌرإلى اختبار صحتها، وذلن  مجال الإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة

مجممال  ا نأن نفهممم التنممالض المسممجل لحممد  نسممتطٌعالنممماذج والمممداخل  فممًهممذا التنمموع  فؤمممام

 .ةٌللموارد البشر   الإدارة الاستراتٌجٌة
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 خ نهًٌاسد انجششيخالاستشاتيجي الاداسحيفيٌو 

الممموارد  إدارة مصممطلح إلممى الأخٌممرة السممنوات فسممح المجممال فسممح (GP) الأفممراد إدارة مصممطلح إن

همذه  بمٌنإذا الفرولمات الموجمودة  همً، فمما ٌةللمموارد البشمر الإسمتراتٌجٌة الإدارة، ومصطلح البشرٌة

 المصطلحات؟

 تمؤثٌراتلهما  لٌستر أسماء ٌٌالمصطلحات على أنه مجرد تغ تغٌٌر إلى ٌنظرونذا كان بعض الكتاب إ

إدارة  بممٌنأن توجممد  كبٌممرة ٌمكممن اختيفممات، فممإن ةٌالممموارد البشممر   وظٌفممةفعل مة علممى دور وممارسممات 

 د البشرٌة ٌمكن ابرازها فً الاتً:للموار الإستراتٌجٌة والإدارةة ٌوإدارة الموارد البشر   الأفراد

  إذا كانت إدارة الافراد تركز على مرالبة المرإوسٌن، فإن إدارة المموارد البشمرٌة تهمتم بمإدارة

 فرٌك العمل والتعاون بٌن افراده.

  إذا كانت إدارة الافراد لا تهتم بكل جوانب التؤطٌر داخمل التنظمٌم، فمإن إدارة المموارد البشمرٌة

 تموم بتنظٌم وظٌفة الموارد البشرٌة وتجعل منها أولوٌة من أجل التنسٌك بٌن الموارد المتاحة.

 همٌمة كبٌمرة إذا كانت إدارة الافراد تهتم بالجوانب التمنٌمة، فمإن إدارة المموارد البشمرٌة تعطمً أ

 للإدارة والجوانب الثمافٌة )ثمافة المإسسة( وللأبعاد الاجتماعٌة داخل المنظمة.

  إذا كانت إدارة الافراد تنظر للأفراد على أنهمم تكلفمة، فمإن إدارة المموارد البشمرٌة تنظمر إلمٌهم

 على أنهم مورداً كبالً موارد المنظمة.

 جانممب الإداري فممً تسمٌٌرها للأفممراد، فممإن إدارة الممموارد إذا كانمت إدارة الافممراد تعتمممد علمى ال

 البشرٌة تركز على البعد الاستراتٌجً فً التسٌٌر.

 تعشيف الإداسح الاستشاتيجيخ نهًٌاسد انجششيخ

تعرف استراتٌجٌة الموارد بؤنها مجموعة المرارات والأنشطة التً تتخذ فً الولت الحاضر لضمان 

عمل على تحمٌك تكٌف نظام الموارد البشرٌة مع الظروف البٌئٌة وتأداء الوظٌفة فً المستمبل، 

 .(2008)عبدالوهاب،  المحٌطة، وعلى تدعٌم وتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للمنظمة

 من هذا التعرٌف ٌمكن استخراج عناصر استراتٌجٌة الموارد البشرٌة فً ا تً:

 الموارد البشرٌة. دراسة العوامل البٌئٌة العامة المحٌطة بالمنظمة وبنظام -

 وضع أهداف نظام الموارد البشرٌة بما ٌدعم الأهداف العامة للمنظمة وٌعمل على تحمٌمها. -

 وضع الاستراتٌجٌة الخاصة بالموارد البشرٌة والتً تدعم تنفٌذ الاستراتٌجٌة العامة للمنظمة. -
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الخدمة ورضا تمٌٌم استراتٌجٌة الموارد البشرٌة والخطط والسٌاسات الخاصة بها وبمستوى  -

 المستفٌدٌن منها.

 نًبرج الإداسح الاستشاتيجيخ

ٌمكن أن نعد أربعة نماذج أساسٌة تشرح العيلمة بمٌن اسمتراتٌجٌة المموارد البشمرٌة، وبمٌن اسمتراتٌجٌة 

 تطوٌر المنظمة:

نممموذج محاسممبة الممموارد البشممرٌة وٌممدرس عملٌممة الإدممماج الاسممتراتٌجً للممموارد البشممرٌة مممن  -

 مٌمة.خيل مفهوم ال

نموذج التخطمٌط الاسمتراتٌجً للمموارد البشمرٌة وٌركمز علمى تحلٌمل مسماهمات إدارة المموارد  -

 ( فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للمنظمة.GRHالبشرٌة )

نمممموذج تنافسمممٌة المممموارد البشمممرٌة وٌركمممز علمممى تطممموٌر العيلمممة بمممٌن اسمممتراتٌجٌة المممموارد  -

 واستراتٌجٌة المنظمة.

لموارد البشرٌة، وٌركز على اعتماد استراتٌجٌة الموارد البشمرٌة كعاممل نموذج الكفاءات من ا -

 .م(2003)خطاب،  فً صالح تنافسٌة المنظمة من خيل مفهوم الموارد

 

 يفيٌو إداسح انًعشفخ

 نجزه تبسيخيو عن إداسح انًعشفخ

الزراعمً المذي  لمد مر التطور الالتصادي للمجتمع بعدة مراحل، تمثلت المرحلة الأولمى فمً الالتصماد

والمذي كمان  الصمناعً والمتمثلة فمً الالتصماد الثانٌةالأرض، ثم تلته المرحلة  الأساسٌة ركٌزتهكانت 

الثمورة  بداٌمةمن  امتدت طوٌلةلوامه رأس المال المادي المائم على ا لة، واستمرت هذه المرحلة فترة 

المعلومممات  أهمٌممة وتصمماعد . ومممع ثممورة الحاسمموبتمرٌبمماوحتممى منتصممف المممرن الماضممً  الصممناعٌة

 والمتمثلمة فمً الالتصماد الثالثمة المعلوممات ظهمرت المرحلمة تكنولوجٌماللثروة المائمة علمى  فنٌةكوحدة 

 المعلومات.

 الابتكمار للثمروة المائممة علمى الأفمراد وخبمراتهم ولمدراتهم علمى إنسمانٌةفمة كوحمدة وبتعاظم دور المعر

نطماق  علمى عنمه والحمدٌثإلمى مركمز الاهتممام  طرٌممهخر أخمذ فإن اكتشاف ل ،الجدٌدةالمعرفة  وتولٌد

 للتطور الالتصادي. الحالٌةالمرحلة  ٌمثلمتصاعد هو التصاد المعرفة، والذي 
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 يفيٌو انًعشفخ

 روٌكموجٌا والوالمع أن دراسمة نوناكما ،السمنٌنمتجمدد، وبمرز الاهتممام منمذ للاف  لمدٌمإن المعرفة حمل 

حمول  م1991. والتمً نشمرها عمامةٌمابانٌل وجامعمة هوتمو تسوباشمً البمعهد علوم الأعما سورٌالبروف

المائممة  والشركات ليهتمام الواسع بإدارة المعرفة الرسمٌة البداٌةالشركات الخيلة للمعرفة كانت هً 

 تكنولوجٌمات إلمى وتحوٌلهما الجدٌمدةالمعرفمة  تولٌمدممن لمدرتها علمى  مٌزتهماعلى المعرفمة التمً تحممك 

 .جدٌدةومنتجات 

همً  تكمون هو عدم التؤكد فمإن المعرفمة الوحٌدالمإكد  حٌث" أنه فً الالتصاد  روٌكوجٌنوناكا ا وٌرى

ٌتزاٌمدون  والمنافسمون تتكماثر والتكنولوجٌما. فعنمدما الأسمواق تتطمور التنافسمٌة للمٌمزة الأخٌرالمصدر 

بشمكل متسمك  تنشم ً التم تلن وضحاها، فإن الشركات الناجحة هً بٌن لٌلةوالمنتجات تصبح متمادمة 

. جدٌدةومنتجات  تكنولوجٌاتفً  بسرعة أنحاء الشركة وتجسدها جمٌعوتنشرها على نطاق واسع فً 

 .م(2016)زدوري،  "للمعرفة وهذه الانشطة هً التً تحدد الشركات الخيلة

 (:Wigكما ٌعرفها )

دائمة أو شبه دائمة،  أسس لىوالأفكار المجردة التً نحملها معنا ع والتعمٌمات المفاهٌمبؤنها جسم من 

 أوسمع المفماهٌمفتمتمد إلمى  . ولمذلن فمإن المعرفمة تتطموروإدارتمهبنما،  المحمٌطالعالم  لتفسٌرونستخدمها 

 .م(2014)حجازي،  وأشمل

 (: Harri & Hendersonوٌشٌر ) 

( Signalsإلممى أن المعرفممة تشممكل أحممد العناصممر الأساسممٌة ضمممن سلسمملة متكاملممة تبممدا بالاشممارات )

( ثم إلى المعلومات ثم إلى المعرفة ثم إلى الحكمة التمً تعمد أساسما فماعي Dataتتدرج إلى البٌانات )و

)فمارة،  للإبتكار، وٌتضح أن المعرفة الفاعلة والسلٌمة والكافٌة هً جموهر الحكممة والابمداع والابتكمار

 .م(2004

 وفً تعرٌف لخر:

 الممتعلمطرٌممك عممن  علٌهمماالحصممول  ٌممتمالتممً والمعلومممات والتجربممة  البٌانمماتاسممتخدام  حصممٌلةهممً 

أكثمر لمدرة  من التجاوب مع المستجدات التً تواجهمه، وتجعلمه ٌملكهاوالممارسة، وهً التً تمكن من 

 .م(2009)الظاهر،  على الوصول إلى حلول أفضل للمشاكل التً تمع فً مجال المعرفة

 تعرٌف لخر:
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 الأصملٌة والتمً تمرتبط بممدرات الانسمان والبٌانماتت المعرفة هً الاستخدام الكامل والمكثمف للمعلومما

 طرٌمك عمن إلٌهماالوصمول  ٌتموالمكتسبة والتً توفر له الإدران والتصور والفهم من المعلومات التً 

خميل  ممن ولمد تتحممك المعرفمة همذه معٌنمةأو مشمكلة  ،معمٌنأو مجمال  ،معٌنمةالخاصمة بحالمة  البٌانات

همذه  والولمائع الاحمداث طبٌعمة وإدرانائع، وتموفر الممدرة علمى فهمم الميحظة المباشرة للأحداث والول

 والبٌانماتوالمعلوممات،  بها، ومن ثم فإن المعرفمة همً الممدرة علمى الإدران والفهمم والمتعلم ترتبطوما 

 .م(2007)خلف،  والميحظة المباشرة والخبرة

 عًهيبد إداسح انًعشفخ

نها تمممدم المفتمماح الممذي ٌممإدي إلممى فهممم إدارة المعرفممة، إن دورة إدارة المعرفممة والعملٌممات التممً تتضممم

وكٌـف تنفـذ علـى أحسن وجه داخل منظمة ما، وٌتفك المفكمرون والمٌمادٌون فمً همذا المجمال علمى أن 

هذه العملٌات وإن كانت تختلـف فمـً أهمٌتهما حسمب نممط المنظممة، فهمً حاسممة لنجماح أي نظمام ممن 

ب البمماحثٌن فممـً حمممـل إدارة المعرفممة التنظٌمٌممة إلممى أن المعرفممة كممما ٌشممٌر أالمم أنظمممة إدارة المعرفممة.

المشتمة من المعلومات ومن مصادرها الداخلٌة والخارجٌمة، لا تعنمً شمـٌئا بمـدون تلمـن العملٌمات التمً 

تغذٌها وتمكن من الوصول إلٌها، والمشاركة فٌهما وخزنهما وتوزٌعهما والمحافظمة علٌهما واسمترجاعها، 

 م(2010)خضٌر،  إعادة الاستخدامأو  بمصد التطبٌك

 أىًيخ إداسح انًعشفخ

 تؤتً أهمٌة إدارة المعرفة من دورها فٌما ٌؤتً:

  تبسممٌط العملٌممات وخفممض التكممالٌف عممن طرٌممك الممتخلص مممن الإجممراءات المطولممة أو اٌممر

الضرورٌة، كما تعمل على تحسٌن خدمات العميء، عن طرٌك تخفٌض الزمن المستغرق فمً 

  .المطلوبة تمدٌم الخدمات

  زٌادة العائد المادي، عمن طرٌمك تسموٌك المنتجمات والخمدمات بفاعلٌمة أكثمر، بتطبٌمك المعرفمة

 .المتاحة واستخدامها فً التحسٌن المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جدٌدة

  تبنى فكرة الإبداع عمن طرٌمك تشمجٌع مبمدأ تمدفك الأفكمار بحرٌمة. فمإدارة المعرفمة أداة لتحفٌمز

لممى تشممجٌع المممدرات الإبداعٌممة لمواردهمما البشممرٌة، لخلممك معرفممة جٌممدة والكشممف المنظمممات ع

 .المسبك عن العيلات اٌر المعروفة والفجوات فً تولعاتهم

 تنسٌك نشاطات المنظمة المختلفة فً اتجاه تحمٌك أهدافها. 

 تعزٌز لدرة المنظمة ليحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسٌنه. 
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 تحدٌد المعرفة المطلوبة وتوثٌك المتوافر منها وتطوٌرها والمشاركة فٌها وتطبٌمها وتمٌٌمها. 

  أداة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة، من خيل جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها

 .بالنسبة إلى الأشخاص ا خرٌن المحتاجٌن إلٌها عملٌة سهلة وممكنة

 دٌد ذاتها ومواجهة التغٌٌرات البٌئٌة اٌر المستمرةتحفٌز المنظمات على تج. 

  إتاحة الفرصة للحصول على المٌزة التنافسٌة الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها فً تمكٌن هذه

 .المنظمات من تبنى المزٌد من الإبداعات المتمثلة فً طرح سلع وخدمات جدٌدة

 عممل ٌمر الملموسمة، بتموفٌر إطمار دعم الجهمود ليسمتفادة ممن جمٌمع الموجمودات الملموسمة وا

 المعرفة التنظٌمٌة. لتعزٌز

 الإطبس انًفبىيًي نتنًيخ انًٌاسد انجششيخ

 يفيٌو تنًيخ انًٌاسد انجششيخ

وتعممد تنمٌممة الممموارد البشممرٌة مممن أهممم الاسممتراتٌجٌات التممً ٌمكممن للمإسسممات اتباعهمما لتحمٌممك النجمماح 

ممموظفٌن، وتعزٌممز رضمماهم المموظٌفً، وزٌممادة والتمٌممز. حٌممث تسمماهم فممً تطمموٌر لممدرات ومهممارات ال

 مساهمتهم فً تحمٌك أهداف المإسسة.

وٌمكن تعرٌف تنمٌة الموارد البشرٌة بؤنها: "مجموعة من الممارسات والجهود التً تسعى إلى تطوٌر 

المممدرات والإمكانٌممات البشممرٌة مممن خمميل الممتعلم والتممدرٌب والتطمموٌر، بهممدف تحسممٌن أداء الممموظفٌن 

 داف المإسسة".وتحمٌك أه

 تعرٌف اخر

عملٌممة مسممتمرة مممن تخطممٌط وتنفٌممذ وتمٌممٌم ومرالبممة الأنشممطة التممً تهممدف إلممى تحسممٌن الأداء الفممردي 

والجممماعً للمممموظفٌن، وتطممموٌر لممدرات ومهمممارات المممموظفٌن، وتعزٌممز رضممماهم الممموظٌفً، وزٌمممادة 

 مساهمتهم فً تحمٌك أهداف المإسسة.

 يب يهي:ًتشًم أنشطخ تنًيخ انًٌاسد انجششيخ 

 :اختٌار الموظفٌن المناسبٌن للوظائف المناسبة انتٌظيف ًالاختيبس. 

 :تزوٌد الموظفٌن بالمهارات والمعرفة اليزمة لأداء وظائفهم بفعالٌة انتذسيت. 

 :مساعدة الموظفٌن على النمو والتطور فً وظائفهم انتطٌيش انٌظيفي. 
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 :الراجعة تمٌٌم أداء الموظفٌن وتمدٌم التغذٌة إداسح الأداء. 

 :مكافؤة الموظفٌن على أدائهم ومساهماتهم. انًكبفآد ًانتعٌيضبد 

 

 أىًيخ إداسح انًٌاسد انجششيخ

 تتمثل أهمٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً ا تً:

 :تساهم تنمٌة الموارد البشرٌة فً تطوٌر لدرات ومهمارات المموظفٌن،  تحسين أداء انًٌظفين

 .أدائهم فً وظائفهم مما ٌإدي إلى تحسٌن

 :تساهم تنمٌة الموارد البشمرٌة فمً تعزٌمز رضما المموظفٌن عمن عملهمم،  صيبدح سضب انًٌظفين

 .مما ٌإدي إلى زٌادة التزامهم بالمإسسة

 :تسمماهم تنمٌممة الممموارد البشممرٌة فممً تشممجٌع الممموظفٌن علممى الممتعلم  تعضيززض الإثززذالا ًالاثتكززبس

 .والابتكار فً المإسسة والتطوٌر، مما ٌإدي إلى تعزٌز الإبداع

 :تساهم تنمٌة الموارد البشمرٌة فمً تطموٌر المموارد البشمرٌة للمإسسمة،  صيبدح انقذسح انتنبفسيخ

 .م(2019)الزهرانً،  مما ٌإدي إلى زٌادة لدرتها التنافسٌة

 

 انًيبساد انًتعهقخ ثئداسح انًٌاسد انجششيخ

 المنظمة فً وفعال هام ءوجز مإثرة وظٌفة وجعلها البشرٌة الموارد وظٌفة إدارة.  

 وإجراءات وعملٌات والنظم التنظٌمً والهٌكل العمل وبٌئة المنظمة ثمافة تطوٌر فً المساهمة 

 .العمل

 البشرٌة الموارد واستراتٌجٌات أهداف وتنفٌذ إعداد. 

 المستمبلٌة الاحتٌاجات بهذه والتنبإ العاملة الموى من المنظمة واحتٌاجات وتحلٌل تحدٌد. 

 الزائمدة العاملمة المموى عمن الاستغناء وعملٌات الوظٌف، التسكٌن عملٌة ورلابة وتنفٌذ تخطٌط 

 .المنظمة احتٌاجات لمواجهة وذلن الحاجة عن

 للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات وتحلٌل تحدٌد. 



 

21 
 

 

 واحتٌاجات العاملٌن احتٌاجات لممابلة والتعلٌم التدرٌب عملٌات ورلابة وتنفٌذ والتراح تخطٌط 

 .السواء على ظمةالمن

 للعمممل المنظمممة واللمموائح الممموانٌن تطبممك المنظمممة أن مممن للتؤكممد اليزمممة الإجممراءات وضممع 

 .بفاعلٌة والعاملٌن

 ممع العيلمات متضممنة العماملٌن بعيلمات الخاصمة الاستراتٌجٌات على والرلابة وتنفٌذ التراح 

 .والنمابات العاملٌن ممثلً

 والتظلمات والشكاوى نضباطلي الفعالة الإجراءات وتنفٌذ وضع. 

 العممماملٌن لراء علمممى التعمممرف علمممى تسممماعد التمممً والمممنظم الإجمممراءات وتنفٌمممذ ووضمممع إنشممماء 

 .بهم الفعال والاتصال

 والمكافمآت والمزاٌما ليستحمالات الميئمة والنظم السٌاسات على والرلابة وادارة وتنفٌذ إعداد 

 الالتحاق على العاملٌن تشجع والتً المنظمة استراتٌجٌات مع وتتكامل تتماشى والتً والتمدٌر

 علمى تشمجٌعهم وأٌضما العممل فمً المبذولمة الجهود فً الفعالة والمشاركة والمساهمة بالمنظمة

 .المنظمة فً البماء

 المنظمة فى العاملٌن عن المطلوبة المعلومات وكمٌة نوع تحدٌد. 

 لمملإدارة والمطلوبممة الدلٌمممة ممماتالمعلو ٌمموفر البشممرٌة الممموارد معلومممات نظممام أن مممن التؤكممد 

 .المرارات اتخاذ فً لاستخدامها

 المموارد إدارة وأثر فاعلٌة تمٌٌم فى تستخدم كمٌة ومماٌٌس معاٌٌر على والرلابة وتنفٌذ التراح 

 .المنظمة أداء على البشرٌة

 اتاحتٌاجم ممع وٌتواكمب ٌتماشمى والمذي الأداء إدارة نظمام على والرلابة وتنفٌذ وتطوٌر إعداد 

 .ولٌمها وثمافتها المنظمة

 المنظمممة احتٌاجممات لممابلممة المنظمممة وثمافممة والتوظٌممف التنظٌمٌممة الهٌاكممل فممً التغٌممر التممراح 

 .الطارئة

 خمميل مممن العمماملٌن وٌسمماند المنظممة احتٌاجممات ٌحمممك بممما المنظممة فممً التغٌٌممر واعممين تنفٌمذ 

 .التغٌٌر عملٌات
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 أو المنظمممة داخممل مممن سممولءا البشممرٌة واردالممم خممدمات تمممدٌم وطممرق وسممائل أفضممل تحدٌممد 

 (المم … والتممدرٌب التعٌٌنممات،) ولممت كممل فممً الخممدمات هممذه ممممدمً بتمٌممٌم والمٌممام خارجهمما

 .م(2019)الزهرانً، 

 انسهٌكيبد ًالاتجبىبد ًانقيى انًتعهقخ ثئداسح انًٌاسد انجششيخ

 

  إدارة الموارد البشرٌة مجال فًإظهار الوعً لاستخدام أفضل الممارسات الحالٌة والمتطورة 

  تسماعد علمى تحسمٌن والمحافظمة  التمًإظهار وفهم دور ثمافة المنظمة وأنماط المٌادة الإٌجابٌمة

 .على عيلات طٌبة مع العاملٌن بالمنظمة

  مجال معلومات الموارد البشرٌة والتؤكمد ممن أن  فًإظهار التفهم لتؤثٌر لوانٌن ولواعد السرٌة

 .كل ذلن السٌاسات الموضوعة تراعى

  التؤكٌد على تكامل نظم إدارة الأداء مع خطط ونظم التدرٌب والتطوٌر الوظٌفً ونظم الحوافز

 .والاستحمالات وتطوٌر أداء العاملٌن

 :ٌلً كما المختلفة ومستوٌاتها البشرٌة الموارد وتمٌٌم ترتٌب وٌمكن

 الوظٌفمة شماال بهما تمتمعٌ التمً الجمدارٌات مسمتوٌات لتحدٌمد أساسمٌة مستوٌات ثيثة تطبٌك ٌمكن

 .ال ....  الاختٌار عملٌات وأٌضا التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد طرٌمها عن ٌمكن حٌث

 .الوظٌفة فى معٌنة بمهمة المتعلمة والمعارف النظرٌات تطبٌك على المدرة :المبتدئ

 .يزمةال والأدوات والمهارات المعارف واختٌار مختلفة مهام تكامل على المدرة :متوسطة خبرة

 .بالعمل والمفاهٌم الخاصة العمل تطوٌر وكذلن الوظٌفة فً والتمدم الابداع على المدرة :الخبٌر

 علممى اعتمممادًا ا خممرٌن، بممٌن مممن ممٌممزًا الفممرد تجعممل أن شممؤنها مممن المممذكورة الخصممائص جمٌممع

 مما ااالبمً بالشمًء الممٌمز أو الجمدٌر الشخص بؤن ذكره والجدٌر الخصائص، لهذه اكتسابه مستوى

 همو الجدٌر الفرد ٌستحمه الذي الإداري فالمستوى المنظمات، إدارة فً العلٌا المستوٌات نحو ٌتجه

 الخصممائص وامتيكممه تمٌممزه، علممى اعتمممادًا فٌممه، هممو الممذي المسممتوى مممن الأعلممى الإدارة مسممتوى

 .ا خرون ٌمتلكها لا التً والصفات
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 يقذيخ:

ٌهممدف هممذا الفصممل إلممى عممرض نتممائج اسممتخدام بعممض اسممالٌب الإحصممائٌة الوصممفٌة التممً افرزتهمما 

إدارة المعرفمة الإدارة الاستراتٌجٌة للمموارد البشمرٌة: الاستبانة، من خيل تحلٌل اراء المبحوثٌن حول 

تمم التوزٌمع التكمراري والنسمب المئوٌمة والأوسماط الحسمابٌة ، حٌمث ودورها فً تنمٌة الموارد البشمرٌة

لتممممدٌر المسمممتوٌات، والانحرافمممات المعٌارٌمممة، وللإجابمممة عمممن اسمممئلة الدراسمممة سنسمممتعٌن فمممً إجابمممات 

 المبحوثٌن الاتٌة:

 تم ترمٌز الاجابات فً برنامج التحلٌل الاحصائً كالتالً:

 1 موافق جدا

 0 موافق

 3 محاٌد

 2 غٌر موافق

 5 ر موافق جداغٌ

 

 نسبة تكرار الاسئلة:

 تمتلن الإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة استراتٌجٌة مكتوبة لإدارة المعرفة.السإال الأول: 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2.74 2.74 02 موافق جدا

 11 3373 12 موافق

 122 11 1 محاٌد

  122 20 الاجمالً

 تعمل الإدارة فً تعزٌز ثمافة المعرفة داخل العمل.نً: السإال الثا

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 5072 5072 00 موافق جدا
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 1275 3171 14 موافق

 1.74 71. 3 محاٌد

 122 072 1 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 .ٌتم توجٌه الموظفٌن لمشاركة معرفتهم وتجاربهمالسإال الثالث: 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 .157 2071 11 موافق

 1570 175 2 محاٌد

 122 271 0 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 هنان برامج تدرٌبٌة أو ورا عمل تعنى بتعزٌز مهارات إدارة المعرفة للموظفٌن.السإال الرابع: 

 لنسبة التراكمٌةا النسبة المئوٌة التكرار 

 2570 2570 11 موافق جدا

 1373 3171 14 موافق

 1071 175 2 محاٌد

 122 71. 3 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 ٌتم توثٌك وتنظٌم المعرفة المهمة داخل ممر عملن.: الخامسالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 جدا موافق

 174. .357 15 موافق

 1071 1273 4 محاٌد
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 122 71. 3 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 7ٌتم مشاركة المعرفة والخبرة بٌن مختلف الألسام والألسام داخل ممر عملن: السادسالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2570 2570 11 موافق جدا

 174. 3373 12 موافق

 1570 .147 . محاٌد

 122 271 0 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 هنان استراتٌجٌات محددة للتحفٌز وتشجٌع الموظفٌن على مشاركة المعرفة والابتكار.: السابعالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 3171 3171 14 موافق جدا

 11 2071 11 موافق

 1071 1171 5 محاٌد

 122 71. 3 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

المعرفمة أو لمدٌها وحمدات خاصمة بهمذا  توجد ألسام مخصصمة داخمل مممر عملمن لإدارة: الثامنالسإال 

 الغرض.

 اكمٌةالنسبة التر النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 41 0470 11 موافق

 1171 11 1 محاٌد

 1.74 175 2 غٌر موافق
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 122 072 1 غٌر موافق جدا

  122 20 الاجمالً

ٌتم تشجع المشاركة فً منصات التواصل الاجتماعً الداخلٌمة أو الشمبكات الاجتماعٌمة : التاسعالسإال 

 لتبادل المعرفة.

 ة التراكمٌةالنسب النسبة المئوٌة التكرار 

 0174 0174 10 موافق جدا

 4171 3373 12 موافق

 174. .147 . محاٌد

 1570 .147 . غٌر موافق

 122 271 0 غٌر موافق جدا

  122 20 الاجمالً

 ٌتم لٌاس أو تمٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً ممر عملن.: العاشرالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 3373 3373 12 موافق جدا

 11 2.74 02 موافق

 1570 1273 4 محاٌد

 122 271 0 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 توجد استراتٌجٌة مكتوبة لتنمٌة الموارد البشرٌة داخل ممر عملن.: الحادي عشرالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2.74 2.74 02 موافق جدا

 4273 .127 . موافق

 .157 0172 1 محاٌد
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 122 1273 4 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 م متابعة وتمٌٌم فعالٌة البرامج التدرٌبٌة الممدمة لضمان تحسٌن أداء الموظفٌن.تت: الثانً عشرالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 3171 3171 14 موافق جدا

 1373 2570 11 موافق

 1071 175 2 محاٌد

 1.74 271 0 غٌر موافق

 122 072 1 موافق جداغٌر 

  122 20 الاجمالً

 ٌوجد برامج لتطوٌر المٌادات داخل ممر عملن: الثالث عشرالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 11 3171 14 موافق

 1071 1171 5 محاٌد

 122 71. 3 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 هنان استراتٌجٌات لتطوٌر الكفاءات الأساسٌة للموظفٌن فً ممر عملن.: الرابع عشرالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2570 2570 11 موافق جدا

 174. 3373 12 موافق

 1172 175 2 محاٌد

 1.74 175 2 غٌر موافق
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 122 072 1 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

تتضمممن خطممة تنمٌممة الممموارد البشممرٌة تعزٌممز التنمموع وتشممجٌع المسمماواة بممٌن : عشممر الخممامسالسممإال 

 الموظفٌن.

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2.74 2.74 02 موافق جدا

 1373 .357 15 موافق

 1171 271 0 محاٌد

 1570 71. 3 غٌر موافق

 122 271 0 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

الإدارة على تبادل المعرفة والخبرة بٌن الموظفٌن كجزء من عملٌة تنمٌة  تشجع: عشر السادسالسإال 

 الموارد البشرٌة.

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2275 2275 .1 موافق جدا

 470. .357 15 موافق

 1570 11 1 محاٌد

 122 271 0 غٌر موافق

  122 20 الاجمالً

 تتعامل الإدارة مع لضاٌا الاستمطاب والاحتفاظ بالموظفٌن الموهوبٌن.: عشر السابعالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 174. .357 15 موافق
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 1570 .147 . محاٌد

 1.74 072 1 غٌر موافق

 122 072 1 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

 توفر الإدارة فرصًا للموظفٌن للتعلم والتطوٌر خارج العمل.: عشر الثامنالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 11 3171 14 موافق

 1275 175 2 محاٌد

 1.74 71. 3 غٌر موافق

 122 072 1 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

نحمو البمرامج والفمرص  ٌتم تمٌٌم احتٌاجات التنمٌة الوظٌفٌة للموظفٌن وتموجٌههم: عشر التاسعالسإال 

 المناسبة.

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 2071 2071 11 موافق جدا

 1373 2275 .1 موافق

 1275 71. 3 محاٌد

 1570 271 0 غٌر موافق

 122 271 0 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

 ٌتم تمٌٌم أداء الموظفٌن وتحفٌزهم على التحسٌن المستمر.: العشرونالسإال 

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار 
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 2570 2570 11 موافق جدا

 .157 2275 .1 موافق

 1071 71. 3 محاٌد

 1.74 271 0 غٌر موافق

 122 072 1 افق جداموغٌر 

  122 20 الاجمالً

 

عبممر برنممامج التحلٌممل  لإجابممات المبحمموثٌنالمتوسممط الحسممابً والوسممٌط والانحممراف المعٌمماري معممدل 

 (SPSSالاحصائً )

 الاسئلة م
 المتوسط

  الحسابً
 الوسٌط

الانحراف 

 المعٌاري

1 
تمتلك الإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة استراتٌجٌة 

 دارة المعرفة7مكتوبة لإ
17.1 1742 27.. 

 27.3 1750 1751 تعمل الإدارة فً تعزٌز ثقافة المعرفة داخل العمل7 0

 2710 1744 17.4 ٌتم توجٌه الموظفٌن لمشاركة معرفتهم وتجاربهم 3

2 
هناك برامج تدرٌبٌة أو ورش عمل تعنى بتعزٌز 

 مهارات إدارة المعرفة للموظفٌن7
17.1 1745 2711 

 2710 17.0 1715 توثٌق وتنظٌم المعرفة المهمة داخل مقر عملك7ٌتم  5

4 
ٌتم مشاركة المعرفة والخبرة بٌن مختلف الأقسام 

 والأقسام داخل مقر عملك7
1712 1741 2711 

. 
هناك استراتٌجٌات محددة للتحفٌز وتشجٌع الموظفٌن 

 على مشاركة المعرفة والابتكار7
1711 17.4 2711 

 1711 1710 0720صصة داخل مقر عملك لإدارة المعرفة توجد أقسام مخ 1
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 أو لدٌها وحدات خاصة بهذا الغرض7

1 
ٌتم تشجع المشاركة فً منصات التواصل الاجتماعً 

 الداخلٌة أو الشبكات الاجتماعٌة لتبادل المعرفة7
0735 0711 1702 

12 
ٌتم قٌاس أو تقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات إدارة المعرفة 

 7فً مقر عملك
1712 1710 2710 

11 
توجد استراتٌجٌة مكتوبة لتنمٌة الموارد البشرٌة داخل 

 مقر عملك7
0720 1711 1713 

10 
تتم متابعة وتقٌٌم فعالٌة البرامج التدرٌبٌة المقدمة 

 لضمان تحسٌن أداء الموظفٌن7
1711 17.2 2712 

 2712 17.2 1713 ٌوجد برامج لتطوٌر القٌادات داخل مقر عملك 13

12 
هناك استراتٌجٌات لتطوٌر الكفاءات الأساسٌة 

 للموظفٌن فً مقر عملك7
1712 1741 172. 

15 
تتضمن خطة تنمٌة الموارد البشرٌة تعزٌز التنوع 

 وتشجٌع المساواة بٌن الموظفٌن7
1715 1740 1711 

14 
تشجع الإدارة على تبادل المعرفة والخبرة بٌن 

 رد البشرٌة7الموظفٌن كجزء من عملٌة تنمٌة الموا
1711 17.1 2711 

1. 
تتعامل الإدارة مع قضاٌا الاستقطاب والاحتفاظ 

 بالموظفٌن الموهوبٌن7
1715 17.0 2715 

11 
توفر الإدارة فرصًا للموظفٌن للتعلم والتطوٌر خارج 

 العمل7
1711 17.2 1721 

11 
ٌتم تقٌٌم احتٌاجات التنمٌة الوظٌفٌة للموظفٌن 

 والفرص المناسبة7وتوجٌههم نحو البرامج 
1711 1741 1724 

02 
ٌتم تقٌٌم أداء الموظفٌن وتحفٌزهم على التحسٌن 

 المستمر7
17.1 1743 2715 
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ثمه بممدار حٌث ٌمثل  بٌن المتغٌر المستمل والتابع، بٌرسونهذا الجدول مصفوفة معامل الارتباط وفً 

 % كما هو موضح بالشكل الاتً:95

 

Bootstrap Specifications 

Sampling Method Simple 

Number of Samples 1000 

Confidence Interval Level 95.0% 

Confidence Interval Type Percentile 

 

Variable 1-0   

27321 Pearson Correlation  

270. Sig. 2-tailed 

 7**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 

 

والمتغٌمر  السابك وجود عيلمة ارتبماط طردٌمة ذات تمؤثٌر إٌجمابً للمتغٌمر المسمتمل  ٌتضح من الجدول

% كمما همو موضمح نجمتمٌن 1،  وهً عيلة معنوٌة نظرا لانخفاض لٌممة مسمتوى الدلالمة عمن التابع 

 فوق كل لٌمة لمعامل الارتباط
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 ًانتٌصيبدتبئج انن

 اننتبئجأًلا 

تساعد إدارة المعرفة الموظفٌن على الوصول إلى المعلومات والمعرفة التً ٌحتاجون إلٌها  .1

 .وهذا ٌإدي إلى تحسٌن جودة العمل للمٌام بعملهم بشكل أكثر فعالٌة.

تساعد إدارة المعرفة على تملٌل الولت والجهد الذي ٌمضٌه الموظفون فً البحث عن  .2

 .اءةالكف المعلومات. وهذا ٌإدي إلى تحسٌن

وهذا ٌإدي إلى  تساعد إدارة المعرفة الموظفٌن على التعاون وتبادل المعرفة والخبرات. .3

 بتكار.تحسٌن الإبداع والا

تساعد إدارة المعرفة الموظفٌن على تطوٌر مهاراتهم ولدراتهم من خيل الوصول إلى  .4

  التدرٌب والتعلٌم المستمر.

لتً تراب فً تحسٌن عد عملٌة أساسٌة ٌجب على المنظمة اٌُ  الاستراتٌجًإن التخطٌط  .5

 .وتطوٌر والنمو

ٌساعد التخطٌط الإستراتٌجً فً إكساب الإدارة العلٌا المدرة على إتخاذ المرارات الصعبة  .6

 وٌساعدها على الإستجابة السرٌعة للتغٌرات البٌئٌة التً تطرأ على بٌئة المنظمة .

المنظمة  والٌوم تنظر إلٌها ، وبرز الإهتمام به منذ ألاف السنٌن، المعرفة حمل لدٌم ومتجدد .7

 على أنها أساسا فاعي لعملٌات الإبداع والإبتكار وأساسا للحكمة الإدارٌة .

، تلعب إدارة المعرفة دورا كبٌرا فً تخطٌط الاستراتٌجً من خيل تحمٌك المٌزة التنافسٌة .8

 .ٌرتطوالو
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 انتٌصيبد:بً ثبني

استراتٌجٌة واضحة ولابلة للتنفٌذ  الإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌةأن ٌكون لدى ٌجب  .9

 لإدارة المعرفة.

ان توفر الموارد اليزمة لإدارة  الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة اتالإدار علىٌجب  .10

 المعرفة بما فً ذلن التموٌل وبناء البنٌة التحتٌة والموظفٌن.

أن تعمل على بناء ثمافة مإسسٌة  الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة اتالإدار علىب ٌج .11

 داعمة لإدارة المعرفة.

تمٌٌم أداء إدارة المعرفة بشكل  الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة اتالإدار علىٌجب  .12

 ٌك الأهداف المنشودة.دوري من أجل ضمان تحم

أن ٌكون لدٌها سٌاسات وإجراءات  الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة اتالإدار علىٌجب  .13

 .تعمل على تنظٌم إدارة المعرفة

بمصلحة البحث  الاهتمام الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة اتالإدار ٌجب على .14

 .والتطوٌر، لما تلعبه من دور كبٌر فً تحمٌك الأهداف وخلك مٌزة تنافسٌة

ظف ولدراته إستغيل طالات الموعلى الادارات الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة ٌجب  .15

ت جدٌدة بغض النظر عن المعرفٌة وتنمٌتها، وتشجٌع كل الأفراد على الإبداع وتمدٌم إلتراحا

 .منصب العمل

محاولة إنشاء وحدة إدارٌة تسمى  على الادارات الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌةٌجب  .16

 .إدارة المعرفة، تموم بتشجٌع المعارف وتوظٌفها فً مٌدان العمل

مشاركة المنظمة فً لماءات خارجٌة  على الادارات الاستراتٌجٌة للمواردٌجب  .17

 .فةومإتمرات التً تجرى حول المعر

الإستمرار فً ممارسة وتطبٌك  على الادارات الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌةٌجب  .18

الداخلٌة ظروف العلى التكٌف والتؤللم مع  كونه ٌساعدعملٌة التخطٌط الإستراتٌجً 

 .والخارجٌة

إستمطاب الكفاءات الإدارٌة  على الادارات الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌةٌجب  .19

 .المإهلة
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