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 المقدمة: 

 والاجتماعيااة السياسااية الناحيااة ماان تجاهلاا  يمكاان لا كبياار تحاار  الحااال  الوقاا  فاا  تشاا د المجتمعااا  ان

 الماارثرا  وحجاا  نااو  جياادا   يسااتوع  أن الأعمااا  مجتماا  وعلااى الأعمااا   مجااا  علااى أثارهااا ل ااا والتاا 

 المااواد تكلفااة كارتفااا  الاقتصااادية الماارثرا  من ااا مختلفااة انااوا  فااالمرثرا  المنظمااا   ب ااا تتاارثر التاا 

 الاخاار ماارثرا  ماان وغيرهااا السياسااية  الصااراعا  فاا  تتمثاا  ماارثرا  وهنااا  النقاا   وأجااور الخااا  

 المحاااور أن إلاااى العلمياااة الدراساااا  وتشاااير العاملاااة  الشاااركا  علاااى القوياااة بصااامات ا تركااا  التااا 

 الاتجاهااا  بلااورة علااى تعماا  التاا  التنظيميااة البيئااة تطااوير هااو المبدعااة الحديثااة للمنظمااا  الجااوهري

 التاا  الوظيفيااة والممارسااا  والمعااايير القااي  اساااس علااى يقااو  وعلماا  فكااري ماان   خاا   ماان الإبداعيااة

 عااادة للشاااركة كااان إ ا الأسااااس هاا ا وعلاااى الشااركا   فااا  العاااملين أداء تحساااين علااى إيجابياااا   تاانعكس

 خاا   ماان لاادمج ا وساايلة لإيجاااد تسااعى أن الحالااة هاا   فاا  علي ااا فينبغاا  البيئااة بتغياار تتغياار فرعيااة أنظمااة

 تعبئااة إلااى الحاجااة لوجااود والاباادا  الابتكااار إدارة فاا  المشاارو  فكاارة وباار   ظ اار  وهكاا ا المشاااري 

 باعتباااار للمنااات   والتساااوي   وإنتاااا   التطاااوير فااا  تساااتخد  التااا  الماااوارد مااان مجموعاااة واساااتخدا 

 ماا  يتطاااب  مااا وهاا ا الخدمااة  أو المناات  توليااد نحااو الموج ااة المرقتااة الج ااود يجماا  الاا ي هااو المشاارو 

 مسااتمرة تيااارا  تقاادي  ماان الشااركا  يمكاان فالابتكااار والاصااالة  التفاارد حياا  ماان المبتكاار المناات  سااما 

 الوقااا  فااا  وتساااليم ا اقااا  وبتكاااالي  الجاااودة عالياااة منتجاااا  وإنتاااا  الجديااادة  المنتجاااا  مااان ومتتالياااة

 والجااودة الإنتااا  ووفاارة والمرونااة بالساارعة تتمياا  للإنتااا  ونظاا  وسااائ  تطااوير خاا   ماان و لاا  المحاادد 

 .(11, ص 2021العالية )أحمد والعتيب ,

 لإنتااا  مختلفااة وأسااالي  جديااد بفكاار التعاماا  يتطلاا   لاا  فاا ن اهااداف ا وتبلاا  لغايت ااا الشااركا  تصاا  حتااى

 العمااا  فااار  لاااد  والابتكاااار الإبااادا  علاااى والم اااارا  القااادرا  تنمياااة ثااا  ومااان الإبداعياااة الطاقاااا 

 المنتجاااا  تاااوفير أجااا  مااان م ئماااة البيئاااة هااا   تكاااون حيااا  ل ااا   مشاااجعة بيئاااة وتاااوفير والماااوظفين

 ممااا عم ئ ااا ولاء الشااركة تضاامن وهكاا ا رغبااات    تلباا  و العماا ء تخااد  التاا  الحلااو  أو والخاادما 

 نمااو   ويعااد منافسااي ا  بااين ترتقاا  تجعل ااا تنافسااية ومياا ة اكثاار إضااافية سااوقية حصااص تكساا  يجعل ااا

Kano يجعلنااا والاا ي الإطااار هاا ا فاا  المقترحااة النمااا   أهاا  ماان العماا ء رضااا و المنتجااا  لتطااوير 

 هااا ا مميااا ا  مااان وأيضاااا     متطلباااات   بحسااا  المنتجاااا  وتصاااني  العمااا ء حاجاااا  ف ااا  إلاااى نصااا 

 (.18,ص 2011)الأخضر, والاستخدا  التطبي  س   ان  النمو  

 

 باا  والاهتمااا  المجااالا   ماان كثياار فاا  للتناااو  اهتمااا  محااور طويلااة لفتاارة الإباادا  موضااو  بااا  لقااد

 التجديااد اصااب . الاانفس علاا  فاا  أساساا  موضااو  وكااان العشاارين القاارن خمسااينيا  فاا  باادأ علماا  بشااك 

 السااريعة بااالتغيرا  متمياا  الحااال  الاا من لأن هاا ا إدارة  ولاي ماان شااركة لأي الإداري الإباادا  جااوهر

 تواج  اااا التااا  المشاااك   مااان العدياااد إلاااى اد  الااا ي الأمااار المعرفااا   والااا كاء المعلوماااا  وتكنولوجيااا

 الطاار  عاان والبعااد جدياادة إبداعيااة اسااالي  اسااتخدا  المشااك   هاا   حاا  يتطلاا  حياا  الحديثااة  الشااركا 

 اعتباار هنااا وماان ل اا   المناساابة الوسااائ  وتااوفير المباادعين الأشااخاص بوجااود إلا  لاا  يكااون ولا التقليديااة 
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 ملحااة حاجااة الإباادا  إلااى لجوئ ااا يجعاا  ممااا الإداريااة  للأقسااا  الأساسااية المكونااا  احااد الإداري الإباادا 

 الماادراء علااى ويتعااين المجتماا   فاا  الموجااودة وغيرهااا والماارثرا  والعواماا  التغياارا  بسااب  وجااد 

 قااادرا  وتطاااوير تنمياااة علاااى حريصاااين يكوناااوا أن الحديثاااة الإدارياااة الشاااركا  إدارة يتولاااون الااا ين

 يصاالوا أن إلااى الفرياا  ماا  بالتعاااون والعماا  والمبتكاارة الجدياادة الأفكااار توليااد فاا  للمساااهمة المااوظفين

 الإداريااة المنظمااة ماا  مشااتركة منظومااة اناا  علااى الإداري الإباادا  يعاار  وهكاا ا. العماا  فاا  للإباادا 

 ممارسااة فاا  الااروتين وجااود الشااركا  بعاا  فاا  م حظتاا  ياات  ومااا العماا   وبيئااة والمااوظفين والمااديرين

 التطااوير عجلااة دفاا  فاا  يساااه  وتمياا  إباادا  هنااا  يكااون أن يتوقاا  لا وبالتااال  الإداريااة والم ااا  الأعمااا 

 (.184, ص 2016)عودة, للأفض  النمو نحو والتجديد

 

 ماان الإباادا  دور ويظ اار غيرهااا  عاان متقدمااة الشااركة يجعاا  الاا ي التطااور إلااى يقااود الإداري الإباادا  إن

 فاا  والتحسااين التغيياار إلااى الحاجااة مااد  إلااى في ااا والعاااملين الشااركا  وماادراء الإداريااين إدرا  خاا  

 أي تواجااا  أن دون بنموهاااا الشاااركة اساااتمرار الماااوظفين أداء تطاااوير ب اااد  و لااا  الإدارياااة العملياااا 

 .عقبا 

 للحصااو  تسااعى شااركة كاا  أصاابح  ل اا ا والارتقاااء  والامتيااا  للبقاااء الشااركا  ضاامان هااو الجيااد فااالأداء

  بالاعتبااار والأخاا  النظاار باادأ ل اا ا الشااركة  أهاادا  تحقياا  علااى وقاادرة كفاااءة  ا  بشاارية مااوارد علااى

 م ااا  ماان م مااة تخصاايص إلااى واضااحة الضاارورة وأصاابح  الشااركة  نجااا  فاا  ودور  الأداء أهميااة

 الم ناا  أدائاا  فاا  للتحسااين طريقااة هااو للمااورد بالنساابة فالتقااد  تقييماا   حياا  ماان الأداء علااى تقااو  الشااركة

 ترسااي  علااى وتعماا  ب ااا تقااو  أن الإداريااة الأج اا ة علااى يجاا  ل اا ا والاقتصااادية  الاجتماعيااة مسااتوا  و

 وكفاءتاا  وقدراتاا  م اراتاا  إثبااا  فاا  للموظاا  المجااا  إعطاااء يجاا  كمااا المااوظفين  أ هااان فاا  الأماار هاا ا

 تحفاا   أكباار ماليااة ومكافاارة ترقيااة علااى الحصااو  فاا  طموحاا  يحقاا  هااو وباا ل  منصااب   فاا  واسااتعداد 

 . (.14  ص201٩وترعة  قوادرية) ب   يقو  بما  اهتماما أكثر وتجعل 

 

  العناصااار  تطوير  ف   الاساااتثمار  أن  كما  المادية   للثروة  مسااااوية  ثروة يعد   المبد   الشاااخص   أن

  الاهتما   نحو  والمرساساا   الشاركا    اتجا   ف ن ل ل   الاساتثمار  مصاادر  أنج   من  يعد   البشارية

 إحدا   يشاام   أن  لابد   ب   المتطورة   والتقنيا    الأدوا    إضااافة  على  يقتصاار  أن  يج    لا  بالإبدا 

 ف   تجرباة  للماديرين  يكون أن  الطبيع   ومن  الموظفين   وسااااالوكياا    توج اا   ف   فعلياة  تغييرا  

  شااائون  تسااايير  ف   أهمية  المتغيرا    أكثر  من  لان   المطلوبة   التوج ا    نحو  السااالوكيا    تعدي 

 الفكرية  أو  السلوكية  الإدارية  القي   مجموعة إلى  الأولى  بالدرجة  يساتند   الإدارة  تطوير.  المرساساا  

  مساتخدمة  علمية أداة  كون ا  من  أكثر  الآخرين  خ    من  الأهدا   يحق   حتى المدير  يتبع ا  الت 

  لتوفير الملحوظاة  الج ود   خ    من  الإداري الإبادا   دور أهمياة تقادير يجا    كماا  جاديادة   تقنياة  أو
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  من  لادي   ماا يظ روا  إن  مساااااتوياات     اخت   على  الشاااااركاا    ف   للموظفين يمكن م ئ   مناا 

 حيا    المعنوياة روح    على  إيجااباا    ينعكس  الا ي  الأمثا   باالشاااااكا  توجي  اا  و  إباداعياة  امكاانياا  

  إبداعية  حلو   تواج     الت  للمشااااك     حلو   عن  والبح   العم   تجا   الحماس إلى  ل   يقوده 

 فالمشااكلة لشااركة   والتطوير  النمو  بعجلة  ويدف   للموظفين  الوظيف  الأداء  تحسااين إلى  يردي  مما

  والمبدعين   للمبتكرين  المساااند   المنا   صاان   أهمية  بجدية  ترخ    ل   أن ا  العامة الشااركا    الرئيسااية

  الحالية  القدرا    تحديد   شارن ا  من  الت   المختلفة  القياساا    إجراء  شاركا   ه    على  ينبغ   وبالتال 

 الوقو   يمكن  وحتى  قادرات     تت ء   الت   التطوير  برام   تقيي   يمكن  حتى  لموظفي اا  الإباداعياة

  الإبداعية  القدرا    مساااتو  ف   ترثر  والت   بالموظفين  المحيطة  المختلفة العوام   ترثير  مد   على

 (.2,ص 200٩)العجلة, لدي  

 

 دور  ل   لأن  الحديثة   الإدارية  للشاركا   التطوير والتنمية    اسااسايا    أه   من  الإداري  الإبدا   يعد 

  ان الابدا  إلى  بالإضاافة  ل ا   التنافساية  الفرص   و يادة  ارها بالنموواساتمر  شاركا  ال  بقاء  ف   م  

 في ا   يعملون  الت  شااااركة  من ج ء  برن    يشااااعرون  فيجعل    للموظفين  الوظيف  الرضااااا  يحق 

 بشاااااكا  توفر    إ ا الإداري الإبادا   وتنمياة إظ اار  ف   تسااااااعاد  الت   العواما  تلخص  أن  ويمكن

  وعديدة  مختلفة  معوقا    وجود   إلى  أشااار    الكثيرة  العلمية  والأبحا    الدراسااا    أن  إلا  مناساا  

 أه   البح   ه ا  يتناو   المنطل   ه ا  ومن.  مبدعين  يكونوا  أن  على  والموظفين  شركا    دون  تحو 

 .المشاري  إدارة نجا  ف  ودور  الإبدا  تنمية على تساعد  الت  المرثرا  
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 مشكلة البحث

 نحو التحو  أركان  أه  من  والابتكار الإبدا   أصاب  والاقتصااد  العال   تواج  الت   المتساارعة  المتغيرا  طور  ف 

 من الاقتصااد  ودع  الشاركا    لد  التنافساية المي ة ورف   والتكنولوجيا  التقنية  على  والحصاو   المعرفة   اقتصااد

  والمبتكرة   الجديدة والخدما   والمنتجا  والأفكار والأسااالي   والعمليا   المعرفة توليد أما   المتاحة الفرص  خ  

  التغير   لظر   وتساااااتجيا   الوقا     ا   ف   ورغباات    حااجاات    وتلبى  والمجتم    للفرد  قيماة   ا   تكون  الت 

 .الأخر  والسلو  المعيشة انماط ظ   تح  والتطور

 : الرئيسي بالسؤال البحث مشكلة  تبرز وهنا 

 " الريا ؟ مدينة ف  هاما  شركات ا بالتطبي  المشاري  إدارة نجا  ف  الإبدا  ع قة  ما"  -

 

 

 أهمية البحث

 :يلي كما وهي والعملية العلمية  الأهمية في البحث أهمية تمثل

 : العلمية الأهمية

 ف  بين ا فيما الخلط يت  أحيانا الت  المختلفة المفاهي  بع  ومعرفة توضي  ف  العلمية الأهمية تتمث  −

 .والتجديد والتحسين والابدا   كالابتكار معاني ا 

 

 .والشركا  للمنظما  اهتما  موض  أن ا ف  أيضا   العلمية الأهمية تتمث  −

 

 : العملية الأهمية

  نجااح اا   حتى المشااااااري   إدارة  وتطوير  تفعيا   ف  وع قتا  والابدا   الابتكاار  ف  العلمياة الأهمياة  تتمثا  −

 .والنمو والاقتصاد التنمية تطوير ف  يساه   كما
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http://hassibacherifi.yolasite.com/resources/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://hassibacherifi.yolasite.com/resources/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://hassibacherifi.yolasite.com/resources/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://hassibacherifi.yolasite.com/resources/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://hassibacherifi.yolasite.com/resources/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38805
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860f211c307b_1.pdf
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 كلية. ماجستير رسالة. العا  القطا  ف  الوظيف  المدراء برداء الإداري الإبدا   ع قة(. 200٩) توفي  العجلة 

 . 227-1. غ ة. الإس مية الجامعة.  أعما  إدارة قس . التجارة

https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%

20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A

8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7

%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%

D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D

8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20

%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%

D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D

9%85.pdf   

 

. مرسسا  ف   البشرية الموارد أداء تحسين ف   الإداري الإبدا  أثر(.  201٩) سومية وترعة   حسيبة قوادرية 

- 1. الج ائر. التبس  العرب  جامعة. الأعما  إدارة  قس . والتجارية الاقتصادية  العلو  كلية. ماجستير رسالة

134 . 

http://dspace.univ-

tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A

5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87

%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%

D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D

8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4

%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9

%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf  

 

 

 

  

 

https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
https://lib.manaraa.com/books/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/7631/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
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 الملاحق

 

 الاستبيان

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 

 نجااا  فاا  الإباادا  ع قااة بعنااوان "  البحاا  العلماا والاا ي هااو جاا ء ماان بوضاا  هاا ا الاسااتبيان لااديك   أتقااد 

وس فاا  ب تمااا  حصااول  علااى شاا ادة البكااالوريالخاااص  " بالريااا  هامااا  شااركة فاا  المشاااري  إدارة

بحسااا  رأي ساااادتك  الكااارا   الواقعياااةهااا ا الاساااتبيان بالاجاباااا   ملااا ان تخصاااص إدارة المشااااري , 

علماااا  ان بينااااتك  ا مااانك  تحاااري الدقاااة والموضاااوعية, ما  نتاااائ  البحااا  ل ااا ا ارجااويساااعدن  فااا  اساااتك

 م  فقط وسيت  الحفاظ علي ا.الشخصية وجمي  ما سيت   كر  سيستخد  لأغرا  البح  العل

 

 اكر لكم تعاونكم.ش

 

 

  كر            انثى                   ............. ...............................الاسم: 

 

 ............. ...............................: التخصص                                                المؤهل التعليمي:

o  ثانوي 

o  دبلو 

o  بكالوريوس 

o ر ماست 

 

 العمر:

o 18-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 35-40 



٩ 
 

 ير الابداعالاستبيان الخاص بمتغ

 

 تحسين الاداءعد ب   -1

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق لعبارات ا

     تشج  الشركة الموظفين على الابدا 

     المره   والخبرا  على تقطا  الموظفين بناء  ت ت  الشركة باس

     توض  خطط تفصيلية لإدارة المشرو  

     لعم تض  الشركة برام  تساعد الموظفين على ف   آليا  ا

     تقب  الشركة التطور والتجديد ف  أداء العم 

     اعم  على تطوير وتحسين نقاط القوة لدي 

 

 وتحليل المهام ب عد حل المشكلات -2

 د محاي لا اوافق احيانا   اوافق لعبارات ا

     واستطي  تفسيرها فورا   الأشياءأدر  الع قة بين 

     اتخ  القرارا  ف  بيئة العم  بعد دراسة مفصلة 

     ابح  عن معلوما  تفصيلية قب  البدء ف  العم 

     ا  الموكلة ل الم  ان اج ءاستطي  

     ضرار اق    تكون  ا  ا  بحلو  سريعة للمشك اخر

       شكلة ف  العم م واج  ان  أفكاروانظ   الأمورابسط 

 

 ب عد التفرد والاصالة  -3

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق لعبارات ا

     انج  م ام  الوظيفية برسلو  متجدد ومختل 

     لح  المشك   ابتعد عن الحلو  التقليدية والمكررة 

     تكررة ف  انجا  الم ا الم الإجراءا اشعر بالمل  من 

     الجديدة الأفكارمساهمة ب نتا  لدي 

       عن غيرياتمت  بم ارا  تمكنن
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 إدارة المشاريع ير الاستبيان الخاص بمتغ

 

 ب عد الزمن  -1

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق لعبارات ا

     لتقلي  المدة المطلوبة أسالي تخدا  تحرص إدارة المشاري  على اس

     ة المشرو يت  مراعاة الإطار ال من  عند وض  خط

     تنج  الاعما  بحس  الجدو  ال من  لك  نشاط 

 

 ب عد الجودة  -2

 محايد  فقلا اوا احيانا   اوافق لعبارات ا

     تلت   إدارة المشاري  بمعايير الجودة

     تتقيد إدارة المشرو  بدرجا  الجودة المتبعة ف  الشركة 

     ة  وتحديدها بالمستو  ال ي يناس  العمي يت  مراعاة الجود

 

 ب عد التكلفة  -3

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق لعبارات ا

     ة لخف  تكالي  الانتا  رقابة فعال  أنظمةاستخدا  يت  

     ةتقلي  التكلفل  يت  التخطيط ب د  إيجاد البدائ 

     يستخد  ف  المشاري  تكنلوجيا متقدمة لتقلي  التكلفة 

 


