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مصادر جمع البيانات

مقياسعلىتصميمهاتموالتيالمهيكلة،الاستبانةهيالبياناتلجمعأساسيةأداةعلىالدراسةاعتمدت
مقسمةالاستبانةجاءت.(بشدةموافق=5)إلى(إطلاقاًموافقغير=1)منيبدأالخماسي"ليكرت"

لأولاالمحورشمل.الدراسةفيوالوسيطةالرئيسةالمتغيراتتغطيالتيالمحاورمنمجموعةإلى
بهدفهري،الشوالدخلالتعليمي،والمستوىوالعمر،النوع،مثلللمبحوثين،الديموغرافيةالبيانات

.للعينةوالاجتماعيةالشخصيةالخصائصضوءفيلاحقاًالنتائجتحليل

العلامةراثتفـ.موثوقةسابقةدراساتمنمعتمدةمقاييسباستخدامقياسهافتمالعلميةالمتغيراتأما
لتكيف،اعلىوالقدرةالعمر،وطولالاستقرار،:هيرئيسيةأبعادثلاثةخلالمنقياسهتمالتجارية

خلالمنناولهاتتمللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةبينما.معتمدمقياسمنتكييفهاتمعبارة(13)بعدد
مصداقيةأما.عبارة(18)بإجماليالاقتصادي،والبعدالبيئي،والبعدالاجتماعي،البعد:أبعادثلاثة

بنودمانيةثخلالمنالتجاريةللعلامةالمدركةوالقيمةبنود،ستةخلالمنقياسهافتمالتجاريةالعلامة
خمسلالخمنالشراءإعادةنيةوأخيرًاوالاجتماعية،والوجدانيةوالوظيفيةالاقتصاديةالأبعادتغطي

منيرفعالتجاريةالعلامةوإدارةالتسويقأدبياتفيراسخةمقاييسعلىالاعتمادهذا.عبارات
.سهنفالمجالفيأخرىدراساتنتائجمعالمقارنةإمكانيةويعززللأداةالبنائيالصدقمستوى



مجتمع الدراسة والعينة

اراختيوتم.القاهرةمحافظةداخلالسريعةالوجباتمطاعمسلاسلعملاءمنالدراسةمجتمعتكون
ج،كينوبرجروكنتاكي،ماكدونالدز،مثلالسوق،فيالأمدوطويلقويحضورلهاسلاسلعشر

تراثاتذتجاريةعلاماتلكونهاجاءبلعشوائياً،يكنلمالسلاسلهذهاختيار.وغيرهاهت،وبيتزا
.العلامةتراثأثرعلىيركزالذيالدراسةهدفمعيتناسبمماواضح،

الاستجاباتمنمتساوٍ عددجمعيتمبحيثالعينةحجمتقسيمتمالسلاسل،لكافةالعادلالتمثيللضمان
صالحةاستمارات405استردادتماستبانة،420الموزعةالاستباناتإجماليبلغ.سلسلةكلمن

طريقةفاعليةتعكسالمرتفعةالنسبةهذه.%96نحوإلىوصلتمرتفعةاستجابةبنسبةللتحليل
النوعحيثنمللعينةدقيقاًتوصيفاًالدراسةقدمتكما.بالموضوعواهتمامهمالمبحوثينمعالتواصل

التعليميوالمستوى،(سنة40–30فئةفيكبيرتركز)العمريةوالفئة،(الذكورمنبسيطةأغلبية)
تساعدلالتفاصيهذه.(المتوسطةالشريحةفيتركز)الشهريوالدخل،(جامعياًمؤهلًاٍيحملأغلبهم)

.الدراسةبنتائجوربطهاالمبحوثينخلفيةفهمعلى



أسلوب وطريقة جمع البيانات

لكللمختارةاالفروعفيالاستباناتتوزيعتمحيثالمباشر،الميدانيالمسحأسلوبالدراسةاتبعت
قليلتعلىساعدمماأشهر،لعدةامتدتالبياناتلجمعفترةتحديدتم.المطاعمسلاسلمنسلسلة

تحديدتمسلسلة،لكتمثيلفيالتوازنولتحقيق.الترويجيةالعروضمثلالمؤقتةأوالموسميةالتأثيرات
تمثيلنقصأوبزيادةتتأثرلاالنهائيةالنتائجأنيضمنممامطعم،كلمنالمشاركينمنثابتعدد

.معينةتجاريةعلامة

العباراتأننمالتأكدمعالمستهدفة،الفئاتلجميعالفهموسهلةواضحةتكونبحيثصُممتالاستبانة
بدءًاتحيز،التمنعبطريقةالأسئلةترتيبتمكما.الدراسةقيدللمفهومالنظريةالأبعادكافةتغطي

التجاريةلامةالعحولتحديدًاالأكثرالأسئلةإلىتدريجياًالانتقالثمالعامةالديموغرافيةبالأسئلة
.العميلوتجربة



الأساليب الإحصائية المستخدمة

:تكامليينمسارينعبرالبياناتعولجت

والنسبالتكرارات،لحسابوذلك ،SPSSبرنامجباستخدامالوصفيالتحليلكانالأولالمسار
صخصائعنشاملةصورةإعطاءبهدفالمعيارية،والانحرافاتالحسابية،والمتوسطاتالمئوية،

.الاستبانةبنودمنبندلكلاستجاباتهموقياسالعينة

المربعاتبأسلوبالهيكليةالمعادلاتنمذجةباستخدامالمتقدمالتحليلكانالثانيالمسار

صدقمنللتأكدالقياسنموذجبفحصالبدءتمSmartPLS.برنامجعبر (PLS-SEM)الجزئية
  ،(CR)المركبوالثباتالداخلي،للثباتكرونباخألفا:مثلمعاملاتباستخدامالمقاييسوثبات

الصدقلفحصHTMTمعيارإلىبالإضافةالتقاربي،الصدقلقياس (AVE)للتباينالمقتطعوالمتوسط
.الأبعادبينالتمييزي



الأساليب الإحصائية المستخدمة

:تكامليينمسارينعبرالبياناتعولجت

.الفروضتبارواخالمتغيراتبينالسببيةالعلاقاتلفحصالهيكليالنموذجإلىالانتقالتمذلك،بعد
غيابمنالتحققإلىبالإضافة ،(R²)التفسيروقوة ،(f²)التأثيرحجموتقديرالمسارتحليلذلكوشمل
يسمحلأنهالدراسةلطبيعةمناسباًكانPLS-SEMأسلوباختيار.VIFباستخدامالخطيالتعددمشكلة

المتوسطةتالعينامعيتناسبكمافرعية،أبعادوعدةوسيطةمتغيراتعلىتحتوينماذجمعبالتعامل
.الإحصائيةالتوزيعاتفيمرونةويوفرالحجم
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