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 المقدمة: .1.1

 

تواجه شركات الطيران تحديات كبيرة في جدولة الصيانة، مما يؤدي إلى  •

   فترات توقف غير مخطط لها تؤثر سلباً على الكفاءة التشغيلية.

تناولت الدراسات السابقة أهمية جدولة الصيانة وتأثيرها على الأداء، لكن  •

 معظمها لم يتناول بشكل شامل العوامل المؤثرة في هذه الجدولة. 

تفتقر الأبحاث السابقة إلى تحليل متكامل للعوامل مثل توافر الموارد   •

 البشرية والتقنيات الحديثة مما يترك فجوات في الفهم. 

تقديم رؤى جديدة لتحسين استراتيجيات الصيانة وتعزيز  يهتم هذا البحث ب •

 التشغيلية، مما يساهم في سلامة الطيران ورضا العملاء.الكفاءة 

استكشاف العوامل المؤثرة في جدولة الصيانة وتقديم   البحث إلىهذا يهدف  •

 توصيات عملية لتحسين عمليات الصيانة في شركات الطيران.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

نموذج شامل يربط بين استراتيجيات جدولة الصيانة والعوامل المؤثرة  تفتقر الأدبيات الحالية إلى  

 فيها، مما يجعل من الصعب فهم كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل فعّال. 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

هناك نقص في الدراسات التجريبية التي تقيم تأثير جدولة الصيانة على الأداء الفعلي لشركات  

 الطيران، مما يحد من إمكانية تطبيق النتائج في سياقات عملية. 

 

 ما هي العوامل المؤثرة في تحسين هذه الجدولة لتحقيق أداء أفضل في شركات الطيران؟          

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تقديم نموذج شامل يربط  تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بصيانة الطائرات من خلال 

بين جدولة الصيانة والكفاءة التشغيلية، مما يساعد على تطوير نظريات جديدة ويملأ الفجوات  

 الموجودة في الأبحاث السابقة. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية لشركات الطيران لتحسين استراتيجيات جدولة الصيانة، مما يسهم  

في تقليل فترات التوقف وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما تساعد في تعزيز سلامة الطيران ورضا  

 العملاء، مما يعزز القدرة التنافسية في سوق النقل الجوي. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
  المخطط غير الطائرات  توقف معدلات على  المختلفة الصيانة   جدولة استراتيجيات تؤثر كيف •

 الطيران؟ شركات  في لها

 

 الطائرات؟  صيانة منظومة في الإجمالية التشغيل  وتكاليف الصيانة  جدولة  دقة بين العلاقة ما •

 

  والتقنية البشرية  الموارد استخدام كفاءة زيادة  في  الصيانة جدولة   تحسينات  تساهم مدى أي  إلى •

 الطائرات؟   صيانة مراكز في

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
تأثير جدولة الصيانة على تقليل فترات توقف الطائرات غير المخطط لها وزيادة الكفاءة    تحليل •

 التشغيلية. 

تقييم العوامل المؤثرة في جدولة الصيانة وكيفية تحسينها لتحقيق أداء أفضل في منظومة صيانة   •

 الطائرات. 

تقديم توصيات عملية لتعزيز استراتيجيات جدولة الصيانة بما يساهم في تحسين استخدام الموارد   •

 .  وتقليل التكاليف التشغيلية

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
تحسين جدولة الصيانة في منظومة صيانة الطائرات يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية من خلال   •

 .  تقليل فترات التوقف غير المخطط لها وتحسين استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8

 

 نوع البحث:  •

 بحث وصفي تحليلي لدراسة أثر جدولة الصيانة على الكفاءة التشغيلية. 

 أدوات جمع البيانات:  •

 مهندسي الصيانة، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة. استبيانات ومقابلات مع 

 عينة البحث:  •

 مهندسو وفنيو صيانة الطائرات في شركات مختارة. 

 تحليل البيانات:  •

 استخدام التحليل الإحصائي لاختبار العلاقة بين جدولة الصيانة والكفاءة التشغيلية. 

 خطوات البحث:  •

 مراجعة الأدبيات، جمع البيانات، تحليل النتائج، واستخلاص التوصيات 

 

 

 

 

 جدولة الصيانة

الجدولةنوع   

 توافر الموارد
 استخدام التقنيات الحديثة

 دقة التخطيط والتنفيذ 
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 الدراسة الميدانية .1.9
        

في دبي، الإمارات   1985( تأسست في عام Emirates Airlinesشركة الخطوط الجوية الإماراتية )

العربية المتحدة. بدأت الشركة عملياتها بطائرة واحدة فقط، وسرعان ما نمت لتصبح واحدة من أكبر وأشهر  

الطيران في العالم، مع أسطول حديث يضم مئات الطائرات التي تخدم وجهات متعددة حول العالم.  شركات 

تشتهر الإمارات للطيران بجودة خدماتها العالية وابتكاراتها في مجال الطيران، مما جعلها رائدة في صناعة  

 النقل الجوي على المستوى الدولي. 

 

، أجرت شركة الخطوط الجوية الإماراتية دراسة ميدانية لتحليل تأثير تحسين جدولة الصيانة  2022في عام 

على الكفاءة التشغيلية لأسطولها من الطائرات. ركزت الدراسة على تطبيق نظام جدولة صيانة متقدم يعتمد  

على تقنيات التحليل التنبؤي والصيانة الوقائية الذكية، بهدف تقليل فترات التوقف غير المخطط لها وزيادة  

 .جاهزية الطائرات 

 

أظهرت نتائج الدراسة أن تحسين جدولة الصيانة باستخدام هذه التقنيات أدى إلى تقليل متوسط وقت التوقف  

% خلال فترة الدراسة. كما ساهم النظام في  10%، وزيادة الكفاءة التشغيلية بنسبة 15للصيانة بنسبة 

 .تحسين استغلال الموارد البشرية وتقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالصيانة 

 

تعُد هذه الدراسة مثالًا عمليًا يوضح كيف يمكن لتطبيق استراتيجيات جدولة صيانة متطورة أن يعزز من  

كفاءة عمليات الطيران التجاري، مما يدعم أهمية البحث في هذا المجال ويبرز الحاجة إلى تطوير نماذج  

 جدولة فعالة تلبي متطلبات شركات الطيران الحديثة. 
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 مخطط المشروع   .1.10

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 

 

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

  الصيانة  جدولة بتأثير يتعلق  فيما خاصة ، العلمية  الأبحاث  في متزايداً اهتمامًا الطائرات صيانة مجال شهد

  بشكل الصيانة مواعيد تنظيم أهمية  الدراسات من العديد  تناولت.  الجوية  للمنظومات التشغيلية  الكفاءة على

  سلباً تؤثر  التي  لها المخطط غير التوقف فترات  تقليل مع ، والموثوقية الأمان  مستويات أعلى  تحقيق يضمن

 .  الطائرات أداء على

  التكاليف وتقليل الموارد استغلال تحسين في  يسهم فعالة جدولة استراتيجيات تطبيق أن  الأبحاث أظهرت

  نماذج على الدراسات بعض  ركزت كما. عام بشكل التشغيلية العمليات كفاءة من يعزز مما ،  التشغيلية

  تقليل في جدواها أثبتت والتي ، للطائرات الفنية والحالة  الأداء بيانات تحليل  على تعتمد التي  التنبؤية  الجدولة

 . للطيران الطائرات  جاهزية فترة وزيادة المفاجئة الأعطال

  متطلبات مع الجدولة أنظمة بتكامل  تتعلق تحديات هناك تزال لا  ، المجال  هذا في الملحوظ  التقدم من بالرغم

  طبيعة مع تتناسب ومرونة دقة أكثر نماذج تطوير إلى الباحثين دفع ما وهو ، الوقائية  والصيانة السلامة

 .  المتغيرة الجوية العمليات

  أثر حول السابقة  الدراسات إليه توصلت ما أبرز وتحليل استعراض   إلى  الدراسة هذه تسعى  السياق هذا في

  تحديد  إلى بالإضافة. المستخدمة والتقنيات الأساليب على التركيز مع التشغيلية  الكفاءة على الصيانة جدولة

 . معالجتها في الحالية الدراسة  تسهم أن يمكن التي البحثية الفجوات
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 : جدولة الصيانة

 

 تعُد جدولة الصيانة من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة منظومة صيانة الطائرات.  

 وتشير جدولة الصيانة إلى التخطيط المسبق وتنظيم توقيت تنفيذ عمليات الصيانة الدورية والوقائية للطائرات  

 بهدف ضمان جاهزيتها التشغيلية وتقليل احتمالية حدوث أعطال مفاجئة.  

 ،   تعتمد جدولة الصيانة على مجموعة من المعايير الفنية والعملياتية التي تأخذ في الاعتبار حالة الطائرة

 ، والتوصيات الصادرة من الشركات المصنعة والهيئات التنظيمية.   ساعات الطيران

 تتنوع أساليب الجدولة بين الجدولة التقليدية القائمة على فترات زمنية محددة والجدولة التنبؤية التي تعتمد على  

 تحليل البيانات الحية وأداء المكونات لتحديد الوقت الأمثل للصيانة. 

 وتقليل فترات التوقف غير  تلعب جدولة الصيانة دورًا حيويًا في تحسين استغلال الموارد البشرية والمادية

 مما ينعكس إيجابيًا على الكفاءة التشغيلية للطائرات.  .المخطط لها

 لذلك، فإن تحسين أساليب جدولة الصيانة يمثل خطوة مهمة نحو رفع مستوى السلامة التشغيلية وتقليل  

 .  التكاليف المرتبطة بالصيانة والإصلاح
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 المتغير التابع .2.3
 

 :الكفاءة التشغيلية

 

  للطائرات الأمثل الأداء تحقيق على النظام قدرة مدى إلى الطائرات  صيانة منظومة في التشغيلية الكفاءة تشير

  مدى التشغيلية  الكفاءة وتعكس. لها المخطط غير التوقف فترات وتقليل ، الاعتمادية  ، الجاهزية حيث من

 .  وأمان بكفاءة مهامها أداء  لها تتيح  جيدة فنية حالة في الطائرات على الحفاظ في الصيانة عمليات نجاح

 زمن متوسط ، للطائرات  التشغيلية الجاهزية نسبة مثل مؤشرات عدة خلال من التشغيلية الكفاءة  قياس يتم

 .  بالصيانة المرتبطة  والتكاليف ، المفاجئة الأعطال معدل ، للصيانة التوقف

  . التأخيرات وتقليل بانتظام خدماتها تقديم على الطيران شركات قدرة على مباشر بشكل التشغيلية  الكفاءة تؤثر

  هدفًا يمثل  التشغيلية الكفاءة تحسين فإن لذلك. المالية الخسائر وتقليل العملاء رضا على إيجابياً ينعكس مما

  الخطط وفق بدقة وتنفيذها الصيانة  جدولة فعالية على كبير بشكل ويعتمد الطائرات  صيانة لمنظومات رئيسيًا

 .الموضوعة
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

  تلعب حيث  ، كبيرة بأهمية الطائرات صيانة منظومة في التشغيلية  والكفاءة الصيانة جدولة بين العلاقة تتسم

 .  للطائرات  التشغيلي  الأداء تحسين في محوريًا دورًا الصيانة جدولة

 عن الطائرات توقف إلى  تؤدي قد التي  المفاجئة الأعطال تقليل في يساهم الصيانة لمواعيد  السليم  فالتخطيط

 . التشغيلية   جاهزيتها على سلبًا يؤثر  مما طويلة  لفترات العمل

  الفنية والمشكلات الأعطال عن المبكر الكشف يمكن ، ومنهجي دوري بشكل الصيانة عمليات تنظيم خلال من

 .  الطارئ الإصلاح تكاليف من ويقلل الاعتمادية من يعزز  مما ، تتفاقم أن قبل ومعالجتها

  التداخلات  وتجنب ، والمادية البشرية الموارد استغلال تحسين  في الفعالة الجدولة تساعد ، ذلك إلى بالإضافة

.  التشغيلية  لحالتها الطائرات استعادة سرعة على  إيجابيًا  ينعكس ما وهو ، الصيانة عمليات في التأخيرات أو

  مستوى رفع إلى تؤدي  التي  الأساسية العوامل من يعُد الصيانة  جدولة أساليب تحسين فإن ، ذلك على بناءً 

 . وأمان جودة بأعلى العمل  استمرارية  وتحقيق التشغيلية  الكفاءة

  حيث .التشغيلية  الكفاءة ومستوى الصيانة جدولة وفعالية دقة بين طردية علاقة هناك أن الدراسات وتظُهر

  للطائرات التشغيلية العمليات دعم على الصيانة منظومة قدرة زادت ، ومرونة تنظيمًا أكثر  الجدولة كانت كلما

 . عالية بكفاءة
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 الخاتمة  .2.5
 

، يتضح أن جدولة الصيانة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الكفاءة التشغيلية لمنظومة صيانة   في ختام هذا البحث

بشكل مباشر على جاهزية الطائرات وأمانها واستمرارية عمليات الطيران. فقد ، وهو ما يؤثر  الطائرات

، سواء من خلال الجدولة التقليدية أو  أظهرت الدراسة أن التخطيط المنهجي والدقيق لمواعيد الصيانة

تحسين  ، مما يؤدي إلى  التنبؤية، يسهم في تقليل الأعطال المفاجئة وتقليل فترات التوقف غير المخطط لها

استغلال الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالصيانة والإصلاح. كما أن الاعتماد على تقنيات حديثة  

، يعزز من قدرة منظومة الصيانة على   في جدولة الصيانة مثل تحليل البيانات الحية واستخدام نماذج التنبؤ

 ، مما يرفع من مستوى الكفاءة التشغيلية بشكل ملحوظ.  الاستجابة السريعة للتغيرات الفنية والتشغيلية

 

، أظهرت الدراسات السابقة والتجارب العملية أن هناك تحديات مستمرة تواجه منظومات   من ناحية أخرى

، الحاجة إلى تكامل أفضل بين الأنظمة   ، منها تعقيد العمليات صيانة الطائرات في مجال جدولة الصيانة

، فإن تحسين أساليب الجدولة    ، ومتطلبات السلامة الصارمة التي لا يمكن التهاون فيها. لذا التقنية والبشرية

، مع التركيز على التدريب المستمر  يتطلب تطوير نماذج مرنة وقابلة للتكيف مع ظروف التشغيل المختلفة

 للعاملين في مجال الصيانة واستخدام التكنولوجيا الحديثة لدعم اتخاذ القرار. 

 

، بل تشمل أيضًا الجوانب   ، فإن الكفاءة التشغيلية لا تقتصر فقط على الجوانب الفنية بالإضافة إلى ذلك

، حيث تؤثر بشكل مباشر على قدرة شركات الطيران على تقديم خدماتها بانتظام   الاقتصادية والإدارية

، فإن الاستثمار في   ، مما ينعكس إيجابيًا على رضا العملاء والمنافسة في السوق. ومن هذا المنطلق وفعالية

تحسين جدولة الصيانة يمثل استثمارًا استراتيجيًا يحقق فوائد طويلة الأمد على مستوى الأداء التشغيلي  

 والسلامة والتكلفة. 

 

، توصي هذه الدراسة بضرورة تبني منهجيات جدولة متقدمة تعتمد على البيانات والتحليل   في ضوء ما سبق

، مع تعزيز التعاون بين مختلف الجهات المعنية في منظومة صيانة الطائرات لضمان تحقيق أعلى   العلمي

مستويات الكفاءة التشغيلية. كما تشير إلى أهمية إجراء المزيد من الأبحاث التطبيقية التي تركز على تطوير 

 لامة العالمية. أدوات جدولة ذكية تتناسب مع التطورات التكنولوجية المتسارعة ومتطلبات الس

 

، بل هي عنصر استراتيجي   ، يمكن القول إن جدولة الصيانة ليست مجرد عملية تنظيمية روتينية في النهاية

، يمكن تحقيق نقلة   يؤثر بشكل مباشر على نجاح واستدامة عمليات الطيران. ومن خلال تحسين هذه العملية

، ويعزز من كفاءة صناعة  ، مما يضمن سلامة الركاب والطواقم نوعية في أداء منظومات صيانة الطائرات

 الطيران بشكل عام.
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