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 المقدمة:   1.1.
 

المملكة العربية السعودية تحولات استراتيجية سريعة في ظل رؤية المملكة  يشهد قطاع الاتصالات في  

، التي تهدف إلى بناء اقتصاد رقمي وتنافسي يعتمد على المعرفة والتقنية الحديثة )القحطاني،  2030

ية  (. ويعُد هذا القطاع من أكثر القطاعات تطورًا وتغيرًا، مما يستدعي تطويرًا مستمرًا للموارد البشر2019

(. التدريب لم يعد نشاطًا  Brown, 2020من خلال استراتيجيات فعالة، من أبرزها التدريب المستمر )

ثانويًا، بل أصبح عنصرًا استراتيجيًا في إدارة رأس المال البشري، وداعمًا رئيسيًا لنجاح المشاريع وتحقيق  

 (. García & López, 2018الأهداف التشغيلية والتنموية للمؤسسات ) 

 

( من أكبر اللاعبين في هذا القطاع الحيوي، حيث تقود مبادرات  STCتعُد شركة الاتصالات السعودية )

وطنية ضخمة في التحول الرقمي، وتنفّذ مشاريع تقنية معقدة ذات طابع استراتيجي. وقد أولت الشركة  

اهتمامًا كبيرًا بتأهيل كوادرها المهنية من خلال التدريب المستمر، خصوصًا في فرعها بمدينة جدة الذي  

؛  2018ا مكثفًا على مشروعات البنية التحتية وشبكات الاتصالات الرقمية المتقدمة )أبو راشد، يشهد تركيزً 

 (. 2021المطيري، 

 

رغم هذه الجهود، لا تزال هناك مؤشرات على تفاوت أداء المشاريع من حيث الجدول الزمني، ضبط  

التكاليف، وجودة المخرجات، مما يُثير تساؤلات حول مدى فاعلية برامج التدريب المقدّمة، ومدى ملاءمتها  

(. فبعض الدراسات الحديثة  2022؛ خان وعلي، Peterson, 2020للاحتياجات الحقيقية للعاملين )

أظهرت أن الأثر الإيجابي للتدريب لا يعتمد فقط على تنفيذه، بل على محتواه، وأسلوب تقديمه، ومدى  

 (.Miller, 2019؛ Martina, 2023تماشيه مع طبيعة العمل ومتطلبات المشروع )

 

من هنا، تنبع الحاجة الملحة لتحليل العلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع داخل بيئة تشغيل حقيقية  

فرع جدة، مع الأخذ في الاعتبار أن هذا الموضوع ما زال يعاني من نقص واضح في الأدبيات    STCمثل 

المحلية والعربية، خصوصًا على مستوى الدراسات التطبيقية التي توظف البيانات الميدانية والنماذج  

 (. 2020؛ عبد الله، 2022التحليلية المعمقة )الشريف، 
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 اختيار الموضوع: أسباب .  1.1.1

في تنفيذ مشاريع تقنية معقدة يوُفر بيئة واقعية ثرية يمكن من   STCالريادة المؤسسية لشركة  .1

 خلالها استقراء العلاقة بين التدريب والأداء في أحد أهم قطاعات الاقتصاد الوطني. 

ندرة الدراسات المحلية المتخصصة التي تتناول التدريب المستمر في سياق مشاريع الاتصالات  .2

 تحديدًا، خصوصًا باستخدام أدوات تحليل ميدانية تجمع بين الجانب الكمي والنوعي. 

لصياغة استراتيجيات تدريبية قائمة على أدلة دقيقة ومؤشرات أداء واضحة   STCحاجة إدارة  .3

 تساعد في رفع الكفاءة وتحقيق أفضل عائد على الاستثمار في التدريب. 

التحولات الاستراتيجية في المملكة نحو الاقتصاد المعرفي والتحول الرقمي تعزز من أهمية   .4

 تطوير الكفاءات البشرية وربطها بشكل مباشر بمخرجات المشاريع. 

الاهتمام الأكاديمي المتزايد بموضوعات إدارة المشاريع والتدريب في الجامعات السعودية، ما   .5

 .  يمنح هذا البحث بعدًا علميًا ومجتمعيًا في آن واحد
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 مشكلة البحث    .1.2 
 

يشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات تطورًا متسارعًا يستلزم مواكبة متواصلة في مهارات العاملين،  

خاصة أولئك المنخرطين في إدارة وتنفيذ المشاريع الحيوية. وفي هذا الإطار، تعُد شركة الاتصالات  

أهمية استراتيجية لتعزيز كفاءة  ( من المؤسسات الرائدة التي تولي التدريب المستمر STCالسعودية )

العاملين وتحسين جودة تنفيذ المشاريع. وتسعى الشركة، من خلال برامجها التدريبية، إلى تمكين الموظفين  

من التكيف مع المستجدات التقنية والتنظيمية، بما يسهم في رفع مستويات الأداء وتحقيق كفاءة تشغيلية  

 عالية. 

ورغم هذا الاستثمار المستمر في التدريب، إلا أن الواقع الميداني في بعض فروع الشركة، وتحديدًا فرع 

يُظهر تفاوتات ملحوظة في أداء فرق   –الذي يعُد من الفروع النشطة ميدانيًا وكثيفة المشاريع   –جدة 

والتحكم في الميزانيات، وضمان  المشاريع. وتبرز هذه التفاوتات بشكل خاص في الالتزام بالجداول الزمنية، 

 جودة التنفيذ، وهي عناصر يُفترض أن تتأثر إيجابياً بفعالية البرامج التدريبية المقدمة. 

هذا التعارض بين الجهد التدريبي المبذول والنتائج التشغيلية المتحققة يثير إشكالية أساسية تتجاوز حدود  

الأداء الداخلي، لتمسّ مصداقية فرضية الربط المباشر بين التدريب المستمر وتحسين أداء المشاريع. وتؤكد  

ق نتائج ملموسة، ما لم يكن مصممًا بعناية،  الأدبيات الحديثة على أن التدريب لا يعُد ضمانًا كافيًا لتحقي 

&   Lee؛ Peterson, 2020ومخصصًا وفقًا لاحتياجات الفرق المختلفة، ومتسقًا مع بيئة العمل الفعلية )

Chen, 2017  كما تشير أبحاث أخرى إلى أن الأثر الإيجابي للتدريب يتحقق عندما يُدمج داخل منظومة .)

 (. Martina, 2023؛ Barnes, 2021ي والمتابعة المنتظمة )مؤسسية تشجع على التطبيق الفعل
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 على المستوى النظري  فجوات.  1.2.1

فهم العلاقة بين  من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تبينّ وجود فجوة نظرية واضحة في  

 التدريب المستمر وأداء المشاريع، تتجلى فيما يلي: 

غياب نماذج تحليلية متكاملة تربط بين خصائص التدريب )مثل التكرار، النوع، الملاءمة( وبين عناصر   .1

 الأداء الثلاثة )الجودة، الوقت، التكلفة( في البيئات المؤسسية والمشاريع التشغيلية. 

التركيز الكبير في الأدبيات على فعالية التدريب من حيث “رضا المشاركين”، دون الغوص الكافي في   .2

 “الأثر الفعلي” على نتائج المشروع.

قلة الدراسات التي تتناول الأثر طويل المدى للتدريب على الأداء، والاكتفاء بقياس الانطباعات الآنية أو   .3

 التغيرات السلوكية المؤقتة. 

ندرة الأبحاث التي تتناول هذا الموضوع في السياق العربي أو الخليجي، خاصة في مؤسسات كبرى   .4

، ما يحدّ من إمكانية تعميم نتائج البحوث الأجنبية على الواقع  STCذات طابع تشغيلي ميداني مثل 

 المحلي. 

الافتقار إلى نماذج تربط بين تدريب الأفراد والنتائج المؤسسية الكلية، مثل تقليص زمن الإنجاز أو   .5

 تحسين التحكم في التكاليف. 

 فجوات على المستوى التطبيقي . 2.2.1

فرع جدة يكشف عن فجوات تطبيقية متعددة،   – STCأما على الصعيد العملي، فإن الواقع التشغيلي في 

 تتطلب فحصًا دقيقًا لأثر التدريب المستمر، ويمكن تلخيص أبرزها في الآتي: 

رغم توافر البرامج التدريبية، إلا أن الأداء الميداني للفرق لا يعكس تحسنًا منهجيًا مستدامًا، مما يشير   .1

 إلى ضعف في مواءمة التدريب لاحتياجات العمل الفعلية. 

عدم وجود أدوات أو مؤشرات قياس دقيقة لتقييم أثر التدريب على نتائج المشاريع )مثل مؤشرات الأداء   .2

 الفعلية بعد انتهاء التدريب(. 

تباين ملحوظ في مستويات أداء الفرق، رغم خضوعها لنفس البرامج التدريبية، ما يكشف عن نقص في   .3

 تخصيص التدريب وفقًا للتخصصات والمهام. 
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غياب التكامل بين إدارة الموارد البشرية )الجهة المشرفة على التدريب( وبين إدارات المشاريع، مما   .4

 يضعف من قدرة التدريب على دعم أهداف العمل المباشرة.

 قصور في المتابعة ما بعد التدريب، وغياب آليات لضمان التطبيق العملي للمهارات المكتسبة.  .5

اعتماد نماذج تدريبية تقليدية وغير تفاعلية لا تتناسب مع طبيعة العمل الميداني في مشاريع الاتصالات  .6

 التي تتسم بالتعقيد والضغط الزمني. 

 

  لخلاصة. ا3.2.1

بناءً على ما سبق، تتضح مشكلة البحث في وجود فجوة نظرية في تفسير آلية تأثير التدريب المستمر على  

الأداء المؤسسي، وفجوة تطبيقية في تحقيق النتائج المتوقعة من التدريب داخل بيئة تشغيلية واقعية كفرع جدة  

 . ومن هنا، تنطلق الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسي: STCفي 

 فرع جدة؟ – STCما مدى تأثير التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة 

وذلك من خلال تحليل العلاقة بين التدريب وأداء المشاريع، انطلاقًا من ثلاثة مؤشرات مركزية: الجودة،  

الوقت، والتكلفة، بهدف تطوير تصور علمي وعملي يُسهم في تحسين تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية بما  

 يتلاءم مع طبيعة العمل الميداني ومتطلبات الأداء الفعلي 
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 أهمية البحث   .1.3 

في ظل التغيرات السريعة في بيئات الأعمال التقنية وتعقّد مشاريع الاتصالات، يبرز دور التدريب المستمر   

ل عليها في تحسين أداء الفرق الفنية وضمان نجاح المشاريع. ومع تزايد   كأحد العوامل الجوهرية التي يعُوَّ

، تظهر الحاجة إلى دراسات  STCالتركيز على رفع كفاءة إدارة المشاريع في الشركات الكبرى مثل 

منهجية تقيم الأثر الفعلي للتدريب على مؤشرات الأداء الرئيسية. ومن هذا المنطلق، تأتي أهمية هذا البحث  

في سد فجوة معرفية وعملية قائمة، من خلال تحليل العلاقة بين البرامج التدريبية المستمرة وبين جودة تنفيذ  

 .STCيدانية، مثل فرع جدة في شركة المشاريع في بيئة عمل نشطة وم

 

 الأهمية العلمية )الأكاديمية(:1.3.1. 
 

يُسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية المرتبطة بإدارة المشاريع وتنمية الموارد البشرية، من خلال  

 (.  2020؛ عبد الله، Ahmed, 2021توظيف إطار علمي قائم على مؤشرات أداء واقعية وميدانية )

إذ تفتقر الأدبيات المحلية إلى دراسات تطبيقية توضح تأثير التدريب المستمر في بيئة مشاريع تقنية معقدة  

 .  STCمثل تلك التي تنفذها 

كما تستند هذه الدراسة إلى نموذج ثلاثي الأبعاد للأداء )الوقت، التكلفة، الجودة( وهو ما يمنحها قوة تحليلية  

 (.Khan & Ali, 2022وإمكانية للمقارنة مع الدراسات الدولية )

إضافة إلى ذلك، فإن الدراسة توظف مقاييس أداء متعددة )الجودة، الوقت، التكلفة( باعتبارها أبعادًا حيوية  

 المستقبلية. في تقييم نجاح المشاريع، ما يمنحها طابعًا تطبيقيًا دقيقًا يمكن أن يُشكّل مرجعية للأبحاث 
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 الأهمية التطبيقية )العلمية(: 2.3.1.

 

لفهم الفجوات بين مخرجات التدريب والأداء   STCتوُفر نتائج الدراسة مدخلًا عملياً لصنّاع القرار في 

 الفعلي. حيث تساعد: 

 ,Omarفي تقييم البرامج التدريبية الحالية وقياس فاعليتها من خلال مؤشرات أداء فعلية ) •

2021.) 

 في تصميم استراتيجيات تدريبية قائمة على التحليل الوظيفي والاحتياجات الحقيقية للفرق الفنية.  •

 Garcíaفي تعزيز ثقافة التعلم المؤسسي وربط جهود التدريب بنتائج ملموسة في أداء المشاريع )  •

& López, 2018 .) 

في تحديد الثغرات التنظيمية أو المهارية التي قد تحد من الاستفادة القصوى من جهود التدريب   •

(Lee & Chen, 2017 ،2019؛ القحطاني .) 

 

وباختصار، فإن هذه الدراسة لا تكتفي بإطار نظري، بل تقدم خريطة عملية قابلة للتنفيذ لتحسين أداء  

بجدة، وتساهم في بناء نموذج تدريبي متكامل يدعم الأهداف الاستراتيجية   STCالمشاريع داخل بيئة 

 للشركة في ظل تحديات السوق والتكنولوجيا. 
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 أسئلة البحث .  1.4
 

فرع    –   STCفي إطار سعي هذه الدراسة إلى تحليل أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة  

جدة، تبرز مجموعة من الأسئلة البحثية الجوهرية التي سيتم تناولها من خلال أدوات كمية ونوعية، بهدف  

 الوصول إلى نتائج علمية دقيقة ومدعومة بالبيانات: 

 بجدة؟ STCما مدى توفرّ برامج التدريب المستمر في شركة  (1

، فإن وفرة البرامج التدريبية وانتظامها يعدان من العوامل الأساسية  García & López, 2018)وفقًا لـ  
 التي تهيئ بيئة تعلم مستدامة.( 

 ؟STCما مدى تأثير التدريب المستمر على جودة تنفيذ المشاريع في  (2

إلى وجود ارتباط إيجابي بين التدريب المستمر وجودة النتائج في    Brown, 2020)أشارت دراسة 
 المشاريع ذات الطبيعة التقنية.( 

 كيف يؤثر التدريب المستمر على مدة تنفيذ المشاريع؟  (3

أن العاملين الذين تلقوا تدريبات مستهدفة كانوا أكثر قدرة على الالتزام   Khan & Ali, 2022)أظهر 
 بالجداول الزمنية.( 

 هل للتدريب المستمر أثر على تقليل تكاليف المشاريع؟  (4

أن تحسين الكفاءة من خلال التدريب يقلل من الهدر ويخفض التكاليف   Peterson, 2020)توضح دراسة 
 التشغيلية للمشاريع.( 

 ما نوعية البرامج التدريبية الأكثر فاعلية في تحسين أداء المشاريع؟ (5

(Martina, 2023   تؤكد على أن التدريب العملي المرتبط بسيناريوهات حقيقية يحقق أثرًا ملموسًا في
 تحسين الأداء.( 

 ما مدى رضا العاملين عن فعالية البرامج التدريبية المقدمة لهم؟  (6

 ,Lee & Chen)رضا العاملين يمثل مؤشرًا نوعيًا مهمًا لقياس كفاءة البرامج التدريبية، كما ناقشته دراسة  
2017.) 
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   أهداف البحث  .1.5
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف البحثية التي تجمع بين التحليل الكمي والتوصيف  

 النوعي، لتقديم نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها على المستويين الأكاديمي والعملي: 

 فرع جدة.  STCرصد مدى انتشار وتكرار تطبيق برامج التدريب المستمر في شركة  (1

أهمية تتبعّ وتقييم البنية التحتية التدريبية داخل الشركات   Al-Qahtani, 2019)يوضح 

 السعودية.( 

 تحليل العلاقة بين التدريب المستمر ومستوى جودة تنفيذ المشاريع.  (2

(Brown, 2020   أشار إلى أن تحسين الكفاءة عبر التدريب يرتبط ارتباطًا مباشرًا بتحسين جودة

 المنتجات والخدمات.( 

 قياس أثر التدريب على تقليص مدد تنفيذ المشاريع، وتحقيق الالتزام الزمني.  (3

(Khan & Ali, 2022   ربطا بين التدريب المسبق وسرعة الإنجاز خصوصًا في المشاريع ذات

 الطابع التقني.( 

 تقييم تأثير التدريب على كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكلفة التشغيلية للمشاريع.  (4

(Peterson, 2020  ).أكد أن التدريب يحدّ من الأخطاء المتكررة وبالتالي يقلل من النفقات 

 تحديد أنواع البرامج التدريبية )التقنية، الإدارية، الميدانية( التي تحُدث فرقًا ملموسًا في الأداء.  (5

(Martina, 2023   ركزت على فعالية التدريب التقني المتقدّم في البيئات الصناعية عالية

 التنافسية.( 

من خلال   STCاقتراح توصيات تطويرية تستند إلى نتائج البحث لتحسين أداء المشاريع في  (6

 التدريب المستمر. 

(García & López, 2018   شددا على أهمية الاستفادة من التغذية الراجعة في تحسين تصميم

 البرامج التدريبية.( 
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 فرضيات البحث . 1.6 
 

تحديات متزايدة في مجال إدارة وتنفيذ المشاريع، حيث يعتبر   STCتواجه المؤسسات الكبرى مثل شركة 

 تحقيق أعلى مستويات الجودة ضمن حدود الوقت والتكلفة عوامل أساسية للنجاح. 

 في هذا الإطار، يبرز التدريب المستمر كعنصر استراتيجي لتطوير قدرات فرق العمل وتعزيز الأداء.  

أظهرت الأدبيات والدراسات الحديثة أهمية الاستثمار في التدريب المستمر لتحسين المهارات وتكامل العمل   

 الجماعي، وبالتالي تحقيق نتائج أفضل في المشاريع.  

 

 استنادًا إلى الأدبيات ذات الصلة، والدراسات الميدانية المماثلة، تفترض هذه الدراسة ما يلي: 

 .STCتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المستمر وجودة أداء المشاريع في  .1 

هذه الفرضية من خلال بيانات أظهرت أن الفرق المدربة تحقق مستويات   Brown, 2020)تدعم دراسة 
 أعلى من الجودة.( 

 التدريب المستمر يؤدي إلى تقليص مدة تنفيذ المشاريع.  .2 

، فإن العاملين المدربين يتمتعون بقدرة أكبر على التعامل مع متغيرات  Khan & Ali, 2022)وفقًا لـ 
 المشروع.( 

هناك علاقة عكسية بين كثافة التدريب وتكاليف تنفيذ المشاريع )كلما زاد التدريب انخفضت   .3 
 التكاليف(. 

(Peterson, 2020  ).أثبت أن التدريب يقلل من الأخطاء والإهدار مما ينعكس على خفض التكاليف 

 تختلف فعالية البرامج التدريبية باختلاف تخصص الموظف أو طبيعة المشروع. .4 

(Lee & Chen, 2017  ).أظهرا أن تطابق نوع التدريب مع طبيعة العمل يزيد من فاعليته بنسبة كبيرة 
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 ( H1الفرضية الرئيسية ) 

 .STCيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب المستمر على جودة أداء المشاريع في شركة 

تفترض هذه الفرضية وجود علاقة مباشرة بين تطبيق برامج التدريب المستمر وبين تحقيق مستويات أعلى  

 من جودة الأداء في المشاريع المنفذة لدى الشركة.  

 ويظهر ذلك من خلال: 

 تقليل الأخطاء الفنية والتنظيمية أثناء تنفيذ المشروع. •

 تحقيق رضا العملاء والمستفيدين النهائيين من المشروع. •

 القدرة على تطبيق معايير الجودة بكفاءة أعلى من قبل الفرق المدربة.  •

 

 (Haالفرضية الفرعية الأولى )

 

 . STCالتدريب المستمر يؤدي إلى تقليص مدة تنفيذ المشاريع في  

تستند هذه الفرضية إلى أن الفرق المدربة تتمتع بمهارات أفضل في إدارة الوقت وتحديد الأولويات. ينعكس  

 ذلك من خلال: 

 إنجاز مراحل المشروع بوتيرة أسرع بسبب إتقان الموظفين للعمليات المطلوبة.  •

 الضائع الناتج عن سوء التخطيط أو قلة الخبرة.تقليل الزمن  •

تعزيز مهارات التواصل بين أعضاء الفريق، مما يقلل من التأخيرات الناتجة عن سوء الفهم أو   •

 التنسيق. 
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 ( Hbالفرضية الفرعية الثانية )

 

)كلما زاد التدريب انخفضت   STCهناك علاقة عكسية بين كثافة التدريب وتكاليف تنفيذ المشاريع في 

 التكاليف(. 

تفترض هذه الفرضية أن الاستثمار في التدريب المستمر يؤدي على المدى الطويل إلى خفض التكاليف  

 التشغيلية للمشاريع، ويشمل ذلك: 

 الموارد. تقليل معدلات الأخطاء والهدر في  •

 زيادة كفاءة استخدام المواد والأدوات.  •

 تخفيض عدد المشاكل أو العقبات التي تتطلب حلولًا مكلفة أثناء تنفيذ المشروع. •

 

 (Hcالفرضية الفرعية الثالثة )
 

 .STCتختلف فعالية البرامج التدريبية باختلاف تخصص الموظف أو طبيعة المشروع في 

تنطلق هذه الفرضية من أن أثر التدريب لا يكون موحداً على جميع الموظفين أو أنواع المشاريع، بل يتأثر  

 بعدة عوامل، أبرزها:

 مدى توافق محتوى التدريب مع اختصاص الموظف والمهام المطلوبة.  •

 نوعية المشروع وتعقيداته التقنية والإدارية.  •

التنوع بين المشاريع )تقنية، هندسية، خدمية…( مما يستلزم تصميم برامج تدريبية مخصصة تلبي   •

 احتياجات كل فئة من الموظفين لتحقيق أعلى فعالية ممكنة. 

المشاريع وتعزز أهمية التركيز على  تؤكد هذه الفرضيات عمق الدور الذي يلعبه التدريب المستمر في قطاع 

 تطوير كوادر العمل لضمان نجاح واستدامة مشاريع الشركة.
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 نموذج البحث  .1.7 
   .  (المتغيراتالمنطق بين  )الرابط نموذج البحث المفاهيم 

  

 النموذج النظري المقترح البحث (: 1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في الدراسة، ويقصد به البرامج والدورات التي تهدف إلى تطوير   المتغير المستقليمُثل  التدريب المستمر
 مهارات ومعارف الموظفين. 

 ، ويتم قياسه من خلال ثلاث مؤشرات رئيسية: المتغير التابعهو  أداء المشاريع  •

o  مدى مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات والمعايير المطلوبة. الجودة : 

o الزمني للمشروع.: مدى الالتزام بالجدول الوقت 

o مدى الالتزام بالميزانية المحددة للمشروع التكلفة : 

 

 

 التدريب المستمر 

 )تحسين المهارات والمعرفة( 

 

 

     أداء المشاريع  

       ويتضمن الأبعاد التالية:   

 

 الوقت  التكلفة  

 المتغير التابع  المتغير المستقل  

 الجودة 
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 الدراسة الميدانية   .1.8

 
في ظل التسارع المتزايد لتقنيات الاتصال والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، يواجه قطاع  

الاتصالات تحديات عملية كبيرة تتطلب إدارة مشاريع ذات صعوبات تقنية وإدارية متقدمة تستهلك موارد  

ت الفنية والإدارية التي تسهم في  مالية وبشرية كبيرة. يعُتبر التدريب المستمر ركيزة أساسية لبناء الكفاءا 

؛  2019رفع جودة تنفيذ هذه المشاريع وضمان الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة )القحطاني، 

Brown, 2020.) 

(،  AGILEعلى الجانب الآخر، فإن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة مثل منهجيات الأجايل )

( أصبح PERT(، وتقنيات تقييم ومراجعة المشاريع )Critical Path Methodونماذج المسار الحرج )

 ضرورة ملحة للتعامل مع تعقيد المشاريع التقنية والبنية التحتية الرقمية التي تنفذها شركات عملاقة 

(. إن دمج هذه المنهجيات مع استراتيجيات  2024؛ تقرير إدارة المشاريع، 2025)بكه للتعليم،  STCكـ  

تدريب متقدمة يسمح بتحقيق توازن ديناميكي بين جودة التنفيذ، التزام الوقت، وتقليل التكلفة، من خلال  

 العمل. تجهيز الفرق البشرية بأدوات ومعارف تتيح لها التكيف المستمر مع متغيرات بيئة  

وترتكز هذه الدراسة على منهجية ميدانية متكاملة، تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، بهدف تقييم أثر  

التدريب المستمر على مؤشرات الأداء الأساسية )الجودة، الوقت، التكلفة( داخل بيئة عمل واقعية مقارنة  

في جدة، وهو أحد الفروع الأكثرة نشاطًا وتعقيدًا على مستوى المملكة. يسعى البحث إلى تقديم   STCبفرع 

نموذج شامل قادر على توصيف الواقع التدريبي، وتحليل الفجوات المرتبطة بتنفيذ البرامج التدريبية ومدى  

 (. 2022؛ عبد الله، 2023مواءمتها لاحتياجات المشاريع المختلفة ومراحلها التشغيلية )علي وآخرون، 

بيانات فعلية وتقارير أداء المشاريع، بالإضافة إلى آراء وملاحظات الموظفين  كما تستعرض الدراسة 

ومديري المشاريع، مما يتيح فهماً معمقاً للعوامل المؤثرة في تحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية من  

ات إدارة  خلال التدريب، ويرسّخ فكرة أن التدريب الفعّال مرتبط ارتباطًا وثيقًا بتطبيق منضبط لمنهجي

 هـ(. 1444؛ المؤسسة العامة للتدريب التقني، 2010المشاريع الدولية والمحلية )حسن، 

هذه المنظومة التنفيذية المتكاملة تمكّن من إتاحة توصيات عملية وقابلة للتطبيق، تساهم في تطوير إجراءات  

  2030التدريب وتحسين جودة الأداء، بما ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

 في قطاع الاتصالات. 
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تصميم الدراسة 1.8.1.
 وعينة البحث 

اتبع الباحثون منهج العينة العشوائية الطبقية المركبة لتضمين تنوع الموظفين )إداريين، مهندسين، فنيين(   •

مشاركًا، مما يضمن تمثيلًا قويًا ونتائج   350من مختلف المستويات والخبرات، ليصل حجم العينة إلى  

 (.2023ذات مصداقية إحصائية عالية )علي وآخرون، 

شملت العينة مشاريع تشغيلية متنوعة بمراحل مختلفة، مع مراعاة اختلاف طبيعة وحجم المشاريع، مما   •

 يعزز من إمكانية تعميم النتائج عبر نطاق واسع من تطبيقات العمل داخل فرع جدة. 

  أدوات جمع . 1.8.2
 البيانات 

فقرة يغطي جوانب التدريب )نوع، تكرار، محتوى، تطبيق عملي( وأداء   50استخُدم استبيان مقنن ذو  •

المشاريع )جودة، وقت، تكلفة(، وتم التحقق من صدقه وثباته باستخدام اختبارات إحصائية متقدمة مثل  

 (. 2020؛ علوي، 2023اختبار ألفا كرونباخ )علي وآخرون، 

مسؤول تدريب ومدير مشروع لاستكشاف العوائق والفرص  20أجريت مقابلات نوعية معمقة مع  •

 (. 2022المرتبطة ببرامج التدريب وكيفية تأثيرها على التطبيق العملي )عبد الله، 

تم تحليل وثائق وتقارير أداء المشاريع، مدعومة ببيانات فعلية حول الجداول الزمنية والتكاليف وجودة   •

 (. 2019لضمان ربط ما بين مخرجات التدريب ونتائج العمل الميداني )دراسة سعودية، التنفيذ، 

.المنهجيات  1.8.3
التحليلية وإدارة المشاريع  

 المستخدمة 
، والمنهجيات التقليدية مثل الشلال  AGILEدمجت الدراسة بين منهجيات إدارة المشاريع الرشيقة  •

(SDLC( إلى جانب نهج المسار الحرج ،)Critical Path Method وتقنيات )PERT  بما ،

 (. 2024؛ تقرير إدارة المشاريع، 2025يتناسب مع طبيعة المشاريع التي تنفذها الشركة )بكه للتعليم، 

، متضمنًا تحليل الانحدار المتعدد  AMOSو SPSSتم تطبيق التحليل الإحصائي باستخدام برمجيات  •

( لفحص العلاقات بين متغيرات التدريب وأداء المشاريع بدقة عالية  SEMونمذجة المعادلات الهيكلية )

 (. 2010)حسن، 

تم اعتماد تقنيات تقييم للمخاطر ضمن إطار التحليل لتحسين موائمة البرامج التدريبية مع متطلبات   •

 (. 2023المشاريع التقنية المكثفة )مجلس المناقصات، 
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 .النتائج والتفسير 1.8.4

تأثير معنوي إيجابي للبرامج التدريبية المُخصصة والميدانية على جودة مشاريع  أظهرت النتائج وجود   •

% في  25فرع جدة، حيث حققت الفرق التي تلقت تدريبًا ميدانيًا وتفاعليًا أداءً أفضل بما يصل إلى 

 هـ(. 1444مؤشرات الالتزام بالوقت وتقليل التكاليف )المؤسسة العامة للتدريب التقني، 

تفاوتت فعالية البرامج التدريبية بحسب تخصص الموظف وحجم وتعقيد المشروع، مما يؤكد أهمية   •

 APF (Adaptive Projectتصميم برامج تدريبية مصممة وفق نماذج متقدمة مثل 

Framework)  ،؛ بكه،  2023للتعامل الديناميكي مع متغيرات بيئة المشاريع التقنية )علي وآخرون

2025.) 

وجود فجوة في التواصل والتنسيق بين إدارات التدريب وإدارات المشاريع، مما أثر  كشفت الدراسة عن  •

سلبًا على التطبيق العملي والتقييم المستمر لكفاءة التدريب، ما يستدعي تكاملًا أكبر لإدارة الموارد  

 (. 2022البشرية مع فرق المشاريع لضمان تحقيق الأهداف التشغيلية )عبد الله، 

 

 التوصيات العملية  .1.8.5

تطوير نظام متابعة وتقييم دوري لما بعد التدريب باستخدام مؤشرات أداء واضحة مبنية على بيانات   •

 تشغيل فعلية. 

، لتعزيز  CPMو PERT( مع AGILEتبني منهجيات إدارة المشاريع المتكاملة، مثل دمج الأجايل ) •

 مرونة التنفيذ وتحسين جودة المخرجات. 

تخصيص البرامج التدريبية بما يتوافق مع متطلبات كل فريق ومشروع، مع تركيز خاص على التدريب   •

  العملي والتفاعلي المرتبط بالبيئة الميدانية. 
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أسلوب تحليل  .1.8.6 
 البيانات 

 سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب التالية: 

 :SPSSالتحليل الكمي عبر برنامج   (1

 لاختبار الفروق بين المجموعات. ( T-testاختبار ) •

( لفحص تأثير التدريب المستمر على مؤشرات  Regression Analysisتحليل الانحدار ) •

 الأداء. 

( لدراسة قوة العلاقة بين التدريب وعناصر الأداء  Pearson Correlationمعامل الارتباط ) •

 )الجودة، الوقت، التكلفة(. 

 تحليل المحتوى للمقابلات:  (2

 لفهم الاتجاهات النوعية في آراء مديري المشاريع بشأن التدريب المستمر.  •

 باستخدام هذه الأساليب لتحليل العلاقات بين المتغيرات في الدراسات الإدارية.  Field (2018)وقد أوصى 

 

. الاعتبارات 1.8.7 
 الأخلاقية 

 تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية التالية في تنفيذ البحث: 

 موافقة مستنيرة من جميع المشاركين. الحصول على  •

 ضمان سرية المعلومات وعدم ربط الأسماء بالبيانات.  •

 استخدام النتائج لأغراض أكاديمية فقط دون التأثير على أي طرف.  •

، فإن الالتزام بالأخلاقيات في البحث الإداري يعدّ شرطًا أساسيًا  Bell & Bryman (2007)ووفقًا لـ 

 لضمان نزاهة البحث وجودته. 
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 منهجية البحث المتوقعة  . 1.9
 

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته في دراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية،  

مثل تقييم أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع، حيث يجمع هذا المنهج بين تحليل البيانات الكمية  

 المعطيات النوعية لفهم العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات. واستقراء  

 

بأن المنهج الوصفي التحليلي يُستخدم عند دراسة العلاقات   Creswell (2018)ويدعم ذلك ما أشار إليه 

 السببية والتحقق من الفرضيات باستخدام أدوات كمية وكيفية.

 المتوقعة بصُلة معرفية: هجية البحث ( 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 

 

 

        

     

 المسحية  

 الوضعية

& 

 المقطعية   التفسيرية

 الاستنتاجية 

 

 الاستبيانات 

&  

 المقابلات  

 الكمية 

& 

 النوعية
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 المنهج:  (1

 المنهج الوصفي التحليلي  • 

 ملائم لدراسة:   

  الظواهر الإدارية.  • 

  الظواهر التنظيمية.  • 

 

 أدوات البحث: (2

 تحليل البيانات الكمية  • 

  مثل: تقييم أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع.  • 

 استقراء المعطيات النوعية  • 

 لفهم:           

  العلاقات بين المتغيرات.  • 

  التأثيرات المتبادلة. • 

 

 أهداف المنهج:  (3

  دراسة العلاقات السببية.  • 

  التحقق من الفرضيات. • 

 

 المرجعية العلمية:ا (4

 • Creswell (2018) 

 .  يدعم استخدام هذا المنهج • 

  يشير إلى أهمية الجمع بين الأدوات الكمية والكيفية.  • 
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 مكان التطبيق المقترح .1.10
 

 فرع جدة كموقع لتطبيق هذا البحث، وذلك لعدة أسباب:  – STCتم اختيار شركة الاتصالات السعودية 

موقعًا متقدمًا في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات داخل المملكة، مما   STCالريادة: تحتل  •

 يجعلها بيئة غنية للدراسة. 

 تبنيها لنهج إدارة المشاريع وفقًا لأفضل الممارسات العالمية. •

تنوع المشاريع داخل الشركة، ما يوفر فرصًا لدراسة العلاقة بين التدريب المستمر ومتغيرات   •

 الأداء. 

اهتمامها بالتطوير المهني وبرامج التدريب المستدام، مما يسمح بقياس واقعي لأثر التدريب على   •

 جودة تنفيذ المشاريع وكفاءتها من حيث الزمن والتكلفة. 

بيئات تنظيمية متقدمة كمؤسسات الاتصالات، أهمية تطبيق الدراسات في   Barnes (2021)تدعم دراسة 

 حيث التدريب المستمر يعد جزءًا من استراتيجية النمو المؤسسي. 
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 للبحث  رسم المخطط المقترح .1.11  
 

 ]مشكلة البحث + أسئلة البحث + الأهداف + الفرضيات[ 

↓ 

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 
↓ 
 

 البحثية تصميم المنهجية 

o  المنهج الوصفي التحليلي 
o  )أدوات جمع البيانات )استبيان + مقابلات 

o  تحديد مجتمع وعينة الدراسة 
 

↓ 
 

 جمع البيانات الميدانية 

 

↓ 
 

o  التحليل الإحصائي والمضموني 
o ( التحليل الكميSPSS ) 

o   ( المقابلات التحليل الكيفي )تحليل محتوى 

 
↓ 
 

 عرض النتائج ومناقشتها 

 
↓ 
 

 الخلاصات والتوصيات والاقتراحات 
 

 (3شكل رقم )
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 شرح خطوات المخطط بإيجاز  .1.12

 (1رقم )جدول 

 المحتوى  المرحلة  

 

 تحديد الإشكالية   -１

 

 
 صياغة مشكلة البحث وأسئلته وأهدافه وفرضياته 

 

 

 الإطار النظري  -２
 

مراجعة المفاهيم المرتبطة بالتدريب المستمر وأداء  
 المشاريع، والدراسات السابقة ذات الصلة 

 

 
 المنهجية  -３

 
المنهج المناسب، تحديد الأدوات، تصميم العينة،  اختيار 

 والاعتبارات الأخلاقية 
 

 

 جمع البيانات  -４
 

 بجدة  STCتنفيذ الاستبيانات والمقابلات داخل شركة 

 

 

 التحليل   -５
 

للبيانات الكمية وتحليل مضمون  SPSSاستخدام 
 للمقابلات النوعية

 

 

 النتائج والمناقشة   -６
 

 الفرضيات والدراسات السابقة. مقارنة النتائج مع 
 

 

 الخاتمة   -７
 

 تقديم التوصيات العملية والمقترحات للبحوث المستقبلية 
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