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 المستخلص 

 
هدفت هذه الدراسـ  لل  العرر  لى  عثيرر ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  لى  ا دا      

ــرت م  الررام   ــرردر د هره علرد هذه الممررسـ ــر  ررلممى   الرررر  السـ ــر رت السندسـ العنظرمي في اليـ

ل رّر د ارسـعطور   ا سـرسـر  العي عسـسم في عهسـر    ر ا ا دا  الم سـسـي م  تخ  العتورو الرظر ي ا

رالعرظر د العدرر  رالعوررر المسـعمرد رعطررم ا دا  رالعه ر،د رمر رنر   لرعررار لى  عردا الميـررر د  

رعهطرق ا هدا  الم سـسـر د رعر،ر، ال  ر ا راتنعرعر د لفـرف  لل  دلم ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لد  

 .الررمىر 

العمدت الدراسـ  لى  المنس  الرفـ ي العهىرىيد راسـعتدمت ارسـعررن   ثداا رةرسـر  لعم  الرررنرت        

( م ردا م  الررمىر  في اليــر رت السندســر  ررلممى   الرررر  الســرردر   رررد  250م  لرن  م رن  م  )

لعهىر    (SPSS) رم مراعر  ارسـعررنرتد عم العمردهر عمررار لىعهىر  اتهفـرةيد هره عم اسـعتدام ررن

 .الرررنرت راتعررر فرفررت الدراس 

ــرر        ــرت لدارا المرارد الريـ ــرةر  رر  ممررسـ ــ  رعرد لخذ  ذات درل  لهفـ رأظسرت نعرة  الدراسـ

ــر  عردا  ــ   لرعرري في عهسـ ــرت ع ير ريـ ــعراعرعر  را دا  العنظرميد هره عرر  أ  هذه الممررسـ ارسـ

لل  دلم ذدرا الميـــررر د ر،رردا   ر ا رلنعرعر  الررمىر د رعر،ر، ارلع،ام رارنعمر  العنظرميد لفـــرف   

 .الير رت لى  عهطرق أهدافسر ارسعراعرعر 

ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر د ا دا  العنظرميد اليـر رت السندسـر د   الكلمات المفتاحية:

  ال  ر ا راتنعرعر د ارلع،ام العنظرمي



 ث‌

 

 
 الشكر والتقدير 

 
 .الهمد لله أررا رآتراا لى  عرفرطه رللرنعه في لنعر، هذا الرهه 

ــ  مميى  في  ىر  اتدارا لى  مر رفرعه م  ررة          ــ ر رالعطدرر لل  عرمر  مردأريــ أعطدم رترلص اليــ

 لىمر  ردلم أ ردرمي أسسم في لعمرم هذه الدراس  

 مر أعرعه رع،ر  اليــ ر لل  ســرردا الميــرفر  د  ال رفــ  لرد الهمرد رد  فرر، عراد لى  مر ذدمره       

م  عرعرـه لىمي رمخهظـرت ذرمـ   ـر  لسـر رـرل  ا ير في عوررر هـذا الرهـه رلتراعـه رـرلفـــــررا الرىمرـ   

 .الموىرر 

 مر ألررّ ل  امعنرني ل   م  سـرهم في دلم هذا الرم  م  ال،مخ  رالررمىر  في اليـر رت السندسـر         

 .الذر  عرررنرا في عررة  ارسعررن د ر ر  لعرررنسم درر  ررر في لنعرح هذه الدراس 

عررر  لى  عرررنسم رمخهظرعسم الرنّر اد رأذدر عسرد لرن  الرههد         مر أيـ ر الد رعرا المه مر  لخسـ

 .فطد أير  ان عرهسم رع رلىسم مرىرمرت ررررنرت الرهه ري    ررر

ــر  لسذا الرههد فطد  رنت      ــرت ألمرلسم ا سـ ــ ر لىمععم  ا  ردرمي رالم ل ر  الذر  رفـ أعطدم ررليـ

مســـرهمرعسم فـــرررر  في رنر  اتورر النظرن رالمنسعر   رأذدر ع سم رفـــرر    م  دلمرني ريـــ    

  مررير أر غرر مرريرد فنعرح هذا الرهه هر يسردا لى  العسرد العمرلر  العي رذلسر ال يررر 

اد       رر ر رعني أ  أعطدم ررليـ ر رالعطدرر لررةىعي ال ررم  لى  دلمسم المعرافـ  رعيـعررسم الداةم رأتررا

 ورا  فعرا الدراس  

 الررهه 
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 :المقدمة
    

عرعرر لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  م  الرنرفـر ا سـرسـر  في عر،ر، ذدرا الم سـسـرت لى         

عهطرق أهدافسر ر  ر ا رفررلر   لذ عرع ، هذه اتدارا لى  العتورو المنسعي لىمرارد الريــرر  رمر رعنرســ   

ــررر  رال ــرمى   رفي ظ  العغررات ارذعفــردر  الس ــعراعرعررت المنظم  الي ــعمرد م  اس عورر العطني المس

أفــرهت اليــر رت السندســر  رهرع  مرســ  لعوررق ممررســرت مرن  رذ ر  تدارا الررمىر   عســرهم هذه 

ا مهرررار في عذ   ــر رت   مر عىر  دررا ــر  رر  اليـ ــر  اتنعرعر  رعر،ر، العنرفسـ ــرت في عهسـ الممررسـ

ا المراه  رارهع رظ رسر  لذا فإ  الرخذ  رر  المرارد الريـرر    ارسـعراعرعر  را دا  العنظرمي عمي  مهررا

رت العي عررو رر  العتورو ارســـــعراعرعي رلدارا ا فراد  ر لرلرـ ر دذرطاـ ــ   هـذا رعوىـ  فسماـ دراســـ ر لىـ  هـرماـ

 ( 2025الرررررتد )

عر ، اليــر رت السندســر  في الممى   الرررر  الســرردر  لى  اررع رر رالعوررر المســعمر لفــمر          

عردا الميـررر  السندسـر   رفي هذا السـررقد عرر، لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر   رنفـر رةر  في 

دا  الموىرر    دلم ا دا  الم ســــســــي  لذ عســــرلد لى  عنظرم الطر  الررمى  رعرعرسسر نهر عهطرق ا ه

ررتفـــرف  لل  ذلتد عرفر هذه اتدارا أدرات لعطررم ا دا  رعه ر، المرظ ر  لى  اترداع رالعمر،   مر أ  

ارهعمرم ررلعدرر  رالعوررر المســـعمر لىررمىر  رر،، م    ر عسم ررطى  م  ال عرات المسررر   رم  هنرد  

الريــرر  رعهســر  ا دا  الررم لىيــر رت  هذا رر   درر ععفــأ أهمر  الررو رر  اســعراعرعررت المرارد  

  المرارد الريرر   ررم  هررن في العنمر  المسعدام  لىير رت السندسر 
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عيـم  ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  لدداا م  العران  ا سـرسـر د منسر العتورو         

الرظر يد رالعرظر د رالعـدررـ د رعطررم ا دا د رالعه ر،  رعرمـ  هـذه العرانـ  لى  عر،ر، عردا الرمـ  

ع  لى  ارلع،ام  رعســسر  الرفــر  لل  ا هدا  الم ســســر    مر عســرهم في رنر  يطرف  عنظرمر  ذرر  عيــ

رارنعمر  الرظر ي  رعظسر الدراسـرت أ  اليـر رت العي عورق ممررسـرت فررل  في هذا المعر  عهطق أدا ا 

عنظرمرار ألى  مطررن  ررليــــر رت العي عععره  هذه الممررســــرت  رهذا ررني أ  ارســــعيمرر في المرارد 

رلعـرليد فـإ  فسم هـذه الريـــــررـ  لر  ع ى ـ د رـ  اســـــعيمـرر وررـ  ا عـ  رررد رـرل ن   لى  ا دا  الرـرم  ررـ

 ( 2022)العرسمد  الممررسرت ررد تورا أسرسر  لعهطرق العمر، الم سسي

ر  في الممى   عهدررت معرددا مي  المنرفسـ  المهىر  رالدرلر د ر،رردا الوى          ر رت السندسـ عراعه اليـ

ــررر  ال رررا رالمرطداد رالفــغو لى  عردا العن رذ  في ظ  هذه العهدررتد رفــرأ درر لدارا  لى  المي

رفـمر  رعرد المرظ ر   المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  أ ير أهمر   لذ عسـرهم في عهسـر  عر،ر  المسرمد  

ررات العطنرـ    دلم اتدارا ارســـــعراعرعرـ  عوررر توو لىرف  م  المسـ ر عـ ر   المسمـ    مـ ر  في ا مـ ا   ـ

رر     ر رمد    ر ا لدارا المرارد الريـ راتدارر  لىررمىر   رررلعرليد فإ  ا دا  العنظرمي رعثير ريـ   مرريـ

اعرعر  لىمرارد الريــرر  رثهدا  اليــر   لفــمر  نعرح  رهذا ريــرر لل  فــرررا ررو التوو ارســعر

 ( 2024د الطرأد أسرد ) الميررر 

رت ر     رمىر  في اليـــــر ـ ر في عر،ر، ا دا  الرظر ي لىرـ ا مسماـ ردرـ  رالمرنررـ  دررا عىرـ  العه ر،ات المـ

رر  في عهدرد نظرم الم رفتت رالعطدرر رمر رر     عراعرعر  لىمرارد الريـ رت ارسـ ررسـ سم السـ ر   لذ عسـ السندسـ

دررـ  المســـــعمر رعرفرر فرص العوررر الرظر ي رر،،   ر أ  العـ ر   عسرد المرظ ر    مـ ارلع،ام رارنعمـ
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العنظرمي  هذه الممررســرت ع دن لل  عهســر  عردا الرم  ر،رردا اتنعرعر  ريــ   مىهرظ  رم  يمد فإ  

د لل  دلم ا دا  العنظرمي   العر ر، لى  المرارد الريـــــررـ  ر رطعفـــــر لى  العرانـ  اتداررـ د رـ  رمعـ

ارســـعراعرعر  رعهطرق    راررع رر في الميـــررر   رهذا رظسر الرخذ  الريرط  رر  لدارا المرارد الريـــرر 

 ( 2022 لردالفمدد) العمر، الم سسي

ل  ارســـعيمرر في عدرر  المرظ ر  رعوررر مسرراعسم رظسر ريـــ   مرريـــر لى  فررلر  الرمىررت         

ــر المرظ ر  رعطىرص مرد   ــرهم في ،رردا رفـ ــه  لىعه ر، عسـ ــ  توو رافـ  ذلتد لدارا ا دا  ررفـ

الدررا  الرظر ي  م  تخ  ررو اســـعراعرعررت المرارد الريـــرر  رثهدا  اليـــر  د رم   عر،ر، ذدرا 

ر اســعراعرعرار  ال منظم  لى  مراعس  العهدررت رعهطرق أهدافسر ر  ر ا  لذلتد فإ  اليــر رت العي عرعمد نسعا

د يــمســيد الغرمدن)  في لدارا المرارد الريــرر  ععمر، رثدا  ألى  رمررن  أ رر في الع ر  م  العغررات 

2022 ) 

رعفــأ أ  لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  عرعرر م  ا درات ال ررل  لعهســر  ا دا  العنظرمي          

في اليــر رت السندســر  في الممى   الرررر  الســرردر   فسي عســسم في عر،ر، العرافق رر  أهدا  اليــر   

المطدم   م  تخ    راهعررعرت المرظ ر    مر عســرلد في رف    ر ا الرمىررت رعهســر  عردا الميــررر 

عوررق الممررسـرت ارسـعراعرعر د ععم   اليـر رت م  لنيـر  ررة  لم  ميررا ردالم  لعرداع راررع رر   

ررلعرليد فإ  العر ر، لى  هذا العرن  رمي  ر ر،ا أسـرسـر  لخسـعدام  رالعمر، رعهطرق العنرفسـر   رهنر عثعي  

 طورع السندسي في الممى   أهمر  دراس  عثيرر هذه الممررسرت لى  ال
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 :البحث  مشكلة

عراعه اليـر رت السندسـر  في الممى   الرررر  السـرردر  عهدررت  رررا ععرىق رعهطرق ا دا  العنظرمي      

ــعمرا  لى  الرغم م  ا همر  المع،اردا تدارا  ــردر  رالع نرلرعر  المسـ المعمر، في ظ  العغررات ارذعفـ

فـررررت في ررو ممررسـرت   المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر د لر أ  الردرد م  اليـر رت ر ع،ا  عراعه

المرارد الريـرر  رعهسـر  ا دا  الم سـسـي ريـ   فرر   عععى  هذه الميـ ى  في فـر  العرافق رر  التوو 

ارســعراعرعر  لىمرارد الريــرر  رأهدا  اليــر  د ممر ر دن لل  انت را اتنعرعر د ر،رردا مرد  دررا   

ر   رم  يمد   سـ رت لدارا المرظ ر د رعثتر عهطرق ا هدا  الم سـ عظسر الهرع  المىه  لدراسـ  أير ممررسـ

المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  لى  ا دا  العنظرمي لعهدرد ا نمرو ال رلى  رالسـررسـرت الميى  العي عر،، 

  العنرفسر  رارسعدام  لىير رت السندسر 

 :الرئيسي البحث سؤال
 

مر أير ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  لى  ا دا  العنظرمي في اليــر رت السندســر  في 

 ؟الممى   الرررر  السرردر 

 :الفرعية  البحث  أسئلة

ارسـعراعرعر  في اليـر رت السندسـر  ررلممى      ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر مر مسـعر  عوررق   .1
 الرررر  السرردر ؟

 مر أير العتورو الرظر ي رالعرظر  لى  عهسر  ا دا  العنظرمي في الير رت السندسر ؟ .2
 مر درر العدرر  رالعوررر المسعمر لىمرظ ر  في عر،ر، ال  ر ا راتنعرعر ؟ .3
 مر أير أنظم  عطررم ا دا  رالعه ر، لى  ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لد  الررمىر ؟ .4
ر    .5 ررر  السندسـ ر  عردا الميـ عراعرعر  في عهسـ رت لدارا المرارد الريـرر  ارسـ رهم ممررسـ  ر  عسـ

 رعهطرق ا هدا  الم سسر ؟
هـ  رتعى  أير ممـررســـــرت المرارد الريـــــررـ  ارســـــعراعرعرـ  لى  ا دا  العنظرمي رـرتعخ      .6

 تفرةص الير رت السندسر  )الهعمد نرع الميررعد لدد المرظ ر (؟
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 :البحث أهمية
 

 :النظرية  البحث  أهمية

ــرر    - ــرت لدارا المرارد الريـ ــر  ذرلدا المررف  النظرر  المعرىط  رممررسـ ــرهم الرهه في عرسـ رسـ

 ارسعراعرعر  ردررهر في عهسر  ا دا  العنظرمي لىير رت السندسر  

رلســـسم في ليرا  ا درررت الرررر د ترفـــ  في ظ  مهدردر  الدراســـرت العي عنررلت الرخذ  رر    -

 المرارد الريرر  ارسعراعرعر  را دا  العنظرمي في ررة  ا لمر  السندسر  السرردر  

ــرلد لى  عهدرد  - ــررط  المهىر  رالدرلر د ممر رسـ ــرت السـ ــ  لىمطررن  م  الدراسـ رعرأ الرهه فرفـ

 .ال عرات الرهير  رعرعره ارهعمرم ا  ردرمي نهر معررت عدردا في لدارا المرارد الريرر 

 :أهمية البحث التطبيقية

عســرلد نعرة  الرهه اليــر رت السندســر  في الممى   الرررر  الســرردر  لى  لدرات أهمر  عوررق   -

 ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر   ثداا فرلى  لعر،ر، ا دا  العنظرمي 

رســـسم الرهه في دلم فـــنرع الطرار رمدررن المرارد الريـــرر  لند عفـــمرم ررام  عورررر    -

 عسعسد  عهسر  مسررات الطرردا راتدارا رعنظرم الطر  الررمى  

رلمّ   الرهه الطرردات اتدارر  م  عهســر  ممررســرعسم اتدارر  رمر رنر   لرعررار لى  اتنعرعر د   -

  رارلع،ام الرظر يد رارسعطرار العنظرمي
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 :البحث أهداف

ــر   .1 ــعراعرعر  في اليــر رت السندس ــرر  ارس ــرت لدارا المرارد الري ــعر  عوررق ممررس عهدرد مس
 ررلممى   الرررر  السرردر  

 ذرر  أير العتورو الرظر ي رأسرلر  العرظر  لى  ا دا  العنظرمي في هذه الير رت  .2

 اسع ير  درر ررام  العدرر  رالعوررر المسعمر في عهسر    ر ا رلنعرعر  المرظ ر   .3

 عهىر  أير أنظم  عطررم ا دا  رالعه ر، لى  ارلع،ام رارنعمر  الرظر ي لىررمىر   .4

عطررم مسرهم  ممررسرت المرارد الريرر  ارسعراعرعر  في عهسر  عردا الميررر  رعهطرق أهدا   .5
 الير   

ر  .6 دراســـــ  ال ررذـرت المهعمىـ  في أير ممـررســـــرت المرارد الريـــــررـ  لى  ا دا  العنظرمي رفطاـ
 لىتفرةص العنظرمر  لىير رت 

 
 :البحث فرضيات

 
 :الرئيسية  الفرضية

ــعراعرعر  را دا           ــرر  ارسـ ــرت لدارا المرارد الريـ ــرةر  رر  ممررسـ عرعد لخذ  ذات درل  لهفـ

 العنظرمي في الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر  

 :الفرعية  الفرضيات

ــعر  ا دا   - ــرلر  العرظر  رمســ ــرةر  رر  العتورو الرظر ي رأســ عرعد لخذ  ذات درل  لهفــ

 العنظرمي 

ر ا المرظ ر    - ــرةرـ  رر  ررام  العـدررـ  رالعوررر المســـــعمر ر  ـ عرعـد لخذـ  ذات درلـ  لهفـــ

 رلنعرعرعسم 

ــعر  ارلع،ام رارنعمر    - ــرةر  رر  أنظم  عطررم ا دا  رالعه ر، رمســ عرعد لخذ  ذات درل  لهفــ

 العنظرمي لد  المرظ ر  
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ــعراعرعر  رعردا   - ــرر  ارسـ ــرت لدارا المرارد الريـ ــرةر  رر  ممررسـ عرعد لخذ  ذات درل  لهفـ

 الميررر  السندسر  رعهطرق أهدا  الير   

عرعد فررق ذات درل  لهفــرةر  في أير ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  لى    -

د نرع الميــررعد  اليــر    ا دا  العنظرمي علر،  رتعخ  تفــرةص اليــر رت السندســر  )هعم

 ( د معر  الرمخ  ارسرسيلدد المرظ ر 

 :البحث نموذج
 

  ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر   :المستقل  المتغير

 :ا دا  العنظرميد ررعمي  في ا رررد العرلر   :المتغير التابع

 .  ر ا رلنعرعر  المرظ ر    .عردا عن رذ الميررر  السندسر 

 عهطرق أهدا  الير   ارسعراعرعر      .مسعر  ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي

 

 البحث نموذج (1-1) رقم شكل
 
 
 

رة ممارسات إدا: المتغير المستقل
ةالموارد البشرية الاستراتيجي

عهطرق 
أهدا  
الير   
عر ارسعراعر

مسعر  
ارلع،ام 
رارنعمر 
يالعنظرم

  ر ا 
رلنعرعر  
المرظ ر 

عردا 
عن رذ 
الميررر 
 السندسر

يميالاداء التنظ: المتغير التابع
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 :البحث حدود
 
 .سعلورق هذه الدراس  لى  الير رت السندسر  الررمى  في الممى   الرررر  السرردر : المكاني المجال -

سـعلعر  الدراسـ  لى  لرن  ليـراةر  م  الطرردات اتدارر  رالررمىر  في المسـعرررت    :المجال البشرري  -

 .اتدارر  المتعى   دات  هذه الير رت 

 .  هذه الدراس  تخ  ال عرا م   سر  رعم اعرا  :المجال الزمني -

اذعفرت الدراس  لى  رهه أير ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر     :المجال الموضوعي  -

  لى  ا دا  العنظرمي في الير رت السندسر د در  العورق لل  معغررات عنظرمر  أر لدارر  أتر 

 :الفصل خاتمة
 

في هذا ال فـ  عم لرا مطدم  يـرمى  لمرفـرع الرههد هره عم اسـعرراا ف را لرم  هر  أير       

ــر  ررلممى     ــر رت السندس ــعراعرعر  لى  ا دا  العنظرمي في الي ــرر  ارس ــرت لدارا المرارد الري ممررس

ميـــ ى    الرررر  الســـرردر د م  عرفـــرأ الدراف  الرىمر  رالرمىر  رتعررر هذا المرفـــرع   مر عم عهدرد 

 .الرهه رفررغ  س ا  الرهه الرةرسي را سةى  ال رلر  العي عسر  الدراس  لععرر  لىرسر

 مر عورق ال فـ  لل  ررر  أهمر  الرهه النظرر  رالعوررطر د رعهدرد أهدافهد رفـررغ  فرفـررت الرهه 

 .العي سعطرم الدراس  ررتعرررهرد لفرف ا لل  عرفرأ نمرذج الرهه رهدرده

رذلتد رلرد هذا ال فـــ  مدتخا عمسردرار رمسّد لى فـــر  الخهط  العي ســـععنرر  اتورر النظرند رالدراســـ  

 المردانر د رعهىر  النعرة د رمنرذيعسر رفق المنسعر  الرىمر  المرعمدا 
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 الفصل الثاني 
 

 السابقة والدراسات النظري الإطار
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 :مقدمة
 

سـرعنرر  هذا ال فـ  اتورر النظرن لىدراسـ د هره سـرعم اسـعرراا المعغررر  الرةرسـرر  لىرههد       

رهمر ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  را دا  العنظرمي في اليـر رت السندسـر د م  منظرر  

ررط   رعفـم  ال فـ  عررر رت رم رهرم أ ر  ععرىق ر   لىمي رم  تخ  مراعر  ا درررت الرهير  السـ رسـ سـ

عررا  ر    مر رسـ م  المعغررر د م  عرفـرأ ا رررد المتعى   ل   منسمر رلخذعسر رثدا  اليـر رت السندسـ

ال فـ  الدراسـرت السـررط  العي عنررلت هذه المعغرراتد م  العر ر، لى  النعرة  العي عرفـىت للرسر رأرعه  

رر ال فـ  لل  ال عر ع ردا المم ن  منسر   ذلتد ريـ ات الرهير  العي عهرر  هذه الدراسـ  مررلععسرد رمر  ارسـ

رمر،هر ل  الدراسـرت السـررط  م  هره المعر  المرفـرليد را سـرلر  الرهير د رالسـررق العوررطي في 

  ررة  الير رت السندسر  السرردر  

 : الإطار النظري

ــرت لدارا المرارد الريــــرر            ــ د رهمر ممررســ ــرر  لىدراســ رعنرر  هذا ال فــــ  المعغررر  الرةرســ

ارسـعراعرعر  را دا  العنظرمي في اليـر رت السندسـر  ررلممى   الرررر  السـرردر د رذلت م  تخ  لرا 

ممررسـرت لورر نظرن مع رم  ررفـأ وررر     معغرر رأهمرعه  هره رعم اسـعرراا الم رهرم ا سـرسـر  ل

دررـ   ر ميـ  العتورو الرظر يد العرظر د العـ رعسـ لدارا المرارد الريـــــررـ  ارســـــعراعرعرـ د رأرر، م رنـ

رالعورررد رعطررم ا دا  رالعه ر،د ردررهـر في دلم العرعسـرت ارســـــعراعرعرـ  لىمنظمـرت   مـر رعم عنـرر   

ا رةرســرار لنعرح الم ســســرتد م  تخ  عرفــر أ أرررده المتعى    رريــم   ا دا  العنظرمي ررفــ ه م يــرا
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ر  هم الدراسـرت السـررط  الرررر  را عنرر  رعهىر  نعرةعسر  ررتفـرف  لل  ذلتد رعم   ر لرفـا ال فـ  أرفـا

 عرفرأ أرعه ارسع ردا م  هذه الدراسرت رال عرات الرهير  العي عسر  الدراس  الهرلر  لل  مررلععسر  

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةأولا: 

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةللالمفاهيمي  الإطار

عيـرر لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  لل  معمرل  السـررسـرت رالممررسـرت المفـمم  لعهطرق   -

ــعراعرعر   رعر ، هذه اتدارا لى  عرظر    ــرر  رأهدا  المنظم  ارسـ العرافق رر  المرارد الريـ

ــمر  عهطرق ا دا  ا مي  لىمنظم  ــر د عوررر المسرراتد عه ر، المرظ ر د رفـ   ال  ر ات المنرسـ

 ( 70د 2020رمفر د)

رثنسر نس  يـــرم  رعفـــم  العتورو ورر  المد  لىمرارد الريـــرر  لفـــمر  عره،ر     عرر  مر   -

المنظم  لمراعس  العهدررت ارذعفــردر  رالع نرلرعر د رعهطرق مر،ا عنرفســر  مســعدام  م  تخ  

 ( 596د 2020د سرا رند رهر ) عهسر  ذدرات المرظ ر 

رع  د الدراســــرت الهدري  أ  اتدارا ارســــعراعرعر  لىمرارد الريــــرر  ر عطعفــــر لى  عوررق   -

اتعرا ات اتدارر  العطىردر د ر  عيم  عهىر  الررة  الداتىر  رالتررعر د رعتورو الطر  الررمى د 

 ( 7د 2025د الرررررت ) رالعدرر  المسعمرد رعهسر  ررة  الرم د رعوررر الطرردات 

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةأهمية  

ا هرررار في عر،ر، ا دا  العنظرمي دات         عىر  الممررسرت ارسعراعرعر  لىمرارد الريرر  دررا

 : (  2021د  الموىق) الير رت السندسر  للأسرر  العرلر  
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دا    .1 دا  المرارد الريـــــررـ  م  ا هـ د لى  مرا مـ  أهـ ــرلـ عهطرق العرافق ارســـــعراعرعي: عســـ

 ارسعراعرعر  لىير  د ممر رفم  عهطرق نعرة  مىمرس  لى  مسعر  ا دا  الررم 

ر  عرظر  ا يـــــتـرص   .2 دذرق لىرظـرة د رفـــــمـ رعرـ : م  تخ  العتورو الـ ر ا راتنعـ رف  ال  ـ

   المنرسرر  في المراذ  الهرع د رعه ر،هم لى  ا دا  ا مي 

عر،ر، اررع رر رالمررن : عمّ   الير رت م  الع ر  م  العغررات الع نرلرعر  رالمنرفس  اليدردا  .3

  م  تخ  عوررر مسررات المرظ ر  رعه ر،هم لى  اررع رر

،رردا ارلع،ام رارنعمر  الرظر ي: عرعرو الممررسـرت ارسـعراعرعر  ررلعه ر، رالعطدرر المسـعمرد مر  .4

  رطى  م  مرد  الدررا  الرظر ي رر،رد م  اسعطرار الطر  الررمى 

عهسـر  عردا الميـررر  السندسـر : الممررسـرت ارسـعراعرعر  عسـرلد لى  عدرر  ال رق السندسـر   .5

 رعه ر،هر لعهطرق ألى  عردا في الميررر  رعطىر  ا تور  رالع رلر  ال،اةدا 

ر لرنر  ذرردات م هى د مر  .6 ــعمر فرفــا عوررر الطردا رالطرردات: عرفر ررام  العدرر  رالعوررر المس

  رسسم في اعترذ ذرارات أفف  رلدارا الميررر  ر رلىر 

 :أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

ــ  في ا درررت         ــر د رهي ا  ير دراس ــعراعرعر  لل  أررر  أرررد رةرس ــرت ارس ــرم الممررس رم   عطس

  :الرهير 

ــرر  الهرلر     :أ  العتورو الرظر ي رالعرظر  ــرر العتورو الرظر ي لل  لمىر  عهدرد ارهعررعرت الريـ ريـ

ريـم  العرظر  اسـعطور  أففـ  ال  ر اتد    رالمسـعطرىر د رمر رفـم  مخ م  المرظ ر  لىرظرة  الموىرر 
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رر  رفق مررررر دذرط د لفـمر  عهطرق أهدا  اليـر   رر لل  أ     راتعررر المريـهر  المنرسـ الدراسـرت عيـ

ــ    مراعس في  ــ   اليـــــر  ــ   ــد م  مررن رر،ر ــ   ــررر المس ال عرات  م   ــ   رطى ــد  العر  العغررات العتورو 

 ( 76د 2020)رمفر د

ررد العدرر  أهد أهم ا درات لعهسر  ا دا  ال ردن رالعمرليد رريم  :     العدرر  رالعوررر المسـعمر

رسـد  لل  عر،ر، مسـررات المرظ ر د رعهســـــر  عردا الرمـ د  .ررام  العوررر المسني رال ني راتدارن

رر رالع ر  م  المعغررات  درا لى  اررع ـ ردا الطـ ردات د  ر،رـ ر  ذرـ د في رنـ ــرلـ ردن عســـ ررام  العوررر الطرـ

 ( 14د 2025د الرررررت )مسعطرىر  ذردرا لى  اعترذ ذرارات اسعراعرعر  ردلم فرق الرم 

عسـرلد   .عرىق رعهدرد مررررر ا دا  رذرر  لنعر،ات المرظ ر  رفق أهدا  المنظم :  ج  أنظم  عطررم ا دا 

عطررم   دهذه ا نظم  في عهدرد نطرو الطرا رالفــر د رعرعره المرارد العدرررر  رالعه ر،ر  هســ  الهرع 

د  94د  2020)رمفـر د  ا دا  المسـعمر رر،، م  الردال  العنظرمر  رر،رد م  رفـر المرظ ر  رالع،امسم

95 ) 

عيـــــمـ  الم ـرفـتت المـرلرـ د رالم،ارـر الررنرـ د رالم ـرفـتت المرنررـ  ميـ  العطـدرر :  د  نظم العه ر، رالم ـرفـتت 

عرعرو هذه النظم رعه ر، المرظ ر  لى  ا دا  المعمر،د ر،رردا الرفـر الرظر يد    .رارلعرا  ررتنعر،ات 

ثتر ر  رالعـ رر    ترعطىرـ  الغرـ تت معرا،  رر   عسرد ا فراد رره ،هم لى  اررع ـ رفـ رم م ـ عفـــــمرم نظـ

 ( 15د 14د 2025د الرررررت ) راترداع
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 :استراتيجيات تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

عهىر  الررة  الداتىر  رالتررعر  ررد تورا أســرســر  لعن رذ ممررســرت :  تحليل البيئة الداخلية والخارجية

المرارد الريـــرر  ارســـعراعرعر  ريـــ   فرّر د لذ رمّ   اليـــر رت م  فسم ذدراعسر رمراردهر رال رص 

رالعسدردات المهرو  رسر  رعفم  العهىر  الداتىي دراس  السر   العنظرميد مسعر    ر ا المرظ ر د نطرو  

لفر  في أدا  ال رقد رالمرارد المعره  لعهطرق أهدا  الميررر  السندسر   أمر العهىر  التررعي الطرا را

ــرقد رارععرهرت العنظرمر    ــ  في الس ــم  عطررم العهدررت ارذعفــردر د العغررات الع نرلرعر د المنرفس فري

و راذرر  لعرظر   الهدري  العي ذد ع ير لى  ســـرر الرم   رســـرلد هذا العهىر  اتدارا لى  رفـــ  تو

ال  ر ات المنرسـر د عفـمرم ررام  العدرر  المخةم د رعهدرد أرلرررت الميـررر  رمر رفـم  عهطرق ا دا  

لعهدرد المعررت العي عهعرج   SWOT ا مي   لى  سـرر  المير د رم   لىيـر   السندسـر  اسـعتدام عهىر 

 ( 2020د سرا رند رهر ) لعوررر المسررات أر للردا عر،ر  ال رق رفق ارهعررعرت ال رىر 

عرد لمىر  ررو المرارد الريــرر  رر هدا  العنظرمر  م  أهم    :ربط الموارد البشرررية بالأهداف التنظيمية

ــرر    ــرت المرارد الري ــررس ــرر د لذ عفــم  أ  عمر  س ــعراعرعر  لىمرارد الري ــعراعرعررت اتدارا ارس اس

رالتوو العن رذر  ععمريــ  م  أهدا  اليــر   وررى  رذفــررا المد   ريــم  ذلت رفــ  م يــرات أدا  

ا رر   رةرســـــرـ  ل ـ  مرظ  ررروسـر رمت ر رة  ال رق السنـدســـــرـ د ممـر رتىق عرا،نـ رعـرت الميـــــررع رنعـ

ــرهم   اتنعر،ات ال ردر  رالعمرلر  ررر  معوىررت المنظم   رعرأ هذا الررو لعدارا الطدرا لى  عطررم مسـ

فــرفي أر عوررر مسررات  لى      مرظ  في عهطرق ا هدا د رعهدرد المعررت العي عهعرج لل  دلم ل

ســرر  المير د رم   رفــ  توو عوررر ل   مسند  رفق مسرراعه الهرلر  راهعررعرت الميــررعد رهره  
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ــررع أر عطىر  ع رلر  العن رذ  ــر  عردا المي ــر د ال رفــ د   ععرافق م  أهدا  عهس د  37د  2020)أرر هس

38 ) 

عرد ررام  العرىم المســعمر رالعوررر المسني ع، اا ر رعع،أ م   :  التركيز على التعلم المسرررتمر والتطوير

اسـعراعرعررت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر د لذ عرم  لى  عر،ر،   ر ا المرظ ر  رعهسـر  أداةسم 

ررســـــعمرار  ريـــــمـ  هذا العـدرر  ال ني لىمرظ ر  لى  أهده ا درات رالررمعرـرت السندســـــر د ر ذلت 

دررـ  اتدارن   دراعسم لى  العتورو رلدارا العـ ر  عوررر ذـ ذن لفـــــمـ دررر  رال ررق العن رـ ردن لىمـ رالطرـ

ــررر    مر عسد  ررام  العوررر لل  عيــعر  المرظ ر  لى  اررع رر رالمرردرا في ه  الميــ ختد  المي

ســرر  المير د رم   لنيــر  أ ردرمررت  رمر ردلم عهطرق أهدا  اليــر   رعهســر  عردا الميــررر   لى   

عدرر  داتىر  معتفـفـ  لىمسندسـر  لعوررر مسرراعسم العطنر  رعوررق أهده المررررر السندسـر د لفـرف  

ردات لى  لدارا فرق الرمـ  رهـ  الن،الـرت   دررررـ  لىطرـ رت ) العنظرمرـ لل  ررام  عـ د  17د 2025د  الررررـ

18 ) 

اسـعتدام الع نرلرعرر ررد اسـعراعرعر  مهررر  لعهسـر   :  اسرتخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشررية

 (HRIS) فرلىر  ممررسـرت المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر د هره عرفر نظم مرىرمرت المرارد الريـرر 

أدرات دذرطـ  تدارا العرظر د عطررم ا دا د رععر  العـدررـ  رالعوررر  عم   هـذه النظم اتدارا م  عهىرـ   

رررنرت المرظ ر  ريـ   دذرقد اعترذ ذرارات سـررر  رمرفـرلر د ررفـد نعرة  الممررسـرت ارسـعراعرعر   

لمعررر    Oracle HCM أر SAP HR ريــ   دررن  لى  ســرر  المير د رم   اســعتدام ررام  مي 

عطدم المرظ ر  في الميـررر  السندسـر د ذرر  أدا  ال رقد رررو نعرة  ا دا  ررلم رفتت رالعه ر،د مر رر،، 
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الردال  راليــ رفر  العنظرمر   لفــرف  لل  ذلتد رســرلد اســعتدام الع نرلرعرر لى  عطىر  ا تور  الريــرر د 

د رارهيد  عرا ) عســـــرر  الرمىرـرت اتداررـ د رعهســـــر  الطـدرا لى  عتورو الطر  الرـرمىـ  رمررنـ  أ رر

 ( 2020لهر د 

عرد المراعر  الدررر  لىسـررسـرت راتعرا ات اسـعراعرعر  هررر   :  مراجعة دورية للسرياسرات والإجراءات 

لفــمر  مخ م  ممررســرت المرارد الريــرر  لىعغررات ارذعفــردر د الطرنرنر د رالع نرلرعر   ريــم  ذلت 

عطررم فررلر  سـررسـرت العدرر د العرظر د العه ر،د رعطررم ا دا  ريـ   منعظمد م  عردرىسر لعىرر  اهعررعرت  

  رالمرظ ر   لى  سـرر  المير د رم   لطد اععمرلرت سـنرر  لمراعر  سـررسرت الم رفتت رعهدريسر  المنظم

رمر رعرافق م  ميـررر  اليـر   العدردا أر العغررات في سـرق الرم  السندسـي   مر رم   عهىر  الرررنرت  

د غرا،) ت العي عهعـرج لل  عهســـــر  أر للـردا هر ىـ  الرمىرـرت المعرىطـ  رـرلمرظ ر  رأداةسم لعهـدرـد المعـرر

 ( 2019سرالمر د 

 :الأداء التنظيميثانياً:  

رلرد ا دا  العنظرمي أهد أهم م يـــرات نعرح أن منظم د هره رر   ذدرعسر لى  عهطرق أهدافسر     

 ارسعراعرعر  ر  ر ا رفررلر   

 :الإطار المفاهيمي للأداء التنظيمي

ا دا  العنظرمي رثنه الطدرا العي عمعى سر المنظم  لعهطرق أهدافسر م  تخ  اسـعغخ  المرارد  ررر     

ا لل  أنه مطرر  يــرم  ريــم  المرارد الريــرر د المرلر د رالعطنر    المعره  رثففــ  يــ   مم  د ميــررا

 ( 7د 2023د ال،لري)
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ا دا  العنظرمي رعفــم  عطررم النعرة  المىمرســ  رغرر المىمرســ د مي  عردا الرمىررت   هثنررلرر  ر  

 ( 2023 رررررندد درخ) الداتىر د رفر الرمخ د الع،ام المرظ ر د رفرلىر  الميررر  المن ذا

ا معرـدد ا ررـرد رر   مـد  عرافق عمر  لنـرفــــر   م  منظرر عوررطيد ررـد ا دا  العنظرمي م يـــــرا

ر لعهدرد النعرهرت رال عرات العي عهعرج لل  عهســر  أرر  )  المنظم  م  اســعراعرعررعسرد رررعرر أســرســا

 ( 6د 2021د سىرمر 

 :أهمية الأداء التنظيمي

دامعسـر ا دا  العنظرمي رر   ذـدرا اليـــــر ـ  لى  عهطرق أهـدافسـر :  م يـــــر لى  نعـرح المنظمـ  راســـــعـ

ارسـعراعرعر  ر  ر ا رفررلر د رهر م يـر رةرسـي لعطررم نعرهسر راسـعمرارهر في السـرق  اليـر رت ذات 

ا دا  الررلي ععم   م  الرطر  رالمنرفس د ررنمر ر دن ا دا  المنت ا لل  فر  ارسعدام  رفطدا  المر،ا 

 ( 2025د الرنعرند رلرد السعر) العنرفسر 

ررفر ا دا  العنظرمي رررنرت مرفــرلر  لعدارا :  أســر  رعترذ الطرارات اتدارر  رالعهســر  المســعمر

عسـرلدهر لى  مراعر  الرمىررت الداتىر د عهدرد نطرو الطرا رالفـر د راعترذ ذرارات مسـعنررا لعهسـر   

 ( 22د 2023د ال،لري) رال  ر االعردا 

رســــسم ا دا  العنظرمي المرع   في عر،ر، ذدرا اليــــر رت لى   :  عر،ر، الطدرا العنرفســــر  لىيــــر  

ررر د عطىر  الع رلر د ارلع،ام ررلعدار  ال،منر د   ر  عردا الميـ المنرفسـ  مهىرار ردرلرارد م  تخ  عهسـ

 ( 17د 2021د أرر سىرمر ) رعطدرم منععرت رتدمرت لرلر  المسعر 
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ر في :  رف  عردا رفرلىر  الميــررر  ررعرو ا دا  العنظرمي ريــ   مرريــر رعردا الميــررر د تفــرفــا

اليــر رت السندســر د هره رفــم  ارلع،ام ررلمررررر ال نر  رالعطنر د عهســر  اتنعرعر د رعطىر  ا تور   

 ( 2023د عتدم) المرارد رالسدر في 

ــر المرظ ر  رعهســـــر  ارلع،ام الرظر ي ردا رفـــ د رر   ررةـ  لمـ  منظمـ  :  ،رـ ا دا  العنظرمي العرـ

ررافـــــهـ د ممـر رر،، رفـــــر المرظ ر  رر،رـد انعمـر همد ررطىـ  م  مرـد  الـدررا  الرظر ي رر،رـد م   

 ( 2023 رررررندد درخ) الررمى اسعطرار الطر  

رســرلد ا دا  العنظرمي في ذرر  مد  عهطرق اليــر    هدافسر :  عهطرق ا هدا  ارســعراعرعر  لىيــر  

ــعراعرعر  الررم  لىمنظم د ممر  ــم  مرا م  عمر  الرمىررت م  ارس ــغرىر د رالعورررر د ررف المرلر د العي

 ( 23د 2023د ال،لري) رفم  عهطرق النمر المسعدام

ا دا  العنظرمي المرع   رسـرهم في عر،ر، سـمر  اليـر   رر  الرمخ  :  عوررر فـررا اليـر   رسـمرعسر

 ( 179د 2019د المريد ) رالمسعيمرر د ررعرىسر رعس  م فى  لىرم 

 أبعاد الأداء التنظيمي

ــر   :  جودة المشرراريعأ    ــررر  هي أهد أرر، أرررد ا دا  العنظرميد لذ عر   مد  الع،ام الي عردا المي

ررلمررررر ال نر  المرعمدا في عن رذ الميـررر   ررعرو هذا الررد مرريـرا رمسـعر  العتورو رالعنظرم الداتىيد 

رســرهم عهســر  عردا الميــررر  في عر،ر،     ذدرا ال رق لى  ارلع،ام ررلمرررررد ر  ر ا اســعتدام المرارد 

ــر الرمخ د رعطىر  الع رلر  النرعع  ل  ا تور  أر للردا الرم د مر رر     ــر  د ،رردا رفـ ــمر  اليـ سـ

 ( 2025د الرنعرند لردالسعرر) المنرفس ا دا  العنظرمي ال رىي لىير   ررر،، ذدرعسر لى  
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رني للأدا  العنظرميد لذ ععرىق  :  ب. كفراءة وإنتراجيرة الموظفين د اليـ رعرـ  المرظ ر  عميـ  الررـ ر ا رلنعـ   ـ

رطدرا الطر  الررمى  لى  لنعر، المسرم الموىرر  في الرذت المهدد ررثلى  عردا مم ن   ريـــم  هذا الررد 

رهـ     عطررم ذـدرات المسـررات ال نرـ د العنظرمرـ د رالطرـردرـ  لىمرظ ر د رـرتفـــــرفـ  لل  ذـدرعسم لى  اررع ـرر

ــ خت  ــيد رعم ذرر  لنعرعر  المرظ ر  م  تخ  لدد  .المي ــرر  المير د في فرق العفــمرم السندس لى  س

الرســـــرمرت رالعفـــــرمرم الم عمىـ  ررمراـر ردرع  عرافطسـر م  المرافـــــ ـرت الموىرر   ع دن ،رردا   ـر ا 

ر  المرظ ر  لل  عهسـر  سـرل  العن رذ رعطىر  السدر في الرذت رالمراردد  مر عسـسم في رف  مسـعر  رفـ

 ( 2023 رررررندد درخ) الرمخ  رعهطرق ا هدا  ارسعراعرعر  لىير  

ــرت    :ج. الالتزام والانتماء التنظيمي ــررس ــرر ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لل  مد  الع،ام المرظ ر  رس ري

عطرار الم سـسـ  ر  ر ا مراردهر الريـرر    المنظم  ررفـرهم ل  ررة  الرم د رهر م يـر هرسـم لى  اسـ

رعفــم  هذا الررد لنرفــر مي  ارنفــررو الرظر يد عهم  المســ رلر د العررر  رر  ال رقد راســععرر   

ــررع   ــرر  المير د المرظ  الذن رىع،م ررلعدر  ال،مني لىميــ المرظ ر  لعهدررت الرم  الررمر   لى  ســ

ــعرررت لرلر  م  ا  ــعدام   ررهعرم المررررر الداتىر  رر   ذدرا المنظم  لى  اله رظ لى  مســ دا  المســ

دررا  الرظر يد ممـر ر دن لل  اســـــعطرار رر،، ارنعمـر  العنظرمي الررح العرـررنرـ  ررطىـ  م  مرـدرت الـ

 ( 26د 25د 2023د ال،لري) ر  ر اأ رر في فرق الرم  رعهطرق أهدا  الير   

رعمي  هذا الررد في ذرر  مد  ذدرا المنظم  لى  الرفـر  لل  :  د. تحقيق أهداف الشرركة الاسرتراتيجية

ــررر  المنع،اد ا رررح المهطط د عهطرق   ــم  عطررم المي ــغرىر  رالعورررر  المهددا  ري أهدافسر المرلر  رالعي

العرســ  العنظرميد راررع رر في التدمرت رالمنععرت  لى  ســرر  المير د في اليــر رت السندســر د رلطر   
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نعرح الميـررع رعهطرق الررهر  الموىرر  فـم  العدر  ال،مني المهددد رعهطرق رفـر الرمخ د رعوررق  

مررررر الســخم  رالعردا  ريــرر ا دا  الررلي في هذا الررد لل  ذدرا اتدارا لى  عرعره المرارد ريــ    

رعر  الررم  لىيـر  د ممر فرّر د العتورو السـىرم لىميـررر د رفـمر  مرا م  عمر  الرمىررت م  ارسـعراع

د  2019د المريـــد )  الورر رر   فرلىر  ا دا  العنظرمي اليـــرم  ررر،، الطدرا العنرفســـر  لى  المد  

 ( 181د 180

 :السابقة الدراسات
 
  الدراسرت  ل    الدراس  هذه  رمر،   رمر السررط   الدراسرت  فره  نعنرر  سر  الطسمد  هذا  تخ  م      

 .السررط  
 
 

 :العربية الدراسات

ثيرررـ   ( 2019دراسرررررة )محسرررررن،   رورـ  رالعـ ذا الرهـه لل  عيـــــترص ورررـ  الرخذـ  اررعرـ رسـد  هـ

رسـعراعرعررت لدارا المرارد الريـرر  في عر،ر، ا دا  العنظرميد هره علرد هذه ارسـعراعرعررت معمرل   

م  اتعرا ات رالممررسـرت العي علسـسم في لدارا رعرعره المرارد الريـرر  دات  المنظم د في هر  رلمي   

ــرر   رذد عم   ا دا  ــرات العي رلرعمد لىرسر في ذرر    ر ا رفرلىر  المرارد الريـ العنظرمي أهد أهم الم يـ

رر ) دا  لىعوررقد هرـه عم اتعرـ رمرـ   مرـ رر  ىرـ  اتســـــرا  العـ ر  ررنـ   197اتعرـ رمىر  فرسـ ( فرداا م  الرـ

عم عهىرىسر ررسـعتدام الررنرم     لىدراسـ د رالعمد الررهير  لى  ارسـعررن   ثداا رةرسـر  لعم  الرررنرتد رالعي

(  رذد أظسرت نعرة  الدراســ  رعرد لخذ  ذات درل  لهفــرةر  رر  اســعراعرعررت  SPSSاتهفــرةي )

لدارا المرارد الريـــرر  را دا  العنظرميد ســـرا  م  هره الرخذ  اررعررور  أر العثيررر د ممر أد  لل  

   ذرر  ال رفـررت الرةرسـ  لىدراسـ د رلىره أرفـت الدراسـ  رفـرررا ذررم المنظم  مه  الدراسـ  رفـررغ 
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اســعراعرعررت فرّرل  تدارا المرارد الريــرر د م  العر ر، لى  مسرمسر رأنيــوعسر ا ســرســر  رمر رســسم في 

 عر،ر، ا دا  العنظرمي رعهسر  مسعر  ال  ر ا دات  الم سس  

السد  ا سـرسـي م  هذه الدراسـ  هر عطدرم مراعر  للأدرررت هر  النظرررت    (2020 الخوالدة،دراسرة )

رالدراســــرت الععرررر  لمررف  الرخذ  رر  لدارا المرارد الريــــرر  ارســــعراعرعر د را دا  المنظمي في 

اليــر رت الفــنرلر د راســعنررو لورر لم،رد م  الرهه  اســعتدمت الدراســ  المنس  الرفــ ي العهىرىي   

دا عريـ رت الععرررر د عفـ  هذه الدراسـ  لوررا رهيرر لعرعره الم،رد م     مسـ ررلمنظررات النظرر  رالدراسـ

الرهه في اتدارا ارسـعراعرعر  لىمرارد الريـرر  ردررهر في ا دا  العنظرميد رتىفـت الدراسـ  لل  أ  

ا  العنظرمي في اليـر رت الفـنرلر  م  تخ  اسـعراعرعر  لدارا المرارد الريـرر  لسر درر رةر  في ا د 

أدا  اررع رر را دا  الررةي  معغررات رسـرو   عرفـىت الدراسـ  لل  الردرد م  العرفـررت رالمطعرهرت  

أهمسر: ارهعمرم أ ير ررلمرارد الريـرر  في اليـر رت الفـنرلر   مفـدر لعهطرق المر،ا العنرفسـر د رلعرا  

 مطعرهرت الدراس  الهرلر  راتعررر فخهر  النمرذج  دراس  مردانر  لىعهطق م  فه 

هدفت الدراســ  لل  عهدرد أير ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  رالمعميى  في   (2021دراسررة )أبوزيد،  

  الررمىر  ( لى  عهسـر  مطرمرت   )ارتعررر الدذرق د العدرر  د نظم ا عرر د عطررم ا دا  د رنظم ميـرر

د م  عهـدرـد مـد  عرســـــو مطرمـرت اليطـرفـ  العنظرمرـ  الـدالمـ  رالعي    اررع ـررنالررالـ  العنظرمرـ  را دا   

ــعر  ععمي  في )الر ر    ــ  لى  لرن  م  ال نردق العي   الميــ د رالعنرع العنظرمي ( د هره ورطت الدراســ

ا رعميىت م ردات الدراســـ   في مدررن  63عرم  في مفـــر رمهرفظعي الطرهرا رالعر،ا ريـــمىت ) ( فندذر

(  3( نعرم د ررةر  معى  اتدارا في هرل  ال نردق ذات )5د4لدارا المرارد الريــــرر  في ال نردق ذات )
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ــرلر  ارهفــرةر  عم ذرر  مخ م  رعردا المعغررات ررلنمرذج المطعرح   ــعتدام لدداا م  ا س نعرم د رررس

( عم عهدرد ذرم  SEMد رم  تخ  ذرر  )  %80هره أرفـــهت النعرة  عردا عرافق ةىر  عتوت الــــــــ  

المســـــررات ررلنمرذج د رأظسرت النعـرة  رعرد لخذ  ارعـرررـ  رر  ممـررســـــرت لدارا المرارد الريـــــرر  

رعثيرر غرر مرريـــر لى  الررال  العنظرمر     تذل د ر  %72ارســـعراعرعر  رالررال  العنظرمر  رطرم  رىغت 

د ةمر أظسرت النعرة  عرسـو ع،ةي لىيطرف  العنظرمر   %22رل  وررق عرسـو اليطرف  العنظرمر  رطرم  رىغت  

رطرمـ  رىغـت   اررع ـررنظرمرـ  را دا   لىرخذـ  د ةمـر أةـدت النعـرة  رعرد عـثيرر مرـريـــــر رذرن لىررالـ  العن

النعرة  عم فـررغ  لدداا م  العرفـررت العي عيـرر عمررسر لل  أهمر  رنر  نظم أدا    تد رفي فـر  عى  63%

  لرلر  العمرداا لى  الممررسرت ارسعراعرعر  تدارا المرارد الريرر  رفنرل  ال ندذ 

هدفت هذه الدراسـ  لىعرر  لى  أير الممررسـرت ارسـعراعرعر  تدارا (  2021دراسرة ) بوثينة، سرعيدة،  

المرارد الريـرر  لى  ا دا  الم سـسـي في م سـسـ  سـردار الهعرر رررر  لنرر د رذلت م  تخ  ارلعمرد  

ــرةر  ) ــعتدام ررنرم  اله،م  ارهفـ ــر  لعم  الرررنرت رعهىرىسر ررسـ ــعررر   ثداا رةرسـ  spssلى  ارسـ

v.25  هره تىفـت الدراسـ  لل  أ  مسـعر  الممررسـرت ارسـعراعرعر  تدارا المرارد الريـرر  معرسـود  )

رمســعر  ا دا  الم ســســي  ذلت معرســود ررتفــرف  لل  رعرد أير ذر درل  لهفــرةر  لىممررســرت 

  الدراسـ د رهر مر رعوى  م   ارسـعراعرعر  تدارا المرارد الريـرر  لى  ا دا  الم سـسـي ررلم سـسـ  مه

 الم سسرت للور  الم،رد م  ارهعمرم لىمرارد الريرر   مفدر لرىرغ مسعرررت أدا  عردا 

عدام    (2021دراسرة )عباس،  رسـعسد  الرهه الهرلي اتعررر أير ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  المسـ

)العتورو المســـعدامد العرظر  المســـعدامد العدرر  المســـعدامد رعطررم ا دا د رالعرررا المســـعدام( لى   
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لى  مرـرد  نظررـرت أفـــــهـر   العمـردا تا دا  العنظرمي لىمنظمـرت في ذوـرع ال نـردق المفـــــررـ د رذلـ

المفـرلأد رالر ر  الطرةم  لى  المراردد رالنظرر  الم سـسـر د رمرردرات العنمر  المسـعدام   رفهص مد  

العررر  في عثيرر هذه الممررسـرت لى  العران  المتعى   للأدا  العنظرمي ارذعفـردن رارععمرلي رالررةي  

 .لى نردق الررمى  في مفر

ا لذل ــعتىفــ  م  المراعر  تررفطر د عم عطدرم نمرذج م رهرمي مرني لى  معمرل  م  فررا الرهه المس

ررلررارو رر  ارســـعدام  رلدارا المرارد الريـــرر  م  نرهر د    الفـــى ارنعطردر  لىدراســـرت الســـررط  ذات 

رالرخذرت رر  لدارا المرارد الريــرر  المســعدام  را دا  العنظرمي م  نرهر  أتر   رررلعرلي عرن  الرهه 

مر  عيـــم  عفـــمرم الرهه الرفـــ ي لغرا ارتعررر العوررطي ل ررا الرهه ررســـعتدام أداا  منسعر   

( م ردا م  المدررر  في المسـعرررت  285ارسـعطفـر  لعم  الرررنرت المردانر  م  لرن  ليـراةر  ورطر  )

مر    رررنرت م  تخ  أســــرلر  اهفــــرةر   اتدارر  الرىرر رالرســــو  رالمرريــــرا  رعم عرمر، رعهىر  ال

 .رعوررطرت ررنرم  اله،م  ارهفرةر  لىرىرم ارععمرلر 

رتىفـــت نعرة  العهىر  اتهفـــرةي لل  أ  منظمرت ال نردق في مفـــر لدرسر درع  لرلر  م  ارهعمرم  

ــرر ررر    ــعدام  في ظ  الظرر  الررةر  الررلمر  رانعيـ ــرر  المسـ ــرت لدارا المرارد الريـ رررنر   رممررسـ

(COVID-19ةمر اعفـــأ أ  هنر  )ــرةر  لممررســـرت لدارا المرارد   ت عثيررات لرعررر  ذات درل  لهفـ

عدام  لى    رر  المسـ ا( لى نردق المفـرر       م  ا دا  ارذعفـردن ) الريـ ا( رارععمرلي رالررةي )ع،ةرر ىرر

ا أ  هنر رر  العي عطرد ا دا  العنظرمي    تةمر لرهظ أرفـر ع ررت في الطدرات العنظرمر  تدارا المرارد الريـ
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لند ععر  اسـعراعرعر  ارسـعدام د ررترفـ ا فرمر رعرىق رممررسـرت عطررم ا دا  المسـعدام رالعرررا المسـعدام 

 ررل نردق مرفرع العوررق 

هدفت هذه الدارســ  ال  مررف  أير اســعراعرعررت لدارا المرارد   (2022دراسررة )الغامدي، شررمسرري،  

م  مععم  الدارسـ   رف  الررمىر  في اردارا الرىرر  ر رت الطررفـ   ريـ رر  لى  أدا  الررمىر  في اليـ الريـ

ر   المعدرلي الطررفـ  رالررل  لددهم ) ره  350رالرسـو  في يـ عررن  أداا رةرسـ عتدمت ارسـ ( فردااد راسـ

ــرر  مطدارهر لعم  الرررن ــراةر  ورطر  عنرســ ــعرررنرت لى  لرن  ليــ رت رالمرىرمرتد هره عم عر،ر  ارســ

عرداد )346) عررن د ر ر  الفـرلأ منسر لىعهىر  )330( فرداا رذد عم اسـ عررن د رم  يم عر   293( اسـ ( اسـ

ــررر  رارنهرافرت المررررر    ــورت الهس ــرلر  اتهفــرةر  رهي )المعرس عهىر   عهىرىسر رمعمرل  م  ا س

ــعتدام ررنرم  ) ــىر  المعدرجد  ررنررخ ال ر لىيررت(د رعم اســ (  AMOSارنهدار التوي المعردد رر ســ

ــدار ) ــ  ال  22افـ ــىت الدارسـ ــرر الرررنرت  عرفـ ــدق الررمىي العر ردن في عهىر  مسـ ( لىعث د م  الفـ

معمرل  م  النعرة  اهٔمسر: أ  يـر   المعدرلي الطررفـ  عسـر  لىهفـر  لى  أففـ  مر هر مرعرد في 

عطور  رالعررر  المرعمدا  عراعرعر  ارسـ رر  م  تخ  اسـ رردن م   رادر ريـ رق الرم  السـ لدرسر   ذلت سـ

عرر  اهعمرمسر الررلي ررســعراعرعر  العدرر  رالعورررد ررتفــرف  ال  ارهعمرم الررلي رثعرا  عطررم دررن  

اةسمد رالرم  لى  عه ر،هم ريـ   مسـعمر رمر رنر     دا  الررمىر  لعهدرد النطرو اررعررر  رالسـىرر  في أد 

لى  عهسـر  أداةسم في الرم  رالرفـر  ال  ومرهسم اليـتفـي   مر ررنت الدارسـ  ارهعمرم الررلي م   

ذرـ  الرـرمىر  في يـــــر ـ  المعـدرلي الطـررفـــــ  رمعوىرـرت ارلع،ام رـرلرمـ د رالهرص لى  عوررق ذرمـه 

ــىرر ــهره  راررعررد ل  الظراهر الســ   النرعع  ل  العثتر في الرم  رالعسر  م  أداةهد رالهرص الفــ
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ــر  هذه  ــ   الموىر   رفي فــ ال ررر لى  مترعرت الرم  المنع، )العردا رال مر (  دا  الرم  ررليــ

النعرة  أرفـت الدراسـ  رردا عرفـررت منسر: اسـعطور  الرمرل  المعتفـفـ  رعنمرعسر رعورررهر راله رظ  

دريـ  العي ريـــــ رت الع نرلرعرـ  الهـ را العوررات رالعطنرـ رلرمـ د رمرالـ ر رـ رلم لى  اســـــعمراررعسـ ر الرـ دهـ سـ

راســعتدمسر لند عهدرد ارســعراعرعررت العدرررر د رفــرررا العمرد نظرم هراف، مع رم  رمع رفل ريــعم   

 لى  الهراف، المردر  رالمرنرر  

ــ الهد     (.2023دراسررة )التوبة، الشرررباتي،   ــرمى  لى    الي مررف  دراس أير عوررق لدارا العردا الي

عررن  لى     140ا دا  العنظرمي في ذورع فـنرل  ا لمنررم ا ردنر   عم عر،ر    يـر   معتفـفـ     14اسـ

اسـعررن  فـرله  لىعهىر د هره عم    122في فـنرل  ا لمنررم لغرا عهطرق هد  الدراسـ   عم اسـعرعرع  

  رررد أ  عم العث د م  فــدق ريررت أداا الدراســ  ر ذلت رعرد لخذ  SPSSعهىرىسر ررســعتدام ررنرم 

رر  المعغرراتد عم اســعتدام اتعررر ارنهدار رتعررر فرفــررت الدراســ   عرفــىت الدراســ  لل  النعرة   

ــرمى  را دا  ال ــنرل  ا لمنررم  العرلر : أ  هنرت عوررطر مرع رر تدارا العردا اليـ ــر رت فـ عنظرمي في يـ

ا أ  هنرت لخذ  رر  لنرفـر العردا اليـرمى  را دا  العنظرميد  مر ررّنت   ا ردنر د رأظسرت النعرة  أرفـر

نعرة  الدراسـ  أ  هنرت أيراا لىعردا اليـرمى  في عهطرق ا دا  العنظرمي ريـ   لرمد هره  ر  هنرت أير ذر 

اليـرمى  ع رم  المرردر د العر ر، لى  الرمخ د رالعهسـر  المسـعمرد ررنمر  درل  لهفـرةر  لرنرفـر العردا  

ر ررعد أير ذر درله لهفرةر  لخلع،ام ررتدارا الرىرر رعم ر  المرظ ر  لى  ا دا  العنظرمي  رفي فر   

تر  في النعرة د فطد أرفـت هذه الدراسـ  رعوررق م سرم لدارا العردا اليـرمى  في الطورلرت الفـنرلر  ا 

 ا رد  لمر لسر م  أير في عهطرق ا دا  العنظرمي فرسر 
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ع  د هذه الدراســـ  الدرر الهررن لممررســـرت لدارا المرارد الريـــرر  (  2024دراسرررة )القبح، أسرررعد،

ا أســرســرار لىنعرح في ررة  لم  درنرمر ر    ارســعراعرعر  في عر،ر، الريــرذ  العنظرمر د رهر مر رلرد لنفــرا

رمعغررا  رلىرهد هدفت الدراسـ  الهرلر  لل  اسـع يـر  أير ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر   

 .  الريرذ  العنظرمر  في العسر، المر ،ن لعهفر  ال ىسورنيلى

ــر    ــع يـ ــ ي العهىرىي رسد  عهىر  الرررنرت راسـ رلعهطرق هذا السد د العمد الررهير  لى  المنس  الرفـ

وررر  الرخذ  رر  المعغررات   مر عم اسـعتدام ارسـعررن   ثداا رةرسـر  لعم  الرررنرت المردانر  م  مععم   

ــر    ــ د الذن عمي  في المرظ ر  الميرعر  في العسر، المر ،ن لعهفـ ــورنيد رالررل  لددهم  الدراسـ ال ىسـ

(  113( اســعررن  لى  لرن  الدراســ  المعره د ررنمر تفــ  )135( مرظ ار رمرظ    رذد عم عر،ر  )207)

 .اسعررن  فطو لىعهىر  اتهفرةي

د عرفـىت الدراسـ  لل  لدد م  النعرة د م   (SPSS) رررسـعتدام اله،م  اتهفـرةر  لىرىرم ارععمرلر 

أرر،هر رعرد عثيرر لرعرري لممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  لى  الريـرذ  العنظرمر   رذد 

ا لى  الريـــــرذـ  العنظرمرـ د رىرـه ررـد العـدررـ  رالعورررد يم   عرر  أ  ررـد عم ر  المرظ ر  هر ا  ير عـثيررا

في المطـرر د لم رظسر عثيرر ذر درل  ل ـ  م  ررـدن ارســـــعطوـر  رارتعررر    ررـد العرررفـــــرت رالهراف، 

 .رعطررم ا دا  لى  الريرذ  العنظرمر 

 مر أرفـ  الررهير  رفـرررا مراعر  رعوررر سـررسـرت عطررم ا دا  المرمر  رسر دات  العسر، المر ،ن 

لعهفــر د رمر رعرافق م  العغررات في ررة  الرم  المهرو د م  الرم  لى  ررو هذه الســررســرت رنظرم  

 .عنظرمر هدره رفرّر  لىم رفتت رالهراف، رمر رسسم في عر،ر، ا دا  الم سسي رالريرذ  ال
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 الدراسات الأجنبية:

سـرت لل  مررلع  ال عرات الرهير  في أدرررت   (،Olga Gianzina Kassotaki, 2017دراسرة  )

الطرـردا الريـــــرـدا م  تخ  الررو رر  أنمـرو الطرـردا لى  المســـــعر  الع،ةي ررنرـ  المنظمـ  رررةعسـر لى   

المســعر  ال ىيد رذلت رسد  ع ســرر  ر ر  اتعراق الريــرذ  دات  المنظمرتد رآلررت لدارعسرد رالعهدررت  

لت الدراســـــ  عســـــر رت هر  ورررـ  رهعم العرطرـدات العنظرمرـ  المرعرو   النـرععـ  ل  عوررطسـر   مـر عنـرر

ــ  لى  عهىر    ــرذ د رالررام  العنظرمر  العي عرعرو رنعرح هذا ارتعراق  رذد العمدت الدراسـ رعرني الريـ

ررـرنرت عم عمرسـر م  منظمـ  ه رمرـ  معرـددا الرهدات منعيـــــرا في أنهر  أرررررد ررتفـــــرف  لل  يخه 

في معررت الوررا  رالدفرع في    م  أررررر رالررررت المعهداد هره عم عم  الرررنرت    يــر رت عرم 

اروخع لى  ريرةق أريـر ر د  مطررى  سـرر  يـتفـر  رم  تخ  الرررد ارلر عررنيد رالي عرن     44لرر  

راسعغرق ذلت فعرا ،منر  امعدت لررمر   رذد  ي ت النعرة  أ  تفرةص المنظم  مي  السرمر  العنظرمر   

ــرذ د  مر أظسرت أ   ــسرل  أر فــررر  عوررق الري ــر في مد  س ــ   مرري ــعر  المر ،ر  ع ير ري رمس

عيــرر الريــرذ د في هر  عســسم أنمرو الطرردا أســرلر  الطرردا الطرةم  لى  الســرورا رالفــرو ذد عهد م  ان

عنظرمر  معرددا   العيــرر ر  في عر،ر،هر   ذلت أرفــهت الدراســ  أ  اتعراق الريــرذ  لرر مســعرررت 

ا مهرررار في ررو المســعرررت   رعوى  ع رلخت مع رمى  رر  الرهدات المتعى  د رأ  لعدارا الرســو  دررا

ا أســرســرار في عهطرق الع رم  رنيــر ممررســرت  الرىرر ررلدنرر دات  السر   العنظرميد ممر رعرىسر لنفــرا

 الريرذ  دات  المنظم  
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ر ر سم م سرم الريرذ  في سررق ا سراق النرية د لل   (Sanjay Dhir, 2018) دراسرة أظسرت اهعمرما

عرن  عهىر  لخذعه رمســــعر  أدا  اليــــر رتد م  العر ر، لى  الدرر الرســــرو لطدرات العرىم في ررة   

ــر رت الررمى  في معر  الععررا اتل عررنر  في  ــ  لى  اليـ ــررر  العغرر  رذد ولرطت الدراسـ درنرمر ر  سـ

ــر في  خ الرردر   السندد هره   ــ   مرريــ ــر   ع ير ريــ ــت النعرة  لل  أ  ذدرات العرىم لد  اليــ تىفــ

المرعرور  ررلريـــرذ  العنظرمر  را دا  الم ســـســـيد ممر رد  لى  أهمر  ارســـعيمرر في عنمر  المررف  

ر معرا،نار ر   م   رالمسررات دات  المنظم   رأ دت الدراســـ  لى  فـــرررا أ  عرلي اليـــر رت  اهعمرما

ررـ  لىعغررات رعهطرق   ر لى  ارســـــععـ درعسـ ذلـت م  درر في عر،ر، ذـ ر لـ داتىرـ  رالتـررعرـ د لمـ المررفـ  الـ

 .مسعرررت ألى  م  الريرذ  العنظرمر 

عم العورق لل  درر اتدارا الرىرر في دلم رعر،ر،    (،Kia Katter, 2018وفي دراسررة أخرى لررررررر )

ر ات  رمر ي المرعرو رعوررر ال  ـ درنـ درر الـ ــرذـ  داتـ  فرق الرمـ د م  العر ر، لى  فسم ورررـ  الـ الريـــ

رالطدرات دات  فرق الرم   رذد العمدت الدراســ  لى  منس  دراســ  الهرل  في لهد  يــر رت التدمرت 

ــرق النسرةر د هره  ــر  اتدارا   المرلر  في السـ ــره مرعس  م  ألفـ عم عم  الرررنرت م  تخ  مطررخت يـ

ــررت النعرة  لل  أ  فرق الرم  المتعى   ععوى    ــر  فرق الرم   رأيـ الرىررد لل  عرن  مطررخت م  ألفـ

خةم د  مر أرفـهت رعرد  ممررسـرت رأنيـو  لدارر  معنرل  عدلم عهطرق الريـرذ  العنظرمر  رثسـرلر  م

ا مهرررار في عه ر، ا لفــر  رعرعره   مســعرررت معرددا م  العثيرر اتدارند هره رىر  ذرةد ال ررق دررا

سـىر ررعسم نهر عرني ممررسـرت ريـرذ  فرّرل    مر ررّنت النعرة  أ  اتدارا الرىرر ر ععدت  ريـ   مرريـر في 
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ا لريـــــردراـر رعرعرسراـر م  تخ  عرفرر ا درات المنـرســـــرـ  تدارا  عطررم أدا  فرق الرمـ د رلنمـر ع دن دررا

 المررف  رعر،ر، اليطرف  العنظرمر  الدالم  لىريرذ  

عنررلت عطدرم ر ر  عهىرىر  مرمط   هد أنمرو أر ا ي ر    (Hashim Fawzi et al., 2018دراسة )

العنظرمر  النريــة د رهر م سرم الريــرذ  ارســعراعرعر د رذلت م  تخ  اســع يــر  الرخذ  رر  الريــرذ  

ارسـعراعرعر  رالنعرح العنظرمي في ظ  ررة  عنرفسـر  معسـررل  العغرر   مر افعرفـت الدراسـ  رعرد عثيرر  

رنرررر عراعرعر  رالنعرح العنظرميد رمر ررفـأ  ر ر     رسـرو لىسـ رذ  ارسـ عراعرعي في الرخذ  رر  الريـ ارسـ

انعطر  أير الريـرذ  لل  ا دا  الم سـسـي  رذد العمدت الدراسـ  لى  عفـمرم ذرةم  اسـعطفـر  مرنر  لى   

، لى  عهطرق العرافق العنظرمي رالطـدرا لى   مطـررر  ســـــررطـ  لطرـر  معغررات الدراســـــ د هرـه عم العر ر

العن رذ  ثرررد رةرسـر  لىريـرذ  ارسـعراعرعر   رأظسرت النعرة  أ  الريـرذ  ارسـعراعرعر  عسـسم ريـ   فرر  

في عر،ر، النعـرح العنظرميد ســـــرا  م  تخ  عهســـــر  العرافق الداتىي أر رف    ـر ا العن رـذد  مـر ررّنت  

رســــعراعرعي  ررم  رســــرو ر ير في ذرا روررر  الرخذ  رر  الريــــرذ  رعرد درر مسم لىســــرنرررر ا

 ارسعراعرعر  رالنعرح العنظرميد ممر ر  د أهمر  العتورو ارسعراعرعي المر  في دلم ا دا  الم سسي 

لل  العرر  لى  أير ممررسـرت لدارا العردا اليـرمى د رالمعميى   هدفت  (Kihugwa, 2020) دراسرة

في العهســـــر  المســـــعمرد رالعر ر، لى  الرمخ د رعم ر  المرظ ر د رالع،ام اتدارا الرىرـرد لى  ا دا  

 Mabati Rolling Mills العنظرمي في ذورع العفـنر  في  رنررد رذلت م  تخ  عوررطسر لى  يـر  

Limited (MRM)   في منوط  مرررر رني رمطرور   رىر ي  رالعمدت الدراســـ  لى  المنس  الرفـــ ي

رثسـىر  المسـأد هره عم عم  الرررنرت ا رلر  ررسـعتدام اسـعررر  عفـم  أسـةى  م عره  رمغىط د راسـعسد   
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ــمىت اتدارا الرىررد 147لرن  رى  هعمسر ) ــراةرار م  فةرت عنظرمر  متعى  د يــ ( م ردا عم اتعرررهر ليــ

عتدمت   .راتدارا الرسـو د رالمرظ ر د رالمر،لر  المرعمدر د ررتفـرف  لل  الرمخ  التررعرر  رذد اسـ

الدراســ  معمرل  م  ا ســرلر  اتهفــرةر  الرفــ ر  مي  الع رارات رالنســ  المةرر  رالمعرســورت  

الهســررر  رارنهرافرت المررررر د لل  عرن  ا ســرلر  العهىرىر   عهىر  اررعررو رارنهدار لطرر  وررر   

مررم  ارعررو رررســر  لند مســعر   الرخذ  رر  المعغرراتد  مر عم اتعررر فرفــررت الدراســ  ررســعتدام  

  (SPSS 21)  ( م  تخ  ررنرم 0.05درل  )

رعرفـىت الدراسـ  لل  رعرد عثيرر لرعرري مرنرن لممررسـرت لدارا العردا اليـرمى  لى  ا دا  العنظرميد  

هره عرر  أ  العهسـر  المسـعمر رسـسم ريـ   مرريـر في رف  مسـعر  ا دا د  مر أ  العر ر، لى  الرمخ  

رم لىمنظمـ    ـذلـت أظ ر لى  ا دا  الرـ رراـ ــرهمد ا مر الـذن رنر   لرعـ رة  أ  عم ر   رر،، رفـــ سرت النعـ

ر  ما رت العردا رمي  لرمخا هرسـ ر  أداةسمد رأ  الع،ام اتدارا الرىرر رعوررق ممررسـ سم في عهسـ المرظ ر  رسـ

ــرررا عر،ر، يطرف     .في عهطرق ا دا  العنظرمي المعمر، ــ  رفـ ــت الدراسـ ــر  هذه النعرة د أرفـ رفي فـ

رد  رر  الرـ رةمـ  لى  اليطـ  رارهعرام المعرـ ر  داتـ  المنظمـ د  عنظرمرـ  ذـ ررنعمـ رمىر د رعنمرـ  اليـــــررر رـ

ررتفــرف  لل  العث رد لى  أهمر  عرني العهســر  المســعمر  ر ر،ا أســرســر  لفــمر  اســعدام  ا دا    مر 

أ دت لى  فـــرررا دلم الع،ام اتدارا الرىرر رعوررق ممررســـرت لدارا العردا اليـــرمى  م  تخ  عرفرر  

عرا  دراســرت مســعطرىر  ععنرر  أرررداا أتر  لممررســرت العردا اليــرمى  الهراف، المنرســر د ردلت لل  ل

 رعثيررهر لى  ا دا  العنظرمي 
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هدفت لل  عهىر  أير  ٍ  م  لدارا العردا اليــــرمى   (Suhendah & Brigita, 2021) دراسررررة

رالعرعه الررردن لى  ا دا  العنظرميد م  اتعررر الدرر الرسرو لخرع رر في هذه الرخذ د رذلت ررلعوررق  

في منوطعي يـــرق ررررعر رررســـت  رعرراررنعر    (CPO) لى  اليـــر رت المنعع  ل،رت النتر  الترم

ىر  الررن  الهفـفـر د هره يـمىت ) رر  رذد العمدت الدراسـ  لى  أسـ (  8رع،ررا  رلرمرنعر  في لندرنرسـ

 .ير رت لرمى  في هذا الطورع ررف سر مععمرار عوررطرار لىدراس 

رلعهىر  الرررنرتد اســـعتدمت الدراســـ  أســـىر  النمذع  ررلمرردرت السر ىر  ررســـعتدام وررط  المررررت 

اتفـدار اليرلهد لمر رعمر، ره هذا  (Smart PLS) د رذلت م  تخ  ررنرم (PLS) الفـغر  الع،ةر 

 .ا سىر  م  ذدرا لى  عهىر  الرخذرت المرطدا رر  المعغررات راتعررر ا درار الرسرو 

رذد أظسرت نعرة  الدراســـ  لدداا م  ارســـعنعرعرت المسم د هره عرر  أ  لدارا العردا اليـــرمى  ر ع ير  

ريــــ   مرريــــر رلرعرري لى  ا دا  العنظرميد في هر   ر  لسر عثيرر لرعرري مرنرن لى  اررع رر   مر 

ريـرر لل  أهمرعه  ررم  هرسـم في   أيرعت النعرة  أ  اررع رر ردرره ر ير لرعرررار لى  ا دا  العنظرميد ممر

رمى   ر تدارا العردا اليـ ر  ا دا  دات  المنظمرت   ذلت  يـ ت الدراسـ  ل  رعرد عثيرر غرر مرريـ عهسـ

ــرت العردا  ــرود رهر مر رر،، م  أهمر  عرني ممررس لى  ا دا  العنظرمي م  تخ  اررع رر  معغرر رس

 .مرريرا لعهسر  ا دا  اليرمى   مدت  لدلم اررع رر رلر  فطو  ثداا

لفــرف  لل  ذلتد أرفــهت النعرة  أ  العرعه الررردن له عثيرر لرعرري مرريــر لى  ا دا  العنظرميد ممر 

ــ   ررنر ا   ــ  رعهطرق نعرة  أففـ ــر رت لى  المنرفسـ رر   أهمر  عرني ال  ر الررردن في عر،ر، ذدرا اليـ
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لى  ذلتد ع  د الدراســـ  لى  فـــرررا الع رم  رر  لدارا العردا اليـــرمى  راررع رر رالعرعه الررردن 

 لعهطرق مسعرررت مرع ر  م  ا دا  العنظرمي 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 :عم ارسع ردا م  الدراسرت السررط  في لدد م  العران  الرىمر  رالمنسعر  المسم د رم  أرر،هر مر رىي

ســرهمت مراعر  الدراســرت الســررط  في عهدرد ال عرات الرهير  المرعرو  ردرر ممررســرت لدارا  -

سم في فـررغ  ميـ ى  الدراسـ   عراعرعر  في عر،ر، ا دا  العنظرميد ممر أسـ رر  ارسـ المرارد الريـ

 .الهرلر  ري   لىمي رافأ ردذرق

ألفرـد م  ا ور النظررـ  رالنمـرذج الم ـرهرمرـ  العي عنـررلـت ممـررســـــرت لدارا المرارد الريـــــررـ   -

 .ارسعراعرعر د رالعردا اليرمى د راررع ررد رالررال  العنظرمر  في رنر  اتورر النظرن لىدراس 

ســـرلدت الدراســـرت الســـررط  في عهدرد المنس  الرىمي المنرســـ د راتعررر ا ســـرلر  را درات   -

 .المخةم  لعم  الرررنرت رعهىرىسر رمر رعنرس  م  وررر  معغررات الدراس 

أسـسمت نعرة  الدراسـرت السـررط  في لررا، ا همر  النظرر  رالعوررطر  لممررسـرت لدارا المرارد  -

 .الريرر  ارسعراعرعر  ردررهر في عهسر  ا دا  العنظرمي في ررةرت الرم  المتعى  

عم ارســع ردا م  ا ســرلر  اتهفــرةر  المســعتدم  في الدراســرت الســررط د مي  عهىر  اررعررو   -

رارنهدار رعهىر  العررر د في اتعررر ا ســـرلر  اتهفـــرةر  المنرســـر  لمررلع  رررنرت الدراســـ  

 الهرلر  رعهطرق دذ  النعرة  
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 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

ععمر، هذه الدراســـ  رعر ر،هر لى  منظمرت ا لمر  في الممى   الرررر  الســـرردر د ممر رمنهسر ررداا     

عوررطرار رر   تفـــرفـــر  الررة  العنظرمر  رارذعفـــردر  في الممى     مر عثعي هذه الدراســـ  في ظ  

ــرردر    ــسدهر الممى   رفق ر ر  الس ــررل  العي عي ــ   د رال2030العهررت العنمرر  المعس عي ر ،ت ري

ــ   ــيد ا مر الذن رر،، م  أهمر  الدراس ــس ــرر  ررف    ر ا ا دا  الم س  ررر لى  عوررر المرارد الري

 .رنعرةعسر

 مر ععنرر  هذه الدراســ  ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  رفــررا يــمرلر  م  تخ      

معمرلــ  مع ــرمىــ  م  ا ررــردد ميــ  العتورو الرظر ي رالعرظر د العــدررــ  رالعورررد عطررم ا دا  

ــر د را ــسـ ــررر د رعهطرق ا هدا  الم سـ ل  ر ا  رالعه ر،د ررروسر رمترعرت عنظرمر  مسم   عردا الميـ

راتنعرعر د رارلع،ام رارنعمر  العنظرميد رهر مر رمر،هر ل  الردرد م  الدراســـرت الســـررط  العي عنررلت  

 .هذه المعغررات ري   من ف  أر ع،ةي

ــ  ردمعسر رر  لدد م  المعغررات العنظرمر  المسم  فــــم  نمرذج مع رم د      رلىرهد عن رد هذه الدراســ

رةـدا  ر ذات فـ رةعسـ ر الرىمرـ  رالعوررطرـ د ررعرـ  نعـ ر رر،، م  ذرمعسـ رعر ر،هـر لى  ررةـ  عوررطرـ  مهـدداد رمـ

 .لمىر  لفنرع الطرار راتدارات الرىرر في منظمرت ا لمر 
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 :خلاصة الفصل

ــرر    ــرت لدارا المرارد الريـ ــعرراا ممررسـ ــ د هره عم اسـ ــ  اتورر النظرن لىدراسـ عنرر  هذا ال فـ

ا م  الم رهرم ا ســرســر  العي عرفــأ درر هذه الممررســرت في لدارا  ارســعراعرعر  رفــررا يــرمى د رد ا

ا رثهمرعسر في دلم العرعسرت ارســـعراعرعر  لىمنظمرت رعر،ر، ذدرعسر   الرنفـــر الريـــرن ر  ر اد مرررا

ــعمرد  ــر د رانعسر ا رثهم أررردهر المعميى  في العتورو الرظر ي رالعرظر د العدرر  رالعوررر المسـ العنرفسـ

 .رعطررم ا دا  رالعه ر،

 مر عم العورق لل  م سرم ا دا  العنظرمي ررلعررره أهد المترعرت ا ســـرســـر  لعوررق ممررســـرت لدارا 

ــررر د عهطرق ا هدا   ــرأ أرررده المتعى   مي  عردا الميــ ــعراعرعر د م  عرفــ ــرر  ارســ المرارد الريــ

  هـذه ا ررـرد مراـر في الم ســـــســـــرـ د ال  ـر ا راتنعـرعرـ د رارلع،ام رارنعمـر  العنظرميد رررـر   ر رـ  ع ـرلـ

 .عهسر  مسعر  ا دا  الررم لىمنظمرت 

 ذلت عنرر  ال فـــ  الرخذ  رر  ممررســـرت لدارا المرارد الريـــرر  ارســـعراعرعر  را دا  العنظرميد م  

لررا، درر هذه الممررسـرت في عهطرق ال رلىر  الم سسر  رعر،ر، الطدرا لى  الع ر  م  العغررات الررةر    

نرر  ذات الفــى د رعهىر   ررتفــرف  لل  ذلتد عم اســعرراا لدد م  الدراســرت الســررط  الرررر  را ع

 .نعرةعسرد رررر  أرعه ارسع ردا منسرد لل  عرن  عرفرأ مر رمر، الدراس  الهرلر  لنسر

ررنر ا لى  مر ســرقد رمسّد هذا ال فــ  لخنعطر  لل  ال فــ  العرلي الذن رعنرر  المنسعر  الرىمر  لىدراســ د 

م  هره عفـمرم الرههد رأدرات عم  الرررنرتد را سـرلر  اتهفـرةر  المسـعتدم د رذلت رسد  اتعررر  

  ال رفررت رعهطرق أهدا  الدراس  ري   دذرق رمنسعي
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 :مقدمة

  ات المعرر  في الرههد رالعي عيم  عهدرد المنسعر دافي هذا ال ف د سرعم عرفرأ المنسعر  راتعر    

 س د رأدرات عم  الرررنرت م  هره اتلداد رورق العهطق م  الفدقارالمععم  رالررن  المسعسدف  ررلدر

 راليررتد را درات رالرمىررت اتهفرةر  العي سعسعتدم في عهىر  الرررنرت  مر رىي:

 :منهج البحث

ــ  رأهدافسرد هره رسد  هذا المنس  لل   ــ ي العهىرىي لمخ معه لوررر  هذه الدراس عم عوررق المنس  الرف

رفـــــ  ا دا  العنظرمي دات  اليـــــر رت السنـدســـــرـ  رعهىرـ  الرخذرت رر  أررـرده المتعى ـ د ميـ  عردا 

ررر د   ر ا رلنعرعر  المرظ ر د ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي عتدام     الميـ رذد عم عم  الرررنرت المردانر  ررسـ

ر لطرر  مسـعر  ا دا  العنظرمي رعثيرره لى  فرلىر  الرمىررت الداتىر د رعهطرق   اسـعررر  مفـمم تفـرفاـ

  أهدا  الير رت السندسر  في الممى   الرررر  السرردر 

ر د لعهدرد الرخذرت رر  معغرر       رلر  اتهفـرةر  المنرسـ عتدام ا سـ ت  ا ررد عم  الرررنرتد عم عهىرىسر ررسـ

  الرهه 

 :مجتمع البحث

رع ر  مععم  الرهه م  الطرردات اتدارر  رالررمىر  في المنرفـ  اتيـرافر  رالعن رذر  في اليـر رت     

ا ررعرروسم المرريـر رممررسـرت ا دا  العنظرمي رذدرعسم لى    السندسـر  ررلممى   الرررر  السـرردر د نظرا

د ارلع،ام رارنعمـر  العنظرميد  عطـدرم ررـرنـرت دذرطـ  عر   راذ  عردا الميـــــررر د   ـر ا رلنعـرعرـ  المرظ ر 

رمد  عهطرق ا هدا  ارســـعراعرعر  لىيـــر     مر رلم   لسذا المععم  عطدرم مرىرمرت مرفـــرلر  هر   
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رد ا دا  المتعى ـ  رعطررم   رت رر  أررـ ر رســـــسم في عهىرـ  الرخذـ الررامـ  الم يرا في ا دا  العنظرميد رمـ

 مسعر  فرلىر  اتعرا ات اتدارر  رالعتورو ارسعراعرعي المعر  دات  المنظمرت 

 :عينة البحث

عم اتعرـرر لرنـ  ليـــــراةرـ  م  مععم  الرهـه م رّنـ  م  الطرـردات اتداررـ  رالرـرمىر  في المنـرفـــــ      

اتيـــرافر  رالعن رذر  في اليـــر رت السندســـر  ررلممى   الرررر  الســـرردر   رلغرا عســـسر  لمىر  عم   

عتدام عمررا لل عررنر  ررسـ عررر  لل  اسـ د رم  يم عم عر،ر   (Google Forms) الرررنرتد عم عهرر  ارسـ

 .رارو ارسعررر  لى  أفراد الررن  المسعسدف  لرر الرررد اتل عررني ررسرة  العراف  ا تر 

م رداد رهر هعم منرس  لعهطرق أهدا    250رذد عم عهدرد هعم الررن  المرعمدا في هذه الدراسـ  رــــــ     

ــعررنرت رفهفــسر رالعث د م    ــعرعرع ارس ــ  رعهىر  رررنرعسر لهفــرةرار ردرع  يط  مطررل   رررد اس الدراس

را  العهىر  اتهفرةي  ا عمرلسر رفخهرعسر لىعهىر  اتهفرةيد عم العمرد عمر  ارسععرررت الفرله  تع

 .راتعررر فرفررت الرهه المعرىط  رر دا  العنظرمي رأرررده المتعى  

ــعراعرعر  لى  ا دا   مر عم عر،ر  أفراد الررن  رفق         ــرر  ارســ ــرت لدارا المرارد الريــ أير ممررســ

د  د نرع الميـررعد لدد المرظ ر  اليـر    العنظرمي علر،  رتعخ  تفـرةص اليـر رت السندسـر  )هعم

  رلعرلي:(د معر  الرمخ 
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 خصائص الشركات الهندسية ( توزيع العينة حسب 1-3جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  العبارة المتغير 

 % 44 110 مرظ ار( 50فغررا )أذ  م    حجم الشركة 

 % 27.2 68 مرظ ( 200–51معرسو  ) 

 % 72 72 مرظ ( 200 رررا )أ ير م   

 % 100 250 المعمرع 

 % 46.8 117 لنيرةر   نوع المشاريع 

 % 16 40 فنرلر  

 % 24 60 عورررر  / اسعيررر  

 % 13.2 33 متعىو  

 % 100 250 المعمرع 

 % 34 85 50أذ  م    عدد الموظفين 

51 –100 126 50.4 % 

101 –200 8 3.2 % 

 % 12.4 31 200أ ير م   

 % 100 250 المعمرع 

 % 59.2 148 ذورع لرم )ه رمي(  مجال العملاء الأساسي 
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 % 16.4 41 ذورع ترص 

 % 24.4 61 متعىو 

 % 100 250 المعمرع 

ــر  1-3ررفــأ عدر  )       ــر رت السندس ــ  رفق التفــرةص العنظرمر  لىي ( عر،ر  أفراد لرن  الدراس

رر   في الدراسـ  فـغررا الهعم  ر رت الميـ رر النعرة  لل  أ  غرلرر  اليـ رردر   رعيـ ررلممى   الرررر  السـ

د ررنمر  %28.8مرظ ( رنسـر     200د عىرسر اليـر رت ال رررا )أ ير م   %44مرظ ار( رنسـر     50)أذ  م   

د ممر رر   عنرلار في هعم  %27.2مرظ ( نســــر     200–51يــــ ىت اليــــر رت المعرســــو  الهعم )

 .الير رت السندسر  العي عمي  المععم  المسعسد  لىدراس 

رررلنســر  لنرع الميــررر د أظسرت النعرة  أ  أغى  اليــر رت عرم  في الميــررر  اتنيــرةر  رنســر         

د في هر   %16د رالميررر  الفنرلر  رنسر   %24د عىرسر الميررر  العورررر  رارسعيررر  رنسر   46.8%

عي عغورسر لرن   د مر ريـرر لل  عنرع وررر  ا لمر  السندسـر  ال%13.2يـ ىت الميـررر  المتعىو  نسـر   

 .الدراس 

ــر  ا  رر لىيــر رت العي رعرارح لدد        ــر  د فطد  رنت النس أمر فرمر رعرىق رردد المرظ ر  ال رىي ررلي

ــر     100–51مرظ رسر رر    ــر رت العي رط  لدد مرظ رسر ل   %50.4مرظ ار رنسـ ــر     50د عىرسر اليـ رنسـ

ــر رت العي ر،رد لدد مرظ رسر ل   34% ــر     200د ررنمر  رنت الي ــر رت رر %12.4رنس – 101  د رالي

 .د ممر رر   عر،ررار مع ررعار لى رادر الريرر  في الير رت الميرر  %3.2مرظ ار رنسر   200
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ررتفـرص معر  الرمخ  ا سـرسـيد ررنت النعرة  أ  الغرلرر  م  اليـر رت عتدم الطورع الررم رنسـر         

عتدم الطورع الترصد   %16.4م  اليــر رت في التدمرت المتعىو د ر  %24.4د في هر  رعر ،  59.2%

 .ممر رر   الدرر ال ررر لىطورع اله رمي في الررة  السندسر  ررلممى  

رريـ   لرمد عيـرر هذه النعرة  لل  أ  لرن  الدراسـ  عفـم معمرل  معنرل  م  اليـر رت السندسـر         

م  هره الهعمد روررر  الميــررر د رلدد المرظ ر د رمعر  الرمخ د ممر رر،، م  يــمرلر  الدراســ  

دســـــرـ  في الممى ـ د ررفـــــم  دذـ  العهىرـ  رت السنـ رة  لى  عميرـ  متعى  أنراع اليـــــر ـ درا النعـ   رذـ

 رارسعنعرعرت المسعتىف  

 :أداة البحث

لعم  الرررنرت رعهطرق أهدا  الرههد عم العمرد أسـىر  ارسـعررر   ثداا رةرسـر  لىدراسـ د رذلت لمر         

ــر  لل  لدد  ررر م  المرهرير د   ــسرل  في العوررقد رانت را الع ى  د رلم رنر  الرفــ رعمر، ره م  ســ

عررر  رتعررر ععررري لى   لرن  مهدردا ذر  لفـرف  لل  دذعه في عم  الرررنرت رعنرلسر   مر تفـ  ارسـ

عر،رره لى  الررن  المســــعسدف د رسد  العث د م  رفــــرح الررررات رمخ معسرد رفــــمر  فررلر  ا داا 

رمريرذر  النعرة   رررد عم  الرررنرتد عم عهىرىسر راســعتراج النعرة  ررســعتدام ررنرم  اله،م اتهفــرةر   

 ( 2023د )ال،غريد (SPSS) لىرىرم ارععمرلر 

 :خطوات إعداد أداة البحث

ذرم الررهه رعهدرد السد  الرةر  لىدراســــ د رالمعمي  في العرر  لى  أير ممررســــرت   :الأولىالخطوة 

لدارا المرارد الريــــرر  ارســــعراعرعر  لى  ا دا  العنظرمي في اليــــر رت السندســــر  ررلممى   الرررر   
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الســـــرردر د رعهىرـ  الرخذ  رر  هذه الممـررســـــرت رأرررد ا دا  العنظرمي مي  عردا الميـــــررر د   ر ا 

 .رلنعرعر  المرظ ر د ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي

 عهدرد معررت الطرر   داا الرهه  الخطوة الثانية:

 :ع رنت أداا الرهه م  ع،أر  رةرسرر 

 :ريمىت  تفرةص الير   السندسر  رالمسععر   :الع،  ا ر 

  (هعم الير  د نرع الميررر د لدد المرظ ر د معر  الرمخ )

 :الع،  اليرني: مهررر الدراس د رعميىت في المهررر الآعر 

 .( لرررات 4د ررع ر  م  )مسعر  عوررق ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر المهرر ا ر : 

 .( لرررات 4د ررع ر  م  )العتورو الرظر ي رالعرظر  المهرر اليرني:

 .( لرررات 4د ررع ر  م  )درر العدرر  رالعوررر المسعمرالمهرر اليرله: 

 .( لرررات 4د ررع ر  م  )عطررم ا دا  رالعه ر،المهرر الرار : 

 .( لرررات 4د ررع ر  م  )عردا الميررر  رعهطرق ا هدا  الم سسر المهرر الترم : 

 ( لرررات 4ررع ر  م  )د ال  ر ا راتنعرعر  رارلع،ام رارنعمر  العنظرميالمهرر السرد : 

  فررغ  لرررات أداا الرهه في فررعسر ا رلر  الخطوة الثالثة:

رداا لى  مراعرـ  اتوـرر النظرن   ررات ا داا العمـ رغـ  لرـ ر د عمـت فـــــرـ د معـررت ارســـــعررـ د عهـدرـ ررـ

رالدراســـرت الســـررط  المعرىط  رممررســـرت المرارد الريـــرر  را دا  العنظرميد رمر رعرافق م  العررر رت  

 .اتعراةر  لمعغررات الدراس د م  مرالرا الرفرح رالدذ  رسسرل  ال سم لىمسععر  
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 عدرر  ارسععرررت  الخطوة الرابعة:

عم اسـعتدام مطرر  لر رت التمرسـي لعدرر  اسـععرررت أفراد الررن  لى  لرررات ارسـعررر د رذلت لى       

د 5غرر مرافق ريـدا(د رعلرو  الدرعرت )  –غرر مرافق   –مهررد   –مرافق    –)مرافق ريـدا    :النهر الآعي

 .( لى  العرالي1د 2د 3د 4

 فررغ  عرىرمرت أداا الرهه  الخطوة الخامسة:

ــ د م  العث رد لى        ــعررر  لعررر  أفراد الررن  رسد  الدراس ــو  لخس عم للداد عرىرمرت رافــه  رمرس

ــرح الررررات رمخ معسر   ــعتدامسر  غراا الرهه الرىمي فطود رمرالرا رفــ ــرر  المرىرمرت راســ ســ

 .لمسعر  المسععررر 

 التورا السردس : لتراج ارسعررر  في فررعه النسرةر  رعوررطه

ررـد لعرا  العرـدرخت الخ،م د عم لتراج ارســـــعررـر  في فـــــررعه النسـرةر د رعهررىه لل  اســـــعمررا     

د يم عم عر،ر  رارو ارســعررر  لى  الررن  المســعسدف  م   (Google Driveمرذ   )لل عررنر  لرر  

 .تخ  رسرة  العراف  المتعى  

 :صدق فقرات أداة الدراسة

 :أولًا: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(

عم لرا النست  ا رلر  م  ارسعررر  لى  معمرل  م  المه مر  م  ذرن التررا رارتعفرص في     

معررت اتداراد المرارد الريــرر د رالطرردا السندســر د هره ولى  منسم عطدرم آراةسم ريــث  رفــرح ردذ  

ــ د رارعررو    لرررا ررلمهرر ا لذن عنعمي للرهد الرررراتد رمد  ذدرعسر لى  ذرر  المعغررات المدررسـ
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ررنـر ا لى  مخهظـرت رعرفـــــرـرت المه مر د عم لعرا   .ر  ـررـ  الررـررات لعغورـ  عمر  أررـرد الـدراســـــ 

رد رعردر  عرعر  ا ســـةى    العردرخت الخ،م د مي  للردا فـــررغ  ررا الررررات لع ر  أ ير رفـــرها

ــرمى  ل   مهرر ــععررر د رلفــرف  لرررات لعر،ر، العغور  الي ــسر  فسم المس ررد العمرد العردرخت ر  .لعس

ا لخســعتدام في عم  الرررنرت   رمرافط  ا غىرر د عم لتراج ارســعررر  في فــررعه النسرةر د لرفــرأ عره،ا

 .المردانر د رعم لدراعه فم  مخهق الدراس  لع ر  مرعرار رسمرار  داا الرهه 

 :(Internal Consistency) ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

عم العهطق م  فـدق ارعسـرق الداتىي  داا الدراسـ  ررسـعتدام مررم  ارعررو رررسـر د رذلت م  تخ      

رر  لـه  رذـد عم عوررق ذلـت لى  لرنـ    ررا رالـدرعـ  ال ىرـ  لىمهرر العـ ــر  الرخذـ  رر  درعـ   ـ  لرـ هســـ

م  أفراد مععم  الدراس د رأظسرت النعرة  رعرد مررمخت ارعررو   ( فرد 50)اسعوخلر  م رّن  م  لدد  

دال  لهفـرةرارد ممر رد  لى  عمع  أداا الدراسـ  ردرع  مطررل  م  الفـدق الداتىي  ررررّ  العدر  الترص 

 رذلت نعرة  مررمخت اررعررو 

  الدراس لمهررر فدق ارعسرق الداتىي (: 2-3) عدر  رذم 

 معامل الارتباط رقم العبارة المحاور

 0.744 1 الاول  المحور

2 0.754 

3 0.491 

4 0.513 
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 0.936 1 الثاني  المحور

2 0.957 

3 0.926 

4 0.936 

 0.905 1 الثالث  المحور

2 0.915 

3 0.899 

4 0.910 

 0.672 1 الرابع  المحور

2 0.675 

3 0.654 

4 0.681 

 0.924 1 الخامس  المحور

2 0.965 

3 0.916 

4 0.968 

 0.760 1 المحور السادس
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2 0.770 

3 0.719 

4 0.706 

( نعرة  فــدق ارعســرق الداتىي  رررد الدراســ د هره عم هســر  مررمخت 2-3ررفــأ عدر  رذم )    

رة  لل  أ  عمر    ه  رعيـــــرر النعـ د الـذن عنعمي للرـ درعـ  ال ىرـ  لىررـ ررا رالـ رو رررســـــر  رر   ـ  لرـ ارعرـ

رات    مررمخت اررعررو عر ت مرعر  رمرع ر د ممر رر   درع  لرلر  م  ارعســرق الداتىي رر  لرر

 .رلرد 

د رهي ذرم عردا عر   ذرا 0.754ر  0.491ررلنسـر  لىمهرر ا ر د عرارهت مررمخت اررعررو رر       

ارعررو الررررات ررلررد ال ىيد ممر ر  د فـخهر  هذه الررررات في ذرر  مسـعر  عوررق ممررسـرت لدارا 

 .المرارد الريرر  ارسعراعرعر 

د رهي مســـعرررت مرع ر   0.957ر  0.926أمر المهرر اليرنيد فطد عرارهت مررمخت اررعررو رر         

ــخهر  ذرر  أير العتورو   ــرع الرردد ممر ر  د فــ ــرر لل  العرارو الطرن رر  الررررات رمرفــ عداا عيــ

 .الرظر ي رالعرظر  لى  ا دا  العنظرمي

د رهر مـر رـد  لى   0.915ر  0.899رفرمـر رتص المهرر اليـرلـهد عرارهـت مرـرمخت اررعرـرو رر        

دررـ  رالعوررر المســـــعمر لىمرظ ر  في  ذن رطر  درر العـ د الـ رلررـ ر الريرق رـ روسـ ررات رارعرـ ععـرن  الررـ

 .عر،ر، ال  ر ا راتنعرعر 
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د رهي ذرم مطررلــ   0.681ر  0.654أمــر المهرر الرار د فطــد عرارهــت مرــرمخت اررعرــرو رر         

ر رعـد  لى  ذـدرا الررـررات لى  ذرـر  أير أنظمـ  عطررم ا دا  رالعه ر، لى  ارلع،ام رارنعمـر    لهفـــــرةراـ

 .العنظرمي

رو رر         رلنســـــرـ  لىمهرر التـرم د عـر ت مرـرمخت اررعرـ د رهي مســـــعررـرت  0.968ر  0.916ررـ

مرع ر  عدااد ممر رر   عرافق الررررات م  الررد ال ىي ريــ   ممعر،د رر  د ذدرا ارســعررر  لى  ذرر   

 .أير ممررسرت لدارا المرارد الريرر  في عهسر  عردا الميررر  رعهطرق ا هدا  الم سسر 

رد د فطد عرارهت مررمخت اررعررو رر          د رهر مر رر   ارعرروار  0.770ر  0.706أمر المهرر السـ

عرداا رر  الررررات رمرفــرع الرردد رر  د فــخهرعسر لطرر  اتعخ  أير ممررســرت المرارد الريــرر   

 .ارسعراعرعر  لى  ا دا  العنظرمي ررتعخ  تفرةص الير رت السندسر 

رررعه لرمد عيرر نعرة  عدر  فدق ارعسرق الداتىي لل  أ  عمر  لرررات ارسعررر  ععمع  ردرع        

رق الداتىيد ممر ر  د فـخهر  أداا الدراسـ  لىعوررق المرداني رعهىر  الرررنرت   ر  م  الفـدق رارعسـ منرسـ

  المردانر 

 :: (Reliability) ثبات الاستبانة

 لىعهطق م  يررت أداا الرهه عم اسعتدام مررمخت أل ر  ررنررخ م  تخ  عوررطسر لى  لرن  اسعوخلر      

 :رعر ت النعرة   مر في العدر  العرلي فرد م  أفراد مععم  الدراس د 50رىغت 
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 معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة    (3  -3)جدول رقم 

 نباخ وألفا كر عدد العبارات المحاور م

  مسعر  عوررق ممررسرت لدارا المرارد الريرر   1

 ارسعراعرعر  

4 0.744 

 0.744 4 رالعرظر   العتورو الرظر ي   2

 0.849 4 المسعمر  درر العدرر  رالعوررر  3

 0.842 4    عطررم ا دا  رالعه ر،  4

 0.763 4  عردا الميررر  رعهطرق ا هدا  5

 0.850 4   ال  ر ا راتنعرعر  رارلع،ام رارنعمر  العنظرمي  6

ــعررر  المتعى  د لفــرف  لل  3-3ررفــأ عدر  رذم )       ( مررمخت اليررت )أل ر  ررنررخ( لمهررر ارس

ــم  الهدرد المطررل    ــرر النعرة  لل  أ  عمر  ذرم أل ر  ررنررخ عر ت فــ مررم  اليررت للأداا      رعيــ

 .يلهفرةرارد ممر رد  لى  عمع  أداا الدراس  ردرع  عردا م  اليررت رارعسرق الداتى

د  0.744فطد رى  مررم  اليررت لمهرر مسـعر  عوررق ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر         

 .رهر رر   اعسرذار منرسرار رر  لرررات هذا المهرر رذدرعسر لى  ذرر  الم سرم المسعسد  ردذ 

ــم  0.744أمر مهرر العتورو الرظر ي رالعرظر د فطد ســـع  مررم  يررت ذدره        ر فـ ــا د رهر أرفـ

المسـعر  المطرر  رر  د مريرذر  الررررات في ذرر  أير العتورو الرظر ي رأسـرلر  العرظر  لى  ا دا  

 .العنظرمي
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ــر  لمهرر درر العدرر  رالعوررر المســعمرد فطد رى  مررم  اليررت له         د رهر مســعر   0.849رررلنس

ثيرر   ر  عـ درا المهرر لى  ذرـ د ذـ رراتد رر  ـ داتىي رر  الررـ ــرق الـ رلرـ  م  ارعســـ مرع   رر   درعـ  لـ

 .ررام  العدرر  رالعوررر لى    ر ا المرظ ر  رلنعرعرعسم

د ممـر رـد  لى  عردا الررـررات 0.842أمـر مهرر عطررم ا دا  رالعه ر،د فطـد رى  مرـرمـ  اليرـرت        

 .رمريرذرعسر في ذرر  أير أنظم  عطررم ا دا  رالعه ر، لى  ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي

د رهر مر 0.763رفرمر رتص مهرر عردا الميــررر  رعهطرق ا هدا د فطد ســع  مررم  اليررت له        

ــر  عردا  ــرر  في عهس ــرت المرارد الري ــرذار عرداا رر  الررررات رذدرعسر لى  ذرر  أير ممررس رر   اعس

 .الميررر  رعهطرق أهدا  الير  

رمـ  اليرـرت لـه         د رى  مرـ رعرـ  رارلع،ام رارنعمـر  العنظرميد فطـ ر ا راتنعـ د رهر  0.850أمـر مهرر ال  ـ

ا لىررررات رذدرعسر لى  ذرر  هذا الررد  ألى  مررم  رر  المهررر عطرررارد ممر رر   اعســـرذار داتىرار ممعر،ا

 .ر ررلر 

رنر ا لى  هذه النعرة د رم   الطر  ل  أداا الدراســ  ععمع  رمســعر  عرد م  اليررت رارعســرق الداتىيد     

  ممر رعرىسر منرسر  لخلعمرد لىرسر في ذرر  معغررات الرهه رعهىرىسر روررط  دذرط  رمريرذ 

 :معيار التصحيح

ــهرأ عم       ــةى د لعهدرد ور  التىر  الفـ ــي لعطررم اتعرررت لى  ا سـ عم العمرد مطرر  لر ر ت التمرسـ

  ررد ذلتد عم لفــرف  (  0.8=   5÷    4  )لى  لدد تخرر المطرر     4=   1 -  5ال ررق رر  الهدرد   ذســم 
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الطرمـ  لل  أذـ  ذرمـ  في المطرـر  رهي الراهـد رذلـت لعهـدرـد الهـد الرىرن لسـذه التىرـ د ره ـذا رعفــــأ   هـذه

 :التخرر  مر هر مرر  في العدر  العرلي ور 

 ن الإجابات حسب المقياس اأوز(  4  -3)جدول رقم 

مسعرن )درع  (   الر،  النسري%  النعرع  )ارععره الررم(  ي ذرم  المعرسو الهسرر

 الممررس  / ارهمر 

 منت ف  عدا  % 36الي اذ  م   %20م   غرر مرافق ريدا 1.80لل  أذ  م   1م  

 منت ف  %52الي  %36م   غرر مرافق 2.60للي أذ  م   1.80م  

 معرسو  %68الي  %52م   مهررد  3.40الي  2.60م  

 مرافر   %84الي  %68م   مرافق 4.20الي  3.40م  

 مرع ر  عدا  %100الي  %84م   مرافق ريدا 5الي  4.20م  

 

 :المستخدمةالإحصائية  والأدواتالمعالجة 

د رذد عم اسـعتدام ( (IBM SPSS v.25عم اسـعتدام ررنرم  اله،م  اتهفـرةر  لىرىرم ارععمرلر       

سـ  راتعرر  لى  عسـر رت  ات اتهفـرةر  رغرا العهطق م  أهدا  الدرام  الرمىررت رارتعررر الردرد 

 :عيم رالعي  د الررهي

 –نرع الميـررر     - هعم اليـر  )سـ : ات رالنسـ  المةرر  لرفـ  لرن  الدرااسـعتدام الع رار .1

 ( معر  الرمخ  ارسرسي –لدد المرظ ر  
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  .س امررم  ارعررو رررسر  ترعرد ارعسرق الداتىي  داا الدر  .2

  .س األ ر ترعرد مررم  اليررت  داا الدر -مررمخت  ررنررخ    .3

  .عسر ر ت الرهه  المررررر د النعرع د رالرعر  لععرر  لى  ارنهرافرت المعرسورت الهسررر د   .4

 الرهه اتعررر عهىر  العررر  انرفر ل رفررت   .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع  الفصل
 

 والمقترحات  والتوصيات والنتائج البيانات تحليل
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 :مقدمة

ــرةي لىرررنرت العي عم عمرسر لرر       ــ  م  العهىر  اتهفـ ــعتىفـ ــ  النعرة  المسـ ــعررا هذا ال فـ رسـ

ســ   ر ذلت رســعررا اتعررر فرفــررت  ارذلت لععرر  لى  العســر رت المورره  في الدر  ارســعررر د

 .رسعررا لدد م  النعرة  رعطدرم ررا العرفررت رالمطعرهرت  الرهه   مر

 :تحليل البيانات

  ت المدررس   مر رىي:افي هذا الطسم م  الرههد رعم عطدرم رف  لىمعغرر

 :مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةأولاً: 

ــررر د  اعم عهىر  المعغرر ا ر  الترص رثداا الدر ــورت الهسـ ــر  المعرسـ ــ  م  تخ  هسـ   فرت اارنهرسـ

- 4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

1)  

 مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية درجة (  1 -4جدول )

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 
كة عل ممارسات  تعتمد الشر

ي إدارة الموارد 
اتيجية واضحة ف  استر

ية    البشر

 133 53 38 18 8 ت 

4.1400 1.11597 3 
% 3.2% 7.2% 15.2% 21.2% 53.2% 

2 

تتوافق سياسات الموارد 
ية مع الأهداف  البشر

كة اتيجية للشر  .الاستر
 

 ت 
16 18 37 44 135 

4.0560 1.24703 4 
% 6.4% 7.2% 14.8% 17.6% 54.0% 

 1 90181  4.3000 133 72 36 5 4 ت  3
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يتم تطوير ممارسات الموارد 
ية بشكل مستمر  البشر

ات  .لمواكبة التغتر

% 1.6% 2.0% 14.4% 28.8% 53.2% 

4 

ية  تسهم إدارة الموارد البشر
ي دعم الأداء العام 

ف 
كة  .للشر

 138 59 44 7 2 ت 
4.2960  90978 2 

% 0.8% 2.8% 17.6% 23.6% 55.2% 

ر ا لى  العـدر  رذم )       ( ألخهد التـرص رـدرعـ  مســـــعر  عوررق ممـررســـــرت لدارا المرارد 1-4رنـ

الريـرر  ارسـعراعرعر د رعفـأ أ  المعرسـو الررم رسـععرررت أفراد الررن  عر  فـم  مسـعر  ،مرافق د 

(د ررنمـر عرارهت ذرم  4.300  –  4.056هرـه عرارهت المعرســـــوـرت الهســـــرررـ  لررـررات المهرر رر  )

ررن رر  )ار رت النظر رر  أفراد الررنـ   1.247  –  0.901نهرا  المررـ رر  رعسـ د  لى  عطـ ر رـ (د ممـ

 .هر  لرررات هذا المهرر

عر ت الررررا ،رعم عوررر ممررسرت المرارد الريرر  ري   مسعمر لمرا ر  العغررات  في المرعر  ا رل   

)مرافق   %82(د ررنســر  مرافط  لرلر  رىغت  0.902( رانهرا  مررررن )4.300رمعرســو هســرري رى  )

رسـرت المرارد الريـرر   ريـدا(د ممر رر   لدرا ار مرع رار لد  أفراد الررن  رثهمر  العهدره المسـعمر لممر

 .لمرا ر  العوررات رالمعغررات في ررة  الرم 

رفي المطرر د هفـىت الررررا ،ععرافق سـررسـرت المرارد الريـرر  م  ا هدا  ارسـعراعرعر  لىيـر          

(د ررغم رطرةسر فــم   1.247( رانهرا  مررررن )4.056لى  المرعر  ا تررا رمعرســو هســرري رى  )

رت المورط  را هدا  ررسـ رر لل  أ  هنرت فعرا و ر   رر  السـ عر  المرافط د لر أنسر عيـ عراعرعر     مسـ ارسـ

لىيــــر  د مر ذد رســــعدلي م،رداا م  العسرد لفــــمر  مرا م  أ رر رر  ممررســــرت المرارد الريــــرر   

 .رارسعراعرعر  العنظرمر 
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رري   لرمد عيرر النعرة  لل  أ  الير رت السندسر  في الممى   الرررر  السرردر  عمرر  ممررسرت       

المرارد الريرر  ارسعراعرعر  ردرع  مطررل د م  رعرد عر ر، رافأ لى  العوررر المسعمر ردلم ا دا  

يـرر   رنفـر اسـعراعرعي في الررم لىيـر  د ممر رر،، م  فرلىر  ا دا  العنظرمي رر  د أهمر  المرارد الر

 نعرح الم سسرت 

 :التخطيط الوظيفي والتوظيف  ثانياً:

  فرت اارنهرسـ  م  تخ  هسـر  المعرسـورت الهسـررر د  االترص رثداا الدر  اليرنيعم عهىر  المعغرر        

  -4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

2 ) 

 التخطيط الوظيفي والتوظيف   درجة(  2 -4جدول )

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 
موافق   موافق  محايد  وافق ا  لا

 بشدة 
 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 

كة بتخطيط  تقوم الشر
احتياجاتها من الموارد 
ية بشكل مسبق  .البشر

 

 134 49 40 17 10 ت 
4.1200 1.14842 3 

% 
4.0% 6.8 % 16.0 % 19.6 % 53.6 % 

2 

يتم اختيار الموظفير  بناءً 
عل الكفاءة والمهارات 

 .المطلوبة

 126 56 43 14 11 ت 
4.0880 1.13729 4 

% 4.4% 5.6% 17.2% 22.4% 50.4% 

3 

يسهم التوظيف الفعال 
ي تحسير  جودة الأداء 

ف 
كة  .داخل الشر

 138 52 36 14 10 ت 

4.1760 1.11984 1 
% 4.0% 5.6% 14.4% 20.8% 55.2% 

4 

يساعد التخطيط 
ي تقليل 

ي ف 
الوظيف 

 136 54 35 14 11 ت 
4.1600 1.13293 2 

% 4.4% 5.6% 14.0% 21.6% 54.4% 
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فجوات الأداء وتحقيق 
 .الكفاءة

    

ــر رت 2-4رنر ا لى  العدر  رذم )          ( ألخهد الترص ردرع  العتورو الرظر ي رالعرظر  في اليــ

السندسـر د رعرر  أ  المعرسـو الررم رسـععرررت أفراد الررن  عر  فـم  مسـعر  ،مرافق د هره عرارهت  

ررررن  (د ررنمر عرارهت ذرم ارنهرا  الم4.176 –  4.088المعرسـورت الهسـررر  لررررات المهرر رر  )

ــري في رعسرت النظر رر  أفراد الررن  هر  مد  1.148  –  1.119رر  ) ــرر لل  عطرر  نســ (د ممر ريــ

 .فرلىر  العتورو رالعرظر  ررلير  

عر ت الررررا ،رسـسم العرظر  ال رر  في عهسـر  عردا ا دا  دات  الير    في المرعر  ا رل  رمعرسو    

ــرري رى  ) ــر  مرافط  مرع ر  رىغت  1.120( رانهرا  مررررن )4.176هســ )مرافق   %55.2(د م  نســ

عر،ر، عردا   ريـــــدا(د ممـر رر   لدرا اـر ذرراـر لـد  الميـــــرر ر  رـثهمرـ  العرظر  المرني لى  ال  ـر ا في

 .ا دا  الم سسي

ت المرعرـ  ا تررا       رهعىـ ررات الموىررـ   فـ ر ا رالمسـ ر ا لى  ال  ـ رر المرظ ر  رنـ ررا ،رعم اتعرـ ر الررـ أمـ

(د ررغم  رنسر فـم  مسـعر  المرافط د لر 1.137( رانهرا  مررررن )4.088رمعرسـو هسـرري رى  )

لى  ال  ر اد مر ذد   أنسر عيـرر لل  رعرد ررا الع ررت الو ر  في عطررم فررلر  أسـرلر  ارتعررر المرعمدا

 .رسعدلي عهسرنرت لفرفر  في لمىررت العرظر  لع ر  أ ير عرافطار م  اهعررعرت الير  
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ر عرداا لىعتورو الرظر ي رالعرظر د         ر  علرلي اهعمرما ر رت السندسـ رريـ   لرمد عرفـأ النعرة  أ  اليـ

م  العر ر، لى  عطىر  فعرات ا دا  رعهطرق ال  ر اد رهر مر رر   درر هذه الممررسـرت في دلم ا دا  

  العنظرمي ررف  مسعر  اتنعرعر 

 :دور التدريب والتطوير المستمرثالثاً:  

  فرت اارنهرسـ  م  تخ  هسـر  المعرسـورت الهسـررر د  االترص رثداا الدر  اليرله عم عهىر  المعغرر        

  -4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

3 ) 

 دور التدريب والتطوير المستمر  ( 3 -4جدول ) 

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 
عرفر الير   ررام   
عدرررر  مسعمرا لعوررر  
   مسررات المرظ ر 

 118 60 43 13 16 ت 
4.0040 1.19738 4 

% 6.4% 5.2% 17.2% 24.0% 47.2% 

2 

رسسم العدرر  في  
عهسر    ر ا المرظ ر   
   في أدا  مسرمسم 

 136 59 33 13 9 ت 
4.2000 1.08291 2 

% 3.6% 5.2% 13.2% 23.6% 54.4% 

3 
ر دن العدرر  لل   
،رردا لنعرعر  الررمىر   

   دات  الير  

 115 65 44 16 10 ت 
4.0360 1.12059 3 

% 4.0% 6.4% 17.6% 26.0% 46.0% 

4 

عم عطررم نعرة  العدرر   
   ررروسر رعهسر  ا دا 

 120 52 39 15 24 ت 
3.9160 1.31905 1 

% 9.6% 6.0% 15.6% 20.8% 48.0% 

  

ر ا لى  العـدر  رذم )       ( ألخهد التـرص رـدرر العـدررـ  رالعوررر المســـــعمر في اليـــــر ـرت 3-4رنـ

عر  ،مرافق د هره عرارهت   ععرررت أفراد الررن  عر  فـم  مسـ ر د رعفـأ أ  المعرسـو الررم رسـ السندسـ
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(د ررنمر عرارهت ذرم ارنهرا  المررررن  4.200 –  3.916المعرسـورت الهسـررر  لررررات المهرر رر  )

(د ممر ريـــرر لل  رعرد عطرر  نســـري في آرا  الميـــرر ر  هر  فررلر  ررام   1.319  –  1.082رر  )

 .العدرر  رالعوررر

عـر ت الررـررا ،رســـــسم العـدررـ  في عهســـــر    ـر ا المرظ ر  في أدا  مسـرمسم  في المرعرـ  ا رل         

  %54.4(د م  نســـر  مرافط  مرع ر  رىغت  1.083( رانهرا  مررررن )4.200رمعرســـو هســـرري رى  )

 .ظ ر )مرافق ريدا(د ممر رر   لدرا ار لرلرار لد  أفراد الررن  رثهمر  العدرر  في عر،ر،   ر ا المر

رري          عر ت الررررا ،عم عطررم نعرة  العدرر  ررروسر رعهسـر  ا دا   في المرعر  ا تررا رمعرسـو هسـ

(د ممر ريــرر لل  أ  ررو العدرر  مرريــرا رعهســر  ا دا  ر 1.319( رانهرا  مررررن )3.916رى  )

 .ر،ا  رهعرج لل  م،رد م  العوررر رالمعررر د رغم  رنسر فم  مسعر  المرافط 

رريـ   لرمد عيـرر النعرة  لل  أ  اليـر رت السندسـر  عرفر ررام  عدرررر  مسـعمرا عسـسم في عوررر      

مسررات ر  ر ا المرظ ر  ر،رردا لنعرعرعسمد لر أ  عطررم نعرة  العدرر  ررروسر مرريرا رر دا  رهعرج لل  

 عهسر  لعرظرم أير هذه الررام  لى  ا دا  العنظرمي 

 :تقييم الأداء والتحفيزرابعاً:  

  فرت اارنهرسـ  م  تخ  هسـر  المعرسـورت الهسـررر د  االترص رثداا الدر  الرار عم عهىر  المعغرر        

  -4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

4 ) 
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 تقييم الأداء والتحفيز  ( 4 -4جدول )

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 
ر   عرعمد الير   نظرما
ر لعطررم أدا   رافها

   المرظ ر 

 116 59 46 14 15 ت 
3.9880 1.19060 4 

% 6.0% 5.6% 18.4% 23.6% 46.4% 

2 

عرعرو الم رفتت  
رالهراف، رنعرة  عطررم  

  ا دا 
 141 43 55 0 11 ت 

4.2120 1.06753 2 
% 4.4% 0% 22.0% 17.2% 56.4% 

3 
رسسم العه ر، في  
،رردا الع،ام  
   المرظ ر  رمسرمسم 

 141 54 44 0 11 ت 
4.2560 1.03671 1 

% 4.4% 0% 17.6% 21.6% 56.4% 

4 

رر،، نظرم العطررم  
رالعه ر، يررر  
ارنعمر  لد   
   الررمىر  

 128 68 35 10 9 ت 

4.1840 1.05194 3 
% 3.6% 4.0% 14.0% 27.2% 51.2% 

ــر د  4-4رنر ا لى  العدر  رذم )       ــر رت السندس ( ألخهد الترص رعطررم ا دا  رأنظم  العه ر، في الي

رعفأ أ  المعرسو الررم رسععرررت أفراد الررن  عر  فم  مسعر  ،مرافق د هره عرارهت المعرسورت  

ــرررـ  لررـررات المهرر رر  ) رن رر   (د ررنمـر عرارهـت ذرم ارنهرا  المررـر4.256  –  3.988الهســـ

ــرر ر  هر  فررلر  أنظم  العطررم رالعه ر، في عر،ر،  1.191  –  1.037) (د ممر رر   عطرر  آرا  الميـ

 .ا دا  رارنعمر  العنظرمي

عـر ت الررـررا ،رســـــسم العه ر، في ،رـردا الع،ام المرظ ر  رمسـرمسم  في المرعرـ  ا رل  رمعرســــو          

ــرري رى  ) ــر  مرافط  مرع ر  رىغت  1.037( رانهرا  مررررن )4.256هســ )مرافق   %56.4(د م  نســ

 .ريدا(د ممر رر   لدرا ار لرلرار لد  الميرر ر  رثهمر  الهراف، في عر،ر، ارلع،ام الرظر ي
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ر لعطررم أدا  المرظ ر   في المرعر  ا تررا رمعرســـو         ر رافــــها عر ت الررررا ،عرعمد اليــــر   نظرما

(د رغم  رنسر فـم  مسـعر  المرافط د ممر ريـرر لل  1.191( رانهرا  مررررن )3.988هسـرري رى  )

 .لعه ر،أ  رفرح آلررت العطررم ذد رهعرج لل  عهسر  لفمر  فررلر  أ رر في ذرر  ا دا  ررروه رر

رريــ   لرمد عرفــأ النعرة  أ  أنظم  العطررم رالعه ر، في اليــر رت السندســر  عســسم ر رلىر  في         

د م  العوررر في رفـــــرح   رعـ  لل  م،رـ ر د م  الهـ ررنعمـ ردا الع،ام المرظ ر  رعر،ر، يـــــرررهم رـ ،رـ

    اتعرا ات المرعرو  رعطررم ا دا 

 :المؤسسية جودة المشاريع وتحقيق الأهدافخامساً:  

 فرت اارنهرسـ  م  تخ  هسر  المعرسورت الهسررر د  االترص رثداا الدر  الترم عم عهىر  المعغرر        

  -4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

5 ) 

 المؤسسية  جودة المشاريع وتحقيق الأهداف(  5 -4جدول )

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 

عهطق الير   مسعر   
لرلرار م  عردا الميررر   

   السندسر 
 

 ت 
6 16 33 64 131 

4.1920 1.04667 2 
% 

2.4% 6.4% 13.2% 25.6% 52.4% 

2 

عىع،م الير    
ررلمراف رت ال نر   
رالمررررر الموىرر  في  

   الميررر  

 ت 
17 13 31 58 131 

4.0920 1.21054 3 
% 

6.8% 5.2% 12.4% 23.2% 52.4% 

3 

عنعأ الير   في عهطرق  
أهدافسر العيغرىر   
   رارسعراعرعر 

 ت 
8 13 35 60 134 

4.1960 1.06683 1 
% 

3.2% 5.2% 14.0% 24.0% 53.6% 
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4 

عىع،م الير   ررلعدار   
ال،منر  المهددا لعن رذ  

   الميررر  

 ت 
17 14 31 57 131 

4.0840 1.21773 4 
% 

6.8% 5.6% 12.4% 22.8% 52.4% 

     

ــرر العدر  رذم )       ــر د لل  أ  5-4ريـ ــسـ ــررر  رعهطرق ا هدا  الم سـ ( ألخهد المعرىق رعردا الميـ

المعرسـو الررم رسـععرررت أفراد الررن  عر  فـم  مسـعر  ،مرافق د هره عرارهت المعرسـورت الهسـررر   

 –  1.047(د ررنمـر عرارهـت ذرم ارنهرا  المررـررن رر  )4.196  –  4.084لررـررات المهرر رر  )

ا في آرا  الميرر ر  هر  أدا  الير رت السندسر  في هذا المعر 1.218  .(د ممر رر   عطرررار  رررا

عر ت الررررا ،عنعأ اليـر   في عهطرق أهدافسر العيـغرىر  رارسـعراعرعر   في المرعر  ا رل  رمعرسـو  ر    

)مرافق ريـدا(د   %53.6(د م  نسـر  مرافط  ذرر  رىغت  1.067( رانهرا  مررررن )4.196هسـرري رى  )

ــر  لل  أهدافس ــر  ذردرا لى  الرفـ ــر رت السندسـ ــرر ر  رث  اليـ ــغرىر   ممر رد  لى  لدرات الميـ ر العيـ

 .رارسعراعرعر  ر  ر ا

في المطرر د عر ت الررررا ،عىع،م اليـــر   ررلعدار  ال،منر  المهددا لعن رذ الميـــررر   في المرعر         

(د رغم  رنسر فــــم  مســــعر   1.218( رانهرا  مررررن )4.084ا تررا رمعرســــو هســــرري رى  )

 .المرافط د ممر ريرر لل  رعرد ررا العهدررت المعرىط  رررلع،ام ررلعدار  ال،منر  لىميررر 

رريـ   لرمد عر   النعرة  أ  اليـر رت السندسـر  الميـرر   ععمع  رمسـعر  عرد م  عردا الميـررر           

رارلع،ام رعهطرق ا هدا  الم ســــســــر د م  الهرع  لل  عهســــر  لدارا العدار  ال،منر  لفــــمر  عن رذ  

  الميررر  رفق المتوو ال،مني ردذ  أ رر
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 :الكفاءة والإنتاجية والالتزام والانتماء التنظيمياً:  سادس

 فرت اارنهرسـ  م  تخ  هسر  المعرسورت الهسررر د  االترص رثداا الدر  الترم عم عهىر  المعغرر        

  -4)رلعدر   ر  ت المعغررد رذلت  مر هر مرفأاالمررررر د النعرع د المسعر  رالرعر  ل   لرررا م  لررر

5 ) 

 الكفاءة والإنتاجية والالتزام والانتماء التنظيمي (  6 -4جدول )

 ات رالعبا  م
وافق  لا ا 

 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1 
رعم لنعر، ا لمر  دات   
الير   ر  ر ا لرلر   
   ررعردا معمر،ا 

 125 61 41 11 12 ت 
4.1040 1.12528 3 

% 4.8% 4.4% 16.4% 24.4% 50.0% 

2 

رهطق المرظ ر   
مسعرررت لنعرعر   
   مرع ر  في أدا  مسرمسم 

 127 57 42 11 13 ت 
4.0960 1.14719 4 

% 5.2% 4.4% 16.8% 22.8% 50.8% 

3 

رىع،م المرظ ر   
رسررسرت الرم   

ررسرر  لعهطرق أهدا   
  الير  

 132 58 41 13 6 ت 

4.1880 1.04163 2 
% 2.4% 5.2% 16.4% 23.2% 52.8% 

4 

ريرر الررمىر  رررنعمر   
رالرر  ععره الير    
ممر رر،، اسعطرار  

  الرم 

 138 55 39 11 7 ت 

4.2240 1.04412 1 % 2.8% 4.4% 15.6% 22.0% 55.2% 

ــأ العدر  رذم )           ــععرررت أفراد الررن  هر  مهرر ال  ر ا راتنعرعر   6-4ررفـ ( ألخه نعرة  اسـ

رارلع،ام رارنعمر  العنظرميد هره رعفــــأ أ  المعرســــو الررم لررررات المهرر عر  فــــم  مســــعر   

ــررر  رر  ) ــورت الهســ (د ررنمر عرارهت ذرم ارنهرا   4.224  –  4.096،مرافق د لذ عرارهت المعرســ

 .(د ممر ريرر لل  عطرر   ررر في آرا  الميرر ر  هر  هذا المهرر1.147 – 1.042مررررن رر  )ال
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عر ت الررررا ،ريــــرر الررمىر  رررنعمر  رالرر  ععره اليــــر   ممر رر،، اســــعطرار الرم   في ر      

(د م  نسـر  مرافط  ذرر  رىغت 1.044( رانهرا  مررررن )4.224المرعر  ا رل  رمعرسـو هسـرري رى  )

ارد الريـرر   )مرافق ريـدا(د ممر رر   لدرا ار مرع رار لد  الميـرر ر  رمد  عثيرر ممررسـرت المر  55.2%

 .لى  يررر المرظ ر  رررنعمر  رالرر 

رمسم  في        رعرـ  مرع رـ  في أدا  مسـ رت لنعـ ررا ،رهطق المرظ ر  مســـــعررـ ر ت الررـ ررـ د عـ رفي المطـ

(د رغم رطرةسر فـم  مسـعر   1.147( رانهرا  مررررن )4.096المرعر  ا تررا رمعرسـو هسـرري رى  )

رر ر  لمسـعر  لنعرعر  المرظ ر  مطر رن   المرافط د ممر ريـرر لل  أ  هنرت ررا ال ررق في عفـرر الميـ

 .رعران  ارلع،ام رارنعمر 

اد عر   نعرة  هذا المهرر أ  الير رت السندسر  ععمع  رمسعر  عرد م  ال  ر ا راتنعرعر د           رلمرمر

لل  عرن  الع،ام المرظ ر  رانعمرةسم العنظرميد ممر رســـرهم في اســـعطرار ا دا  رعهطرق أهدا  اليـــر   

  ر  ر ا

 :اختبار فرضيات البحث

في هذا الطسـم م  الرههد عم اتعررر فرفـررت الرهه ررسـعتدام ا سـرلر  اتهفـرةر  المنرسـر د رذلت     

رسد  العهطق م  فــه  ال رفــررت العي عم فــررغعسر في فــر  ميــ ى  الرهه رأهدافهد رذد عم لرا 

 :ال رفررت لى  النهر الآعي
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 :أولًا: الفرضية الرئيسية

عرعد لخذ  ذات درل  لهفرةر  رر  ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر  را دا  العنظرمي في   

 .الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

ــرر  ر  :  (H0) فرا الردم - ــرت لدارا المرارد الري ــرةر  رر  ممررس عرعد لخذ  ذات درل  لهف

 .ارسعراعرعر  را دا  العنظرمي في الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

عرعد لخذ  ذات درل  لهفــرةر  رر  ممررســرت لدارا المرارد الريــرر   :  (H1) ال را الردر  -

  ارسعراعرعر  را دا  العنظرمي في الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

 للفرضية الرئيسية ANOVAالتباين  تحليل  اختبار (7 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 888.858 2 444.429 121.927 .000b 

Residual 900.326 247 3.645   

Total 1789.184 249    

a. Dependent Variable: ارر المهرر  

b. Predictors: (Constant), الترم   , المهرر السرد  المهرر  

 

 

د رهي أذ  م  مسعر   (Sig = 0.000) م  تخ  العدر  ألخهد عظسر ذرم  الدرل  اتهفرةر           

(د ممر ررني رفا فرا الردم رذرر  ال را الردر   رهذا ريــــرر لل  أ  نمرذج  0.05الدرل  المرعمد )

ارنهدار المســعتدم دا  لهفــرةرارد أن أ  هنرت لخذ  ذات درل  لهفــرةر  رر  ممررســرت لدارا المرارد 

 .العنظرمي )المعغرر العرر ( را دا الريرر  ارسعراعرعر  )المعغرر المسعط ( 
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ا مرنررار م  العغرر في المعغرر العرر د ممر ردلم ف را       مر رر   هذا أ  المعغرر المســـعط  ر ســـر ع، ا

أ  عوررق ممررسرت المرارد الريرر  ارسعراعرعر  رسسم ري   فرّر  في عهسر  ا دا  العنظرمي لىير رت 

 .السندسر 

ــر د رعدلم    ANOVAرنر ا لى  ذلتد ع  د نعرة  اتعررر       ــخهر  نمرذج ارنهدار رتعررر ال رفــ فــ

  رعرد عثيرر مرنرن رذر درل  لهفرةر  رر  معغررات الدراس 

 :الفرعية  الفرضيات

توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية بين التخطيط الوظيفي وأسراليب التوظيف ومسرتوى الأداء  -1

 .التنظيمي

 للفرضية الأولي ANOVA التباين تحليل  اختبار (8 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3684.703 2 1842.351 546.086 .000b 

Residual 833.313 247 3.374   

Total 4518.016 249    

a. Dependent Variable: اليرني المهرر  

b. Predictors: (Constant), الترم   , المهرر السرد  المهرر  

 

 

ــرر النعرة  لل  أ  ذرم  الدرل  اتهفــرةر        ــعر  الدرل   (Sig = 0.000) عي أذ  م  مس

درـ   هـذا رـد  لى  رعرد لخذـ  ذات درلـ  0.05 دم رذرر  ال را الرـ ر ر دن لل  رفا فرا الرـ د ممـ

ــر رت  ــعر  ا دا  العنظرمي في اليــ ــرلر  العرظر  رمســ ــرةر  ذرر  رر  العتورو الرظر ي رأســ لهفــ

 .السندسر 
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ر ا رالمسـررات        رر المرظ ر  رفق ال  ـ ر ا لى  ذلـتد رم   الطر  ل  العتورو الرظر ي ال رـر  راتعرـ رنـ

الموىرر  رسـسمر  ريـ   مىهرظ في عهسـر  ا دا  العنظرمي رعر،ر،   ر ا الرمىررت دات  اليـر رتد رهر  

  مر ردلم أهمر  عرني ممررسرت اسعراعرعر  رافه  لىمرارد الريرر 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب والتطوير المستمر وكفاءة الموظفين  توجد  -2
 .وإنتاجيتهم 

 
 للفرضية الثانية  ANOVA التباين تحليل  اختبار (9 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1385.567 1 1385.567 108.079 .000b 

Residual 3179.349 248 12.820   

Total 4564.916 249    

a. Dependent Variable: اليرله المهرر  

b. Predictors: (Constant), السرد   المهرر  

 

أذ  م  مســعر  الدرل   (Sig = 0.000) عيــرر النعرة  لل  أ  ذرم  الدرل  اتهفــرةر         

درـ   هـذا رـد  لى  رعرد لخذـ  ذات درلـ  0.05 دم رذرر  ال را الرـ ر ر دن لل  رفا فرا الرـ د ممـ

 .لهفرةر  رر  ررام  العدرر  رالعوررر المسعمر ر  ر ا المرظ ر  رلنعرعرعسم

رررلعرليد رلظسر هذا أ  عرفرر ررام  عدرررر  مسـعمرا رسـسم ريـ   مىمر  في رف    ر ا المرظ ر         

ــر د ممر رر   الدرر الهررن لىعدرر  رالعوررر في  ــر رت السندس ــعر  لنعرعرعسم دات  الي ــر  مس رعهس

     دلم ا دا  العنظرمي رعر،ر، ذدرات الطر  الررمى  

توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصرررررائيرة بين أنظمرة تقييم الأداء والتحفيز ومسرررررتوى الالتزام  -3

 .والانتماء التنظيمي لدى الموظفين
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 للفرضية الثالثة  ANOVA التباين تحليل اختبار (10 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 392.461 1 392.461 56.484 .000b 

Residual 1723.139 248 6.948   

Total 2115.600 249    

a. Dependent Variable: الرار   المهرر  

b. Predictors: (Constant), السرد   المهرر  

         

د  0.05أذ  م  مسعر  الدرل   (Sig = 0.000) عيرر النعرة  لل  أ  ذرم  الدرل  اتهفرةر 

ممر ر دن لل  رفا فرا الردم رذرر  ال را الردر   هذا ررني رعرد لخذ  ذات درل  لهفرةر  رر   

 .أنظم  عطررم ا دا  رالعه ر، رمسعر  ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لد  المرظ ر 

رعر   هذه النعرع  أ  عوررق أنظم  عطررم أدا  رافه  رفررل د رررو الم رفتت رالعه ر، رنعرة        

العطررمد رسسم في عر،ر، الع،ام المرظ ر  رثدا  مسرمسم ررف  يرررهم رررنعمر  رالرر  العنظرميد ممر  

   رر،، ارسعطرار العنظرمي رر ير لرعرررار لى  ا دا  الررم لىير   

توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية بين ممارسرات إدارة الموارد البشررية الاسرتراتيجية وجودة   -4

  المشاريع الهندسية وتحقيق أهداف الشركة

  الرابعةللفرضية  ANOVAالتباين  تحليل اختبار (11 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 887.501 1 887.501 244.099 .000b 

Residual 901.683 248 3.636   

Total 1789.184 249    

a. Dependent Variable: ارر  المهرر  

b. Predictors: (Constant), الترم   المهرر  
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د ممر 0.05أذ  م  مسـعر  الدرل    (Sig = 0.000) عيـرر النعرة  لل  أ  ذرم  الدرل  اتهفـرةر       

ر دن لل  رفا فرا الردم رذرر  ال را الردر   هذا رد  لى  رعرد لخذ  ذات درل  لهفـــرةر  رر   

 .ممررسرت لدارا المرارد الريرر  ارسعراعرعر  رعردا الميررر  السندسر  رعهطرق أهدا  الير  

رعرفــأ هذه النعرع  أ  عرني ممررســرت اســعراعرعر  فررل  تدارا المرارد الريــرر د مي  العتورو          

ــررر    ــر في رف  عردا الميـ ــ   مرريـ ــسم ريـ ــعمرد رأنظم  العطررم رالعه ر،د رسـ الرظر يد العدرر  المسـ

د الريـرر   السندسـر  رفـمر  عهطرق ا هدا  الم سـسـر  لىيـر  د رمر رر   الدرر الهررن تدارا المرار

 في دلم ا دا  العنظرمي رعهطرق العمر، الم سسي

توجد فروق ذات دلالة إحصررائية في أثر ممارسررات إدارة الموارد البشرررية الاسررتراتيجية   -5

، نوع الشررركة  على الأداء التنظيمي تعُزى لاختلاف خصررائص الشررركات الهندسررية )حجم

 (.، مجال العملاء الاساسيع، عدد الموظفيناريالمش

 :حجم الشركة

 حجم الشركة بالنسبة لمتغير الخامسةللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (12 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  المهرر

 ارر 

Between Groups 13.367 2 6.683 .930 .396 

Within Groups 1775.817 247 7.190   

Total 1789.184 249    

  المهرر

 اليرني

Between Groups 25.157 2 12.578 .692 .502 

Within Groups 4492.859 247 18.190   

Total 4518.016 249    

  المهرر

 اليرله 

Between Groups 27.483 2 13.742 .748 .474 

Within Groups 4537.433 247 18.370   

Total 4564.916 249    

Between Groups 7.836 2 3.918 .459 .632 
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  المهرر

 الرار  

Within Groups 2107.764 247 8.533   

Total 2115.600 249    

  المهرر

 الترم  

Between Groups 5.701 2 2.850 .154 .858 

Within Groups 4579.775 247 18.542   

Total 4585.476 249    

  المهرر

 السرد  

Between Groups 2.116 2 1.058 .101 .904 

Within Groups 2587.248 247 10.475   

Total 2589.364 249    

 

ر لمعغرر هعم   (ANOVA) ررفـــــأ العـدر  نعـرة  اتعرـرر عهىرـ  العرـرر          لمهـررر الـدراســـــ  رفطاـ

 .الير  د هره عم مطررن  المعرسورت رر  يخه فةرت: الير رت الفغرراد المعرسو د رال رررا

ــرةر        ــرر النعرة  لل  أ  ذرم الدرل  اتهف د هره 0.05لعمر  المهررر عر ت أ رر م    (Sig) رعي

ــرةرـ  رر   0.904  –  0.154عرارهـت رر  ) د  لى  لـدم رعرد فررق ذات درلـ  لهفـــ ر رـ (د رهر مـ

 .معرسورت المهررر المتعى   ررتعخ  هعم الير  

رررلعرليد رم   ارســعنعرج أ  هعم اليــر   ر ر ير لهفــرةرار لى  مســعر  عوررق ممررســرت لدارا       

المرارد الريـــــرر  ارســـــعراعرعرـ د أر لى  أيرهر لى  ا دا  العنظرميد رال  ـر اد راتنعـرعر د رارلع،امد  

 .رارنعمر  العنظرميد رعردا الميررر  رعهطرق ا هدا  الم سسر 

هذا ريـرر لل  أ  فررلر  ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  مسـعطى  ل  هعم اليـر  د       

 رأ  الير رت السندسر  رمتعى  أهعرمسر رم   أ  عهطق فراةد ممريى  م  عوررق هذه الممررسرت 
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 نوع المشاريع:

 نوع المشاريع  بالنسبة لمتغير الخامسةللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (13 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  المهرر

 ارر 

Between Groups 83.427 3 27.809 4.011 .008 

Within Groups 1705.757 246 6.934   

Total 1789.184 249    

  المهرر

 اليرني 

Between Groups 27.007 3 9.002 .493 .687 

Within Groups 4491.009 246 18.256   

Total 4518.016 249    

  المهرر

 اليرله

Between Groups 82.910 3 27.637 1.517 .211 

Within Groups 4482.006 246 18.220   

Total 4564.916 249    

  المهرر

 الرار  

Between Groups 10.419 3 3.473 .406 .749 

Within Groups 2105.181 246 8.558   

Total 2115.600 249    

  المهرر

 الترم 

Between Groups 10.924 3 3.641 .196 .899 

Within Groups 4574.552 246 18.596   

Total 4585.476 249    

  المهرر

 السرد  

Between Groups 28.198 3 9.399 .903 .440 

Within Groups 2561.166 246 10.411   

Total 2589.364 249    

رر        رة  اتعرـرر عهىرـ  العرـ ر لمعغرر نرع   (ANOVA) ررفـــــأ العـدر  نعـ لمهـررر الـدراســـــ  رفطاـ

رلرـ د   ــرةرـ د الفـــــنـ ــررر  اتنيـــ رت: الميـــ ررنـ  المعرســـــوـرت رر  أرر  فةـ ه عم مطـ ــررر د هرـ الميـــ

عيـررر د رالمتعىو  رر النعرة  لل  أ  ذرم  الدرل  اتهفـرةر   .العورررر /ارسـ لىمهرر ا ر    (Sig) رعيـ

ــعر  الدرل  0.008رىغت ) ــرةر   0.05(د رهي أذ  م  مس د ممر رد  لى  رعرد فررق ذات درل  لهف

رر  معرســورت عوررق ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  ررتعخ  نرع الميــررر د هره  

 .رردر أ  وررر  الميررع ع ير لى  مسعر  عوررق هذه الممررسرت 
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رد (د فطد عر ت ذرم الدرل  اتهفـرةر          ر  لرطر  المهررر )المهرر اليرني هع  المهرر السـ أمر ررلنسـ

د رهر مر ريـــرر لل  لدم رعرد فررق ذات درل  لهفـــرةر  رر  المعرســـورت رفطار لنرع  0.05أ رر م   

 دا  رالعه ر،د  الميــررر  في أير العتورو الرظر ي رالعرظر د رالعدرر  رالعوررر المســعمرد رعطررم ا

ررنر ا لى  ذلتد رم   ارســعنعرج أ     .رعهســر  عردا الميــررر د رال  ر ا راتنعرعر  رارنعمر  العنظرمي

نرع الميـررع له عثيرر مهدرد لى  ررا عران  ممررسـرت المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر د ررترفـ   

ــ   مرنرن لى  ــعر  الررم لعوررطسرد ررنمر ر ر ير ريـ ــرت لى  ا دا  العنظرمي    المسـ أير هذه الممررسـ

  رال  ر ا رارلع،ام رارنعمر  رعردا الميررر 

 عدد الموظفين:

 عدد الموظفين  بالنسبة لمتغير الخامسةللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (14 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  المهرر
 ارر 

Between Groups 6.547 3 2.182 .301 .825 

Within Groups 1782.637 246 7.246   

Total 1789.184 249    

  المهرر
 اليرني 

Between Groups 55.148 3 18.383 1.013 .387 

Within Groups 4462.868 246 18.142   

Total 4518.016 249    

  المهرر
 اليرله

Between Groups 80.264 3 26.755 1.468 .224 

Within Groups 4484.652 246 18.230   

Total 4564.916 249    

  المهرر
 الرار  

Between Groups 17.620 3 5.873 .689 .560 

Within Groups 2097.980 246 8.528   

Total 2115.600 249    

  المهرر
 الترم 

Between Groups 31.177 3 10.392 .561 .641 

Within Groups 4554.299 246 18.513   

Total 4585.476 249    

  المهرر
 السرد  

Between Groups 9.556 3 3.185 .304 .823 

Within Groups 2579.808 246 10.487   

Total 2589.364 249    

 

العدر  نعرة  اتعررر عهىر  العررر  لمهررر الدراسـ  رفطار لمعغرر لدد المرظ ر د هره عم  رعفـأ م           

مرظ د رأ ير    200–101مرظ د    100–51مرظ ارد    50عفــنر  اليــر رت لل  أرر  فةرت: أذ  م   

 .مرظ  200م  
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د  0.05لعمر  المهررر ععرر،ت مسـعر  الدرل    (Sig) عيـرر النعرة  لل  أ  ذرم الدرل  اتهفـرةر       

رهر مر ررني لدم رعرد فررق ذات درل  لهفــرةر  رر  معرســورت ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  

 .ارسعراعرعر  أر أيرهر لى  ا دا  العنظرمي ررتعخ  لدد المرظ ر  ررلير رت السندسر 

ررنر ا لى  ذلتد رم   ارسـعنعرج أ  لدد المرظ ر  في اليـر   ر ر ير ريـ   مرنرن لى  مسـعر           

عوررق ممررســرت المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  أر لى    ر عسر في عهســر  ا دا  العنظرميد رال  ر اد 

ــرق عثي ــر   رهذا رر   اعســ ــررر  السندســ ــرت راتنعرعر د رارنعمر  العنظرميد رعردا الميــ رر الممررســ

 ارسعراعرعر  لىمرارد الريرر  رغا النظر ل  هعم الطر  الررمى  دات  الير   

 مجال العملاء الأساسي:

 مجال العملاء الأساسي  بالنسبة لمتغير الخامسةللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (15 -4)  رقم جدول

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
  المهرر
 ارر 

Between Groups 36.852 2 18.426 2.597 .077 

Within Groups 1752.332 247 7.094   

Total 1789.184 249    

  المهرر
 اليرني

Between Groups 32.290 2 16.145 .889 .412 

Within Groups 4485.726 247 18.161   

Total 4518.016 249    

  المهرر
 اليرله 

Between Groups 63.436 2 31.718 1.740 .178 

Within Groups 4501.480 247 18.225   

Total 4564.916 249    

  المهرر
 الرار  

Between Groups 8.775 2 4.388 .514 .599 

Within Groups 2106.825 247 8.530   

Total 2115.600 249    

  المهرر
 الترم  

Between Groups 17.490 2 8.745 .473 .624 

Within Groups 4567.986 247 18.494   

Total 4585.476 249    

  المهرر
 السرد  

Between Groups 6.662 2 3.331 .319 .727 

Within Groups 2582.702 247 10.456   

Total 2589.364 249    
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ررفـأ العدر  نعرة  اتعررر عهىر  العررر  لمهررر الدراسـ  رفطار لمعغرر معر  الرمخ  ا سـرسـي في         

اليــر رت السندســر د هره عم عفــنر  اليــر رت لل  يخه فةرت: ذورع لرم )ه رمي(د ذورع ترصد 

 .رذورع متعىو

لعمر  المهررر  رنت أ رر م  مسـعر  الدرل   (Sig) عيـرر النعرة  لل  أ  ذرم الدرل  اتهفـرةر ر        

د ممر ريــرر لل  لدم رعرد فررق ذات درل  لهفــرةر  رر  معرســورت ممررســرت لدارا المرارد 0.05

 .الريرر  ارسعراعرعر  أر أيرهر لى  ا دا  العنظرمي ررتعخ  معر  الرمخ  ا سرسي

رسـي لىيـر   ر ر ير ريـ   مرنرن لى  عوررق           عنعرج أ  معر  الرمخ  ا سـ ررنر ا لىرهد رم   ارسـ

ــر  ا دا  العنظرميد راتنعرعر د   ــرر  أر لى    ر عسر في عهسـ ــعراعرعر  لىمرارد الريـ ــرت ارسـ الممررسـ

لدارا المرارد الريرر   رارنعمر  العنظرميد رعردا الميررر  السندسر   رهذا رد  لى  أ  فررلر  ممررسرت  

 ارسعراعرعر  مسعطى  ل  وررر  الرمخ  ا سرسرر  لىير   

 النتائج:

 :نتائج المحور الأول: مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

عمي  نعرة  المعرسو الررم رسععرررت الميرر ر  لىمهرر أ  مسعر  عوررق ممررسرت لدارا المرارد       

(د هره عرارهت  4.198الريــرر  ارســعراعرعر  عر  فــم  مســعر  بمرافقب رمعرســو هســرري ذدره )

   (  رريــرر ذلت لل  أ  غرلرر  الميــرر ر  ررر 4.300 –  4.056المعرســورت الهســررر  لىررررات رر  )

أ  اليــر رت السندســر  في الممى   الرررر  الســرردر  عرعمد ممررســرت لدارا مرارد ريــرر  اســعراعرعر   

 .ري   رافأد م  مرالرا العوررر المسعمر ردلم ا دا  الم سسي
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رر  ريـ   مسـعمر لمرا ر  العغرراتب في المرعر          عر ت الررررا برعم عوررر ممررسـرت المرارد الريـ

ــو ) ــر  مرافط  رىغت 0.90( رانهرا  مررررن )4.300ا رل  رمعرس ــرر ر د    %53.2(د ررنس م  المي

 .لرم ممر رر   لدرات الميرر ر   همر  العهدره المسعمر لىممررسرت لمرا ر  العغررات في ررة  ا

رهىت الررررا بعسسم لدارا المرارد الريرر  في دلم ا دا  الررم لىير  ب في المرعر  اليرنر  رمعرسو        

د ممر ررفأ أ  الميرر ر  ررر  أ  درر %55.2(د ررنسر  مرافط   0.91( رانهرا  مررررن )4.296)

 .لدارا المرارد الريرر  رععرر، المسرم الررعرنر  لريم  دلم ا دا  الررم لىير  

رر ب في        عراعرعر  رافـه  في لدارا المرارد الريـ رت اسـ رعر ت الررررا بعرعمد اليـر   لى  ممررسـ

د مـر رر    %53.2(د م  نســـــرـ  مرافطـ  1.12( رانهرا  مررـررن )4.140المرعرـ  اليـرليـ  رمعرســـــو )

 .ارلعرا  ررعرد تو  اسعراعرعر  رافه  رل   ردرع  أذ  مطررن  ررلررررات السررط 

أمر الررررا بععرافق سـررسـرت المرارد الريـرر  م  ا هدا  ارسـعراعرعر  لىيـر  ب فعر ت في المرعر         

د ممر ريــرر لل  ررا %54.0(د ررنســر  مرافط   1.25( رانهرا  مررررن )4.056ا تررا رمعرســو )

 .العررر  في لدرات الميرر ر  لمد  عرافق السررسرت م  ا هدا  ارسعراعرعر  لىير  

ريـ   لرمد عرفـأ نعرة  هذا المهرر أ  اليـر رت السندسـر  في الممى   السـرردر  ععمع  رمسـعر  عرد       

م  عوررق الممررســرت ارســعراعرعر  تدارا المرارد الريــرر د م  عر ر، رافــأ لى  العوررر المســعمر 

ا هـدا  ردلم ا دا  الرـرمد م  رعرد ررا ال رارق في لدرات الميـــــرر ر  لعرافق الســـــرـرســـــرت م  

ــعراعرعر  لعهطرق أففــ  النعرة    ــرت رارس ــررس ــعراعرعر د رهر مر ررر، أهمر  عر،ر، الع رم  رر  الس ارس

  الم سسر 
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 :نتائج المحور الثاني: التخطيط الوظيفي والتوظيف

 ر  نعرع  المعرسـو الررم رسـععرررت الميـرر ر  في الدراسـ  لىمهرر ألخه فـم  مسـعر  بمرافقب       

 –  4.088(د هره عرارهت المعرســـورت الهســـررر  ل   الررررات رر  )4.14رمعرســـو هســـرري ذدره )

ا لرع4.176 رررار  (  هذا ريـرر لل  أ  الميـرر ر  ررر  أ  العتورو الرظر ي رأسـرلر  العرظر  عىر  دررا

 .في عر،ر، ا دا  العنظرمي رال  ر ا العيغرىر  لىير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

ر عرداا ررلعتورو المســرق رهعررعرت         ريــ   لرمد عر   نعرة  هذا المهرر أ  اليــر رت عرلي اهعمرما

ــر  عردا  ــسم في عهس ــرر  راتعررر المرظ ر  رنر ا لى  ال  ر ا رالمسررات الموىرر د ممر رس المرارد الري

تورو الرظر ي  ا دا د عطىرـ  ال عراتد رعهطرق أهـدا  اليـــــر ـ  ريـــــ ـ  فرـر    مـر ريـــــرر لل  أ  الع

 رالعرظر  رردا  م  الرنرفر ا سرسر  لدلم ا دا  الم سسي رعر،ر، ال رلىر  اتدارر  

 نتائج المحور الثالث: دور التدريب والتطوير المستمر 

 ر  نعرع  المعرسـو الررم رسـععرررت الميـرر ر  في الدراسـ  لىمهرر ألخه هي بمرافقب رمعرسـو       

رري ذدره ) ررر  ل   الررررات رر  )4.04هسـ رر  4.20 –  3.91(د هره عرارهت المعرسـورت الهسـ (  ريـ

ر في عر،ر،   ر  ا مسما عمر رىر  دررا رر ر  ررر  أ  العدرر  رالعوررر المسـ ا المرظ ر   ذلت لل  أ  الميـ

 .ر،رردا لنعرعرعسم دات  الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

عـر ت الررـررا المعرىطـ  رـدرر العـدررـ  في عهســـــر    ـر ا المرظ ر  في أدا  مسـرمسم في المرعرـ            

ر  مرافط  رىغت  1.08( رانهرا  مررررن )4.20ا رل  رمعرسـو ) رر ر د ممر   %54.4(د ررنسـ م  الميـ

ر  همر  العدرر  في رف    ر ا ا دا  الرظر ي  .رر   لدرا ار رافها
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ــو )     (  4.04رعر ت في المرعر  اليرنر  الررررا المرعرو  رثير العدرر  في ،رردا لنعرعر  الررمىر  رمعرس

د ممر رد  لى  أ  العدرر  رســسم ريــ   مرريــر في %46.0(د ررنســر  مرافط   1.12رانهرا  مررررن )

 .عهسر  اتنعرعر  دات  ررة  الرم 

رفي المرعر  اليرلي د عر ت الررررا الترف  رعرفرر ررام  عدرررر  مسعمرا لعوررر مسررات المرظ ر         

د رهر مر رر   اهعمرم اليـر رت %47.2(د م  نسـر  مرافط   1.19( رانهرا  مررررن )4.00رمعرسـو )

 .رعطدرم ررام  عدرررر د رل   ر  ذلت ردرعرت مع ررع  رر  الير رت 

ر ت في المرعرـ  ا تررا       د عـ ر رعهســـــر  ا دا  فطـ دررـ  ررروسـ رة  العـ ررا المعرىطـ  رعطررم نعـ ر الررـ أمـ

د ممر ريــــرر لل  رعرد ررا %48.0(د ررنســــر  مرافط   1.32( رانهرا  مررررن )3.91رمعرســــو )

ر  الررام   العهدررت في ذرر  أير العدرر  ررروه ريـ   مرريـر رنعرة  ا دا د رغم أهمرعه في عر،ر، فررل

 .العدرررر 

ا أسـرسـرار في عهسـر    ر ا          عرفـأ نعرة  هذا المهرر أ  العدرر  رالعوررر المسـعمر رميخ  لنفـرا

رلنعرعر  المرظ ر د لر أ  هنرت ع ررعار نســررار في مســعر  عوررق ررا العران د ترفــ  مر رعرىق رعطررم  

عدلي عر،ر، آلررت المعررر  رالعطررم لفـمر  عهطرق أذفـ ع ردا م  الررام   نعرة  العدرر د رهر مر رسـ   اسـ

  العدرررر 

 نتائج المحور الرابع: تقييم الأداء والتحفيز 

 ر  نعرع  المعرســو الررم رســععرررت الميــرر ر  في الدراســ  لىمهرر ألخه هي بمرافقب رمعرســو      

رري ذدره ) ررر  ل   الررررات رر  )4.16هسـ رر  4.26 –  3.99(د هره عرارهت المعرسـورت الهسـ (  ريـ
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ر في عر،ر، ارلع،ام   ا مسمـا ذلـت لل  أ  الميـــــرر ر  ررر  أ  أنظمـ  عطررم ا دا  رالعه ر، عىرـ  دررا

   رارنعمر  العنظرمي لد  المرظ ر  دات  الير رت السندسر  ررلممى   الرررر  السرردر 

عر ت الررررا المرعرو  ردرر العه ر، في ،رردا الع،ام المرظ ر  رمسرمسم في المرعر  ا رل  رمعرسـو        

م  الميـرر ر د ممر رر   ا همر     %56.4(د ررنسـر  مرافط  رىغت  1.04( رانهرا  مررررن )4.256)

 .ال رررا لىعه ر، في عر،ر، الع،ام الررمىر  رعهسر  أداةسم الرظر ي

رة  عطررم ا دا  رمعرســــو     تت رالهراف، رنعـ رفـ رو الم ـ ررعرـ ررا المعرىطـ  رـ رنرـ  الررـ رعـر ت في المرعرـ  اليـ

د ممر رد  لى  لدرات الميــرر ر  ل ررلر   %56.4(د ررنســر  مرافط   1.07( رانهرا  مررررن )4.212)

 .ررو الهراف، رر دا  في عهطرق الردال  رعه ر، المرظ ر 

رفي المرعر  اليرلي د عر ت الررررا الترف  رعر،ر، نظرم العطررم رالعه ر، ليررر ارنعمر  لد  الررمىر       

ــو ) ــر  مرافط   1.05( رانهرا  مررررن )4.184رمعرسـ ــرر لل  أ  هذه %51.2(د م  نسـ د رهر مر ريـ

    .ا نظم  عسسم في عطرر  الرخذ  رر  المرظ  رالمنظم 

أمر الررررا المرعرو  ررفرح نظرم عطررم ا دا  دات  الير   فطد عر ت في المرعر  ا تررا رمعرسو       

د ممر ريـــرر لل  رعرد ررا العررر  في %46.4(د ررنســـر  مرافط   1.19( رانهرا  مررررن )3.988)

 .رفرح أر عوررق أنظم  العطررم رر  الير رت 

ريـ   لرمد عرفـأ نعرة  هذا المهرر أ  عطررم ا دا  رالعه ر، رميخ  لنفـرر  أسـرسـرر  في عهسـر         

ــعر  ارلع،ام رارنعمر  العنظرميد م  العث رد لى  أهمر  عر،ر، رفــرح أنظم  العطررم ررروسر ريــ    مس

  فرر  ررلهراف، لفمر  عهطرق ألى  مسعرررت ا دا  الم سسي
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 :نتائج المحور الخامس: جودة المشاريع وتحقيق الأهداف المؤسسية 

 ر  نعرع  المعرســو الررم رســععرررت الميــرر ر  في الدراســ  لىمهرر ألخه هي بمرافقب رمعرســو        

(   4.196  –  4.084(د هره عرارهت المعرســورت الهســررر  ل   الررررات رر  )4.14هســرري ذدره )

ر   ريـرر ذلت لل  أ  الميـرر ر  ررر  أ  اليـر رت السندسـر  في الممى   الرررر  السـرردر  عهطق مسـع 

 .عرداا م  عردا الميررر  رعنعأ في عهطرق أهدافسر الم سسر 

عر ت الررررا المعرىط  رنعرح اليـر   في عهطرق أهدافسر العيـغرىر  رارسـعراعرعر  في المرعر  ا رل         

م  الميرر ر د ممر رر      %53.6(د ررنسر  مرافط  رىغت  1.07( رانهرا  مررررن )4.196رمعرسو )

 .ذدرا الير رت لى  العرافق رر  أنيوعسر الررمر  رأهدافسر ارسعراعرعر 

ــر          ــررر  السندســ ــعر  لرٍ  م  عردا الميــ رعر ت في المرعر  اليرنر  الررررا المرعرو  رعهطرق مســ

د رهر مـر رـد  لى  اهعمـرم  %52.4(د ررنســـــرـ  مرافطـ   1.05( رانهرا  مررـررن )4.192رمعرســـــو )

 .الير رت ررف  مسعر  عردا مترعرت الميررر  السندسر 

ــو   ــ رت ال نر  رالمررررر الموىرر  رمعرسـ ــ  رررلع،ام ررلمرافـ رفي المرعر  اليرلي د عر ت الررررا الترفـ

ررن )4.092) د %52.4(د م  نســـــرـ  مرافطـ   1.21( رانهرا  مررـ ر ريـــــرر لل  رعرد الع،ام عرـ د ممـ

 .ررلمررررر ال نر د م  ررا العررر  رر  الير رت في هذا العرن  

أمر الررررا المعرىط  رررلع،ام ررلعدار  ال،منر  لعن رذ الميررر  فطد عر ت في المرعر  ا تررا رمعرسو        

د ممر ريـرر لل  رعرد عهدررت نسـرر  في %52.4(د ررنسـر  مرافط   1.22( رانهرا  مررررن )4.084)

 .ارلع،ام ال رم  ررلمرالرد ال،منر  لىميررر  مطررن  ررلعران  ا تر 
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ررر  رعنعأ في         عر  عرداا م  عردا الميـ ر  عهطق مسـ ر رت السندسـ عرفـأ نعرة  هذا المهرر أ  اليـ

عهطرق أهدافسر الم ســســر د م  رعرد ع ررت و ر  في ارلع،ام ررلعدار  ال،منر  رالمررررر العن رذر د ممر 

  دا المترعرت رسعدلي عر،ر، آلررت لدارا الميررر  لفمر  عهسر  ال  ر ا ال،منر  لل  عرن  عر

 :السادس: الكفاءة والإنتاجية والالتزام والانتماء التنظيمي  نتائج المحور

 ر  نعرع  المعرســو الررم رســععرررت الميــرر ر  في الدراســ  لىمهرر ألخه هي بمرافقب رمعرســو        

(   4.224  –  4.096(د هره عرارهت المعرســورت الهســررر  ل   الررررات رر  )4.15هســرري ذدره )

سـعر   ريـرر ذلت لل  أ  الميـرر ر  ررر  أ  اليـر رت السندسـر  في الممى   الرررر  السـرردر  ععمع  رم

 .عرد م  ال  ر ا راتنعرعر د لل  عرن  مسعر  مرع   نسررار م  ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لد  الررمىر 

ــو         ــر   في المرعر  ا رل  رمعرس ــررر الررمىر  رررنعمر  رالرر  ععره الي عر ت الررررا المعرىط  ري

ــر  مرافط  رىغت  1.04( رانهرا  مررررن )4.224) ــرر ر د ممر رر   درر   %55.2(د ررنسـ م  الميـ

 .ررة  الرم  في عر،ر، ارسعطرار الرظر ي رارنعمر  الم سسي

رعر ت في المرعر  اليرنر  الررررا المرعرو  ررلع،ام المرظ ر  رســــررســــرت الرم  رســــررسم لعهطرق        

د ممر رد  لى   %52.8(د ررنســر  مرافط   1.04( رانهرا  مررررن )4.188أهدا  اليــر   رمعرســو )

 .رعرد مسعر  عرد م  ارلع،ام العنظرمي لد  الررمىر 

(  4.104رفي المرعر  اليرلي د عر ت الررررا الترفـ  ر  ر ا لنعر، ا لمر  دات  اليـر   رمعرسـو )      

د رهر مر ريـــرر لل  عهطرق مســـعر  منرســـ  م   %50.0(د م  نســـر  مرافط   1.13رانهرا  مررررن )

 .ال  ر ا في عن رذ ا لمر 
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أمـر الررـررا المعرىطـ  رمســـــعر  اتنعـرعرـ  لـد  المرظ ر  فطـد عـر ت في المرعرـ  ا تررا رمعرســــو        

ــر  مرافط   1.15( رانهرا  مررررن )4.096) ــ   %50.8(د ررنسـ د ممر رر   رعرد لنعرعر  عردا ريـ

 .لرم م  ررا العررر  رر  الير رت أر ا فراد في هذا العرن  

ــعر  عرداا م  ال  ر ا        ــر  عهطق مسـ ــر رت السندسـ ــأ نعرة  هذا المهرر أ  اليـ ــ   لرمد عرفـ ريـ

ــعطرار ررة    ــسم في اسـ راتنعرعر د لل  عرن  عر،ر، ارلع،ام رارنعمر  العنظرمي لد  الررمىر د رهر مر رسـ

م،رداا   الرم  ررف  مسـعر  ا دا  الم سـسـيد م  رعرد فررق و ر   رر  لنرفـر هذا المهرر عسـعدلي

 م  ارهعمرم لعر،ر، اتنعرعر  ري   أ رر 

 :التوصيات

الرم  لى  عر،ر، ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ارسـعراعرعر  م  تخ  مرا م  سـررسـرت   -

 .المرارد الريرر  م  ا هدا  الررم  لىم سس  ري   مسعمر

عوررر آلررت العتورو الرظر ي رالعرظر  رمر رفــم  اســعطور  ال  ر ات المنرســر  رعطىر    -

 .ال عرات في ا دا 

عهســـر  ررام  العدرر  رالعوررر المســـعمر ررروسر ررهعررعرت الرم  ال رىر  لفـــمر  رف   -

 .  ر ا المرظ ر  ر،رردا لنعرعرعسم

ع رر  نظم عطررم ا دا  ري   دررن رمرفرليد رررو نعرة  العطررم رنظم الهراف، رالم رفتت  -

 .لعه ر، الررمىر 
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ــرهم في دلم عردا  - ــرر  المتعى   رمر رســ ــرت لدارا المرارد الريــ عر،ر، الع رم  رر  ممررســ

 .الميررر  رعهطرق ا هدا  الم سسر 

ــ رت ال نر    - ــر  رارلع،ام ررلمرافـ ــررر  السندسـ ارهعمرم رعوررق مررررر العردا في عن رذ الميـ

 .رالعدار  ال،منر  المهددا

ــر  ررة  الرم د رعرفرر ررة  دالم   - الرم  لى  عر،ر، يطرف  ارنعمر  العنظرمي م  تخ  عهســ

 .عه ّ، المرظ ر  لى  ارلع،ام رارسعطرار الرظر ي

عوررر أنظمـ  معـرررـ  رعطررم مســـــعمرا لطرـر    ـر ا ا دا  راتنعـرعرـ د رالرمـ  لى  مرـرلعـ   -

 .عران  الطفرر ري   فررن

دلم الطرردا اتدارر  في عرني أسـرلر  هدري  في اتدارا عرعمد لى  ال  ر ا راليـ رفر  في اعترذ  -

 .الطرار

عر،ر، اســـعتدام العطنررت الهدري  في لدارا المرارد الريـــرر  رالميـــررر  رمر رســـسم في رف   -

 مسعر  ال  ر ا العيغرىر  رعردا المترعرت 

 :المقترحات

ــر  في د  - ــعراعرعر  لى  عهطرق المر،ا العنرفسـ ــرت لدارا المرارد الريـــرر  ارسـ ــ  أير ممررسـ راسـ

 .الم سسرت 

ــررر  في الطورلرت   - ــعر  عردا الميـ ــرر  رمسـ ــرت المرارد الريـ رهه الرخذ  رر  عردا ممررسـ

 .السندسر  المتعى  
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 .دراس  درر العتورو الرظر ي في عهسر    ر ا ا دا  رعطىر  دررا  الرم  دات  الم سسرت  -

 .اسع ير  أير أنظم  عطررم ا دا  لى  عهسر  اتنعرعر  رارلع،ام العنظرمي لد  الررمىر  -

 .عهىر  الرخذ  رر  ررام  العدرر  رالعوررر المسعمر رمسعر  اررع رر را دا  الرظر ي -

 دراس  عثيرر ارنعمر  العنظرمي لى  عهطرق ا هدا  ارسعراعرعر  لىم سسرت  -
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 المراجع 

 العربية:الدراسة مراجع 

(  أير ممررســرت ارســعراعرعر  تدارا 2020أرر هســر د الهرره مهمد مرســ د ال رفــ د مراد ســىرم )
المرارد الريـرر  في عهطرق الررردا: دراسـ  مردانر  في يـر رت فـنرل  ا درر  المسـرهم  الررم د المعى  

 .59 -37ص  د2د الردد 24ا ردنر  لىرىرم العوررطر د عرمر  الرىرم العوررطر  الترف د المعىد 

(  أير ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  ارســعراعرعر  لى  الررال   2021أرر ،ردد همردا فر،ن يررت )
العنظرمرـ  را دا  اررع ـررن في ظ  عرســـــو درر اليطـرف  العنظرمرـ د المعىـ  الرىمرـ  لىـدراســـــرت الععـررر  

 .34-1د ص 1د الردد 12رالررةر د المعىد 

(  أير المنـرخ العنظرمي اررع ـررن لى  ا دا  العنظرمي:  2021أرر ســـــىرمـر د تـدرعـ  لرـدالىور  أهمـد )
اتعررر الدرر الرســرو لىعم ر  الن ســي رســىرت الرم  المرع رد رســرل  مرعســعررد  ىر  الدراســرت الرىررد 

 .عرمر  التىر  الررريد الرهرر 

ــررداد هر،م هعى  ) ــرر   2021رريرن د لوررىر د س ــعراعرعر  تدارا المرارد الري ــرت ارس (  أير الممررس
لى  ا دا  الم سـسـي ــــــ دراسـ  هرل  م سـسـ  سـردار الهعرر رررر  لنرر د معى  دراسـرت في ارذعفـرد  

 .88 -63د ص 2د الردد 4رلدارا ارلمر د المعىد 

(  أير لدارا العردا اليــرمى  2023العرر د وررق أســرم  مفــو  د اليــرررعيد لردالر،ر، أهمد لرر  )
لى  ا دا  العنظرمي في يـــر رت ا دا  العنظرمي في يـــر رت فـــنرل  ا لمنررم ا ردنر د معى  اعهرد 

الرــدد تـرصد   د43العــرمرــرت الررررــ  لىرهره في العرىرم الرــرليد اعهــرد العــرمرــرت الررررــ د المعىــد 
 .156 -123ص 

(  عثيرر المرارد الريـــرر  لى  ا دا  العنظرميد معى  الررهه لىدراســـرت 2022العرســـمد نررم  لرد  )
 .470 -457د ص 45الطرنرنر  رالطفرةر د الردد 

ــ  ) ــرت 2023عتدمد مرس (  ا دا  العنظرمي رعثيرره لى  مرا ر  العوررات الررلمر د معى  مرنر لىدراس
 .24-6د ص 1د الردد 7ارذعفردر د الع،اةرد المعىد 

(  الممررســــرت ارســــعراعرعر  تدارا 2020عرا د مهمد الســــرردد رارهيد متعررد لهر د لردالطردر )
رر  ردررهر في عهطرق العوررر العنظرمي: دراسـ  مردانر  في مدررر  عر،ر  ال سررر  رالغر،  المرارد الريـ

د 6 د الع،اةرد المعىد رررر  العى  د معى  الررردا رذعفــردررت ا لمر د عرمر  هســرر  ر  ررلىي اليــى
 .193 -174د ص 4الردد 

(  درر اتدارا اتســعراعرعر  لىمرارد الريــرر  في ا دا  العنظرمي: عوررر  2020الترالداد غدرر أهمد )
معىـ  عـرمرـ  الطـد  الم عرهـ  لىرهره اتداررـ  رارذعفـــــردرـ د عـرمرـ  الطـد  الم عرهـ د   لورر م رهرميد 

 .68 -56د ص 14د الردد 5المعىد 
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(  الرخذ  رر  مســعرررت العرىم العنظرمي را دا  العنظرمي: دراســ  2023درخد لىرم د رررررند  مر  )
ــرنر د المعىد  ــعتدام النمذع  ررلمرردرت السر ىر د المعى  الع،اةرر  لىرىرم ارععمرلر  راتنس د 11هرل  ررس

 .376 -355د ص 1الردد 

(  ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  ررلعمرلرت المهىر : دراسـ  2020رهر د رمر د سـرا رند مررر   )
 .610 -591د ص 2د الردد 21هرل  ررر  ررعن د معى  الرىرم ارععمرلر  راتنسرنر د المعىد 

(  أير اتدارا اتســعراعرعر  لى  ممررســرت لدارا المرارد 2020رمفــر د مهمد الســرد لرد الرهر  )
الطورع اله رميد رسـرل  د عرراهد  ىر    -الريـرر : دراسـ  مردانر  لى  السرة  الطرمر  لىعثمر  اتععمرلي  

 .الععرراد عرمر  لر  يم د مفر

(  ارعفـــــر  ارععمـرلي را دا  العنظرمي: نس  اعتـرذ الطرار 2023ال،لريد ،رـد لرـدالمعرـد لىي )
 .المر،،د رسرل  مرعسعررد  ىر  الدراسرت الرىررد عرمر  لمر  ارهىر د ا رد 

(   لدارا المرارد الريـرر  المسـعدام  رأيرهر لى  ا دا  العنظرمي  2021لرر د لررر لرر  لرد الهمرد )
ــرت الععررر  رالررةر د عرمر  ذنرا  ــ  عوررطر  لى  ذورع ال نردق في مفــربد المعى  الرىمر  لىدراس بدراس

 .166 -103د ص 2د الردد 12السرر د المعىد 

(  أير الهر م  لى  ا دا  العنظرمي:  2025لردالسعررد لس ندر هس د الرنعرند أم  يررت سررد مهس  )
الرم د معى  الدراسـرت ارععمرلر د عرمر  الرىرم    –دراسـ  مردانر  في م سـسـ  العرافـ  لىعنمر  اتنسـرنر   

 .65 -41د ص 12د الردد 31رالع نرلرعررد المعىد 

(  ا دا  العنظرمي رفــرررا عهســر  عردا الهررا الرظر ر د معى  ررهر   2022لردالفــمدد ســمررا )
 .114 -98د ص 19لىنير الرىميد الردد 

(  أير ممررسـرت لدارا المرارد الريـرر  التفـرا  في عر،ر، الررردا 2025الرررررتد لرنر  مهمد أهمد )
عررد   رل  مرعسـ رت الطورع الررمد رسـ سـ رو لعم ر  الررمىر : دراسـ  هرل  في م سـ عراعرعر : الدرر الرسـ ارسـ

 . ىر  الدراسرت الرىررد عرمر  لمر  ارهىر د ا رد 

(  أير اسـعراعرعررت المرارد الريـرر  في 2022الغرمدند سـىر  لرد الترلق أهمدد يـمسـيد مهمد أن   )
يــر   المعدرلي الطررفــ (د المعى  الدرلر  لنيــر الرهره رالدراســرتد   -ا دا  الرظر ي )دراســ  هرل   

 .215 -189د ص 35د ارفدار3المعىد 

(  عثيرر الررة  الداتىر  لى  ممررســرت لدارا المرارد الريــرر  2019غرا،د الورهرد ســرالمر د نررر  )
ــرر ررلعى  د المعىد  ــردر د عرمر  ،رر  لريـ ــرت اذعفـ ــراد معى  دراسـ د 2د الردد 13ررلمنظمرت المررفـ

 .201 -189ص 

ــىرن لرد الرهرم ) ــردد سـ ــمررد أسـ ــرر   2024الطرأد ترسر  سـ ــرت لدارا المرارد الريـ (  عثيرر ممررسـ
ارسـعراعرعر  لىي الريـرذ  العنظرمر ب هرل  دراسـر : العسر، المر ،ن لعهفـر  ال ىسـورنيد معى  نمر  

 .161 -134د ص 01د الردد 08لخذعفرد رالععرراد المعىد 

(  اسعراعرعررت لدارا المرارد الريرر  رانر رسسر في عر،ر، ا دا  العنظرميد  2019مهس د سمرر ،مرم )
 .30 -13د ص 2د الردد 1معى   ىر  ارسرا  العرمر  لىرىرم ارععمرلر  راتنسرنر د المعىد 
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ــرر ) ــدد مهمد نفـ ــ  مردانر  لى   2019المريـ ــعراعرعي رر دا  العنظرمي: دراسـ (  لخذ  الع  رر اتسـ
يـر رت العثمر  ا ردنر د معى  العرمر  اتسـخمر  لىدراسـرت ارذعفـردر  راتدارر د العرمر  اتسـخمر   

 .199 -173د ص 4د الردد 27رغ،اد المعىد 

ــىرمر  ر  لردالر،ر، ) ــرت لدارا المرارد 2021الموىقد نرر  ر  ســ (  درر ال  رررت في عوررق ممررســ
ــرردر د المعى  الرىمر  لعرمر  المىت فرفــ د عرمر  المىت  ــ  عوررطر  لى  الر،ارات الس ــرر : دراس الري

  92 -85د ص 1د الردد 22فرف د المعىد 
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  ميدأوشن جامعة

 الإدارة كلية

 تخصص إدارة الموارد البشرية 

 
 

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على الأداء التنظيمي في الشركات  
 الهندسية في المملكة العربية السعودية 

 
 
 

 / إعداد
 علي أحمد الخلف الطالب/ 

 252001394الرقم الأكاديمي/ 
 
 
 
 

 إشراف:
 فايز علي جراد   /الدكتور/ الفيصل عبد الحميد محمد                               الدكتور

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن   كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن                                
 
 
 

 /العام الدراسي
 
 م 2026هـ / 1447
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م  السيد/ .................................................................................. المحتر
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ي طالب      ي جامعة ميدأوشن  ةأود إحاطتكم علمًا بأنن 
ي  –كلية الإدارة  –ف 

الموارد تخصص ماجستتر ف 
ية  :، وأعمل حاليًا عل إعداد بحث بعنوانالبشر

ي المملكة  "
كات الهندسية ف  ي الشر

اتيجية عل الأداء التنظيمي ف  ية الاستر أثر ممارسات إدارة الموارد البشر
 ."، وذلك كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستيرالعربية السعودية

تكم العملية، أرجو منكم التفضل بالإجابة عل عبارات هذا الاستبيان، لما       ونظرًا لأهمية آرائكم وختر
ي  ي دعم نتائج الدراسة وتحقيق أهدافها. كما أؤكد لسيادتكم أن جميع البيانات النر

لها من دور أساسي ف 
 .قطسيتم جمعها ستُعامل بشية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ف

ي الوصول إلى      
لذا أرجو منكم الإجابة بدقة وموضوعية قدر الإمكان، لما لذلك من أثر مباشر ف 

ي تطوير الممارسات القيادية داخل منظمات الأعمال
 .نتائج علمية دقيقة تسهم ف 

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير.                                 
 

 الباحث                                                                          
 علي أحمد الخلف                                                                          

ية  طالب ماجستتر موارد بشر
 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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كة الهندسية  أولًا: خصائص الشر

كة: -1  حجم الشر

ة )أقل من   موظف( ) ( 200–51متوسطة )                     موظفًا( ) ( 50صغتر

ة )أكتر من   موظف( ) ( 200كبتر

 نوع المشاري    ع: -2

 مختلطة ) (    تطويرية / استشارية ) (       صناعية ) (              إنشائية ) (

3- :  عدد الموظفير 

 ) ( 100–51                        ) ( 50أقل من 

 ) ( 200أكتر من                         ) ( 200–101

4- :  مجال العملاء الأساسي

) ( )  قطاع خاص ) (                  قطاع عام )حكومي

       مختلط ) (
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 ثانيا: محاور الدراسة:     

اتيجية ية الاستر  :أولًا: مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشر

 "غير موافق بشدة" ويمثل 1، حيث يمثل الرقم 5إلى  1ت التالية عل مقياس من ايرجر تقييم العبار     

ي (√)"موافق بشدة". يرجى وضع علامة  5 الرقم
ي الخانة ف   .مرأيك عن تعتر النر

 

ي والتوظيف
 :ثانياً: التخطيط الوظيف 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

1 
عرعمد الير   لى  ممررسرت اسعراعرعر  رافه  في  

   لدارا المرارد الريرر 
     

2 
ععرافق سررسرت المرارد الريرر  م  ا هدا   

   ارسعراعرعر  لىير  
     

3 
رعم عوررر ممررسرت المرارد الريرر  ري   مسعمر  

 .لمرا ر  العغررات
     

عسسم لدارا المرارد الريرر  في دلم ا دا  الررم   4
 .لىير  

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

عطرم الير   رعتورو اهعررعرعسر م  المرارد الريرر    1

 .قري   مسر 
     

رعم اتعررر المرظ ر  رنر ا لى  ال  ر ا رالمسررات   2

 .الموىرر 
     

رسسم العرظر  ال رر  في عهسر  عردا ا دا  دات    3

 .الير  
     

رسرلد العتورو الرظر ي في عطىر  فعرات ا دا  رعهطرق   4
 .ال  ر ا
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 :ثالثاً: دور التدريب والتطوير المستمر

 

 :رابعاً: تقييم الأداء والتحفت  

 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

عرفر الير   ررام  عدرررر  مسعمرا لعوررر مسررات   1

 .المرظ ر 
     

رسسم العدرر  في عهسر    ر ا المرظ ر  في أدا    2

 .مسرمسم
     

      .ر دن العدرر  لل  ،رردا لنعرعر  الررمىر  دات  الير   3

      .عم عطررم نعرة  العدرر  ررروسر رعهسر  ا دا  4

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

ر لعطررم أدا  المرظ ر  1 ر رافها       .عرعمد الير   نظرما

      .عرعرو الم رفتت رالهراف، رنعرة  عطررم ا دا  2

      .رسسم العه ر، في ،رردا الع،ام المرظ ر  رمسرمسم 3

      .رر،، نظرم العطررم رالعه ر، يررر ارنعمر  لد  الررمىر  4
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 المؤسسية: خامساً: جودة المشاري    ع وتحقيق الأهداف

 

ام والانتماء التنظيميساد  :ساً: الكفاءة والإنتاجية والالتر 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
غير   محايد  موافق  موافق بشدة 

 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

عهطق الير   مسعر  لرلرار م  عردا   1

 .الميررر  السندسر 
     

عىع،م الير   ررلمراف رت ال نر    2

 .رالمررررر الموىرر  في الميررر 
     

عنعأ الير   في عهطرق أهدافسر العيغرىر   3

 .رارسعراعرعر 
     

عىع،م الير   ررلعدار  ال،منر  المهددا   4
 .لعن رذ الميررر 

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

رعم لنعر، ا لمر  دات  الير   ر  ر ا لرلر  ررعردا   1

 معمر،ا 
     

رهطق المرظ ر  مسعرررت لنعرعر  مرع ر  في أدا    2

 .مسرمسم
     

رسرهم لدد المرظ ر  في عهدرد مد  فرلىر  السررسرت   3

 .راتعرا ات
     

ريرر الررمىر  رررنعمر  رالرر  ععره الير   ممر رر،،   4
 .اسعطرار الرم  
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 شكر وتقدير 

 أعرعه رترلص الي ر رالعطدرر لعمر  الميرر ر  في هذا ارسعررر  لى  رذع م رعسرد م الطرم   ل      

 س   أذدّر عرررن م ردلم مداميرر ع م ال ررل  رمخهظرع م السرم  سرهمت ري    ررر في لنعرح هذه الدر

  ا الرهه الرىميارأ  د ل م أ  لعرررع م سعلررم  رسرر  عرم  رل  علسعتدم لر  غر

 علي أحمد الخلف                                                                          
يةإدارة طالب ماجستتر   موارد بشر

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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actrAbst 

    This study aimed to examine the impact of strategic human resource 

management practices on organizational performance in engineering 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia. These practices are 

considered essential factors that contribute to improving organizational 

performance through effective workforce planning, recruitment and 

selection, continuous training and development, and performance 

appraisal and motivation. This, in turn, positively reflects on project quality, 

achievement of organizational goals, enhancement of efficiency and 

productivity, and strengthening employee commitment and organizational 

loyalty. 

    The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection from a sample of (250) 

employees working in engineering companies in Saudi Arabia. After 

reviewing the questionnaires, all were deemed valid for statistical 

analysis. The data were analyzed, and the study hypotheses were tested 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

    The results revealed a statistically significant relationship between 

strategic human resource management practices and organizational 

performance. It was found that these practices have a positive impact on 

improving project quality, increasing employees’ efficiency and 

productivity, enhancing organizational commitment and loyalty, and 

supporting companies in achieving their strategic objectives. 

    Keywords: Strategic Human Resource Management Practices, 

Organizational Performance, Engineering Companies, Efficiency and 

Productivity, Organizational Commitment, Kingdom of Saudi Arabia. 
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