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 دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان بالسعودية 
 )دراسة حالة للمصانع الرائدة في المملكة( 

 المقدمة .1

المجالا ،  يمتاز عصرنا الحالي بأنه عصر الانفجـــــاع اـيروـــــو ااـسرـــــي اــــــ رالم وـــــو اـيـــــاع  ااـي ي ا      لم  
ابا  اـصـــرال ع م ا تالم اـي ي ا  ااـيروت ايسه روا اييزايوا ر مر  ل اـصـــرال ع م اـمراا  ااـياعى اوأرب، ار ـــ    
ــــــــــــــــص اـساوـ  يم ك عسا ـر اـ يت ااـ ـ درت   عال  ت ك ا ـتس     اـي          ل يم ك اـي ي ا  اـصـي يت   اـيـ

رو ابرز  اوتراي ج ت ح يات ـياجوت  2016،  يائ ت )ربي هرجهشوء، الا اــــــــــــ ر  بالاع ا  ااـي  ( مما جي  اـتيي  اـرـ
ـراعا  ر مر    لاتخاذهذه اـتي يا ،  ل أا  رتمتت اـير  ا ، اتح ـــــــــل  ىاعت وـــــــــ  ـــــــــ ت اـتيعا ، ااوـــــــــت  ا  اـ  انا   

 اوتساعت.
رو ا ـاه    ييياي الاوـت ا ت ىاأ  ااىاعت اـ يج ـت ت،  ل أا  تح ـل  فاءت اوـت  ا  اـياعى  واـتيي  اـرـ

 ح اث تحي  شـا      ىاعت اد  ا  اـ يج ـت ت اوـ  ـ ت بااضـاوت     اي     اـ صـرت اـرربين ت ـ ير  ا  اـ يج ـت ت،  
ــ را        رال، ارتمتت ر  شــــوء، اتح        ــاء شــ ــياع      شــــوء، ا ن ــ ــت ــ اـتيعا   ل أا  اضــــلم رجويت اوــ
شـــــــوء ـتي ـــــــل اوىاء اعضـــــــا اـيراء ب ـــــــر    ك. ا ذـك يديار  اذت ي ـــــــ    ت ر مر  فاءت،  م  اـتصـــــــس لم اـذ و 

 . (Cichosz, et al. 2020)اانتاج ت ـذ  ت، مما ا    اـتراـ ف اـت     ت ايح ل ااـ يج ت ا  ا

ــت ــت ىاعت اـير  ــا    ــاىاـت    اـ يج ــــــــــــ هو رحــ  اـهــاهر الحــ امــت ـمىاعت    ياجوــت تحــ يا  اـيصــــــــــــــر الاـتصـــــــــــــ
يج ت، ااـي ي اي ت، ووو ييبر عل رح   اذت ااىاعت اـترا  ت ـياج  ل اوعرا  ااون ــدت اووــاوــ ت   اـسهرت،   ااـترسيـ

انتات، اي ـو   الاوـتجابت اـ ـرايت  ااـتي ي ـاع  اـسهرت ع م اـتيوـلم   اـ ـيز ازياىت الحصـت اـ ـيـ ت  ورا  بر حج  ا
ص  ــ لم ااد  ا  اـتي يتف   لم احت اجاف  اعل اف  بأـ  اـتراـ ف ارـ  اـ ــيز، اييوك اـ ـــــــــ ـ ريعىال ااـيراء   اـ ـــــــــ

 (.2024 و  رال،ار بر جيىت ممرست )
ــييىات، ح ث تمرسص   رـ   ل نصــــف    اايُّ  ـدال اوـ ال  ل ره  اـ داعا  اـ ذائ ت   اـر رت اـيرب ت اـ ــ

% ار ــ يص    صــا  اـ ا  اـصــّ عت ع م 120ـرل  ل الا تفاء اـذاتي    ستجا  اوـ ال ا  ــت ايه بس ــ ت ب  ص  
ــ  ااـيال ــرز اواوـ ــتيب اـ ـ ــ ت اانتاج ت اـترا  ت ) ل اـاىت   ـ ــ  ـ ــر ا  اوـ ال   اـر رت ع م  يذت اـ ـ ، ايير  شـ

ادــا  احا اـستج اـسوــائو(، اهي  يذت لا اد    لا   عــ ى دــ اى جــ ا  ل ىا  اـيــال )ا ــاـــت اون ــاء اـ ــــــــــــــييىاــت،  
ــييىات بسيي  .  (2023 ، 2024   اع ىالاع ر رارو   عا     5.84اا  ع حج  وــــــيز اوـ ال   اـر رت اـيرب ت اـ ــــ

لم رل اصــــــــــــــ      ا  ــ عه 2029   ـاع ىالاع ر رارو ل ي  عـا    7.06 ل اـتيـ ٪ 3.87، بميـ    ي وــــــــــــــسي   ر ـ  
يت ) ح ث اُ ــاه  وــيز اوـ ال ب ــر    ك   تح    او ل اـ ذائو اييوك ور  ،  )2029-2024أا  اـفترت اـتيـ

 (.2025اوت  اعا   يعىاع، )  اـير  مما ا ع  ب اعه تح    ره ا  اـتسر ت اـ ت ا ت اييياي اـتساو  ت   ويز اـير

ص الحاضــــر لا  فر  سه ـ تر ف  لم اـيصــــر، ـذا    ي س ه ونه  اـ    رو ر ر شــــائلم   اـيـ ر ــــ   اـتيي  اـرـ
ا  ل ح ث اـتراـ ف، اايا    رل را ــث ص اـ ا  ــ    ــاع اـس ــاي، اايا   ل اـفياـ ت ااـرفاءت، ـ م و    ل ح ث اـيـ

 .(Iman et al.,2022) ل اـرانت اا    الايصالا  ب    اـسها  اـترا  . 
ااي  اـ دال اـ يج ـــــتي  ل ره  اـ داعا  الح امت    سهي ت اـس     اـر رت اـيرب ت اـ ـــــييىات ااـتي ف   
ــك ـتي    اـدريحـا  اـيـاـ ـت ـ رر رـت   هـذا المجـا   ــت ـت ـتدياره، اذ الاوــــــــــــــتراي ج ـت اـياس ـت ـس ـ  اادـ  ـا  اـ يج ــــــــــــ

ــت باـسهر    ىاع هـذا اـ دـال   اـرب  بل اـ دـاعـا ــاىاـت  أـا ــــــــــــ اتمر سوـا، ح ـث ا ي  هـذا اـ دـال   اوأرب  الاـتصــــــــــــ
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حر ت اييزالم اـستجا  بما ا ــــو    ضــــرال ي   ت احت اجا  اـيراء، اتح ــــل  فاءت اـتر فت،    ان ــــ ا ب ــــرال عر  ت  
ص اـت    ، اتح ل ي و  اـي ي ا ، اييياي اـرانت ااـ  عت ع م اـتر ف  .(2024، )اـهبي اي     اـ اار، ااـ

ــانلم   ــت ت    صــــــ رو   ييياي  فاءت ااىاعت اـ يج ــــــ ــس ي  باـتير  ع م ر ر اـتيي  اـرـ ــتسا الحاـ ت وــــــ ا  ىعاوــــــ
اوـ ال اـ ــــــــييىات، ااـتي ايُ   ل ره  اـ داعا  اـ ذائ ت   اـر رت اـيرب ت اـ ــــــــييىات، ح ث اُ ــــــــاه  ب ــــــــر    ك   

ــت ت، ي        اور ـــــــتتح    او ل اـ ذائو اييوك ور  اـير    ــانلم اوـ ال   اـر رت ـتي ـــــــل  فاءفا اـ يج ـــــ   كت ـصـــــ
ــ ت   وــــيز   ــت ا ت اييياي اـتساو ــ اـتراـ ف، اتح ــــل اد  ت اـ   ت ـ يراء، مما ا ع  ب اعه تح    ره ا  اـتسر ت اـ ــ

ــت اـير .   رو   ييياي  فاءت ااىاعت اـ يج ــــ ــت ىاع اـتيي  اـرـ ــت الحاـ ت ىعاوــــ ــ ت    اـ عاوــــ ــانلم اوـ ال  ـذا وــــ ت    صــــ
    دثا اـ يء ع م اـفر  اـتي ا   وا هذا اـتيي ، ااـتي يا  اـري دت به.اـ ييىات 
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رست ضراعت   ااـرـ يج ا  اـترسيـ اـيال   مجا   ا و ها  اـتي  اـت اععت  اـتييلا   رو   ظ   اـرـ اـتيي   ر    
ب سوا اـ دال اـصساعو، اـذ  يمم  رح  المحر ا  اـرئ  ت ـاـتصاىيا   اوتراي ج ت ـرولم  فاءت اـ داعا  اـ ت فت، ا ل  

 . اـياس ت 
  ا فاءيه،   اوت راعه  ع م   يؤ ر   تح يا   اـ ييىات   اـيرب ت   اـر رت       اوـ ال  ـدال   اياجه ا  هذا اـ  از،  

  اـيعاعو  اـ أ        اـ اوت   ـ   رت   عئ   اث   ا ص عاث   اـيان   اـ ذائو   ـلأ ل   الاوتراي ج ت   اـ داعا    رح    ينه  عل 
  يراـ ف   اعيفال  رل   لا  اداعج ت،  اووياز     اـساو ت   ل  اتمرسه  اـذاتي  ـا تفاء  تح   ه   ل  اـرل   اع م   ،المح و

  انيرم  ، ااـذ  اـستجل   ع م   ض دثا  ا ر   اوعا ،   ااوتكاى  ااـس     اـداـت  يراـ ف  ذـك     بما  اانتات،
 (. 2018اوـ ال )جرا ت الجيارت،   ستجا  روياع  زياىت       ؤأرثا

اييتبر عر  ت  نتات اوـ ال  ح ب ع ائي و اوت او ل اـ ذائو، ا  اـر رت اـيرب ت اـ ييىات ي رسص  
ت  ل أا  ع ت   اىعا     2030عؤات اـر رت   ره اوثا ااضيت ي سص يسيالم  صاىع اـ اع ت الاـتصاىات ـ  اـ

اع م اـرل   ب الا تفاء اـذاتي ـ   لم،   ل ب سوا الاوتراي ج ا  اـياس ت ـلأ ل اـ ذائو اـتي ف      عولم   تي 
 ل ذـك لا ييا  عر  ت  نتات اي يا  اوـ ال ا ستجافا لاجت ـ  ع  االاهترا  ااـتص   ـ را  اعيفال  

ان ص  ي ي ا  اـ يز ااـساو ت  لم اـستجا  اـياس ت )اـيسي  االحرت،    يراـ ف اـتيزالم ااـتراـ ف اا اـ ت
  برا ج اـت د  ، ااـتي ي تو   اجيى  ساا   ساع ت ي   ي ك اـصانلم     را رل هسالم ي     (.2024

اـ ي ا   ممل تمت ك  الكها تحص نداز  راني ااح ، اهي  ا اؤ   ضراعت الاوتمراع   المحاوها  اوأرب  
 (. 2025)الحرت اآأرال،   ا ستجافا اوـ ال يسر ت  ساعت ااـ  رات، به     اـد  ي ت

ليالي   أح  ر مر اووياز ي   ثا ارورل  يثا   اـسد ت،  ا  ع   الي ويز اد  ا  اـ يج ت ت   اـر رت  ا 
يدر   لا ييا    ، اا ر  ذـك اـس   ااـت يال اشيل اـ  ائلم ا ا    ذـك، ا 2022   اع ىالاع   عا     35      30

اـ  رشاع ي رار  اىع عل ازاعت اـ  ئت ااـ اه    (.2023)لروت ربها،    اـ دال أا  اوعيا  اـ اى ت  اـر رت ع م اوت ا ت  ي
(    رهم ت تح ل  فاءت اـير  ا  االاوت ا ت   ـدال اوـ ال،  لم اـتر  ي ع م اي ال  يااك  ساع ت  2024ااـيعاعت )

 . عو يت ـ رال نجاح هذا اـ دال   اـر رت
رو، لا ييا  هسالم تح يا    يد   ه   ت   مجا  اـتيي  اـرـ  ل جوت رأرب، اع م اـرل   ل الجويى اـ ذاـ

ر ت )  وررا رشاع  بفياـ ت   اـ داعا  اـصساع ت،    235ن اي تح ل ا  506( تم تح ا   2024ه ئت الحري ت اـرـ
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ر ت اييياي  فاءت    490ه وثا اوتراي ج ثا ا رو، مما ا ك    الحاجت اـ تررت ـتديار الاوتراي ج ا  اـرـ   اىعت ـ تيي  اـرـ
 اـير  ا . 

اد  ا  اـ يج ت ت نها  اـ ع  اوواوو ون دت اانتات ااـتيزالم. ا ذا ل يرل وياـت، وإنها وتؤى       ايي  
ان دال الحر ت اـ   ت ـ رياى ادا  ااـ  لم اـسوائ ت، بااضاوت    اـتي يا  اـتي يتي   برفاءت ااشرا  ع م و   ت  

ص اـساو  مما ا ر ب ر    ك  اـتيعا ، مما اؤى     زياىت نف ا  اـس   اييد   ي       ياى اانتات اوواو ت   اـيـ
رو   ران ا   تي ىت ـتي ل عر  ا  اـ يج ت ا ، بما      ب ريت اـصانلم ا  ت اـيراء،  ايت   ي س ا  اـتيي  اـرـ

لم اـد  ، اتح ل اـت د   ااـتس   ، اتح ل ييزالم اـستجا ، اتح ل و   ت اـتيعا ، ا  تح ل  ىاعت اـ يال.  ذـك ييـ
وي م و    اـما ، يمرل ـت س ا  اـتي   الآلي ااـتي    اـ    ـ   انا  رل ي اع    اـتس ؤ باـد  ا  اـ ت    ت ب ـت  

اـ يج ت ت ب ر  ر مر  فاءت اـير  ا   اـتيي    را ا اه     .ر بر، مما ا و  ع م اـصانلم تخد   اانتات اتخد   
رو   تح ل عر  ا  اـتيزالم ا ىاعت اـ يال عل ارا  تح ل اـتيج ه اتح ا  اـدرز او م  ـت     اـستجا  بأـ    اـرـ
رو ـتي    اـ  انا  اـتي  ت بأىاء و   ت اـتيعا  اتح ا  المجالا    ير فت از ل ممرسل.  را ي ت    ي س ا  اـتيي  اـرـ

 (.Al-Diasti, 2024)  ءت اـير  ا  اي     اـتراـ فاـتي يمرل تح  سوا ـيياىت  فا
رو   ييياي      اـ ـــــــــؤا  اـتالي    ومن هنا برزت مشككككككككلة الدراسكككككككة ا الية  ا هي اـ اع اـفي و ـ تيي  اـرـ

ا ل أا  هذه اـ ــــر ت يبرز    ؟، ؟ فاءت اـير  ا  اـ يج ــــت ت    صــــانلم اوـ ال باـ ــــييىات، ا  ف يمرل ـ ا    كه
 اـفرع ت اـتاـ ت: اـت اؤلا 

ايه  ا هي - رو ارهم ته اره اوه اي س ايه ا تد  ايه ا ييـ  ؟ فوي  اـتيي  اـرـ
رو    صانلم اوـ ال باـ ييىات -  ؟  ا ااـلم يد    اـتيي  اـرـ

 ؟ اـير  ا  اـ يج ت ت، ارهم توا اعسا رها  ا هو  -

رو ع م   ا -  .   اـر رت اـيرب ت اـ ييىات اوـ ال    صانلم   اـ يج ت ت اـير  ا ىاع اـتيي  اـرـ

رو   تح ل اـير  ا  اـ يج ت ت    صانلم اوـ ال باـر رت اـيرب ت    -  ف يمرل ـ ا  وياـ ت اـتيي  اـرـ
 اـ ييىات 

 نموذج ومتغيرات الدراسة .3
رو اهي ـ عت الآلا  ع م رىاء  وا  يتد   اـذ اء اـ  ـــــــــر ،  م  اـتي   احّ    المتغير المسكككككككتق  - اـتيي  اـرـ

 .اـ را  ااتخاذ اـ راعا 

ــت تاـير  ا     المتغير التابع - ــأ      :اـ يج ـــ ــ لم ااـي ي ا   ل ن دت اـس ـــ اييرّ  بأنها عر  ا   ىاعت ي و  اـ ـــ
 .ن دت الاوتوالم

 ( اـسريذت اـ ترح ـ  عاوت1-1اايض  اـ ر  )
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 أهداف الدراسة

ــت ـت    يتمثك  ادكدف الرئيسكككككككككككي للكدراسكككككككككككة رو ع م ربيـاى اـير  ـا  اـ يج ــــــــــــ    يروـت هـ  ايجـ    ك ـ تيي  اـرـ
 )اـت يال، ااـس  ، ااـت    (.

 ااس عت تحص هذا اله   اـرئ  و ع ت ره ا  ورع ت يترم   :

رو ع م اـت يال   ي   ل ابياى اـير  ا      ك ـ تيي اله   اوا :  يروت ه  ايج    اـ يج ت ت.اـرـ

رو    ك ـ تيي اله   اـماني:  يروت ه  ايج    اـ يج ت ت.ع م اـس     ي   ل ابياى اـير  ا   اـرـ
رو    ك ـ تيي اله   اـماـث:  يروت ه  ايج     ع م اـت    . اـرـ

ــانلم  عر  ـت  يي ــــــــــــــ ـا   ي ـ مالهـ   اـفرعو:   رو  اـتيي   اوــــــــــــــتراي ج ـا   حي   ـ رصــــــــــــ   اـير  ا    فـاءت  ـتيياي  اـرـ
 .اـ يج ت ت

الدراسة أهمية   

 يس    رهم ت اـ عاوت    ـ رل اوهم ت اـي ر ت ااـير  ت، ايمرل ييض يوا  ل أا   ا ا و:

 . الأهمية العلمية 1/ 5
اييتبر  ضاوت   - رو،  اـرـ ااـتيي   اـ يج ت ت  اـير  ا   مجا   ـ رراجلم    او اىيم ت  اـرت ت  حاجت  اوتررا  

 .اـسيع ت  ل اـ ييث، اأا ت   حاـت اجيى ن عت ن   ت   هذا المجا   تياضيت ـ ررت ت اـيرب ت ـم  هذا 

يترم  رهم ت اـ عاوت الحاـ ت    ينها ي    اـ يء ع م  ت كا  ارواـ    ىاعات ايسه ر ت باعزت، ر  يص د    -
رو، اىاعها   ييياي  فاءت اـير  ا  اـ يج ت ت.   اهترا   ل ـ   مخت ف اـؤو ا  اـيا رت،  اـتيي  اـرـ

ـ  ا اه    أ   ب ئت فت  بتد       و راييتبر هذه اـ عاوت  ل اـ عاوا  اـ    ت اـتي عبدص بل اـفوي ل   -
رو االايمال به، اب ال رهم ته   تح     فاءت اـير  ا  اـ يج ت ت.   اـتيي  اـرـ

 ت اـ عاوت   مجريعت اـستائج اـتي وي  يتي    ـ وا اـ عاوت ااـتي يير  ع م اـتف ك اـرا   ـ ب  رهميترم    -
رو ع م اـير  ا  اـ يج ت ت ـصانلم الاـ ال د  اـ عاوت  .   ك اـتيي  اـرـ

 ي  م مجريعت  ل اـتي  ا  اـتي ي اع  اـصانلم د  اـ عاوت ع م ح  اـي  ا  ااـ را  اـتي يياجووا. -

 . الأهمية العملية5/2
رووــت ــاع  نتائج اـ عاوــت  صــانلم اوـ ال ع م   - ااتخاذ ـراعا    وو  اـفيائ  المحتر ت ـتد    ي س ا  اـتيي  اـرـ

 .  تسكت ب أل   ف ت اوت  ا  هذه اـت س ا  ـتي ل  فاءت عر  افا

رو -   مخت ف  راح  وـــــ  ـــــ ت   وـــــت ي  هذه اـ عاوـــــت بتي ا  رو ـــــ  اـراعوـــــا  ـتد    ي س ا  اـتيي  اـرـ
ـتي ـــــل اـتس ؤ باـد  ، ا ىاعت اـ يال، اتح ـــــل  فاءت عر  ا  اـس   ااـتيزالم،  ،  اوـ الاـتيعا     صـــــانلم  

 .تح    رـصم اوتفاىت  ل هذه اـت س ا  ع مء. مما ا اع  اـيراءاي     اـتراـ ف، اتح ل عضا 

رو -     وــــــــــت ي  هذه اـ عاوــــــــــت بتي ا  اـتي يا  اـتي يياجه  صــــــــــانلم اوـ ال عس  يد    ي س ا  اـتيي  اـرـ
ــ ت ااو  ــي ــــ ــت ت،  م  ن ص ادبرت، ااـتراـ ف اـريفيت، امخاا  ادصــــ ي  م ح يلاث عر  ت  ل، ا ااىاعت اـ يج ــــ

رو  .ب ر  ويا  ـ ت    ع م هذه اـتي يا ، مما و  اع   صانلم اوـ ال ع م ي ن ي س ا  اـتيي  اـرـ

ــييىات ع م أف    - ــانلم اوـ ال اـ ــ ــت  صــ ــاع  هذه اـ عاوــ ــت ــ ــت ت، وــ  ل أا  تح ــــل  فاءت ااىاعت اـ يج ــ
 .اـتراـ ف اتح ل جيىت اـستجا  ااد  ا ، مما وُ ييز ـ عفا اـتساو  ت   اـ يز المح  ت ااـ اـ ت
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 ل أا  تح ــــل  فاءت وــــ  ــــ ت اـتيعا ، وــــت ــــاع  هذه اـ عاوــــت ع م ضــــرال ا ــــي   ستجا  اوـ ال      -
ت ابجيىت عاـ ت، مما وُ  اه    تح    او ل اـ ذائو   اـر رت اـيرب ت اـ ييىات  .اـ تو رل بأوياع  ي يـ

 الفروض المقترحة للدراسة  .4
 باـسهر    ا  يت اـ عاوت الحاـ ت اره اووا، يمرل   الت اـفرض ا  اـتاـ ت:

رو اربياى  ≤0.05ايج  ر ر ذا ىلاـت  حصائ ت عس    تيب  يسيات )  الفرضية الرئيسية الأولي: ( بل اـتيي  اـرـ
 اـ يج ت ت )اـت يال، ااـس  ، ااـت    (. اـير  ا  

 تتمث  في: ااس عت تحص هذه اـفرض ت اـرئ   ت ع ت ورض ا  ورع ت
ــتيب  يسيات )  الفرضكككية الفر ية الأوى - ــائ ت عس    ـ رو   α ≤0.05ايج  ر ر ذا ىلاـت  حصـ ( ـ تيي  اـرـ

 ييياي  فاءت اـت يال    صانلم اوـ ال باـ ييىات 

ــتيب  يسيات )  الفرضكككية الفر ية الثانية - ــائ ت عس    ـ رو   α ≤0.05ايج  ر ر ذا ىلاـت  حصـ ( ـ تيي  اـرـ
  .   صانلم اوـ ال باـ ييىات اـس  ييياي  فاءت 

رو   α ≤0.05 حصــائ ت عس    ــتيب  يسيات )ايج  ر ر ذا ىلاـت    الفرضكية الفر ية الثالثة: - ( ـ تيي  اـرـ
 .   صانلم اوـ ال باـ ييىات اـت    ييياي  فاءت 

 منهجية الدراسة   .5
اـسوج اـي فو    ع ماعتر   اـ عاوت   و    تح    ره اووا ااأت اع      يت را ع    يت وراضوا  

 اـتي   و  را ا و: 
 ل أا   راجيت اـ عاوا  ااـ ييث ااـراجلم ااـ اعيا  ااـ الا  اـيرب ت ااوجس  ت اـيجيىت   دراسة مكتبية •

رو ااـير  ا  اـ يج ت ت.    ع م   اـرت ا  را    ياـلم ش رت اانترنص اـياـ ت، اـتي يسااـص  يضيل اـتيي  اـرـ
نتائج يمرل       اذـك ب رض اضلم ااااع اـسهر  ـ  عاوت ااـتي يمرل  أ اعوا ـاأت اع اـتد   و، ـ تي   

 الاعتراى ع  وا   تح    ره ا  اـ عاوت.  

اذـك بجرلم اـ  انا  اواـ ت  ل أا  ـائرت اوت صاء  أىات عئ   ت ـ  يث، اتح    نتائج    دراسة ميدانية •
اـ عاوت   وراض  ااأت اع      يت  اـ  انا ،  ـد  يت  اـائرت  ااحصائ ت  اوواـ    الاوت صاء باوت  ا  

 ااوت ا  اـستائج اـسوائ ت ا ساـ توا ااـتراح اـتي  ا  اـساو ت. 
 حدود الدراسة  .6

اـيضيع ت، ااـران ت، ااـ  رات، ااـي ان ت.  را  ييالج   ر ت اـ عاوت ضرل  ااع أا  ا يال د ىت  ل ح ث  
 ا و: 

رو   ييياي  فاءت اـير  ا  اـ يج ت ت    فت  اـ عاوت الحاـ ت  ا دود الموضو ية:   - ب عاوت ىاع اـتيي  اـرـ
  صانلم اوـ ال باـ ييىات. 

 صانلم اوـ ال اـتي يترم    شر ت اـراعو، اشر ت آعلا ـلألذات،   ع ماـتصر يد    اـ عاوت    ا دود المكانية:  -
ستجا  اوـ ال ااولذات )و اوري(، ااـ ر ت اـياس ت ـ تسر ت اـيعاع ت )ناىلم(    اىانيل     اه، ااـ ر ت اـ ييىات ـ

   ارال ااىاعت اـي  ا ااـيودو ىاأ  اـسهرا  د  اـ عاوت.  ع ماـتصر ييزالم اـ يائ   ا دود البشرية:  -

  .  2021وبراار  حا   2020تم  ر لم اـ  انا  اـ  ان ت   اـفترت اـرت ت  ل ىا ربر   ا دود الزمانية: -
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 . مجتمع و ينة الدراسة  10

  . مجتمع الدراسة 1/ 10
٪. ااـاع يل اـرئ   يل  51.94ح ث تحت  اـ ر ا  ادرم اـربرب   رجا  ـتد    اـ عاوت   تم اأت اع  صانلم اوـ ال

اـراعو،   اـ يز ه  شر ت  اوـ ال ااولذات  ا   هذا  اـ ييىات ـستجا   شر ت آعلا ـلألذات، اىانيل     اه، ااـ ر ت 
 )و اوري(، ااـ ر ت اـياس ت ـ تسر ت اـيعاع ت )ناىلم(. 

رو   اـصانلم د  اـ عاوت    ع م  اـ ارال اـ ائرل    اـذ  تمم    اـ  اوتو   هذا اـ يث المجترلم  يد    اـتيي  اـرـ
 اـير  ا  اـ يج ت ت. ااـ ائرل ع م 

 .  ينة الدراسة  2/ 10
ي   يياور  ااع  ا   لهذا المجترلم،   يريل مجترلم اـ عاوت  ل اـ ارال بااىاعت اـي  ا ااـيودو باـصانلم د  اـ عاوت، انهراث ـ

اـي ست   تح ا  حج   ـ ج اا      فرىت،   384روا     ع متم  ا  ا  بي     ااحصائ ت، اذـك  تم ح ابها   ضيء  اـ  
% )بازععه   ± 5% ان  ت أدأ95بميا     ت     فرىت،  500000الاوتراضا  اـتي تمم ص   رل مجترلم اـ عاوت ايا  عل  

𝐧 عات اعى ج جر.  Richard Geiger(. ااوت    ـتي ا  حج  اـي ست  ياىـت  187,   1995 = p. q. z2E2  

 :رل ح ث
= n  اـد ي  اـي ست  حج. 
= z (  0.95( عس    تي    ت )1.95اـ عجت اـي اعات ي اا .) 

p    =ـ رتوا   اوتراض اتم اـصي   ااـياح  اـصفر بل  ا يترااح  احتراـ ت  ـ رت  ييبر عل ن  ت يياور ادا  ت بالمجترلم, اهو
(0.5 .) 

 q( هو اـس  ت اـرر ت ـ   رت احتراـ ت ر  رل =p  – 1  = )q (  0.5اي اا .) 
 E = (. 0.05)  ي اا  اهو  به  اـ ريح اددأ  ىعجت اـ ـت را    اعييبر عل 

 (  فرىت. 384ال ا  اـياىـت اج  رل الح  اوىني لحج  اـي ست ا اا  )
 التحول الرقمي 
ف اـصي    ايتبر   رو هي ظاهرت ييور اـد   ااـيـ رو، ا جلم اـتيي   اـتيي  اـرـ ـ رسهرا    اـتي ل اـرـ

رو اـسهرا  ع م   يج ت   ديت اوتراي ج ت ـ ع  الاوت ا ت اـتسه ر ت ااـفيز باـساو ت  اـرـ اـتر ف  لم اـتديعا  اـترسيـ
 (.   Baihaqy & Subriadi, 2023, P.58  اـ يز )

ر ت ا اذت اوعرا  الج ا ت     لم مجالا  اـير  مما اؤى    رو هي ى ج اـت س ا  اـرـ  را  ل اـتيي  اـرـ
رو اـت  كا  اـتي تح ث    ، ا   ف ت عر  اـصساعا  ا  ف ت ي  م اـ  رت ـ يراء   ي  كا    كت     ا  ج اـتيي  اـرـ

ر ت  ل رج   نتات اـ  عت ع م ييـ     اعا  ج ا ت د   اـ  رت     اـيال ااـصساعا   ل أا  اوت  ا  اـت س ا  اـرـ
( مخت فت  ااوتراي ج ا   ابس ت  اعر  ا   اجيى   اوت  حاجت     هسالم  رو،  اـرـ  ,Albukhitan, 2020اـيصر 

P.665 .)                                                  
رو اترم    زياىت اـرفاءت، ايمرل اد  ا  اـيا ت  را  ي  الاـتصاىيا  الج ا ت   اـ  ـيحظ رل اـتيي  اـرـ
ر ت اوواو ت اـ ت   ت   اـتيي    يج ا  اـرـ ممرست اـتد   ،   اـسهرا  يتيرلم ب رعت ـتد    ان ر ابساء اـترسيـ
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يج ا اـ ياب ت، يد   ا  اـبرمج ا      ت   رو  م  اـترسيـ ، اـ ويعا   Big Data، اـ  انا  اـ  رت  SaaSاـرـ
يج ا اـيرو ت   يج ا اـ  ي  ل،  نترنص اوش اء، اـذ اء الا دساعو، يي   الآـت، اـرابيتا  الكها  ل اـترسيـ ر ت، يرسيـ اـرـ

 (. 166،  .2021الح امت )الهاى ، 
ر ت   اـ يج ت ا     تح      تييا  رع م  ل   مما و   يمرل اوت ا  رل اؤى  اعتراى اـت س ا  اـرـ
اـرفاءت، ح ث يمرل ـ  ر ا  تح ل اوتجابتوا ـ د  ، اـتر ف  لم اـت كا    اووياز، اضرال عر  ا  ي     ت  

رو، ر    ي ن  رو ر رثا ضراعياث ـ  ر ا  اـ اع ت       ر مر واوت اشفاو ت. ا لم يياا  رهم ت الاـتصاى اـرـ اـتيي  اـرـ
 اـتر ي االابتراع   ـدال اـ يج ت ا . 

 : مفهوم التحول الرقمي 
يج ا الحاو  الآلي ااانترنص   عر  ت  ن اء ـ رت اـتصاىات ر مر   رو    اوت  ا  يرسيـ ا ك اـتيي  اـرـ
يج ا الج ا ت ب ر  عا  حي    ف ت اـير  ااـتفاع     فاءت اوياـ ت، ابمينى راولم، ا ك    اـت  كا  اـتي تح  وا اـترسيـ

رو، و     يوا ا  ف ت يريال اـمرات ضرل هذا اـسها . اـ    توا اـ عاوا  اـ اب ت ـ تيي  اـرـ يي ى  اـتيرافا  اـتي يسااـ
بأنه اـتيي  اـت ن ااـم ا  اـذ  اؤ ر ع م  اوت المجالا     (Gautschi & Licka, 2017)تم ييرافه او اث ـ عاوت 

 اا ع  اـدرز ااوواـ   ااـفر  اـ تي  ت. 

رو هي اـتيي  اـير   ون دت اوعرا  ااـسهرا  ااـير  ا   Mary,  2018ايرب  ك  ) ( رل اـتيي  اـرـ
يج ا ا  كه اـت اعل ع م المجترلم،   ااـرفاءا  ااـسراذت، ـتي    رـصم ـ ع  ل اـتيي  ـ ت  كا  ااـفر  ـياج اـترسيـ

يات.    بدرا ت  وتراي ج ت اذا  راـ
رو:  عر  ت انت ا  اـؤو ت  ل اـ ر  اـت          2019عر  رضا  اي  ابيىبيت )ا  ( رل اـتيي  اـرـ

يج ا   ر ت، اـ ائ  ع م اـت  ك اـري   بتد    اـترسيـ رو، ر  اـتيي   ل اـيا ا  اـيعـ ت    اـيا ا  اـرـ اـ ر  اـرـ
ص اـساو  ابأـ  ير فت ممرست . الح امت   مخت ف مجالا  عر  اـؤو ت وج  تح    ره او  وا   اـيـ

رو ع م رنه  اـتيي  اـير   ااـت اعل ـلأن دت  2022et al,  Abdallahعر   ع   الله  ) ( اـتيي  اـرـ
ر ت ا  كها   اـتجاعات، ااـير  ا ، ااـرفاءا ، ااـسراذت ـاوتفاىت اـرا  ت  ل اـت  كا  ااـفر  اـتي    وا اـت س ا  اـرـ

يات .   عبر المجترلم بدرا ت اوتراي ج ت اراـ
رو بأنه:  عر  ت أ   اـ  رت  ل أا  الاوتفاىت  (  CALP et al, 2022ذ ر   اـ   ) اـتيي  اـرـ

ر ت .  ر ت، اييياي اله ا   الاجتراع ت، اتح    نتائج ويّاـت بف   اـت س ا  اـرـ   ل اـت س ا  اـرـ
يج ا الحاو  الآلي ااانترنص   عر  ت  ن اء  2022ارضاوص ع   اـ ن ) رو بأنه:  اوت  ا  يرسيـ ( اـتيي  اـرـ

يج ا الج ا ت ب ر  عا  حي    ـ رت اـتصاىات ر مر  فاءت اوياـ ت، ابمينى راولم ا ك    اـت  كا  اـتي تح  وا اـترسيـ
 ضرل هذا اـسها  .    ف ت اـير  ااـتفاع   يوا ا  ف ت يريال اـمرات 

رو ع م  نه:  2024ćikoviČ& Fotova  ćLozi ,ـيزاص اويييا و رف ك  )  عر     ( اـتيي  اـرـ
  عر  ت يياجه و وا اـ ر ا  ي  كا    ب ئتوا اـتجاعات االاـتصاىات  ل أا  ي ن اـت س ا  ـتي ل رىائوا . 

رو  نه:  عر  ت  ي  ت ا تد  ت يتد    شرالم   لم  Rakovic, 2024رشاع  عاىاو ك  )  ( اـتيي  اـرـ
ر ت،   يج ا اـرـ يج ت ااـاىات ااـتسه ر ت ااـاـ ت،  را  نه تحي  اـسهرت اـذ  ات  ىويه باـترسيـ  ياعى اـؤو ت اـ  رات ااـترسيـ

 ااؤ ر ب ر    اشر ع م ي  ك جيهر اـسهرت، ر  ي  ك  يذت رعرالها . 
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ر ت     لم جيان  اوعرا  ااـير  ا   ا  رو هي عر  ت ى ج اـت س ا  اـرـ مما و   يمرل اوتستات رل اـتيي  اـرـ
رو ع م اوت  ا   اـت     ت به   تح ل اوىاء، اييياي   اـرفاءت، اابتراع  اذت عر  ج ا ت. لا ا تصر اـتيي  اـرـ

يج ا و  ، ب  ا ر   عاىت ه ر ت اـير  ا ، اي  ك اـم اوت اـتسه ر ت، اييياي  ربت اـيراء  ل أا  الح ي    اـترسيـ
ر ت اـ تررت  .اـرـ

 : أهداف التحول الرقمي
او   ع   اـذ اء الا دساعو    يديار رنهرت تح     تيب  ل اـذ اء ش  ه بذ اء اـ  ر را رو    سه،  
 را او      وو  ا  يت اـذ اء اان اني عل ارا  عر  برا ج ـ ياو  الآلي ـاىعت ع م دا ات اـ  يلم اان اني  

ف  اـتّ   باـذ اء، ايين ـ عت برنا ج الحاو  ع م ح    أـت  ا را ف  ا بساء ع م ا ف لهذا اـيـ   –اتخاذ ـراع    يـ
رل اـبرنا ج نف ه    اـدرا ت اـتي    رل يت لم لح  اـ أـت را اـتي      اـ راع باـرجيل    اـي ا   ل اـير  ا   

رو،  لم اـرسمو ـ اىعت اـيداء اـرـ  .( 2020الاوت لاـ ت اـتسيعت اـتي لُذّ  بها اـبرنا ج )اـيـ
اـت     ت،   رو عاىتث ضرل رح   اث مجالا  عئ   ت اهما تح ل اـرفاءت  اـرـ اـتيي    را يس عت ره ا  
اييياي عاـا  اـ ر اء را اـيراء، ايديار  اذت رعرا  ج ا ت، ا لم ذـك، ـتسف ذ هذه اوه ا  بسجاح،    رل  

اـت أا   تمرل  يظف وا  ل  را ثا  الاعت اع  الاوتراي ج ت    اـ ع    أذ  اأ    اـواعا ،  اتح ل  اـم ا ،    ك 
(Gertzen et al, 2022 .) 

ر ت      اـ داعا    يج ا اـرـ رو هي ى ج اـترسيـ ا ل أا   ا و   يمرسسا اوتستات رل ره  ره ا  اـتيي  اـرـ
رست، اييوك  تد  افا، ا  ت  يا  ت اـرـ  ل أا  اوتمتت ااوت  ا  اـت س ا  اـذ  ت ـت رالم    تح ل اـرفاءت اـت     ت ادااـ

ييوك أ  ا  رورل ار مر ىـت، اي  م  ربت ش ص ت دّ ست  اء ا ييياي  ربت اـير ، ا اوأداء اـ  راتاـير  ا  اي      
تمرل اـؤو ا   ل اـتر ف  لم   تح    اـرانت االاوتجابت اـ رايت: ء،   ل أا  تح    اـ  انا  اوو  احت اجا  اـيرا

  . اـت كا    اـ يز ااتخاذ ـراعا  ورايت ا  س ت ع م اـ  انا
 : أهمية التحول الرقمي 

ايديار   ايياان ت،  رواـ   عر  ج ا ت  رنت  اـ اأ  ت، اي ن  اـير  ا   رو  عاىت ه ر ت  اـرـ اـتيي   ات رل 
روراع   اـت  كا ، ا را   ب رعت  لم  يتر ف  رل  ر ثا  عـ اـتي تم تحيا وا  ـ رسهرت  اـيا  ت، ايمرل  ـ  يب  ر ت  اـرـ اـواعا  

رو اـي ي     روياز اور  عر  ج ا ت،  ج ا ت، ايتي   باوترراع  ل عىاى رويا  اـ يز؛  را ا  و  اـتيي  اـرـ
ر ت    تح ل  نتاج ت اـيظفل ب ر    ك، ي ر  رتمتت اـوا  اـتررعت ايسف ذ رىاا    ايمرل رل اؤى  ي ن اـت س ا  اـرـ

ااا  الابتراع  تحف ي  اباـتالي  اوع م،  اـ  رت  ذا   اون دت  ع م  باـتر  ي  ـ ريظفل  رو  اـرـ اـسهرت  اـتياال  ىاأ   ب ال 
(rzaru & Bocean, 2024ăV .) 

رو يترم      ( Albukhitan, 2020)اـ  ت ال    را رشاع     ل  يه  اـفيائ    اـتصس لم  ل اـتيي  اـرـ
 خمم مجريعا  اهما 

 بالثا باوت  ا  رىاا   م   يتي   بتي ل اانتاج ت ح ث يريل عر  ا  اـتديار ااـتصر   رورل ارو     •
( ااـد اعت  ا  ت اوبياى  ل أا  الاوتفاىت  ل اـ  انا  اـتفاع  ت  ل اـ ت   ل    ARاـياـلم اـييز )

ف ب    ايصا  رو   بالآـت  ل أا    ص اـفي و، ايمرل تح    تح ل   اانتات  لم الح  اوىنى  ل اـتيـ اـيـ
 انتات.   عوا  ب انا  اـص انت الح يات اـتي يمرل رل ي اع     سلم رعدا  الآـت اييياي ا
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يتي   بالجيىت  لم اـ  ا  عالي اـ ـت ـي را  اانتات ااـستجا  ايا  اـير  ت بأ ر وا، اات  يد    رىاا    •
اـتي   الآلي الج ا ت ـت     جيىت اـستجا  ع م ب انا  اانتات ـمشاعت ي  ائ ثا    اوو ا  الجذعات ـي ي   

 وا. الجيىت ااـتس ؤ باـ را  اـتي  ت باـسفايا  ـ   ح ا 
يتي   باـتر فت ح ث ات  اـت اي اـ  انا  اتح    عر  ت اـتصس لم عبر   لم اـراح ، بما   ذـك ب انا  الآـت   •

اأ  اانتات ااـس   ااد  ا  اـ يج ت ت، ا اع  هذا اـتي      تح ا  ور  أف  اـتراـ ف ا ىاعت رو    
اـر  عاٍ   ل  الآلا    تيب  ييور  ب سرا  اـد  ا   ـت   ت  بل  ـ ر يال  اـ رايت  باـتي اا   ي ر   اـتي  انت 

 اـستجا .  
رست رل   • يتي   بيجيى اـيا   ل تخص ص اـستج، اهي عا   اأت اع  و  ـ يراء، ايمرل دديي اـتصس لم  لم اـرـ

 ي    ـ يراء اـت ص ص بخ اعا  جذابت  لم الاوترراع   اانتات ع م نداز ااولم ابرفاءت ابأوياع يساو  ت.  
اـرابيتا   وا  أدرت؛ يمرل  أداع اـيظفل باـ اار   • اـ ا ت   ر ا ل اـير  اـتي يمرل رل يؤى  و وا 

 المحتر ت االمحتر ت     ثا  ل أا  الاوتفاىت  ل رجويت الاوت ياع اـم تت     لم رنحاء  رال اـير . 

ص  ل أا  اـبرا ج اـي ت ـه ااـيجيىت  ل رج ه، اـ    رو بصيعت   اب ت   يسه   اـيـ  را روو  اـتيي  اـرـ
عر ص اـرمك  ل اـ ا  بتفي   هذه اد  ت    اوت اـ داعا ، ح ث أ  ص يديعا  ا  كا    اب ت ا ب اع ت ـلأعرا   

رو رو  ل اانتاج ت اان  اب ت اـير   ل أا  رتمتت اـي ا     (. Nicoletti, 2017)    اـتيي  اـرـ اارولم اـتيي  اـرـ
 ل اـوا  اـ  اات اى ج ي و  اـي ي ا  عبر    رـ ا  اـؤو ت مما ا     ل ير فت اانتات اا ع  اـير  الجراعو ا ي ه  

 (. (Editorial, 2021ر مر وياـ ت.  
رو  ل  ربت اـيراء  ل أا  رل يص   رورل ار مر  رانت ااوتجابت  ل أا  اـرابيتا   ا  يح ل اـتيي  اـرـ

اـ  يلم ي ل    راـ ت حاـت   ي س ت  اـياـلم الج راو ت ايد     ااوتمتت؛ ار مر  ي يـ ت  ل أا  رجويت الاوت ياع اتح ا  
 ، اروو    الايصا   ل أا  اـسصا  اي  م أ  ا  ج ا ت  اوحما  مما ايور ور ت ـ رى   حاـت ح اث ر    ا  
 (. Cichosz et al., 2020)  بساءث ع م  ي ي ا  حي  ا   اـيراء ااـ يت اـتاحت

رو ر    ضراعت   يّت   اـيصر الح اث، ح ث اُ اه      اأا ت  ا و   يمرل اـتي      رل اـتيي  اـرـ
عبر تح    اـ  انا  اـ  رت اييوك عؤب   اتخاذ اـ راعا  ، اي رالم  تح ل جيىت اـير  ا  ااد  ا  ، ا ييياي اـ  عت اـتساو  ت 

رو ب ئا  اـير  اـرنت  ل  ح ث    تمرل اـير  عل بيُ  ، ا ذـك  ىـ  ت ي اع    اتخاذ ـراعا    تسكت ا ع  اـتيي  اـرـ
ر ت  . أا  الحيو ت اـ ياب ت ارىاا  اـتياال اـرـ

 : مظاهر التحول الرقمي

رو، ح ث عر ص ع م تحيا  اـيا ا   : ييتبر  التجارة الإلكترونية - اـتجاعت ااـرتران ت  ل رـ    هاهر اـتيي  اـرـ
ر ت، اـ  شو   اـتجاعت ااـرتران ت يديعاث باعزاث   عا     لم  عواء روم    1979ااـت اىلا  اـتجاعات     يا ا  عـ

يو ر ازال  ، ا ل ره   1982اـت يا  عبر اانترنص، ااوتت  را  ويز ـت اى  اـ  لم   عا     ا يمرل ااشاعت  ـ ه  يـ
،  را واهمص اـتجاعت ااـرتران ت    1997ا ا ا ، اـ ذال تم  ل أالهرا  جراء    يل  يا  ت  اعات اي  ت   عا   

اـس يى   ااـاـ ت اظويع  اـصرو ت  اد  ا   يديع     ااـتي  الائترال،  بداـا   ااـرتراني عبر  اـ ولم  ظويع أ  ا  
رو اضخ اـي ي ا  ااـ  انا     اانترنص اادياى  اـيراـت، ل ث    ااـرتران ت، ا   هذا هي ا ت اى ـ تيي  اـرـ

ر  يص اـتجاعت ااـرتران ت ييتر  ع م  لم اـي ي ا  عل اـستجا  ااـ تو رل او ي  اف  ااحت اجاف ، اىعاوت  
 (. Bendjama & Mehri, 2024)اـ يز  لم الاعتراى ع م اـترااج ـ    ا  ااـ  لم ااـرتران ت 
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المعلومات:  - ااـيا ا     نظم  اون دت  اوح اث،  ـلأش اء،  رالي  ي ك    ا ف  ااـتي  اـ  انا   نتات  يالجت  هو 
رسوا ـ  ص  سهرت را ذا   ينى )ياول،   ىاع نه  اـي ي ا   ايتبر  (. ح ث  21،  .2018اـ ج ت ااـ يانت اـ
 (.Ghomari, 2021-Zemmouchiهي ح    ا   اـسهرت و را اتي   باحت اجافا  ل اـي ي ا  )

ر  يص اعتراىات    الحالياهي مجريعت رن دت  ت صصت لجي  الآلا  يص   ذ  ت، ا  اـيصر    الذكاء الاصطنا ي -
ب ر   تياا .  يريفلم  الا دساعو  اـذ اء  ع م  ـ ذ اء    . ((Kiron & Schrage, 2019 اـؤو ا   ااسهر 

ااونهرت اي  م أ  ا  ذا  ـ رت    اـستجا  الا دساعو ع م رنه رىات تمر س ت يمرل ىمجوا ضرس اث  لم ش رت  ل  
اـؤو ا  اي ت   ه  اـ  رت.  و   ت  مخت فت  ل  رجياء  عبر  اـيراء    ـ يراء  احت اجا   اتح ا   رج   يروت   ل 

 Burström اووروا، ااـي ي     عراء دتر ل ج ى، اتح    ىعجت رع م  ل تخص ص اـستجا  ااد  ا .

et al., 2021) ) 

اـ    ايسيعوا ايي   ها، مما  ي  اـيالجت باوت  ا  ارز   يتر ي اـ  انا  اـ  رت لجروا  الضخمة: البيانات   -
لهذا اـ   ، يتد   اـ  انا  اـ  رت ارثـا ج ا ت ا  تررت ـيالجت اـ  انا ، اهسا    ؛ ي ت   ىاعت اـ  انا  اـت    ات 

ا  ر تح    اـ  انا ، اي اع  اـتي  ا  ااـ  انا  اـ  رت ا يالجتوا اـؤو ا  ع م اوت رات اـي ي ا  اـف  ت  
رو   سوا، ااـي ي ا  اـتي يمرل ـ رسهرا  اوت  ا وا لاتخاذ ـراعا  اـت يا  ااوعر ا  ر ساء اد يل ـ تيي  اـرـ

 (. Parviznejad, 2022-Samadiاـرا   )

اهي نها   تريل  ل مجريعت  ل اـبرمج ا  ااـتي يمرل  ل أالها ان اء اه  ااح ا  اـتياج    الافتراضي: الواقع   -
تيا و ب ئت ااـي ت، ح ث اتس   اـ ت       ب ئت لك اـ  ئت الح    ت، ووي ااجوه  تديعت يرب  بل   اان ال االحاوي  ـ

اـيال الاوتراضو اعؤاته  ل  ,Mütterlein& Hess)زاايا مخت فت ا عاىت ي ر  ه باـ ر  اـذ  ارل ه. )     

2017 

ر ت، اييتبر   البلوك تشين )سلسلة الكتلة( - هو ي س ت يت   ـ فرى الاحتفاظ ب جا  لا  ر يات ا يزعت ـ ريا ا  اـرـ
اهو ر بر ـاع ت ب انا   يزعت    ي س ت اـ  يلم ي ل هو اـفتاح لح    را  ادصي  ت ااـي يـ ت   مخت ف المجالا .

رو ا ر  بس   ر ي  اـي ص    بل اووراى ع م   تيب اـيال، ايي  بممابت وج  عـ ي ا   ل ار  لآأر   نفم اـيـ
اـتاع را  ـ  ش  ـاب ت  واـت س ت لك  اـتييا ؛  ـير  ت  او ال  عاـ ت  ل  يياور ىعجت  الحاجت    او  ،  لم     . ىال 

(Turcu et al, 2017) . 

 : العوام  الدافعة للتحول الرقمي 
المعرفية:   • ىعاوت  الثورة  ع م  ير ي  وررات  اـي رال  ير ت  اـ رل  ادر  س ا   ل  اـيرو ت    اـميعت  ان ـيص 

اـ  ر    ـ ي    اـت صصا   لمو لك  ؛  اعر  ايه  تي ىت  اـيرو ت  رجا   اـي ي   هذا    ظويع  رىب  اـ  
ع   اـسفم، ااـ  ييا ،    -  تجانم ب ر  رواوو، ا ف ع م اـر ائي اـتي شر توا  ا ا رم بت صصايه او   

ااـذ اء الا دساعو، اع   اوعصا ، ااـف  فت، اع   اان ال، يديع  اـي ي  اـيرو ت جس ثا    جس   لم  
الا دساع باـذ اء  اـذ اء  ا   ثا  اعي ااثا  الحاويبي  ااىعالم  ع    اري    ح ث  لم ت  ت اأ ت،  رجس ت  و،  لم 

 (. Farkaš, 2024الا دساعو اـ تيحم  ل اـ  اغ ) 

ييتر  ع م اـيروت اـي ر ت اـت   ت االاوت  ا  او م  ـ ري ي ا  اـت و ت اايتبر أبراء الثورة التكنولوجيا:   •
اـ عاوا  اـ ت    ت رل حج  اـيروت اـي ر ت و ت اعف   اـ ت    اهذا اـترا   ااـر  الهائ   ل اـيروت يحتات  

ع م ارز اوت  ا وا هي د  اـت         يسه   ورالم ا  ترر اهذا اـتسه   اـ رالم ـت و  اـي ي ا  ااـتير 



 

11 

 

ر ت هو نت جت ـ ت     ح ث ييتبر    (.2020  اـ رل الحاى  ااـي رال )ع   اـ اىع،   يج ت اـرـ اـميعت اـترسيـ
ر ت ا ر    يج ا اـرـ يج ت اوأرب، وإل   ك اـترسيـ اـ  ر    مجا  اـي ي ا ؛ اع م عرم اـميعا  اـترسيـ
اـذ  ت   لم   الآلا   تمت ك  ويس  ا  اـتأ ك،  نداز اارا ت هذا  اـ  ر ، ايخت ف  ـ يجيى  اوواو ت  اـ را  

 (. Yu & Jiang, 2024 ال، ووذا اين أ   نيل ج ا  تما ثا  ل ـ   اـ  ر ) اـ را  اوواو ت ـمن

 ل اـتيي   ؛ ح ث  تح ا   تد  ا  اـيراء جيءثا  ل عر  ا  اـت د   ـ جيىت ا ر   متطلبات العملاء:   •
ر ت الح امت   رو   عر  ا  اـت د   ـ جيىت افت    ران ا  ـتي    تح  سا    كت، ايير  اـت س ا  اـرـ اـرـ
ع م زياىت  فاءت اـير  ا  اييوك   ران ا  ج ا ت ـ تي    اـتس ئو ااـتي ل، مما ا     ل اوأداء اا     

ص اـاز  ـاوتجابت ـ ت  كا  اا و  اتخاذ اـ   رست ع م زياىت  اـيـ راعا  اـ ائرت ع م الح ائ ،  را يير  اـرـ
 Slancováشفاو ت اـير  ا  اي وّ  اـتياال بل ااىاعا  را اـرااب  اداعج ت   و   ت اـ يج ت ا  )

& Plura, 2024 .) 

 ,El-Jabaliا ر  يسف ذ اـتيج وا  الحري  ت تح ياث   كثا   ل ا  ـ اىت ويّاـت ا فؤت ) توجيهات ا كومة:   •

2019.) 
 : معوقات التحول الرقمي 

رو اـت كت ااـتي ب اعها يؤ ر   رو  سهي ت  ل اـتي يا  ااـتي يترييع حي  ا  يت اـتيي  اـرـ اياجه اـتيي  اـرـ
ع م اـت  ك اـ ترر   نها  اـؤو ا  ا ييبت  ع اى اـياعى اـ  رات اـتي يتررل  ل  يا  ت اـت  ك اـ ترر   اـت س ا   

ر ت؛ اهي  ا   )اـرـ اـ  رات يترييع حي  اـد  يت  216،  .2018رشاع  ـ ه ع   اـرحمل  ( بأل تح يا   ىاعت اـياعى 
رو اـت اعل، اهذا  ا ا تي    ل رـ ا  اـياعى اـ  رات رل يريل اـ  اـت   اـت كت ـ  ر ا  ااـيظفل    ااع اـتيي  اـرـ

ي ر   اـر ك    ـ اعها  نهرثا  رو  اـرـ اتي   باـتيي   اـ  عا     و را  رل تخد    ـ رسهرت، الا شك    ر ت  اـرـ الهيات 
رو اسدي  ع م تح يا  ا ورا   ي  ت اىاعت اـياع اـ  رات تما ثا  م  اـ  عت   اـ ت    ت ـ  يت اـيا  ت   الاـتصاى اـرـ

ع م ا ت ا   فاءا   ع م ى ج اـيظفل اـساو ل   ب ئت  ؤو اي ت ىاسا  ر ت، ا  اع ت اـيظفل ااـ اىت اـيجيىال  
ر ت ج ا ت ـرو اتررسيا  ل ىولم عر  ت اـتيي .   عـ

رو هسالم مجريعت  ل اـي  ا     ع م اـؤو ا  اـتس ؤ بها ـ     اشرت اـتسف ذ  ا  ـرو ات  تح    اـتيي  اـرـ
ت   صوا    حا يتجس  اـف  ، اذـك  ل أا  عر      ـ ري   اىعاوته  ل رج  تح ا  ن اي ضيفوا ااـير  ع  وا ـ

 را اـت  ص  سوا، ا ذـك تح ا  ن اي اـ يت اي عروا. اييتبر ر بر اـي  ا  ار مرها انت اعا  ا ا و: 
      ااب اع ت ل اجيى ييجه اوتراي جو ا اع  اـؤو ا  ع م ير ت اووراع     دم وجود توجه استراتيجي واضح: -

رو   ب ـت ي اع  اـؤو ا  ع م وو  اـتي   ا  اـتي   ارا وا ـتي       اـيضيعتااـلم. وإل اوتراي ج ت اـتيي  اـرـ
رو، ح ث    ع ت اـؤو ت   اـرـ يرا  ا  ف يرا  تح   ه ا ا، ح ث ييتبر ااوتراي ج ت ر ر    تح ا   اذا اـتيي  

رو ـ رؤو ت  . ( (Sumrit, 2021حاو  و را اتي   بمصك اـتيي  اـرـ
يج ا  التكلفة المرتفعة - رو يياور اـترسيـ رو، ح ث اتد   اـتيي  اـرـ : ييتبر اـتراـ ف  ل ر بر اـييائ  ـ تيي  اـرـ

رو و  ت.   الج ا ت ااـياعى ااـيراـت اـاهرت، اي عا  اـيظفل ااـيا  ل ىاأ  اـؤو ت ـرو يص   عر  ت اـتيي  اـرـ
يج ا اـي ي ا  ش ئا ضراعيا ج ا ـ كاعت   رو، ـرسوا يتد   حجرا   كا  ل اـتريا ،  اييتبر رنهرت يرسيـ اـتيي  اـرـ

ذـك ع م الاىاعت ال تختاع بل اـيائ  ع م الاوتمراع   ا   اون دت اـ اب ت اـذ ر يتد   تخص ص ىع   اى  ض  . ـ
رو. ا ي     (.  (Chen & Lin, 2019ايراـ ف اـتيي  اـرـ
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رو، ـذا    رأذها      : الثقافة ومقاومة التغيير - ييتبر اـم اوت  ل ره  اـييا   اـؤ رت   نجاح را و   اـتيي  اـرـ
رو ي  كاث   كثا   ارا ت عر  اـسهرا ، اعاىت اريل   رو. اتد   اـتيي  اـرـ الاعت اع عس  اـت د   ـ تيي  اـرـ

ج ا ، ااريل    شوءي  كا  اادي   ل يي   ر     و اـيظفيل ع م ىعاات بسها  اـير  ـذـك اريل ـ او    اا ت  
ا و سو  اـيظ فو ااؤى     و  ال اظائفو .  را ر  رح    رو يمرل رل ا ر  ف ا ث ـ او  اعت اى رل اـتيي  اـرـ

ر ت  يج ا اـرـ  . ((Vey et al., 2017 رو ا    اا ت اـيظفل هي ع   ـ عف  ع م وو  اـفيائ  المحتر ت ـ ترسيـ
ايتبر او ل اـي ي اتي اادصي  ت رح  ر بر اـ ا   ااـتي يا  اـتي يياجه اـؤو ا  ا ذـك    مخاطر الأمن المعلوماتي -

 ( (Agrawal & Ullah, 2019اووراى. 

اله ر  اـتسه رو هي بساء يح ى اـتر    ـ رسهرت ح ث ايض  اـت   را  ااـتسه را     هيك  تنظيمي غير مناسب -
اـتي يؤى  مخت ف اوعرا  ااون دت اـاز ت ـتي    اوه ا ، ا ذا ايض  اـياـا  بل اوـ ا  ااـصاح ا   

نت ا  اـي ي ت بل     ااـ ؤاـ ا  ـر  ـ   را اظ فت را  ص يت،  ضاوت    تح ا  ش رت الايصالا  اىاسا  ر ت ا
ايصا  بل  رينا  اـؤو ت ا ذـك   رو ه را يسه ر ا ايور ارا ا ااضيا ـ اـ تييا  ااىاعات. ااتد   اـتيي  اـرـ

رو ا ذا  رانها ب ـت، حا  بل اـؤو ت اب ئتوا،    اايض  را ا اـياعى اـاز ت وياء  انص ب رات را  اىات ـ تيي  اـرـ
ت اـت  ص  سوا ويعثا. )بل عرر   ات نى ـمىاعت  تابيت اـت    ا يروت   ب اـت    المح   ا راـ ت اي     اـي  ا  ادااـ

 (2021اىـ  ت، 

 : مفهوم العمليات اللوجستية 
ـ  ا  اواعاب ت ااـيلايا     اي  ارجلم ظويع اـ يج ت ا  ااـس      وترت  ا بي  الحر  اـياـ ت اـمان ت، ح ث  

اـتي ت او رار ت رل مجا  اـ يج ت ا  ـه رهم ت باـ ت ـس   اـ  ائلم ااـ يسا  اـتجاعات. ا لم ازىياى اـرياعث ااوز ا   
اـ ت فت ب رعت   كت     لم رنحاء اـيال، ازاى  ع م ر رها حج  اـ اع ا  اأا ت اـتي  ت باـ اع ا  اـصي ت  جائيت  

ص ااـرال اـساو ل اباـتالي وإل اـير  ت اـ يج ت ت   يعا  نا، اص    ل اـصي  ي  م    اىا  اـدياعئ ب رعت ا فاءت   اـيـ
 Xu et al., 2018)%. ) 80اأا ت اان ان ت تمم   ل نجاحوا 

(  فوي  اـ يج ت ا  ع م رنها:  ع   تخد   ا ىاعت واو  اا  اى ب ا   2020)  اآأرال عر  اـ      را  
  ل نص ع اـاىت ادا  ا يلا    اـ تو ك اـسوائو، ب رض  عضاء اـير   اتح    اـسفيت اـران ت ااـي س ت  ل عر  ت اا  اى . 

 فوي  اـسها  اـ يج تي بأنه:  مجريعت  ل اـياـا  اـترابدت  (  2022ااض  را ا اـ   تي ااولا اآأرال )
ـمافاء باحت اجا    ااـت يال  ااـس    اـ  درت  عر  ت  اـ  رات  ل أا   ااـ ي   اـياى  ي بك  او       ع    ع م  ي ي  

 اـ تف  ال . 
عر  ا  اـ يج ت ت ع م    )Trianjani & Hadiguna, 2024(يريا نجاني اهاى ا ينا      را عر   

 نها:  اون دت اـتي يسدي  ع م اـت د   ااـتسف ذ ااـتير    ي و  اـ  لم ااـي ي ا  برفاءت اوياـ ت  ل ن دت اـس أ     
 اـيجوت اـسوائ ت . 

اوأرب،  اـستجا    ااـياعى  ااـي ي ا   اـ  ائلم  ي و   اع    ول  ىاعت  عُرِّوص بأنها  اـ يج ت ت  اـير  ا   ب سرا 
را يص ار  ل ىال    اوتكاى، ا ل اـ تي    نجاز     اعت، را عر  ت  الاوتوالم ااد  ا   ل  سد ت اانتات حا  سد ت  

 (Topolšek et al., 2018) ىع  ـيج تي احترا . 
   (Ahmed, 2017)  أنواع العمليات اللوجستية
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اـتي  ت بتيعا   ياى ادا     اـ ر ت ـ ر اهمت   رعرا    اون دت اـير  ا  اـ يج ت ا  اـياعىت اي ك    أولًا: 
اتخياسوا ان  وا ا ىاعفا. ا ل ضرسوا    ااوتا وايصس لم اـستج. ايت رل هذه اـير  ت أديا  ا   اـ ت ي ا  اـياعىت  

ااـتج ا     ااا احرا ا اـ يج ت ا  اـير  ت اهو  عاىت اـ  ائلم  ل اـيراء وو ا   م  اـي ي  ا  ا   اـت      
 .ا عاىت اـت اار

تخيال ان   اـ  ائلم    اـير   را اـ ت    اـسوائو، اي ر     ايت رل اـير  ا  اـ يج ت ا  اـصاىع  ثانيا:

باـت    .  اـتي  ت  اـيراء  اأ  ت  ااـت      ااـ يل  ااـتي ئت  اـد    يسف ذ  أديا   ع م 

 
 ((Civelek, 2015( اـير  ا  اـ يج ت ت اـياعىت ااـصاىعت 1-3اـ ر  )

 (   اـتالي: 2022اباـتالي يترم  رنيال اـير  ا  اـ يج ت ت  را يدرز  ـ وا أ ر )
اهترا ه ع م تحيا    .1 ااافاء باـد    ار ي  اـذ يعت،  او مر ش يعاث  اـ يج ت ت  اـير  ت  باـد  : عبما    ااافاء 

 اـتد  ا  المح ىت ـ ير      ي     وي و ـ د  . 

 ىأا   ستج ج ا : هذا هي المجا  اـذ     به اـي ا   ل اـ ر ا  رل ـ اوا   ا  . ووسالم اـي ا   ل او يع   .2
 اـ يج ت ت اـتي  ت بإىأا   ستجا  ج ا ت    اـ يز. 

ص ممرل   .3 يديار  ستج ج ا :   هذا اـما ، يررل اـفررت   يصر   اـستج حا اص     اـ يز   رورل اـ
 ب اات  ل أدت اـتصر   اواـ ت احا يياور اـستج ـ ير  . 

وياـت  ل رج   اراى   .4 بير  ت  اـ  ا   هسالم ا    تياا  ع م  اـتجاعات،  اوعرا   اـي ا   ل  اـستج:     اراىا  
 اـستجا . 

 : أهمية إدارة اللوجستيات 
ــ  اهوـر  لا عسـ  ا بـ ر  ير فتـه   اـت      اـ يج ت ت    سهرا  اوعرـا    ل الاهترا  الجاى باون دت 
ب ر    ييظ، اعس  ا را سص ااىاعت وـو هـذه اـسهرـا  رل اـدراـ  نحـي يـ ع   اـر ي اـتساو و اتح    اـ يت اـتساو  ت  

ـت اـيرـاء اأف  اـتراـ ف. ح ث واع  اجيى اد  ا  اـ يج ت ت ع م زياىت  ازياىت اوعباح   ـا ا ـ ر  ـل أـا  أ  
اؤ ر اجيى   اـ  ائلم،  را  ـت يال  آ ست  ن   اشيل  اوائ   بف     ل  اـتجاعات  اـ داعا   اـي ا   ل  الاوتمراع   

 عر  ا  اـت اى   اد  ا  اـ يج ت ت ع م أف  يراـ ف عر  ا  اـت اى  اـتجاع  اـ الي، ااريل ذـك ب ر  ر بر   
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اـتجاع  ـ رر ا  اـر كت بل اـ ا ،  را واه  اجيى اد  ا  اـ يج ت ت   ييوك  ر ا  ر بر  ل اـ  لم ااد  ا   
 ,Kenton . اـ ا ، مما ا اع  ع م حماات اـ تو ك اييوك أ اعا  شرائ ت رو    ل ح ث جيىت اـستجا   ان  وا عبر 

2021)) 

اتمم  اـ س ت اـتيت ت اـيريى اـف ر  ـ ي ات اـ ي  ت ح ث ي ر  ع  يت ـ س اي الاـتصاى  وا ايج  ن اي لا  
يؤ ر   اـفيع ح ث  ر ر ا ير به الجر لم ع م  اـتيت ت  اـ س ت  وإل ـصيع  را بأأر ا ل ثم  اـتيت ت ب ر   اـ س ت  ايتر  ع  

اـدرز   كا و   ا ع م جيىت ح ات اـ يي  اي لم حياجي   كت  ان داعا  اـرورباء اع    فاات    اىا  اـ اه افاـك  
 را ي ي  عر  ا  اـ يج ت ا  ىاعثا عئ   ثا   ي   ت احت اجا   (.  14،  .2019ر ا  عر  اـ ر ا  )وراح اورحو،  

اا اـ ت  اـت     ت  اـرفاءت  ازياىت  اـتيعا   و   ت  اتح ل   ,Trianjani & Hadiguna, 2024) اـيراء 

3P.19   اـير  ا  اـ يج ت ت ىاعثا عئ   ثا   تح    اـرانت اـ ا  ت ـ    ت اـتيعا ، ايترم   صاىع اـرانت  (. اباـتالي ي ي
اـتر ف ت  ل   اـرانت  اـفاع ت، اي تر   اـ يات بل الجوا   اـت يال، ااـرااب  الاجتراع ت  اـ  رت، اويت  بس ت  اـتأ  ت   

 (. Umar & Wilson, 2023, P.1ىاعت اـد   )ي و ا  اـس   ااـت يال اي اى  اـي ي ا  اعر  ا    
 : أبعاد العمليات اللوجستية 

اات  و وا الحصي  ع م  اوت اـتراأ ص اـتي يري   بير  ت اـت يال ذافا، ااـتي يتساو   لم نيع ت اـياى    التخزين:  •
ص   اـد ي  تخياسوا او  رحرا  اـ انيل، اذـك ـ رياوهت ع م حاـتوا ـفترت  ل اـي ل لحل الحاجت  ـ وا   اـيـ

اـت يال هي جيء  ـيا و  ل ر  ش رت ييزالم  يجيىت  صررت   را رل    (.4،  .2025اـرلي  و ه )وال اجفر ،  
يج ت، ا ياى اـتي ئت ااـت   ف، را اـستجا  اـسوائ ت اـري دت   ـ ت يال ايا  او   ـ   لم اـياى ادا ، ااـياى اـترسيـ

ص ااـرال و   ستج )  (. et al, 2022, P.3 ėPerkumienباانتات، اايور اـت يال وائ ت اـيـ

اـصاىعا   التسليم:   • اـتيا    لم  عس   الاوتمراع  عر  ا   ع م  اـ ائريل  ـ  تف    سوا  الجوا   بي   ي   وا 
؛  اع  ه اي  اـت     عسصرثا  ورثا  ل عسا ر اـ  عت اـ يج ت ت  ااـياعىا ، ل ث يت     ااعها اـ انيني اـ ريح به. 

ص المح ى اورعت اـت     ااـي يـ ت؛ بااضاوت    ذـك، ي ي   ح ث   يت رل ـ عا  اـت     عر  اـت       اـيـ
ـ عت اـت     ىاعثا حاسمثا   رىاء اد  ا  اـ يج ت ت، ع م و    اـما  ـ  يت    ـ عت اـت     اـ ي فت   ح اث  

 (. P.3Wang ,2020 ,     ي     اـ  عت اـ يج ت ت )  را  ا أكا  اباـتالي،  ل اـو   راعات ـ عت اـت   

يتد   اجيى اوائ  اـس   اـساو ت ااـرأصت ولراض اـس  ، ح ث ايج  ـر  نيل  ل رنيال اـس   اـ يج تي  النق :   •
او  ت  ساو ت لها يرأ ص اشراي د ىت او ا ـد  يت اـياى اـراى ن  وا، اباـتالي ا ي  اـس   ىاعاث ها اث   تحيا  اـياعى  

اـس   هي اظ فت ـيج ت ت عئ   ت يت رل  زاـت ان   او ي     اباـتالي وإل  اـستجا   ف  ت ـ ب اـ تو ك اـسوائو.
يج ا اـس   اـيري  بها   Lukinskiy)   اـاىات، ااانتات الجاع ، ااـستجا  اـسوائ ت   اـر  ا  اـتي ي ت    يرسيـ

& Dobromirov, 2016, P.55  ) . 
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 : والتحول الرقمي الخدمات اللوجستية

رسه اـي ي ا ، احيو ت اون دت اـوس ت، اتحيا  يفرك اـ  اىت،  اسدي  اـتيي    رو   اـؤو ت ع م عـ اـرـ
رو اـؤو ا  ع م تح ل  نتاج ت اـير ،   ااـم اوت، ااـسراذت اـت     ت، ا اذت اوعرا ؛ يمرل رل ا اع  اـتيي  اـرـ

ت ز س ت ممت ت، ااتخاذ ـراعا  رورل ار مر ىـت،  اييوك اـتراـ ف، ااـي ي     ـاع ت عراء ر مر شميلاث ع م   ب وتر 
اييياي رنهرت  سلم اـ راع، اتح ل اـ  عت اـتساو  ت، ااـترا    لم الاـتصاى اـياـو؛ ووسالم ويائ  ع ا ت لهذا اـت  ك    
ـتي ل  ىاعت ااح   رو  ترا    عـ ـيج تي  بسها   اـصاىع  عب    لم  ـ رؤو ت،     اـ يج ت ت  اد  ا    رعرا  

رسه ص، اي     اـ اار. ي اع  عـ اد  ا  اـ يج ت ت ـاىت اوعرا    اـ يال، اضرال الاوت  ا  اـفيا  ـتر فت اـيـ
ا ىاعت   اـ يل  اـتير     اـرفاءت    ـتي ل  اـيراء،  يا   ييـ اي   ت  الج ا ت  اـ  انا   ـيااك  ىاعت  الا تما   ع م 
ص   ص  ل أا  رتمتت الحر ت اا اـ ت ـ   لم اضرال اـي ي    اـيـ اـتراـ ف ااـيـ اـ  رت، ي اع  اوتمتت   ييوك 

تي ل اـياعى ا ع اى ح ي  احت اا ت   حاـت  أك    اـساو     يج ا ـ     ل اـس أ ااـيجوت؛ يُ ت    يد   ا  اـترسيـ
 (. Le Viet & Dang Quoc, 2023اـس   )

لك    اهترا ثا  رو  اـرـ اـ و   ااـ  انا     اـي ي ا   الحاسمت و ل  اوهم ت  يرت    ذـك،  اباـتياز   لم 
رو   اـير  ا  اـ يج ت ت،      يز  ىويص ن اي اـ يف المحتر ت اـري دت بانتوا ا  اـ  انا   ح ث   لم يياا  اـتيي  اـرـ

اعتراى ي س ا  اـت فك اـت   ت   ل   االهجرا  ااـرتران ت ااـي ي  لك اـصرح به    اـتر  ي اـتياا  ع م ي ابك او ل. 
اح ي  تخيال اـ  انا  الآ ست ااوتراي ج ا   ىاعت اـ اار اـ ا  ت ر ر ضراع  ـ يراات  ل اـتو ا ا  اـتديعت   اـيصر  

رو الا ا رل هذا اـتر  ي ع م او ل حماات ب انا  اد  ا  اـ يج ت ت الحرجت وي  ، ب  اييز را ثا   ت اـيراء   . اـرـ
ر ت ـ    ا  اـ يج ت ت    Kayikci, 2018). ) ااـ ر اء   اـ س ت اـتيت ت اـرـ

اـ يج ت ت، هسالم جو   ت اور بل    ر ت ىاأ  ـدال اد  ا   اـرـ يج ا  ـ ترسيـ ا  ظ  اـ و  اواولم 
ر ت.   اـي راء ااـوس ل   اـصساعت ـتي ا  االاوتفاىت  ل اـت س ا  اـ تررت اـتي يمرل رل ي رل الانت ا     اـير  ا  اـرـ

ء ااـذ اء الا دساعو ااـ  يلم ي ل ىاعثا ديعياث    عاىت ي ر    ح ث ا ي  ى ج اـت س ا  اـترر س ت  م   نترنص اوش ا
اـتصس لم ااد  ا  اـ يج ت ت ـا ييوره هذه اـت س ا   ل ي     ـ ير  ا  اـ يج ت ت، اييياي اـرؤات اـت     ت اييياي اـسه   
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اـ  ئ ت اـتياان ت عبر و   ت اـتيعا . ورل أا  اـتر  ي ع م تح ا  ايد     م  هذه اـت س ا  لا يمرل ـ دال اد  ا   
رو وي  ، ب  يمرسه را ثا  ااز اـيسال ـ تييا  ج ا ت  ل الابتراع ااـرفاءت    اـ يج ت ت ي رالم عح ته   اـتيي  اـرـ
ااـتر ي   اد  ت. ااي  هذا الاوتر ا  اـ ترر ـ  عا  ايد   ا  اـت س ا  اـترر س ت ر رثا ح يياث ـ تس   عبر يي   ا   

رو  ( . (Hamdy, 2020اد  ا  اـ يج ت ت الح امت اتح     يايا يساو  ت   ت ا ت   اـيصر اـرـ
ت ا نترنص اوش اء  ر ائي رواو ت ـتيياي    ايير  الحيو ت اـ ياب ت اي س ا  الايصالا  اـاو ر ت را المحريـ

رنهرت اـس   اـتي ىت اـيوائ . ي و  هذه اـت س ا  اـترا   اـ  م ـ ت ف ر اي اـس  ، اتمرل ي اى  اـ  انا     
ص اـفي و، اتح ل يت لم اـ  ائلم اعؤاتوا، ااـتيج ت ب ر  ر مر  فاءت،  ل أا  الاوتفاىت  ل الحيو ت  اـيـ  ه االج اـ

اـ ياب ت، يمرل ـ ر ا  اد  ا  اـ يج ت ت اـي ي      ياعى الحيو ت اـ اب ت ـ تديار عس  اـد  ، مما اييز ـ عفا  
اـ يج ت   اـير  ا   ـتي ل  اوواو ت  اـي  ت  اادياعز  ا   اـر كت  اـ  انا   مجريعا   ي رل  ع م  ىاعت  اباـم ،  ت. 

ت ااـاو ر ت الايصا  اـ ترر اي و  اـي ي ا  بل اـر  ا  ا را ي اد  ا  اـ يج ت ت ااـ   ل،   الايصالا  المحريـ
لم   ت ـيـ اباـتالي ييياي الاوتجابت اـت     ت ااـرانت. ايور  نترنص اوش اء، ب  رته  ل اوجويت اـتص ت، عؤات لك    يـ

ر ساء اـس  ، مما ات     تيب  ل اـ ـت ااـتير  ل ارل  ل اـررل تح   ه  ل ـ  . اب ر   اعو، ات    احاـت اـ  ائلم
رو   مجا  اـس   ااد  ا  اـ يج ت ت، مما يمو  اـدرا    الاعترا  بهذه اـت س ا  باعت اعها حاسمت ـ ولم عج ت اـتيي  اـرـ

 (. (Mvubu & Naude, 2024ا فاءت ـ او  ييعا  ر مر  رانت اشفاو ت 
 الرقمي يساهم في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية التحول دور  

ر ت   ت ا    الجو  ي ر  اـت س ا  اـرـ بأنياعوا ع م تخيال اـ  انا  ا يالجتوا اي  يموا ب ر  يمرل ـراءيه ب ويـ
ص اهذا جي  اد  ا  اـ يج ت ت ذا  جيىت ا فاءت عاـ ت، ا سوا اـت     الآلي هو عر  ت اوت  ا  اـي ا    ااـيـ

اـتيا  اـت يال االاوترجال وىاء اـوا  اـتررعت اـتي ات   اـيراـت لك اـاهرت را ش ه  اـت صصت ارنهرت     يوا بياودت 
اـاهرت، يمرل ى ج اوتمتت ع م   تييا   تفاايت   اـت يال ااد  ا  اـ يج ت ت ـتي ل اـرفاءت اـت     ت  ل ن    

 (. 32،  .2024اـ  ائلم ىاأ  اـ احا  ااضلم اـيا ا  ع م اـي يا ، اي     رنهرت اـفرز )بل ع  م اب ك ،  
  اون دت اـ يج ت ت ادا ت بير  ا  اـتص ار االاوتكاى  ل شأنه    blockchain را  ل يد    ي س ت  

رل اؤى     اـ فاو ت ورل اـ و  يت لم   اع اـستج  ل اـ ر ت اـصسيت را اـ ائلم    اـ تو ك اـسوائو،   لم اـير  ا   
عت وو ت ـ ر تس ا  اـاز ت ـ ريا  ت،  اـتي  ر  بها اـستجا   رئ ت  ل  رح ت اـتصس لم    اـتي ئت ااـت   ف ااـت    ، ا ىا

وياء    رح ت ي     اـ  ائلم را تحص   اـ  رت اـ اب ت ـ   ائلم، ا ذـك    رح ت اـ أي    ح ازت اـ  ائلم اـ ترات؛  
(؛ ي ر   IoTص اوش اء ) تح ل و   ت اـتيعا  اأف  اـتراـ ف ر   ىاعت اـ تس ا  ايت لم اـ يسا   ل أا   نترن

ص   اـرت ت بت يال  ر ا    كت  ل اـ  انا  بدرا ت لا ر يات، ايت   يالجت اـي ي ا  ب رعت ايمرل اـي ي   ـ وا   اـيـ
اـساو ، اتح ل او ال اـي ي ا  اـ ينت   اـرت  لك ـاب ت ـ ت  ك الا يمرل ي  كها، مما اين رنه اراى اريل  ل  

 ,Beluوا جيئ ثا، ول الح ابا  اـاز ت ات   جراؤها بياودت ع ت آلا  بدرا ت لا ر يات )اـ تي   ع م ش ص  ا يي ا 

2019, P.7 .) 
رو ب ر    ك   تح ل  فاءت اـير  ا  اـ يج ت ت  ل أا    اأا ت  ا و   يمرل اوت ا  رل ا اه  اـتيي  اـرـ
رتمتت اـوا  اييياي ىـت اـ  انا . ييور اـت س ا  الح امت  م  اـذ اء الا دساعو،  نترنص اوش اء، اتح    اـ  انا  اـ  رت  

ص ا  .لح   و، ا ىاعت اـ يال ب ر  ر مر ىـت، اي     اـتراـ ف اـت     ترىاا   ت   ت ـتت لم اـ يسا    اـيـ
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 سوق الخدمات اللوجستية في المملكة 
لم الاوتراي جو بل  اث ـاعا ،   يساو  ت،  سوا:يمت ك ـدال اد  ا  اـ يج ت ت   اـ ييىات ممرسا    اـيـ

آو ا ا ورا  ا اراعابا، اتمر يه ع م ره  ارز اـتجاعت اـياـ ت   حيض اـ ير اوحمر،  ضاوت    حج  الاـتصاى اـ ييى ،  
اواو  اشما    ذ ا رّ  ر بر روياز ىا  مج م اـتياال اد  جو، ارح  اووياز الاوتوا  ت اـورت    سد ت اـ رز  

لم ج را  اؤه وا رل يريل نيات عب  رواو ت ـ  ديي اـتجاعات ااـاح ت اـياـ ت، ا ر يثا ـيج ت ًّا    ورا  ا،    جان   يـ
لم اـرسمو ـ ييىا   يا،   (. 2025عئ  ثا د  ت اووياز ااـ  ر ت )اـيـ

ت اـيح  ت   اد  ج اـيربي اـتي ي لم بل لرال اد  ج اـيربي   ح ث ييتبر اـر رت اـيرب ت اـ ييىات هو اـ اـ
٪  ل اـتجاعت اـ اـ ت، مما يمسيوا  12اـذ  يمر  ل أاـه   ث  اىعا  اـسف  اـياـ ت، ااـ ير اوحمر اـذ  يمر  ل أاـه  

ات اـتي ـ اوا را ثا ويز  ـ  ر ت   كت  لم آواز ممتازت ـ سري ي  ع ـ رت ويز    يت  ـ  ر ت  رلت ـ رر رت اـيرب ت اـ ييى 
   اع ىالاع ر رارو(، مما  ي وا    18   اع عيا  وييى  )  67.5اد  ا  اـ يج ت ت   اـر رت اـيرب ت اـ ييىات بسيي  

 يج ت ت   ىا  مج م اـتياال  ٪  ل   الي ويز اد  ا  اـ55اهو تمم     ، او بر بل ىا  مج م اـتياال اد  جو
اد  جو اتحت  اـري ت اـماـمت او مر جاذب ت   اووياز اـساشئت؛  را رنها ااح ت  ل رورل ـداعا  اد  ا  اـ يج ت ت  

لم رل يسري بس  ت   يثا ع م    (. Alanazi et al, 2021, P.526)  2025٪ ل ي  عا   10  تيب اـيال ا ل اـتيـ
 النماذج النظرية المفُسرة للبحث:

اـيّ  ت االاحت اجا  اـتسيّعت ـ ت ف اـ داعا ،       ظ  اـتي يا     للابتكار:   Innocook  نموذج •
اب ت ـ تسف ذ، ي تس       يجو اـ رالم، لا بّ   ل ييوك ح ي  او اوا  اأ  ا  مُج ِّات اـ جان  اـتديّع اـترسيـ

ل اـفس ل ااـرر  اـيا . ا  حل اترتّلم   لم ر يا    آعاء ادبراء   اداعت ااـ اأ  ا انيو اـ راع ااـ ؤاـ
اـص يت بيجوا  نهر اُ مُ  اعؤب اره ا  أا ت به ، يَررُل اـي  ت     ف ت تح    هذه اـسياحو  ّ وا ـ    

ـابتراع، اهي   InnoCook اـتي      ح ٍّ اف   الجر لم. ا ّ   هذا اـت رار حاث ممرساث اترم     يذت
ر  ا  ااييز ااب ال   آـ ا  اـتسف ذ ارواـ     يذت ـاب  ـ تر  ف اا ّ   اـتيج ه ايحّ ى اله ر  اـيا  ـ ي

لم اـرسمو ـلأ   اـتي ت،   اـير ،  ا  ي ه ـاباث ـ تد       يه  اـ  ئا   .(2024)اـيـ
نروت مخت فت  ل هذه اـيسا ر   253عسصرثا )يُ رم  رينا ( ا 27 ل  اتأـف  يذت الابتراع اـ ترح ح ث 

اوت  ا وا   رعرا  الابتراع   اـ دال اـيا ، وياءث   جويى الابتراع اـ صصت، را  )يُ رم نروا (، ااـتي يمرل  
ايُرض اـسريذت  ، ا   رعرا  الابتراع اـ ي  ت، را   اظ فت يسه ر ت ـابتراع   اـؤو ا  اـيا ت اـيرب ت اااىاعا  المح  ت

ايُِّع هذا اـسريذت ـت   ت ره ا  اـتصر   اـ ائرت  ، اـ   لابتراعا  ايض    ف ت  ساعت را اووااسُاـش ب ر  عا   رتا   
اباـتالي، وإل اـ رت المحيعات ـ سريذت، ااـتي يتج م    ، ع م تح    الاحت اجا ، اره ا  اـتصر   اـ ائرت ع م  ىاعت اـت  ك

  ا ي  ت ا ب اع ت   الاوت  ا ،  ذ ايُّ  اـير  الابتراع  عر  ت  تي ىت اواجه   ات   بس ته ارواـ   اوت  ا ه، هو يي ى
(ESCWA. (2023, PP.31-32) . 

يج ا    ا عر  ت يُمرل ـ رؤو ا  اـيا ت اوت  ا و  بممابت  سريذت ا ـ   را اي  انتات ابتراعا  ـائرت ع م اـترسيـ
تي    اـتيازل    InnoCookيُمم   يذت  ا ااـير  ا ، ااـتي يُمرل رل يُ اع    تح    ره ا  اـتسر ت اـ ت ا ت،   تث ـ دااـ

ذـك، ووي لا ادرح عر  ت ااح ت    اي اعوا عس  اـ يو     ،  بل اـسوج اـي فو ااـتيج وو   رعرا  الابتراع  اـ
ب  اصف   اعاٍ  مخت فتث ـابتراع،  لم  راعات او م ت ااـراعوا  ااوواـ   ااوىاا  اـ ائرت، اىمجوا    ، تح    الابتراع
ص نف ه    ،   ااعٍ  يح  اباـتالي، ايُور اـسريذت ه راث ـ ير  ا  اـتي    اي اعوا   رعرا  الابتراع، اا يم   اـيـ
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(،    27ااتأـف  ل ع ت  رينا  )،      و اح المجا  ـ يرات اااب ال    راح  مُخت فت  ل   اع هذا اـير    ريناث   الاث
ثم اُ    اـسريذت  عشاىا  عا ت   شر     ،يُح       سوا    نروا  مُخت فت ـت د ت جيان  مخت فت  ل عر  ت الابتراع 

أديا  رواو ت اع اى أدت  ترا  ت، يتياو   لم جويى الابتراع  ر ، ب ءثا  ل اـ  اات ااـت د   ا يلاث    اـتسف ذ  
 .  (United Nations, 2024, P.6) ااـت    
ب ر اـتفرك    اذت واو  اـ  رت عبر ع    ىاعت اـ ر ا .  ال  يذت بيعير،    نموذج سلسلة القيمة لبورتر: •

ا يم   اـ  اات    Michael Porter     ۱۹۸۵ااـذ  ايعه عال الاـتصاى اااىاعت او رارو  اار  بيعير  
ـ  ا  اـتأ كا  اـ ت فت ع م واو  اا  اى ـ  ر ا  اـربرب  ل رج  تح    اـ يت اـس   ت ـ يصي  ع م  
اـستجا   ل  صاىع مخت فت. ايبر  فوي  واو  اـ  رت عل اـير  ا  اـ راعات  ل رج  تحيا  اـستجا  ادا   

ي  اـسوائو، ي ر   اـ  رت ا فا      ستجا   الحت ـاوت  ا   اـ او   اـير  ا  ل    يذت بيعير  ك 
اانتات نف وا ااـتيزالم ااـت يا  احا ا ي   ااويثا  ل اوعرا  ب اات  ل اـتفرك   اانتات احا عر  ت  

 . (81،  .2021)ع  ال ااـسيع،   اـ  يت    اـ ت    اـسوائو
 يذت و   ت اـ  رت ـ  ه بيعير ا ت    ـتي    اون دت اـرئ   ت   اـسهرت اذـك به   تح ا   ح ث رل  

 صاىع اـ يت اـتساو  ت اباـتالي  يروت عسا ر اـ يت ااـ يف اـ اأ  ت الحاـ ت االمحتر ت اييتبر اـسهرت  ل  سهيع هذا اـسريذت  
 (. 109،  .2016)در ،   ت     ستجافا را أ  افا.ع اعت عل و   ت  ل اون دت اوواو ت اـتي ي  ف ـ ر 

اـ  رت هي  ااع نهر  ااولم الاوت  ا ح ث رل   ايُّع عس  ا ـا   اار  بيعير  ل جا يت    ،  يذت و   ت 
ا ك  يذت و   ت اـ  رت  ، ا هاعواعى بسرذجت نها  اوعرا  اـذ  ايعيه شر ت  ا  سي  الاوت اعات باوت  ا   ااع ابترره

اا تس     ،    يراب  و   ت  ل اون دت ااـيظائف ااـير  ا  اـري دت ب ر    اشر را لك   اشر بخ   اـ  رت اـ اوت 
يسُ ئ ـ رت   اـسريذت     فوي  رل اظائف اـ ر ت يمرل يصس فوا    خم ت رن دت عئ   ت ارعبيت رن دت ىاعرت  هذا 

ا ك  يذت و   ت اـ  رت    و   ت  ل  ، ا   اوت   اشرت، ارل اـ  رت يمرل أ  وا  ل أا  اـتراب  بل هذه اون دت 
ستجا  ااد  ا . ااؤ   ع م ضراعت يد    اى ج اـياعى ااـ  عا   رن دت اـ ر ت اـتي يسُفذها ـتديار ايصس لم اب لم اـ
، ااـتي تم يصس فوا    رن دت رواو ت، يترم    اـ س ت اـتيت ت، ااـياعى  اـ ت فت       رح ت  ل  راح  و   ت اـ  رت

يج ا، ا  ل اـياعى، ارن دت ىاعرت، يترم   : اد  ا  اـ يج ت ت اواـ ت، اـير  ا ، ا  اد  ا   اـ  رات، ايديار اـترسيـ
 (. (Lee, 2018, PP.34-35، ااد  ا  اـت يا  ااـ  يا ، ا اـ يج ت ت اـسوائ ت

اـترحه  اار   Grigorescu, 2015, P.320)     جر يعا ريرشاع  ا  اـذ   ـ سريذت  رنه او ثا      )
 ايت رل ي ك اون دت  ا ا و: تحتات اـسهرا     اـ  ا  بي ى  ل اون دت  ل رج  ييياي و   ت اـ  رت، بيعير، 
دلم اـ  اع ااـرينا    • اد  ا  اـ يج ت ت اواـ ت: ي ر  هذه اـفئت  ل اون دت رن دت ييعا  اـياى ادا  اـ

 ااـي ا  االآلا ،  ل 

 اانتات: تحيا  اـ أا      ستجا  نهائ ت   رن دت اـتصس لم ااـتجر لم ااـفيص ااـتي ئت ااـص انت،  ل  •

اد  ا  اـ يج ت ت اـسوائ ت: رن دت اـتيزالم اـاى   ل اـسهرت    اـيزل را اـير  ، ا ىاعت اـد  ا ، ااـس  ،   •
ص، ااـت    ،  ل   ا ىاعت اـ يال اـؤـ

 اـت يا  ااـ  يا :   لم اـت س ا  ااـيوائ  اـتي ييُرِّ  اـ تو ك بيجيى اـستج را اد  ت ا  ف ت الحصي  ع  وا •

اد  ت:   لم اون دت اـتي تحاوظ ع م ـ رت اـستج  ل أا  اـتر   ، اي عا  اـ ت    ع م الاوت  ا    •
 اـ    ، ااا اح،  ل. 
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 اـيرض: عر  ت الحصي  ع م اـياعى اـاز ت ـتسف ذ اون دت اـرئ   ت  •

يّ ست،   •
ُ
يج ا: ا ر  اـيروت اـفس ت اـتي  ت باـستج، ااـ يث ااـتديار، ايصر   اـستج، ااـت س ا  اـ يديار اـترسيـ

 اعر  ا  اـير ، ا ا    ذـك 

  ىاعت اـياعى اـ  رات: ي ر    لم اون دت اـتي  ت بتيظ ف اي عا  اتحف ي اـيظفل ىاأ  اـسه  •

ابت اـاـ ت، اعسا ر اـم اوت اـتسه ر ت.  •  اـ س ت اـتيت ت ـ رسهرت: اي ر  اله ر  اـتسه رو، ارن دت اـت د  ، ااـرـ

ا ع م رهم ت اـتي    الج   ـيضلم اوتراي ج ت   واه  بيعير   تح ا  ارا ت اايكت تخد   ايسف ذ  اذت اوعرا ،  ؤ  ث
اا تس     ،اراض  رل ر    ر ت  اعات    رل يفُو  ع م رنها نتات ـر ف ت أ   اـؤو ت ـ   رت ـ ير     ، يساو  ت

هذا    ا ف عر  ا  اوعرا ، اتح   وا   ب ئت اـ ر ت، اتح    اـ  رت اـاح  ـتي ا    اهمافا   ها ش اـرب   
 (. (Strakova et al., 2021, P.136 اا الي 

اـ   بيعير اون دت اـرئ   ت    مجريعتل هما: اون دت اـرئ   ت ااون دت اـ اع ت ايترم  هذه اون دت    
 ( 115-114،  .  2020اـتالي: )اـ اع ، 

 مجالا  عئ   ت هو:  خمماون دت اـرئ  ت )اواـ ت(: اهو  رينت  ل   .1

ت اـياى ا اوت عسا ر اـ أا  ـ سها  اانتاجو اي ر   : يي    اا  اىا  اـ اأ ت  − باوتا  ايسه   اتخيال ا سااـ
 ذـك حر ت اـس   اـ اأ و ااـ ازل انها   راـ ت اـ يال، اات  ي يم هذه اون دت اـفرع ت ـتي ا  نياحو 

 اـ يت ااـ يف و وا. 

ي ر   اوت اـير  ا  اـتي  ت بتييا  اـ أا     مخرجا  )و لم را أ  ا ( ايت رل رن دت  : اـير  ا  −
ابت ع م الجيىت اد  ا  اانتاج ت   . اـتصر   اـتي ئت ااـت   ف اـص انت، اـرـ

ايت رل رن دت ن   اـ  لم اـصسيت را ش ه اـصسيت     را ي اـتيزالم، اتخيال اـ  ائلم    اا  اىا  اداعجت:  −
اـ  اعت  ل بس    اـري دت  اون دت  ا اوت  اـيبائل،  ع م  اـتيزالم  اارز  ر ا ل  نتاجوا     را ي    الجاهيت، 

 . اوتوا وا

ي ر   اوت رن دت اـت يا  اـتي ي اع  ع م ن   اـ  يت  ل ر ا ل  نتاجوا    اـيبائل    اـت يا  ااـ  يا : −
  ترم ت بااعال اـترااج ـيت اـ  يا ، ارز اـتيزالم او اوت اووياع. 

 ااـت عا    اهو ي ك اون دت اـتي  ت باـستج  اـص انت ااا اح، اييوك را ب لم ـدلم اـ  اع،: اد  ت −
 مجالا  عئ   ت هو:   رعبلماون دت اـ اع ت )اـ اعرت(  رينت  ل  .2

دلم    اـ تريا : − اي ر  اون دت ادا ت اـتي فت  بتيوك اـ أا  ) ياى أا ،  ياى راـ ت، رجويت اآلا ، اـ
ااـ اع ت ـ راء  ا   اـرئ   ت  اون دت  ارنها تخ     لم  اـائرت،  ا   باـرر ا  ااواـ ي و وا  ل اع اضرال 

 يحتاجينه  ل اـ  ئت اداعج ت. 

يجو − اـترسيـ اتي   براوت اون دت اـتي ف      تح ل ارز اانتات الحاـ ت، بما اتاء  ا  اا م  :  اـتديع 
( اـتي ي ت ي  الاعتراى ع م الحاو  الآلي    اوت اوعرا   ISOالجيىت اـ ا  ت، ارنهرت اوايا الح امت )

 اـد ي   نجازها، ـ ي ي     رع م جيىت ارـ  ير فت. 

بالاأت اع، اـتيظ ف، اـت عا  اـتـر ت  ايت رل  اوت اون دت اـفرع ت اىاعت اووراى اـترم ت  :  ىاعت اـياعى اـ  رات −
الحياوي، اي يم اوىاء. ع را رل هذه اون دت تخ     لم رجياء اـسهرت اييتبر عا اث  وراث   تح ا  نياحو 

 اـ يت ااـ يف   اـسهرت. 
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ت   − اـ س ت اوواو ت ااد  ا  اـ اع ت: ايتريل اـ س ت اوواو ت ـ رسهرت  ل  اوت اـ تييا  اـتسه ر ت اـ ؤاـ
عل يسف ذ اون دت اـ ت فت   اـسهرت ااىاعت اـيا ت، اـت د   ااىاعت اـاـ ت، الح ابا  اـ ؤال اـ انين ت،  

 اـياـا  اـيا ت ااو ل اـصساعو. 
(   عا   Hiatt يذت  رى اع  اىاعت اـت  ك تم يدياره بياودت اـيال ) :  Adkar ى اع     يذت اىاعت اـت  ك  •

، ا ال اـسريذت   اـ  اات ا ت     أىات ـتي ا   ا  ذا  انص رن دت  ىاعت اـت  ك  م  الايصالا   1995
ااـت عا  الكها  تي باـستائج اـرجيت  سوا ر  لا أا  عر  ت اـت  ك، اـ  شال اوت  ا  هذا اـسريذت نهرثا  

ايُ  رىا رنه  ت يد   ه، بااضاوت     ـتت لم اييج ه رن دتـ  ااته اوويـ اـت  ك،  را رنه  ل اـ و  ـ  اات    ت 
تح      نحي  اـت  ك  رن دت  بتيج ه  ا ر   هي  ااع  ا رى اع   اـؤو ا ،  اـت  ك    ا  ر   ـ ار   يي  ره 

ص لهذه اون دت   اوه ا  اـرجيت    سه عل ارا    اى نيل  ل اـت     اـ ـ   ااـصي   ااـ       نفم اـيـ
 (. 92-91،  . 2020)ح سل، 

رل عر  ت  ع اى اـيظف عر  ت حاسمت باـس  ت ـ ريظف ا اح  اـير  ع م ح  اـ ياء ، ا اهما اسهر   را  
ا  رل الاع اى هي ي عا  اـياو  الج ا ، اـ  يريل المحص ت اـسوائ ت هو انخفاض   تيب اـ اع ت، اـ  اريل اـسوج  

اح ث رل  ىاعت اـت  ك هو ارا ت  سهرت  ،  اعت اـت  ك  اوو   هي اـتيا    لم ااع اى ع م رنه ي  ك ايد    اـير  ت  ى
ـ تيا   عس  ي  ك را يي ا  ره ا  را عر  ا  را ي س ا  اـسهرت، ااـ رض  سوا هي يسف ذ اوتراي ج ا  اح اث ي  ك  

اضاوت     ااـتير  و ه ا  اع ت اـسا  ع م اـتر ف  يه، اي ر  هذه الاوتراي ج ا   جراء  و را ـد   اـت  ك با
ـ د  ا  ا تابيتوا الاوتجابت  اـت  ك   ف ت   ك هذا  ،  آـ ا   يراعو عر  ت  ىاعت  رل  ويالاث،     اـت  ك  اريل  رو  اـ

اـتي ا  ع م اـير  ا ، ااـسه  ااـيظفل ىاأ  اـسهرت،    رل يريل هسالم أديا  عر  ت  سهرت ـ ت د  ، ااأت اع  
ت ايسف ذ اـت  ك  اـت  ك، اـ تيا    لم اـيظفل بخصي  هذا اـت  ك ارو ابه انتائجه اـرجيت، اأد  يا  عر  ت  سهرت لج اـ

 . ( 21،  .2020)ع اى،   ايي   ه
ييُّ    اا ت اـيظفل اـي  ت اوا  ااوه    عر  ت اـت  ك  ا   ،ا يت ك اـسهرا ، ب  اُ ك اووراى رنف و  ىائرثا و
(  Aح ث ا ك حر )هي اأتصاع در ت رحر  يُ رّ  رواوثا ـ ت  ك اـساج ،    ADKAR)اي ك   رت )   ، اـتسه رو

،   حل ا ك   (Desire)(    اـرل ت   اـت  ك D( ب سرا ا ك حر  ) Awareness)   اـيعو بأهم ت اـت  ك  
اـت  ك  Kحر  ) بر ف ت  ح اث  اـيروت      )(Knewledge)(  را ا ك حر  ،A  اـ  عت ع م  ح اث     )
االحفاظ   (Reinforcement)(    ـ عت اـسهرت ع م ييياي اـت  ك R، ارأكاث ا ك حر  )  (Ability)اـت  ك 
 (. et al., 2021, P.489) Aliع  ه 

ـ ت  ك هي حّ  عر و اىاعت اـت  ك    اى اع يذت  (    رنه اي   Angtyan, 2019, P.179ارشاع  رنجت ال  )
تث ع م   ب    59 ؤو ت      900ايُّع هذا اـسريذت  ل ىعاوتٍ شم ص   ، اـ اـفيّاـت ـلأوراى ااـؤو ا   عا ثا،    14ىاـ

ت يي ره، اوياـ ته، اار ي ع م ااجراءا  ااـستائج  ، ا Prosciرجرفا  سهرت اولاث او رار ت   اـد يبت  تم ي اـسريذت ب ويـ
  ، ع م رل اـت  ك اـتسه رو اـساج  لا يح ث  لا عس  ا اريل    ورى ـاىعثا ع م الانت ا  بسجاح   اـسريذت اؤُّ    ، ا ـ ت  ك 

، ع م خم ت  جراءا  انتائج ضراعات ـسجاح  2003ارُّ ي هذا اـسريذت، اـذ  ايّعه ج ف ه ا ، انُ ر وا   رت عا   
 : اـت  ك اـفرى ، اباـتالي اـت  ك اـتسه رو اـساج 

o  اـيعو بالحاجت    اـت  ك 

o  اـرل ت   ىع  اـ اع ت   اـت  ك 
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o  يروت   ف ت اـت  ك  

o  اـ  عت ع م يسف ذ اـت  ك 

o  .اـتيياي لاوت ا ت اـت  ك 

اُ  ى  يذت رى اع ع م رهم ت  ( رنه  Ariestyadi & Taufik, 2020, P.2   ) رعا تاى  اييو  را راض    
 اا يم رى اع    تح    خم ت ره ا  عئ   ت، هو:   ،اـ اع ت اـفرىات ااـ ع   ل اـ اىت   اـؤو ا  

 اـيعو بالحاجت    اـت  ك  •

 اـرل ت   اـ اع ت اىع  اـت  ك  •

 اـيروت بر ف ت اـت  ك  •

 اـ  عت ع م يد    اـواعا  ااـ  ي  ا  اـد يبت  •

 اـتيياي لاوت ا ت اـت  ك  •
  ت   ل الحرا  ادر ت اوا  ـ ر را  اانج  يات اـتي ييبر عل اـر را     Adkarح ث رل  صد    

 . (227،  .2015)اـ  رو،   اـيرب ت الآي ت:
 Awarenessاوت ياع الحاجت    اـت  ك  .1

 Desireاـرل ت   اـ اع ت اىع    اىعا  اـت  ك  .2

 Knowledge يروت   ف ات  اـت  ك ا تد  ايه ا  ي ايه  .3

 Abilityاـ  عت ع م ييظ ف اـيروت اح اث اـت  ك  .4

 Reinforcementىع  آثاع اـت  ك  .5

 
 الدراسات السابقة 

 أهم النتائج التي توصلت دا الدراسة مجتمع الدراسة  الدراسة 
اـس يى    ىعاوت 

(2024) 
اـتراـ ف   .  اـصرات شر ا  الايصالا   الح   ل  اوش اء    يد     نترنص  واه  

ي ل   ـ رؤو ا ،  ذ  اـت     ت  اـرفاءت  اعولم  اـ يج ت ت 
ع م   اوش اء  ـتد     نترنص  ا يسي   اجيى   ك   ابي 
ع م   ر بر  ل   كه  ب ر   اااىاعت  اـس  ،  يراـ ف 

 اـ يال ااـ تيىعا . 
ىعاوت  ح ل   

(Hossain, 

2024) 

اـ  لم  اـيا  ل     ـدال 
الحر ت     ورايت  الاوتوا  ت 

)  بس اىاش  ع ىه   (  40اب غ 
  يظفثا.  

رو     اـرـ اـتيي   ـت س ا   اح ي   ويا   ىاع  اجيى 
ع م   اـت س ا   هذه  يير   ح ث  اـ يج ت ا ؛  عر  ا  
اـيراء ااوىاء   اـرفاءت ا اع   ـتيياي  ييوك ور    كت 
رو   اـيا ، اي     اـير  ا ، ا لم ذـك اياجه اـتيي  اـرـ
ر ال   اـتيت ت امخاا   اـ س ت  ـ يى  اـتي يا ،  م   بي  

بل  اـ  انا ،   اـتياال  ب راعت  اـ عاوت  را ص   را 
ر ت   اـرـ اـتيت ت  اـ س ت  ـاوتمراع    اـص يت،  ر يا  
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ااو ل اـ  براني، ايديار  واعا  اـ يب اـيا  ت، ـتي     
 اـسجاح   ـدال اـ  لم الاوتوا  ت. 

ىعاوت  ج سج، اوال   
(Jing & Fan, 

2024) 

بيع ت   اـ عجت    اـ ر ا  
 .  شس وا  اشست ل   اـصل 

رىاء   رو ب ر    ك ع م  اـرـ ـ تيي   اجيى   ك   ابي 
اـص كت   اـ ر ا   أا ت    أا ت    اـتيعا   و   ت 

رو  ح ث  ااـتيودت؛   ي تف   ب ر  ر بر  ل اـتيي  اـرـ
اـت كا    ع م  يا  ت  ااـ  عت  اـياعى  ـ ت  ب    
يج ت،  را را ص اـ عاوت باـتر  ي ع م الاوتمراع   اـترسيـ
ر ت ـتيياي يرا   و   ت اـتيعا ، اي و       اـت س ا  اـرـ
اـي ي     اـي ي ا ، اي     اـتراـ ف، اتح ل جيىت  

 اـستج. 
ع  اـيياي   ىعاوت 

(2021) 
اـ ذائ ت  اـ اـصساعا    ر ا  

اـربرب    ويعات   باـ اهرت 
اـيرب ت  ييزالم   صر  اتم   ،385  

ع م   اوت صاء  ـرتران ت  ـائرت 
 اـ ارال.  

الاوتراي ج ا    بل  ىاـت  يسيياث  ارىات  عاـت  اجيى 
اـ يج ت ت اتح ل  فاءت اوىاء ب دال اـصساعا  اـ ذائ ت  

  ل ح ث تخف   اـتراـ ف، اجيىت اـير .  

اـ رب ن   ىعاوت 
 ( 2021اآأرال )

ا ـس اـ تصس ي ت    ويعات  آ  
اـيرب ت ييزالم   صر  اتم   ،20  

 اوتراعت اوت  ال.  

اـتصس لم   رو    س آ   اـرـ ـ تيي   ر ر  يسي   اجيى 
ا فاءت   اانتاج ت،  اـير  ا   ح ث  فاءت  اـ ذائو  ل 
رو   اـرـ اـتيي   اييز  ااـتسه ر ت،  را  ااىاعات  اـير  ا  
اا الي،   المح و  اـسايج  ىع   اـ ذائ ت    اـصساعا   ىاع 

 ازياىت اـصاىعا  اـ  ي ت. 
 

ىعاوت  اينج   
(Junge, 2019) 

رو   اـتصس لم؛ ح ث يير    - اجيى   ك   ابي ـ تيي  اـرـ
اـتصس لم   اـت  ائو،  اـتير   رو،  م   اـرـ اـتيي   ي س ا  
اـ فاو ت   ييياي  ع م  اـ ياب ت  يج ا  ااـترسيـ ااضا ، 

اـ يج ت ت،  را را ص اـ عاوت  ااـرفاءت، اييزالم   اـياعى 
اـتيي    ر ر  حي   اـ ت    ت  اـ عاوا   اـيا   ل  عر  
نداز   ييو لم  اـتيعا   لم  اواو   اـتصس لم  رو    اـرـ
ااـ الا    اـ  انا   ـياع   اـيا   ل  ـ  ر   اـ يث 

 اـس يعت.
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)و  رال  
 (2024اآأرال،

شر ت اـ سات ـتيزالم اـرورباء اتم  
اوت انه ع م   384ييزالم 

 ااىاعت اـي  ا ااـيا  ل

ع م   رو  اـرـ اـتيي   ـتد     ـيجيى   ك   ابي  يي  ص 

اـتيزالم   شر ا   ااـرتران ت    اـتيعا   و   ت   ىاعت 

 اـرورباء. 

 
اآأرال،  ) ) ن 

2024 ) 
رو   اـفساىز   داوهت اـ اهرت  اـرـ اـتيي   رل  تد  ا   اـ عاوت     نتائج  يي  ص 

ره ا    بل  تح    اـترا    ارا   عل  اـفس ـ ت  اـس آ  
ايج    ك  يسي    ارنه  رو،  اـرـ اـتيي   ربياى  تد  ا  
اـ يت   ييه    رو ع م  اـرـ اـتيي   ـتد  ا    بجابي   اشر 

 اـتساو  ت اـ ت ا ت   اـفساىز. 
(Mvubu & 

Naude, 

2024) 

شر ا  اد  ا  اـ يج ت ت  
اـتابيت لجوا  أاعج ت    

 جسي   ورا  ا 

يي  ص اـ عاوت    تمر ي تح يا  ارو   مماعوا  يسف ذ  

رو حي  اـ  اىت االمحاذات الاوتراي ج ت ااـترا     اـتيي  اـرـ

اـ  براني   ااو ل  اـ  انا   ا ىاعت  االابتراع  يجو  اـترسيـ

 اتح ل اـياعى ا ىاعت اـتراـ ف. 

 
(Arisena et al, 

2024) 
اـؤو ا  اـص كت ااـتيودت  

 الحج 
رو لا اتي     تخ ص اـ عاوت    رل اـتيي  اـرـ

بت  ك  را ثا  اتي    ب   يج ا،  اـترسيـ بت ن    و   

ـ رت   اوت   د    ااـي   ت  اـير   عر  ا  

ااـتيودت   اـص كت  ـ رؤو ا     ت ا ت 

االاوتراي ج ا    اـرا   اـ ع   الحج .  لم 

اـص كت   ـ رؤو ا   ا، يمرل  اـ د  لها ج  ث

اـتي يا    ع م  اـت     الحج   ااـتيودت 

اوعرا    ـسري  ر ت  اـرـ اـفر   االاوتفاىت  ل 

 االاوت ا ت. 
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(Shwedeh et 

al, 2023) 
 سهرا  مخت فت     يظفل  ل  

 اا اعا  اـيرب ت اـتي ت 
يُهور اـستائج رل رىاء اـيظفل اتأ ر ب ر    ك باـتيي   
اـي ا   ل   اـتسه رو، ااـذ  يمرل رل اؤ ر ع م  رو  اـرـ

 جيان  اـير  ااانتاج ت. 
(Le Viet, 

2023) 
 ؤو ا  اد  ا  اـ يج ت ت  

   و تسا  
ه    عيا    خم ت  هسالم  رل  اـ عاوت     نتائج  اي ك 
يج ا   ايرسيـ رو،  اـرـ ـ تيي   اـ  رات  ااـياعى  اـ ارال، 
ـ تيي    اـ ع   الاوتمراع، اأ  ا   اـي ي ا ، اير فت 

يؤ ر ع م ن اي   رو   رو    ؤو ا   اـرـ اـرـ اـتييا  
 اد  ا  اـ يج ت ت. 

)ر  اـسيل & ـاسمو،  
2021) 

رظور  اـستائج رل اـير  ا  ااون دت اـ يج ت ت لها ىاع    ؤو ت   ساء الجيائر 

ويا    يديار  سهي ت اـس   اـ ير  ب ر  عا ، ان    

 اـ  ائلم ب ر  أا . 

 
اعشاى،   )ـ  ا 

2020) 
اـت ذات     اـ ت ف ا   رـ ا  

 ادا ت اوعىن ت 

 

رل  ىاعت اـ يج ت ت بأبياىها  اـس  ، اـتيعا ، اـت يال  يؤ ر  
اـ ذائ ت،   اـرعاات  بأبياىها  جـيىت  اد  ا   جيىت  ع م 

 جيىت أ  ا  اـديا ، جيىت اـتم  ف اـ ذائو . 

Cichosz &) 
Knemeyr, 

2020) 

تح   اـي ي ا  اـتي تم  يوا  
عبر ي لم     و أ  ا   
 ـيج ت ت ىاـ ت اعاـ ت. 

عيا   نجاح   اثمان ت  اـ عاوت خم ت حياجي  ج ح ى   اـ
رو، يترم  اـي  ا    امماعوا  عائ ت  ري دت باـتيي  اـرـ
اـرئ   ت اـتي اياجووا     ي اد  ا  اـ يج ت ت   يي     
رل   حل  اـياعى،    ان ص  اـ يج ت ت  اد  ا   ش رت 
عا   اـسجاح اـرئ  و هي اجيى ـائ  ـ اه عؤات ـ تيي   

ر  و ااسفذها، اأ     اوت يسه ر ت. اـرـ
 

 التعقيب  لى الدراسات السابقة 
باـسهر    اـ عاوا  اـ اب ت اـتي تم يساالها ات   رل هسالم ىعاوا  ي ابهص  لم اـ عاوت الحاـ ت   ه ووا   

رو   ييياي  فاءت اـير  ا    (، اىعاوت  اينج   2024اـ يج ت ت،  م : ىعاوت اـس يى  )اـذ  تمم   : ىاع اـتيي  اـرـ
(Junge, 2019( رو،  م : ىعاوت اـ رب ن اآأرال (، ااـي ا   ل  2021(، اىعاوا  رأرب يسااـص اـتيي  اـرـ

ص اـير  ا  اـ يج ت ت،  م : ىعاوت  ح ل  )  (، اع  ت ايف ص بي  اـ عاوا   Hossain, 2024اـ عاوا  يسااـ
اـي فو،  م : ىعاوت ع  اـيياي ) اـسوج  الحاـ ت   اوت  ا وا  اـ عاوت  اـ عاوت اهو  2021 لم  رىات  (، اايف ص   

اـ رب ن اآأرال ) اـ رب ن اآأرال  2021الاوت انت،  م : ىعاوت  اـ ذائ ت  را   ىعاوت  (، ااشترالها ع م اـصانلم 
رو   ييياي   ى ع   اـ احمت اـتي يسااـصاتم ي  اـ عاوت الحاـ ت بأنها اـ عاوت اـيح  ت   ح ا (، 2021) ىاع اـتيي  اـرـ
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 فاءت اـير  ا  اـ يج ت ت    صانلم اوـ ال باـ ييىات: ىعاوت حاـت ـ رصانلم اـرائ ت   اـر رت، اـ  اوتفاىت اـ احمت  
  ل اـ عاوا  اـ اب ت   ب يعت   ر ت اـ عاوت ا ااعها اـسهر  ايصر   رىات اـ عاوت ا ساـ ت نتائجوا. 

 - إجراءات البحث الميدانية: 
  اـسوج   هذا  ع م الاعتراى   تم   اـ   ،  رسوج ـ  يث  اـتي   و  اعتر   اـ احمت ع م اـسوج اـي فو أولًا: منهج البحث:  

اـ يج ت ت  ل أا  ا ف اـهاهرت اتح   وا بدرا ت     ينه  اـير  ا   رو ا فاءت  اـرـ اـتيي   ا ر  بفو  اـياـت بل 
رو عبر  لم اـ  انا   ل اـصانلم اـرائ ت      ،ع ر ت ا سوج ت  ح ث ا اع    ي  م  يعت  ترا  ت عل   ك اـتيي  اـرـ

رو و وا، ا  اعنتوا بستائج اـ عاوا  اـ اب ت  را يمرل  ل أاـه ـ ا    ك اـت س ا     ،اـر رت، اتح    ر اي اـتيي  اـرـ
ر ت  م  اـذ اء الا دساعو، ا نترنص اوش اء، االحيو ت اـ ياب ت ع م اـير  ا  اـ يج ت ت اـ ت فت،  م  اـت يال،   اـرـ

اـييا   اـ ت فت اـتي ـ  يؤ ر ع م     را  ،ااـس  ، ااـت      رو، بما   ذـك  ات   هذا اـسوج تح     اـتيي  اـرـ يد    
رو ىاأ  اـصانلم  ب  عيه ع م اوت  ا  ب انا   ر ت    تم يه  ذـك  ع م  اعااتث   ،اـتي يا ، ااـفر ، ا  تيب اـس ج اـرـ

 .ا  ف ت، مما ا اع    اوت ا  نتائج ىـ  ت يمرل اـ ساء ع  وا لاتخاذ ـراعا  اوتراي ج ت اتح ل اـير  ا  اـت     ت 
 مجتمع البحث و ينة الدراسة: ثانياً: 

انهرثا ـي   ييور  ااع  ا   لهذا    kيريل مجترلم اـ عاوت  ل اـ ارال   ااىاعت اـي  ا ااـيودم باـصانلم د  اـ عاوت"
اـي ست اـ تو وت ) اـي ست بساءث ع م الج اا  ااحصائ ت، ح ث ب  ص  (   اع ثا. اـ  تم  384المجترلم، تم تح ا  حج  

  ، اأت اعه  باوت  ا  رو ي  اـي ست اـي يائ ت اـد   ت، ـ رال تمم    ائ  ـ فئا  اـ ت فت ىاأ  ااىاعت اـي  ا ااـيودم
%  95 فرىت،  لم   تيب   ت    500,000تم ح ا  هذا اـي ى اوتساىثا    اوتراض رل مجترلم اـ عاوت اتجااز  اـ   

ا187،    1995% )بازععه،  5اها ش أدأ ± المح ىت، تم  اـي ست  الاوت  انا  ع م  ييزالم  بي    .)( (  14وت ياى 
 ".( اوت  اناث 370اوت  اناث لك  الح ـ تد   ، ـ ص   ع ى الاوت  انا  اـصالحت ـ تي    )

 
 :ثالثاً: خصائص  ينة البحث

 : خصائصهايوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب 

 خصائصها  (: توزيع أفراد العينة حسب 1الجدول رقم )
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 النسب المئوية  التكرارات  النوع 
 53.5% 198 ذ ر

 46.5% 172 رنمم 

 100% 370 المجريل 

 النسب المئوية  التكرارات  المؤه 
 47.8% 177 رـ   ل براـيعاي  

 38.6% 143 براـيعاي  

 10.3% 38  اج تك 

 3.2% 12 ى تيعاه 

 100% 370 المجريل 

 النسب المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة
 34.1% 126 وسيا   5رـ   ل 

 30.3% 112 وسيا   10    5 ل 

 35.7% 132 وسيا   10ر مر  ل 

 100% 370 المجريل 

 
 رابعاً: أداة الدراسة: 

اـدرز  م    ز المحررل ح ث تم  ـا ص اـ احمت ب ساء اوت انت اـ  تم اـتأ    ل   ـوا ا  افا باـي ا   ل 
اوت انت، اـ  ايف  ) ٪(  82 عوا  الاوت انت ـ ريررل، ـ ير  ع م اـص الت اـ  يات ااضيحوا ا  ب انتراء اـي اعا  ـ

ااـص ز اـ سائو اـيا  لمحااع    ( ع اعت،25ع  وا، ابذـك ر  يص الاوت انت   شر وا اـسوائو بي  اـتير    رينت  ل )
الاوت انت، ح ث تم اـتي    ل اـص ز اـ سائو لمحااع الاوت انت  ل أا    اى  يا ا  اعي اي المحااع باـ عجت اـر  ت  

- **956.ـاوت انت، ح ث جاء   يا ا  اعي اي المحااع باـ عجت اـر  ت ـاوت انت ب     ريفيت ح ث يرااحص بل ) 
ب  ت، لا رااو ، رااو     ح   ا، رااو ، رااو  ب  ت(    (، اـ   تم اوت  ا     ا  ـ رر  ادراوو )لا رااو  **986.

(،  4(، رااو  )3(، رااو     ح   ا )2(، لا رااو  )1ـتصي   رىاا  اـ يث ح ث ييدو الاوتجابت لا رااو  ب  ت )
 - ـ    يا ا  اـم ا  رـفا  ران اخ لمحااع الاوت انت:(، االج ا  اـتالي ايض  5رااو  ب  ت )

 ( معام  ثبات كرونباخ ألفا للمحاور والدرجة الكلية للاستبانة 2جدول رقم ) 
 ألفا كرونباخ   دد العبارات  المحاور م
رو 1  982. 10 المحيع اوا : اـتيي  اـرـ

 992. 20 المحيع اـماني: اـير  ا  اـ يج  ت ت  2

 938. 30 اـ عجت اـر  ت 

رـفا  ران اخ ـ ريااع ااـ عجت اـر  ت ـاوت انت اي ل  تم ح ا   يا ا    ا   ( رنه  2ات ل  ل الج ا  عـ  )
(، اب  ص ـ رت  يا   اـم ا  اـر و ـاوت انت  992.-982.رنه ـ  يرااحص ـ    يا ا  رـفا  ران اخ ـ ريااع بل )

الاعتراى ع م نتائجوا  اي ك ـ    يا ا  اـم ا      اح ت الاوت انت ـ تد    ا  ران ت    ( مما ا ك ـم افا،938.)
 ااـي يز بها. 
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 خامساً: الأساليب الإحصائية:  

( ااوت رات اـستائج او اث ـلأواـ    SPSSاوت   ص اـ احمت برنا ج الحي ت ااحصائ ت ـ ي ي  الاجتراع ت )
 يا   اعي اي بكويل، ا يا    ااحصائ ت اـتاـ ت: اـترراعا  ااـس   اـئيات، اـتيودا  الح اب ت االانحراوا  اـي اعات،  

 رـفا  ران اخ، االانح اع اددو اـ    ، ا ياىـت اـ ب. 

 

 قائمة المراجع 
 أولًا المراجع العربية: 

 
ر ت  2016ربي هرجه، در   براه   ع و. ) يج ا اـي ي ا  اـرـ اوأصائ ل الاجتراع ل     رت ك   يسر ت ـ عت (. يرسيـ

ر ت ايصيع ـبرنا ج   ترح ـت عا  اوأصائ ل الاجتراع ل  ر ت: ااـلم اـراعوت اـرـ ع م اـراعوت اـوس ت اـرـ
اد  ت   مج ت  ر ت،  اـرـ اـوس ت  اـراعوت  ع م  ـ عف   يسر ت  ر ت    اـرـ اـي ي ا   يج ا  يرسيـ اوت  ا   ع م 

 .141-68، 55الاجتراع ت، ل
( اووو     (. 2025اوت  اعا   يعىاع.  اتح     اـ ييىات  اـيرب ت  اـر رت  اوـ ال    ويز  اـسري    - حج   ا اها  

عا    حا  يا   بتاعاخ    .2029ااـتيـ الاوترجال  ،  ل  2025-2-24تم 
-reports/saudi-https://www.mordorintelligence.com/ar/industry

market-products-dairy-arabia   
(. ر ر اـ س ت اـتيت ت اىاعت اـيروت   ييياي  2022اـ   تي، عاا ت در ؛ اولا، رىا  وال؛   رش، رشر  در . )

مج ت اـر  ت الجا ي ت ـ ي ي   واع  ت اـسها  اـ يج تي باـسهرا  اوه  ت اـف  د س ت   المحاوها  الجسيب ت.  
يج ا،   .  1-28(، 1)1ااـترسيـ

( رحم ،  بل  ىـ  ت  عيات،  عرر  اـتسه رو.  2021بل  ـ ت  ك  اـتسه رو  رد    اله ر   يصر    اـرااز  (،  عاىت  مج ت 
 . 28 -9(، 1)7ـ  عاوا  الاجتراع ت ااان ان ت،  

ر ت   تح ل اد  ا  اـ يج ت ت ىعاوت حاـت شر ت  (.  2024بل ع  م، ش راء؛ ب ك ، ـ اء. ) ىاع اـت س ا  اـرـ
)عواـت  اج تك لك  س يعت(، جا يت در  أ  ر ب ررت    ت اـي ي  الاـتصاىات    ر ازال اشر ت  كوك.

 ااـتجاعات اع ي  اـت  ك، الجيائر. 

اـتاح    اووياع.   عولم  ايبرارا    الاوتوالم   زياىت  تح يا   ر ا    « اوـ ال  ـدال»   نتات     ت     (.2018)  الجيارت.   جرا ت
   jazirah.com/2018/20180714/ec1.htm-https://www.alع م اـراب  اـتالي: 

ـتيزالم  (. اـت اال اـراني  2025الحرت، ع  اـيياي بل  براه  ؛ اـدك، عا ر بل نا ر؛ اـيسي ، ع  الهاى  بل ـ ال. )
  -مج ت    ت الآىا  بجا يت اـف ي    اـستجا  اـرئ  ت  ل اوـ ال ا ستجافا   داوها   سد ت اـرياض ااىاعات.

 . 1001 -970(، 1)17اان ان ا  ااـي ي  الاجتراع ت، 
 اـيربي ـ س ر ااـتيزالم. .  صر: ىاع   ىاعت اـت  ك    ؤو ا  اـرت ا  ااـي ي ا (.  2020ح سل، عج  ع   الحر  . )

ـس ل: ورا  ىاع او اىيم ت ـ د اعت  اوتراي ج ا  اد  ا  اـ يج ت ت ا ىاعت اـتيزالم.  (.  2022أ ر، شكاز در . )
 ااـس ر ااـتيزالم. 
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 ـس ل: ورا  ىاع او اىيم ت ـ د اعت ااـس ر ااـتيزالم.  ي   ىاعت الجيىت اـ ا  ت.  (. ر 2022أ ر، شكاز در . )
اوعىل: ىاع اـ ازاع  اـي ر ت    الاىاعت الاوتراي ج ت  فاه   اعر  ا  احالا  ىعاو ت.(.  2020اـ اع ، ز ريا  د  . )

 ـ س ر ااـتيزالم. 
 .  صر: ىاع اـتي    الجا يو. ( ىعاوت و و تBig Dataاـ  انا  اـ  رت )(. 2022اـرش  ، عاى  بل ع   اـيياي. )
اـسيع،   ر. ) اـ ذاء    صر(.  2021ع  ال، در ؛  ـ   اىت ع م  .  صر: ىاع  ع ش  رحرح الاـتصاى اـ  اوو 

  فصاوت ـ س ر ااـتيزالم ـ  عاوا . 
(. ىاع  ىاعت واو  اا  اى   تح ل اد  ا  اـ يج ت ت ىعاوت  2025وال،    اى بخ ص؛ جفر ، ع و بل عرر. )

(،  4)46المج ت اـيرب ت ـمىاعت،     ان ت ع م  يظفو  ىاعت واو  اا  اى بمؤو ت اـبرا  اـ ييى  بج يال.  
1-16. 

ت ااـيروت. (. 2015اـ  رو، ع و. )   صر: ىاع سما ـ س ر ااـتيزالم.  ااىاعت   عصر اـييـ

ــــــرو ع م  ىاعت واو  اـتيعا  ااـرتران ت   شر ا  ييزالم  2024احم  وتيو احم . )  ، و  رال  (.    ـــر اـتيـــــي  اـرـ
 . 38 -1(، 2)25اـرورباء باـتد    ع م شر ت اـ سات ـتيزالم اـرورباء. مج ت اـ ييث اـاـ ت ااـتجاعات، 

و، عيميل سمك. )  مج ت  (. اـياـت بل اـ يج ت ا  االج راو ت.  2020اـ   ، رحم  در ؛ اـ   اى ،  صدفو در ؛ شيـ
 .232-266(، 2)21اـ يث اـي رو، 

(. اوواز اـ ت    ت ـ دال اـصساعا   2021اـ رب ن، عحا  عد ت در ؛ جا  الله، ىاـ ا واعاز؛ رحم ، در  و  . )
رم  ىعاوت حاـت ـ ي  اـصانلم    صر .   اـرـ اـتيي   اـيعاعو ااـي ي   اـ ذائ ت   ظ   مج ت الاـتصاى 

 .  201-195(، 3)13الاجتراع ت، 

(. ااـلم ا  ت    ن اي واو  اا  اى ااد  ا  اـ يج ت ت   اـر رت اـيرب ت  2024اـهبي، اـ   بل  سيع حم . )
(،  1)48،  المج ت اـصرات ـ  عاوا  اـتجاعات اـت يال اـبرى ا يذجاث.  -اـ ييىات باـتد    ع م ـدال اـت يال

479-523. 
  ب يد     يذت اذ اع ااىاعت اـت  ك ار ره ع م  ياجوت اوز ا  ىعاوت  (.  2020ع اى، عراى ع   الحاوظ رحم . ) 

)عواـت  اج تك لك  س يعت(، الجا يت ااوا  ت    ت الاـتصاى ااـي ي  ااىاعات،  حاـت ب  ات أال اينم.  
 و  دل. 
رو    سهرا  اوعرا .  2018ع   اـرحمل، ياور. ) مج ت اـ ييث ااىاعات  (.  ىاعت اـياعى اـ  رات اتح يا  اـتيي  اـرـ

 .219-2017(، 5)3االاـتصاىات، 
رو ع م ييياي اـسري الاـتصاى     صر. 2022ع   اـ ن، وساء در . ) مج ت    ت اـ  اوت    (. انيراوا  اـتيي  اـرـ
 . 79-44(، 14)15االاـتصاى، 

( اـ اىع،  وا در .  اـصر  (.  2020ع    اـتي     يت    اـتيـ اـفجيا   ـياجوت  اـتي     عؤب   ت    ت  ىاع  .  صر: 
 الجا يو ـ س ر ااـتيزالم. 

و  را . ) (. الاوتراي ج ا  اـ يج ت ت ار رها ع م  فاءت رىاء اـ ر ا : باـتد     2021ع  اـيياي، ع  اـيياي ىويـ
 .  88-65(، 7، )مج ت   ت    اـي ي  الاجتراع ت ع م ـدال اـصساعا  اـ ذائ ت.  
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(.  نتات اي يا  اوـ ال ا ستجافا    سد ت اـرياض ااىاعات  2024اـيسي ، ع  الهاى  ـ ال؛ الحرت، ع  اـيياي  براه  . )
(،  39)  مج ت  ر ي اـ ييث الج راو ت ااـراعييجراو ت بر  ت الآىا  جا يت اـسيو ت،     اـر رت اـيرب ت اـ ييىات. 

83- 112. 
ربها. ) اـر رت.   (. 2023لروت  اـ يج تي    اـ دال  اـ ييىات  ىعاوت ااـلم ا  ت     اـيرب ت  اـ ييث    - اـر رت   ر ي 

 ااـي ي ا . 
اـيا  اادا  )(.  2019وراح، عش  ؛ ورحو،  ريمت. ) رىات ـمىاعت الح امت   اـراو   PPPاـ را ت بل اـ داعل   )

اوعىل: ىاع اـ ازاع  اـي ر ت  اـيري  ت ا ن اء   اعالم اـ س ت اـتيت ت )اـ س ت اـتيت ت ا  اىا  اـ اه  يذجا(.  
 ـ س ر ااـتيزالم. 

رو. ) رو. (.  2025  اىعت اـيداء اـرـ  اـ ييىات.  اـرح ت اـ اى ت ـ تيي  اـرـ
 اوعىل: ىاع اـيتي ـ س ر ااـتيزالم.  اـت د   ااوتراي جو.(. 2016در ،  ا  ع   الله. )

لم اـرسمو ـ ييىا   يا. ) لم بتاعاخ  2025اـيـ ،  22/2/2025(. اد  ا  اـ يج ت ت   اـ ييىات. تم اـ أي  ع م اـيـ
اـتالي:   اـراب   ع م  اـتاح 

https://saudipedia.com/article/13798/%D8%AD%D9%83%D9%88

-%D9%85%D8%A9

%D8%A9/%D8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%

7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84/%D8%A7%D9%84%D8%A

-E%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AAA

D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%A%

-%D9%81%D9%8A-A%D9%8A%D8%A9

D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8%

A%D8%A9  . 
لم اـرسمو ـلأ   اـتي ت. ) ـابتراع: رىاتٌ وياّـت ـتيياي عر  ا  اـؤو ا  اـيا ت    InnoCook يذت  (.  2024اـيـ

اـيرب ت اـسد ت  بتاعاخ  اأ  افا    لم  اـيـ ع م  اـ أي   تم  اـتالي:  22/3/2025.  اـراب   ع م  اـتاح   ،
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%86%D9%85%D9%

-InnoCook-88%D8%B0%D8%AC

-D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%

-D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9%D9%8C%

-D8%A9D9%81%D8%B9%D9%91%D8%A7%D9%84%%

-D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%

-D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%

-D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%

-D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%

D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A%
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-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-7

D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%  . 
لم اـرسمو ـلأ   اـتي ت. ) ـابتراع: رىاتٌ وياّـت ـتيياي عر  ا  اـؤو ا  اـيا ت    InnoCook يذت  (.  2024اـيـ

اـيرب ت اـسد ت  بتاعاخ  اأ  افا    لم  اـيـ ع م  اـ أي   تم  اـتالي:  22/3/2025.  اـراب   ع م  اـتاح   ،
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%86%D9%85%D9%

-InnoCook-88%D8%B0%D8%AC

-D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%

-D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9%D9%8C%

-D8%A9D9%81%D8%B9%D9%91%D8%A7%D9%84%%

-D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%

-D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%

-D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%

-D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%

D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A%

-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-7

D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%  . 
( رو.  اـرـ اـيداء  ـ اىعت  اـرسمو  لم  ارهم ته.(.  2020اـيـ مجالايه  الا دساعو  بتاعاخ    اـذ اء  لم  اـيـ ع م  اـ أي   تم 

 .  https://attaa.sa/library/view/646، اـتاح ع م اـراب  اـتالي: 22/2/2025

(. ر ر يد   ا   نترنص اوش اء ع م الح   ل اـتراـ ف اـ يج ت ت به   عولم اـرفاءت  2024اـس يى ، ويز  واعاز. )
 .  518-480(، 4)11مج ت اـ ييث المحاو  ت، اـت     ت ـ رؤو ا . 

.  صر: اـ اع اـصرات  اـذ اء الا دساعو  ياـه ايد   ايه ا  كايه اـتسريات االمجتري ت (.  2021الهاى ، در  در . )
 ااـ  سان ت. 
ر ت. ) رو   اـر رت اـيرب ت اـ ييىات.  (. 2024ه ئت الحري ت اـرـ - 23تم الاوترجال بتاعاخ اوتراي ج ا  اـتيي  اـرـ

of-knowledge/study-http://dga.gov.sa/ar/digital-،  ل 2-2025

strategy-transformation-digital   
( ااـيعاعت.  ااـ اه  اـ  ئت  اـر رت  250  (. 2024ازاعت  عؤات  اولذات  سذ  ااز  او ل  2030%  ي ع ى  صانلم   :

دال جاذ  ـاوتمراعا .   س يعا  ازاعت اـ  ئت ااـ اه ااـيعاعت.   اـ ذائو   اـر رت.. ا تفاء ذاتي اـ
تم الاوترجال بتاعاخ   اال ـتر اي  ًّا  ل الح    ي ذ  روياز اـر رت.    7ر مر  ل    (. 2023ا اـت اون اء اـ ييىات. )

  https://www.spa.gov.sa/w1879601،  ل 24-2-2025
 اوعىل: ىاع اـ ازاع  اـي ر ت ـ س ر ااـتيزالم.  . MISنه  اـي ي ا  الاىاعات (. 2018ياول، وي  لاـ . )

اـيري  ت الجيائرات2019اي ، ر ا ؛ بيىبيت،   را . ) رو باـؤو ا   اـرـ اـتيي   اـتسه رو   نجاح  اـت  ك  ر ر   .) -  
 . 60-44(، 3)10مج ت الاـتصاى الج ا ، ىعاوت اوتداع ت ـي ست  ل ب  يا  الاات ور ر ت. 
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