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 أهدي هذا العمل الذي تم بفضل الله وتوفيقه، إلى: يسرني أن 

 والدتي الغالية ... ووالدي الغالي أطال الله أعمارهم بطاعته.. فقد غرسوا فينا -

 حب العلم والتعلم... 

أنتم نور حياتي وسندي في هذه الرحلة العلمية. بفضل    : وابنتي المها  زوجتي العزيزة  -

قدما رغم التحديات.    ءاستطعت المضي  الغاليةحبكم والهامكم لي وبفضل دعم زوجتي  

 هذه الرسالة ثمرة اجتهادي، ولكنها تحمل في طياتها أثركم الجميل في كل خطوة.

 الوسط التربوي.. والذي ينشده الوطن التطوير والرقي بالمجتمع بإذن الله ...  -
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 الشكر والتقدير

 

وخاتم المرسلين محمد بن  الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد  

 :عبد الله عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم، وبعد

فالحمد لله شكرًا أن أتم علينا نعمه ورزقني بإكمال هذا المشروع البحثي وتقديم  

مشروعي البحثي، والحمد لله حمدًا كثيرا أن يسر لي دربي للوصول إلى ما أصبو  

 .إليه

  / لرئيس مجلس إدارة جامعة ميدأوشنيسرني التقدم بالشكر    سبحانه؛وبعد شكره  

  الله المحيميد. بن عبد نعبد الرحم

 لحميد االدكتور/ الفيصل عبد   نالغالي ينمشرفلليسرني التقدم بالشكر الخاص  

لي خلال هما وتوجيهات ما، ونصحهتهماومساند  ماعلى دعمه فايز جراد  /والدكتور 

الله خير  موافر الشكر والتقدير، وجزاءه مبحثي فلهمسيرتي لدراستي ومشروع 

 الجزاء. 

بن صالح المقبل وكيل وزارة التربية والتعليم والأمين    عبداللهوكما أشكر كلا من الدكتور/  

دكتوراة الفلسفة لتعليم  العام للجنة العليا لسياسة التعليم )سابقا( والحاصل على  

الدكتور/ عبدالرحمن بن    وكذلك   من جامعة أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية  الرياضيات

على  ة  قاهر جامعة الفي  علام  كلية الإ علام من  لإ في ا  ةالدكتوراعلى    السكران والحاصل احمد  

 . ومراجعتهاطلاعهما على البحث  
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 Abstract المستخلص: 

مشاريع في المنشآت للإلى التعرف على التحديات التي تحول دون تطبيق الإدارة الرقمية    هدفت الدراسة

الكشف  فضلاا عن  التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية    والبشرية  الكشف عن أبرز التحديات التقنية ، و الصناعية

تتب  التي  الاستراتيجيات  تواجهها في  ن عن  التي  التحديات  التغلب على  الصناعية في سبيل  المنشآت  اها 

الرقمية   الإدارة  إلى  لمشاريعلتطبيق  الدراسة  وتوصلت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   ،

  التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية مجموعة نتائج أبرزها: أن أبرز  

أبرز التحديات التقنية التي تواجه  ، فمن  منيةالأتحديات  ، والبشريةالتحديات  ، والتقنيةالتحديات  تتمثل في ال

الصناعية  المنشآت  للمشاريع في  الرقمية  الإدارة  بالتكنولوجيا  تتمثل في    تطبيق  المتقدمة  المعرفة  تطوير 

المشاريعلإالجديدة   قدرة  دارة  الصناعية  مع  توفير  المنشآت  للذكاء الاصطناعي    على  الرئيسية  التقنيات 

تتمثل  اجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع  أبرز التحديات البشرية التي تو ، كما أن  لتطوير إدارة المشاريع

ر المنشآت الصناعية التقييم المستمر لأداء يتوفن و لبيئة التنافسية بين العاملي لر المنشآت الصناعية  يتوففي  

الاستراتيجيات  . وقد تبين أن  دورات تدريبية على التقنيات التكنولوجية للعاملين فيهاوإقامة    العاملين فيها

 تتمثل في   التي تتبعها المنشآت الصناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية

،  التنسيق بين مختلف الأقسام، و ق المنشآت الصناعية الابتكارات الرقمية وتقنيات المراقبة عن بعد يتطب 

 . توفر استراتيجيات حديثة في إدارة المشاريعبالإضافة إلى أنها  

 المفتاحية: الإدارة الرقمية، المنشآت الصناعية، المشاريع.الكلمات 
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 الفصل الأول 

 دراسةلل العامالإطار 

 :  مقدمةال -

التوجهات والتطورات العالمية الحديثة وذلك لفاعليتها ودورها في  تعد الإدارة الرقمية بديل عصري يواكب  

معظم   تخطي  على  قدرتها  عن  فضلاا  الجودة،  وتحقيق  الأداء،  كفاءة  ورفع  الخدمات،  مستوى  تحسين 

مشكلات الإدارة التقليدية، وذلك لاعتمادها على استخدام تقنيات الكترونية حديثة ومتطورة تتميز بالكفاءة  

رعة في توفير البيانات والمعلومات وأداء المهام، مما دفع مختلف المنشآت ولاسيما الصناعية والدقة والس

نحو تطبيقها لمواكبة التغيرات الجديدة ولتحقيق القدرة على المنافسة مع مثيلاتها.  فالإدارة الرقمية للمشاريع  

ن، وتحليل البيانات، واتخاذ القرارات، الصناعية تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التواصل والتعاو 

إضافة إلى الابتكار والاستدامة والعديد من الميزات الأخرى التي تفضي إلى ضرورة تطبيقها في جميع  

المنشآت. واعتماد استراتيجية محددة بجانب آليات معينة لضمان نجاحها. "فإن مجرد وجود استراتيجية أو  

ني أن الطريق ممهدة ويمكن تنفيذ ذلك بسهولة وسلاسة وبشكل سليم،  خطة لتطبيق الإدارة الرقمية لا يع 

وذلك لوجود العديد من التحديات التي ستواجه تطبيق ذلك. مما يوجب الإحاطة بكافة المعوقات والعناصر 

والمتغيرات التي يمكن أن تطرأ وتعيق تنفيذ الإدارة الرقمية في المنشأة وذلك إما لتفاديها أو لإيجاد حلول 

 .(39، ص 2022مناسبة لها" )الأعرج، وبوعلام، 
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 :  دراسةتحديد مشكلة ال .1

  الجهد وتوفير  تحسين إنتاجية العمل  ل  لكترونيةمزايا التقنيات الالى  تعد الإدارة الرقمية عملية تقنية تعتمد ع

، وتعزيز الابتكار والإبداع في المجال الإداري، وتطوير  طاقم البشري ص حجم الي تقل من خلال  المصاريف  و 

  عبر تسهيل قليل المسافات واختصار الوقت  إضافة إلى فاعلية دورها في تالموارد واستخدامها بشكل أفضل،  

فالإدارة الرقمية تتسم بسهولة    (7، ص 2023بين الإدارات والأقسام عبر الانترنت. )أقران،    ت الاتصالا

مقارنة بالإدارة التقليدية التي تتصف بمساوئ عديدة كالبيروقراطية والوساطة والرتابة  وسرعته    إجراءات العمل

وغيرها، والتي قامت الإدارة الرقمية بتجاوزها والتخلص منها، "من خلال فاعليتها في تنمية قدرات ومهارات 

وتحسين مستوى الخدمات  ،  يةالطواقم البشرية، وإنجاز المهام الإدارية بأسرع وقت، وتطوير النظم الإدار 

الصناعية إلى التوجه نحو  لا سيما  (، وهذا ما دفع معظم المنشآت  6ص    ،2023التي تقدمها". )أقران،  

حصول وال،  بهدف تحسين كفاءتها وجودتها  تخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع الصناعية ة ل تطبيق الإدارة الرقمي

منأفضل  على   المرجوة  يتطلب هاالنتائج  وذلك  مواكبة    ،  المستمرة  التغير قدرة عالية على  التكنولوجية  ات 

  خيار بل ضرورة م تعد  الإدارة الرقمية اليوم لمها، فإن  تدريب العاملين على استخداإضافة إلى    ،والتمكن منها

لمواجهة التحديات المعاصرة وتحسين الأداء العام للمنشآت الصناعية وتعزيز قدرتها التنافسية في    حتمية 

العالمية المتغيرة بسرعة، بيد أن تطبيقها على المشاريع الصناعية يواجه مجموعة تحديات كبيرة    الأسواق

قد تؤثر سلباا على نجاحها ومدى فاعلية دورها، كنقص المهارات الرقمية لدى العاملين، أو مقاومتهم للتغير،  

والصعوبات التي توجب على  أو خوفهم من فقدان وظائفهم أو تغيير طبيعة عملهم. وغيرها من التحديات  

 المنشآت الصناعية وضع استراتيجية واضحة ومحددة لتطبيق الإدارة الرقمية وتجاوزها.

 لإجابة عليه وهو: إلى اوبناءا على ما سبق يتبادر إلى الذهن سؤال محوري تدور حوله هذه الدراسة وتهدف  
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ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع في المنشآت الصناعية وكيف تؤثر  

 على فاعليتها؟

 دراسة: أهمية ال .2

 الأهمية العلمية:  -أ

تناوله وهو موضوع التحديات التي تواجه تطبيق  تمن أهمية الموضوع الذي    ا أهميته  تستمد هذه الدراسة

الإدارة الرقمية للمشاريع الصناعية والاستراتيجيات المتبعة للتغلب على هذه التحديات والمعوقات مما يساهم  

في تطوير الإنتاج ويحافظ على فعالية المشاريع في المنشآت الصناعية، وبالتالي أتمتة المشاريع وإدارتها  

في مساعدة الباحثين    دراسةال  هساعد هذ تكما  ق الاقتصادية في المملكة العربية السعودية،  رقمياا في السو 

 في إعداد أبحاث مماثلة لهذا البحث عن طريق الاستفادة من نتائجه وأهدافه. 

 الأهمية العملية:  - ب

لاستثمار تطبيق الإدارة الرقمية في   افي إمكانية الاستفادة من نتائجه  ه الدراسةتكمن الأهمية العملية لهذ 

المنشآت   أعمال  في جميع  العمل  نطاق  توسيع  في  يساهم  مما  الصناعية،  المنشآت  في  المشاريع  إدارة 

الصناعية في المملكة العربية السعودية، كما أنها تساعد المسؤولين وأصحاب القرار في تطوير الخطط  

التحديا على  للتغلب  اللازمة  إدارة والاستراتيجيات  في  الرقمية  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي  والمعوقات  ت 

 المشاريع في المنشآت الصناعية. 
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 : دراسةال أهداف .3

إلى التعرف على التحديات التي تحول دون تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع    دراسةال  ههدف هذ ت .1

 في المنشآت الصناعية. 

 الكشف عن أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع الصناعية.  .2

 توضيح أبرز التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع الصناعية. .3

التي    .4 التحديات  على  التغلب  سبيل  في  الصناعية  المنشآت  تتباها  التي  الاستراتيجيات  الكشف عن 

 تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع.

 تهدف الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين تطبيق الإدارة الرقمية والتحديات التي تواجهها.  .5

                                                                                                   :ةدراستساؤلات ال. 4

 ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية كما يلي: 

 ماهي التحديات الأساسية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع الصناعية؟  -1

 ماهي أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع الصناعية؟  -2

 التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع الصناعية؟  البشرية ماهي أبرز التحديات  -3

اهي الاستراتيجيات الفعالة التي تتبناها المنشآت الصناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها  م -4

 في تطبيق الإدارة الرقمية؟ 

 ما طبيعة العلاقة بين تطبيق الإدارة الرقمية والتحديات التي تواجهها في المنشآت الصناعية؟  -5
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 :  دراسةال فروض. 5

توجد تحديات تقنية ذات دلالة إحصائية تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت   .1
 الصناعية.   

 توجد تحديات بشرية ذات دلالة إحصائية تعيق تطبيق الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية.    .2
 توجد تحديات أمنية تؤثر سلباا على فاعلية تطبيق الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية.    .3
تتبنى المنشآت الصناعية استراتيجيات فعالة للتغلب على التحديات المرتبطة بتطبيق الإدارة  .4

 الرقمية.  
 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرقمية ونجاح المشاريع الصناعية.   .5

 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث .6

، التي تُركز على تحليل العوامل التقنية والبشرية  "النظرية التحليلية للتحول الرقمي"    اعتمد البحث على  -

لفهم كيفية    "تبني التقنيات الرقمية في الإدارة. كما استند إلى نظرية إدارة التغييروالتنظيمية التي تؤثر على  

 تعامل المنشآت مع مقاومة العاملين للتحديثات التكنولوجية.  

الإطار النظري: تمت الإشارة إلى أن الإدارة الرقمية تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    -

 .لتحسين الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات 

(  2022( و)الطيف وعبد العزيز،  2023الدراسات السابقة: استفاد البحث من دراسات مثل )العتيبي،    -

 التي ناقشت تحديات التحول الرقمي في المؤسسات.   
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة

 : مقدمة -

المنشآت الصناعية  في    الباحثين بموضوع الإدارة الرقميةل هذا الفصل الدراسات السابقة من منظور  و يتنا

ا يلي  وفيموأهمية تطبيقاتها في جميع المؤسسات والتحديات التي تواجهها،    ودورها في تطوير المشروعات 

 :انبذه عن الدراسات السابقة مع التعقيب عليه 

 : الدراسات السابقة .1

الحكومة الإلكترونية ودورها في حل المشكلات الإدارية بالتطبيق على  بعنوان:    (2023دراسة )العتيبي،  

إلى التعرف على الأنظمة الحكومية التي قامت بتطبيق الحكومة    ، هدفت الدوائر الحكومية بمحافظة الرياض 

الإلكترونية وإلقاء الضوء على التوجهات الحديثة والمتطلبات المطلوبة لتحقيق إدارة الحكومة الإلكترونية  

  واستخدمت والتعرف على إيجابيات وسلبيات الحكومة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات في الرياض،  

وتكونت المنهج   الدراسة،  أهداف  لتحقيق  الميداني  الوصفي  الموظفين،  428من)    العينة  المسحي  من   )

الآثار المترتبة على    أن هناك موافقة على درجة  توصلت إلىالبحث عبارة عن استبيان، و   أداةوكانت  

تطبيق الإدارة الإلكترونية، ووجود مجموعة من التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية  

للجوازات  بكر،  لدينا  وأيضاً    .العامة  )بو  الإدارة    (2023دراسة  البشرية في ظل  الموارد  تدريب  بعنوان 

الالكترونية والتحديات التي تواجهها في مديرية بريد الجزائر، واعتمدت الدراسة على استبيان طبق على  

( موظف في مديرية البريد، وأظهرت نتائجها: وجود عدة تحديات منها نقص كفاءة الموارد البشرية،  79)

بعنوان: تحديات  (  2022دراسة )الطيف وعبد العزيز،    العاملين، وأيضاا   الفجوة الرقمية، ضعف تحفيز
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إلى التعرف على أهم تحديات تطبيق  . هدفت  تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المشروعات الزراعية

الإدارة الإلكترونية في إدارة المشروعات الزراعية ودراسة الواقع الليبي وكيفية تعامله مع الإدارة الإلكترونية 

في المؤسسات والإدارات الخاصة بالمشروعات الزراعية إلكترونياا، والتعرف على ماهية الإدارة الإلكترونية  

(  180الاستبانة، وبلغت عينة البحث )  من خلالالوصفي التحليلي،    ت المنهجواستخدموأهدافها ومكاسبها،  

قلة الإمكانيات المادية لتمويل متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وكذلك نقص    النتائج  موظف، وأظهرت 

ى تطوير الإدارة التقليدية وضعف البنية التحتية للاتصالات والافتقار لمهارات  الخبرات والكفاءات للعمل عل

الزراعية.  المشروعات  في  الكترونية  منظومات  الغنم،    وأيضاا   تصحيح  وأبو  )الرواحنة  (  2022دراسة 

إلى التعرف على   . وهدفت بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في الرشاقة الاستراتيجية في شركة مياهنا الأردنية

أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادها )البنية التحتية الإلكترونية، الموارد البشرية، العمليات الإلكترونية والإطار  

  الوصفي التحليلي ت المنهج  التشريعي( في الرشاقة الاستراتيجية لدى شركة مياهنا الإلكترونية، واستخدم

( موظف إداري، وأظهرت النتائج وجود أثر  24)  العينة   ( فقرة، وبلغت 36استبيان مكون من )  من خلال

الرشاقة الاستراتيجية، وأن مستوى تطبيق شركة مياهنا الأردنية   بأبعادها في  إيجابي للإدارة الإلكترونية 

( بعنوان منشآت الأعمال والإدارة  2022دراسة )بوقلقول،  وأيضاا    لعناصر الإدارة الإلكترونية كان مرتفعاا.

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي وأهم التحديات بالنسبة للمؤسسة الجزائرية وهدفت إلى تسليط في زمن  

التي   الرقمي والتحديات  التحول  المؤسسات والإدارة واستراتيجيات  التكنولوجية في  التحولات  الضوء على 

وا الكلي  المستوى  تحديات على  إلى وجود  الدراسة  الأعمال، وتوصلت  لجزئي كضعف تواجهها منشآت 

بعنوان عوائق تطبيق الإدارة الرقمية في الإدارة    (2022ملوك ودلول،  الاستثمار والكفاءات. وأيضاا دراسة )

المحلية الجزائرية وهدفت إلى التعرف على كيفية تطبيق الإدارة الرقمية وواقعها ومعوقاتها وذلك في مديرية 

ت الدراسة إلى وجود عوائق إدارية كضعف التخطيط،  المواصلات السلكية واللاسلكية لولاية تبسة وتوصل

وتقنية كضعف برامج الحماية، ومالية كضعف الاعتمادات المالية، وبشرية كقلة فرص التدريب، وكذلك  
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 بعنوان: أثر التحديات والمنهجيات على الإدارة الإلكترونية للمؤسسات.( 2020دراسة )إبراهيم والعركي، 

استخدام    ت هدفو  مدى  على  والتعرف  تطبيقها،  وأهدافها ومتطلبات  الإلكترونية  الإدارة  على  التعرف  إلى 

الناتجة عن تطبيقها،   استخدام المنهج  بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسات، والمزايا والإيجابيات 

عبارة عن استبيان، وأظهرت النتائج    دراسة( موظف، وكانت أداة ال40عينة ) الالوصفي التحليلي، وبلغت  

أن عدم الاهتمام بتطبيق الإدارة الإلكترونية يؤثر سلباا على زيادة الإنتاجية، بينما تطبيق الإدارة الإلكترونية  

بعنوان معوقات (  2020)سماعيلي،  وأيضاا دراسة    ات التي تقوم بتطبيقها.يزيد الإنتاجية داخل المؤسس

تطبيق الإدارة الالكترونية وهدفت إلى معرفة المعوقات الإدارية والتقنية والبشرية التي تحول دون التطبيق 

موظف    34الفعال للإدارة الرقمية لدى مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية سيدي خويلد وبلغ عدد العينة  

تبيان وزع على العينة المذكورة وتوصلت الدراسة إلى وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال اس

وجود معوقات إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية بشكل فعال مثل سوء التسيير ونقص الخبرة  

ص الدورات التدريبية. وأيضاا لدينا  وكذلك توجد معوقات تقنية كالانقطاعات المتكررة، ومعوقات بشرية كنق

بعنوان تحديات الإدارة الرقمية في الجزائر وهي دراسة سوسيولوجية ببلدية    (2016عبد القادر،  دراسة )

البشرية والمادية  العاصمة، تحديات بشرية وتنظيمية وتقنية واجتماعية مثل نقص الإمكانات  الكاليتوس 

  ( 2013دراسة )الحسيني والخيال،  والمالية نقص اليد العاملة المؤهلة، نقص الأجهزة التقنية   وأيضاا نرى  

العمادات وظفات  مدراسة ميدانية على  -بعنوان أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي 

في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وهدفت إلى التعرف على تأثير استخدام أنظمة الإدارة الرقمية على  

الموظفات وتحديد ما يواجهها من صعوبات ومعوقات باستخدام المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد   أداء

الى وجود أثر إيجابي    الدراسةوتوصلت  ( موظفة،  248على استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية بلغت )

التطور   وأبرزها  الموظفات متوسطة  تواجهها  التي  المعوقات  نسبة  وأن  الرقمية  الإدارية  الأنظمة  لتطبيق 

 المستمر للأنظمة والذي يحتاج إلى كوادر متخصصة. 
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 تعقيب على الدراسات السابقة: ال

تم عرضه   ما  قبل  بناء على  اهتمام من  للباحث وجود  اتضح  السابقة  الدراسات  بعد الاطلاع عليه من 

الباحثين بموضوع الإدارة الرقمية وأهمية تطبيقاتها في جميع المؤسسات والتحديات التي تواجهها، حيث 

المؤسسات،   جميع  في  تطبيقها  وضرورة  الرقمية  الإلكترونية  الإدارة  أهمية  على  الدراسات  جميع  أكدت 

ضافة إلى ضرورة معالجة التحديات والعوائق التي تحول دون تطبيق الإدارة الرقمية وتحقيق أهدافها،  بالإ 

وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في إعداد الجانب النظري الخاص بموضوع الدراسة واختيار المنهج  

 المناسب للدراسة ووضع تصور لبناء أداة الدراسة بما يخدم أهداف البحث.

البحث الحالي مع الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية تطبيق الإدارة الرقمية في عمل المؤسسات   اتفق

)إبراهيم والعركي،   والأثر الإيجابي الذي ينتج عن تطبيقها والذي يتمثل في زيادة الإنتاجية كما في دراسة

(، كما اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في وجود مجموعة من التحديات التي تواجه تطبيق  2020

  ات ( ودراسعزيز)الطيف وعبد ال  الإدارة الإلكترونية وتحقيق أهدافها في المؤسسات التي تقوم بتطبيقها كدراسة 

بينما  بوقلقول، بو بكر( )العتيبي،   التأكيد على أهمية    يختلف،  البحث الحالي عن الدراسات السابقة في 

المنشآت الصناعية  وإدارة المشاريع المتعلقة بها، والتحديات التي تواجه  الإدارة الرقمية بشكل خاص في  

إلى   بالإضافة  التغلب على ذلك،  الصناعية في سبيل  المنشآت  تتباها  التي  الاستراتيجيات  الكشف عن 

التحديات التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع، وأثر هذه  التحديات في تطبيق الإدارة  

 الرقمية وفي فعالية المشاريع ونجاحها. 
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 الإطار النظري  .2

 : مفهوم الإدارة الرقمية:  أولاً 

يعد موضوع الإدارة الرقمية حتمية مفروضة في مسيرة معظم المؤسسات والمنشآت ولا سيما الصناعية  

السريعة التي يشهدها  منها، وذلك لتحقيق أهدافها وضمان نجاح مشاريعها في ظل التطورات والتغيرات  

سوق العمل، فضلاا عما تفرضه طبيعة المجتمعات الصناعية الحديثة وطموحها في تحقيق مستوى أعلى  

 من التقدم والتطور، وهنا لابد من توضيح مفهوم الإدارة الرقمية وتعريفاتها التي جاءت على الشكل الآتي: 

 عُرفت الإدارة الرقمية بأنها:

أسلوب من أساليب الإدارة الحديثة تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للقيام بالأعمال  

،  2017سهام،  )مسبقاا  الإدارية من أجل تطوير العمل الإداري ورفع كفاءته وتحقيق الأهداف المخطط لها  

 (. 13ص 

المعلومات، وهذا ما شكل  كما عُرفت بأنها: عملية الاستغناء عن الورق، والاستخدام الواسع لتكنولوجيا  

 (.8، ص 2020الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى العمل الإداري الحديث )بن سعيد، 

وعُرفت أيضاا بأنها: عملية إدارة المشاريع أو العمل عبر استخدام برامج مخصصة في الحاسوب تمكن  

)أقران،   المختلفة  التواصل  بوسائل  مستعيناا  موظفيه،  كافة  إنجازات  متابعة  من  الرقمي  ،  2023المدير 

 (.4ص 

بين   العلاقة  النظر في طبيعة  يعيد  وبديل جديد  الإدارية،  والوظائف  تغيير جذري للأعمال  فهي عملية 

ا من التغيرات الحاصلة في مفاهيم الإدارة العامة، ومضامين الخدمة  المواطنين والمؤسسات، وذلك انطلاقا 

العامة، المعبرة عن التحول في عمل الأجهزة والمؤسسات من الشكل التقليدي إلى شكل جديد ومختلف 

 (.11، ص 2020)بن سعيد،  يلبي حاجات الأفراد ويزيد من رضاهم
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ومنه في ضوء التعريفات السابقة يمكن القول إن الإدارة الرقمية: عملية تقوم على الاستفادة من التقنيات  

الإدارة   تحققه  قد  مما  أفضل  وجودة  بفاعلية  وإنجازها  الصناعية  المشاريع  قيادة  في  الحديثة  التكنولوجية 

 التقليدية. 

 ثانياً: أهمية وأهداف الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية: 

 تكتسب الإدارة الرقمية أهميتها في نقاط عديدة ولعل أبرزها هي: 

 والرشوة.التخلص من مساوئ الإدارة التقليدية كالبيروقراطية والواسطة والروتين  .1

 إنجاز المهام الإدارية بسرعة وفاعلية.  .2

 تنمية مهارات وقدرات العاملين في استخدام التقنيات الرقمية.  .3

 (.7، ص 2023)أقران،  تطوير النظم الإدارية من خلال زيادة قدرتها وتحسين جودتها .4

أيدي أصحاب  .5 دائم بين  المطلوبة بشكل  المعلومات  توفير  القرارات من خلال  اتخاذ  المساعدة في 

 القرار.

 (.35، ص 2015)عوني،   القدرة على التخطيط للمشاريع المستقبلية .6

 سهولة حفظ وتخزين الوثائق والبيانات والمعلومات الخاصة بالمنشآت الصناعية وحمايتها. .7

 متابعة العاملين ومعرفة مدى استجابتهم لأداء مهامهم.  .8

 (. 15، ص 2012حواسني، )جودتها الإدارة الآلية للمشاريع ومتابعتها وتحسين  .9

 إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة في تطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل.  .10

 (. 219ـ، ص 2023تساعد في خلق مناخ جديد يتسم بالإبداع والتميز والمنافسة )بسيوني،  .11

مهماا في تحسين إدارة المشاريع، وزيادة كفاءتها، من خلال قدرتها على   ومنه فإن الإدارة الرقمية تلعب دوراا 

التخطيط، وتوفير البيانات والمعلومات، وتقديم تقارير دورية، إضافة إلى قدرتها على تحسين الاتصال،  

 واتخاذ القرار، والتخلص من المعاملات الورقية والإدارة التقليدية.
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 :ـأما أهدافها فتتمثل ب

 الاستفادة من مزايا تقنيات الاتصال في تحسين إنتاجية العمل وتوفير الوقت والجهد.  .1

 عدم الحاجة إلى عدد كبير من العاملين في المنشأة مما يسهم في توفير المصاريف الإدارية. .2

 زيادة فاعلية المشاريع الصناعية بما يتماشى مع الرؤى والأهداف المطلوبة. .3

 (. 7، ص 2023الجغرافية من خلال الاتصال بين الإدارات عبر الإنترنت )أقران،  اختزال المسافات   .4

 تحسين مستوى الخدمات.  .5

 التقليل من التعقيدات الإدارية. .6

 تدعيم الشفافية والعمل بوضوح تام، مما يضفي المصداقية على الأعمال الإدارية. .7

 تحقيق أهداف مسطرة ومرسومة وواضحة للجميع.  .8

الاتصال   .9 شبكات  عبر  وتطويرها  الأفكار  وتبادل  والترابط  للنقاش  العاملين  أمام  الفرصة  إتاحة 

 (.23، ص 2022)الأعرج،  

 ثالثاً: متطلبات الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية: 

 يمكن تحديد متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية بـ: 

ترتبط متطلبات الإدارة الرقمية بطبيعة المنشأة واحتياجاتها ونشاطها والأهداف التي تتوخى تحقيقها، وتتمثل  

 تلك المتطلبات بما يرتبط بالمنشآت الصناعية بالنقاط التالية: 

تحديث البنية التحتية من حيث تطوير الأجهزة والبرامج والشبكات اللازمة لدعم تكنولوجيا الاتصال   .1

 والمعلومات. 

 تحسين تجارب العملاء من خلال تقديم خدمات ومنتجات أفضل وأكثر فاعلية.  .2

 تعزيز التعاون والاتصال بين العاملين والإداريين داخل المنشأة وخارجها.  .3

 (. 9، ص 2024توسيع الوعي والتسويق )أقران،  .4
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 توافر المدير الرقمي.  .5

 معرفة مهارات الإدارة الرقمية والتمكن منها.  .6

 (.5، ص 2023الإلمام بقواعد التنظيم الإدارية الرقمية )أقران،  .7

 رابعاً: طرق تطبيق الإدارة الرقمية:   

يعتمد تطبيق الإدارة الرقمية في المنظمات والمنشآت على جدارة القيادة العليا، ومدى التزامها، وقدرتها على  

الابتكار ومواكبة التغير، إضافة إلى حرصها على تدريب العاملين ورفع كفاءتهم حول استخدام التقنيات 

والتعامل معها بسهولة وسرعة تواكب المتطلبات الجارية. ومنه يمكن القول بأن طرق تطبيق الإدارة  الرقمية،  

 الرقمية تتمثل بالنقاط التالية: 

 إنشاء بنية تحتية تكنولوجية قوية قادرة على مواجهة التحديات والعقبات الرقمية. .1

 تدريب الكادر القائم على المشاريع الصناعية حول استخدام آليات الإدارة الرقمية. .2

 تقديم الدعم الفني من أجل ضمان نجاح عملية الحوسبة. .3

 (.6, ص 2023)أقران،  النظم الإلكترونيةاستخدام البرامج المعنية بنقل الإجراءات الورقية إلى  .4

 توفير الوسائل الإلكترونية اللازمة للاستفادة من الإدارة الرقمية. .5

توفير مستوى مناسب للتمويل يسمح بإجراء صيانة دورية وتقديم دورات تدريبية ومواكبة أي تطور   .6

 تكنولوجي في مجال الإدارة الرقمية للمشاريع. 

توفير الإدارة السياسية بحيث يكون هناك أصحاب قرار يتولون تطبيق هذا المشروع، وتهيئة البيئة   .7

 التنظيمية المناسبة، والإشراف على تطبيق الإدارة الرقمية.

وجود تشريعات ونصوص قانونية تسهل تطبيق الإدارة الرقمية على المشاريع في المنشآت الصناعية   .8

 وتضفي عليها طابع المشروعية والمصداقية والشفافية. 
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- 144، ص 2023توفير الحماية الرقمية والأمن والسرية للحفاظ على المعلومات وحمايتها )البدو،  .9

145 .) 

 : خامساً: تحديات تطبيق الإدارة الرقمية  

يرتبط تطبيق الإدارة الرقمية بالعديد من التحديات والعوائق التي قد تضعف من قدرتها على تحقيق الأهداف  

تلك  ومن  عليها  للتغلب  والتطوير  للتغيير  قابلة  وفعالة  مبتكرة  استراتيجيات  تتطلب  والتي  منها،  المرجوة 

 التحديات:

الرقمية،  .1 الإدارة  لبرامج  العليا  الإدارة  مستوى  على  والتنسيق  التخطيط  بضعف  تتعلق  إدارية  تحديات 

وصعوبة إجراء التغييرات التنظيمية المطلوبة لتطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع، واعتمادها على الأساليب  

ل العاملين ضد تطبيق التقنيات  والمبادئ التقليدية واستمرار التمسك بها، وسيطرة مقاومة التغيير من قب

الحديثة في المنشآت وذلك خوفاا على مستقبلهم الوظيفي، فضلاا عن غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة  

 (.39، ص 2022بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. )الأعرج، 

فالغالبية العظمى من المنظمات والمنشآت مازالت تعتمد على الهياكل التقليدية والتي تشكل تحدي كبير  

 (. 151، ص 2023في تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة وتحول دون الاستفادة منها )البدو، 

تحديات قانونية تتمثل بعدم توفر حماية قانونية كافية لطبيعة العمل الرقمي، كغياب التشريعات القانونية   .2

لمرتكبيها، رادعة  عقوبات  وتحدد  الرقمية،  الإدارة  برامج  وتخريب  الاختراق  تحرم  إلى    التي  إضافة 

المتعلقة بالتوقيع الرقمي وحجية الإثبات في المراسلات وصعوبة معرفة المتعاملين في ظل  الإشكالات 

 غياب قانون يسمح بالتحقق من هوية العميل. 
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تحديات سياسية تتعلق بغياب الإرادة السياسية الفاعلة القادرة على إحداث نقلة نوعية في التحول نحو   .3

وتقديم   الرقمية،  السالإدارة  المنشآت  الدعم  في  الحديثة  التقنيات  تطبيق  لإثبات ضرورة  اللازم  ياسي 

 (. 40، ص 2022الصناعية ومواكبة العصر الرقمي. )الأعرج، 

تحديات تقنية تتعلق بعدم وجود بنية تحتية متكاملة مما يشكل صعوبة في تطبيق الإدارة الرقمية، إضافة  .4

(. والخوف من 151، ص 2023إلى غياب الوعي المعلوماتي والتقني عند بعض العاملين. )البدو،  

،  2022)الطيف،    التعامل مع التقنيات الحديثة، ونقص الكفاءة والقدرة على استخدام اللغة الإنكليزية

 (.255ص 

تقدم مشاريع   .5 يؤثر على  الرقمية مما  التحتية للإدارة  البنى  تجهيز  كلفة  بارتفاع  تتعلق  مالية  تحديات 

علاوة على ضعف الموارد المالية المخصصة لها وارتفاع تكاليفها. إضافة إلى ضعف   التحول الرقمي.

الموارد المالية المخصصة للبرامج التدريبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان التكنولوجيا الرقمية.  

 (.40، ص 2022)الأعرج،  

فتعاني معظم   .6 الرقمي،  للتعامل مع العصر  المؤهلة  البشرية  الكوادر  تحديات بشرية تتمثل في نقص 

المنشآت من ضعف خبرات العاملين حول استخدام التكنولوجيا الرقمية، وصعوبة التواصل والتشبيك  

حول الرقمي باستخدام التقنيات الحديثة لغياب الدورات التكوينية وضعف الأجهزة التنظيمية في ظل الت

 (. 151، ص 2023للإدارة. )البدو، 

تحديات أمنية تتمثل بالخوف من أمن التقنيات الرقمية وعدم القناعة بالتعامل بها، ولاسيما فيما يتعلق   .7

 بأمن المعلومات كبقائها وعدم حذفها أو تدميرها أو تسريبها.

ومما سبق تواجه المنشآت الصناعية تحديات عديدة في سبيل تطبيق الإدارة الرقمية وتبنى نهج التقنيات 

وتغيراا جذرياا   تقدماا ملحوظاا  يشهد  الذي  والمشاريع  الصناعة  عالم  أهمية وفائدة في  لها من  لما  الحديثة 

 لمواكبة التطورات الحديثة. 
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 سادساً: استراتيجيات مواجهة تحديات الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية: 

الإدارة   تطبيق  تساعدها على  التي  الاستراتيجيات والأساليب  العديد من  الصناعية على  المنشآت  تعتمد 

 الرقمية وتشكل أدوات فعالة لمواجهة التحديات الجديدة والسيطرة عليها ومنها: 

 وضع خطط عمل تساهم في تقليص الفجوة الرقمية داخل المؤسسة. .1

 تعريف العاملين بأهداف الإدارة الرقمية وخططها، مما يساهم في وضوحها، وبالتالي سرعة تطبيقها.  .2

إعادة هندسة وترتيب العمليات الإدارية في المنشآت الصناعية بما يتماشى مع متطلبات تطبيق   .3

 الإدارة الرقمية كدمج بعض الأقسام أو إلغاءها. 

والمعرفة   .4 المعلومات  لاقتصاد  التحول  أجل  من  وتطويرها  المعلومات  تنمية  استراتيجية  تبني 

 والتكنولوجيا. 

 توفير الوظائف التقنية من أجل القضاء على مشكلة قلة الكوادر المؤهلة. .5

 نترنت والموقع الالكتروني. توفير قاعدة بيانات ومعلومات واسعة على شبكة الإ .6

 توخي السرعة والدقة في تصميم وتنفيذ التشريعات المتعلقة بالإدارة الرقمية.  .7

 تطوير برامج حماية أمن المعلومات والبيانات وتحقيق سريتها.  .8

 الإدارة الرقمية.إعطاء اهتمام كبير بموضوع زيادة الوعي حول أهمية وضرورة تطبيق  .9

 سيادة التعاون الداخلي والخارجي في المنشآت الصناعية لنجاح تطبيق الإدارة الرقمية. .10

،  2021توفير جهود مادية كافية لدعم تطبيق الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية. )بوزورين،   .11

 (.407ص 

 تحديد التغيرات التنظيمية والتشغيلية المترتبة على تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع.  .12

 توفير موارد بشرية تمتلك مهارات وخبرات للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وإدارة المشاريع. .13
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)مكاوي،  .14 المشروع.  نشاط  لطبيعة  اللازمة  التجهيزات  وتأمين  الرقمية  للتحول  التحتية  البنية  تقييم 

 (. 26- 25، ص 2019

 طلب مساعدة أو استشارة من جهات متخصصة بالإدارة الرقمية للمشاريع الصناعية. .15

، 2020تطوير الأنظمة الإدارية تدريجياا وتصميمها بما يتلاءم مع معاملات الإدارة الرقمية )عقبي،   .16

 (.114ص 

التعقيدات  قيود  من  متحرر  ومعاصر  أسلوب جديد  تجسد  الصناعية  للمشاريع  الرقمية  الإدارة  فإن  ومنه 

البيروقراطية والتقليدية، إلا أن تطبيقها يتطلب العديد من الإمكانات التي أساسها وجود استراتيجيات فعالة 

البشرية،   والخبرات  الكفاءات  وتوافر  المال،  توافر  على:  قائمة  والتقنية  وشاملة  التنظيمية  البيئة  وتواجد 

(، بشكل يحقق نجاح المشاريع الصناعية وتطورها في  122، ص 2019)عاشور،    والتكنولوجية المناسبة

 ظل الإدارة الرقمية. 
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 الثاني  خلاصة الفصل

عملية تقوم على الاستفادة من التقنيات  من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تبين أن الإدارة الرقمية هي  

بفاعلية   وإنجازها  الصناعية  المشاريع  قيادة  في  الحديثة  الإدارة  و التكنولوجية  تحققه  قد  مما  أفضل  جودة 

فهي تعتبر تغيير جذري للممارسات والعمليات التقليدية، وتتسم بقدرتها على إنجاز المهام بسرعة    التقليدية.

وفاعلية، وقدرتها على التخطيط للمشاريع المستقبلية، وذلك بهدف التقليل من الأعباء الإدارية أولاا، وتحقيق  

حديات عديدة تواجه تطبيق الإدارة  الأهداف المرسومة لها وتحسين جودتها ثانياا، إلا أن هناك صعوبات وت

خ التنظيمي الروتيني  الرقمية، وهي نابعة من طبيعة البيئة التنظيمية التقليدية في المنشآت الصناعية والمنا

والمقاوم للتغيير، فتسعى المنشآت إلى تجاوز تلك الصعوبات والتخلص منها عبر اتباع استراتيجيات عديدة  

مثل توفير قاعدة بيانات ومعلومات على الانترنت، و تطوير برامج حماية أمن المعلومات، وتدريب الكوادر  

وتهيئ الرقمية،  والتقنيات  الآليات  على  الإدارة  البشرية  لتطبيق  ومناسبة  ومشجعة  مناسبة  تنظيمية  بيئة  ة 

 الرقمية، ووضع تشريعات وقوانين تسهل تلك العمليات . 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 المقدمة:

الدراسة وتوضيح  يتناول هذا الفصل توضيح المنهج المستخدَم، ومن ثم التعرف على مجتمع وعينة  

وآلية التحقق من صدقها وثباتها، وختم الفصل بعرض الأساليب الإحصائية   كيفية تصميم أداة جمع البيانات، 

 المستخدمة في معالجة البيانات واستخراج النتائج، وفيما يلي عرض تفصيلي لذلك: 

  :منهج الدراسة -أولاً 

ــة والإجابة عن   ــفي التحليليا وهو كما تســــاؤلاتها، لتحقيق أهداف الدراســ ــتخدام المنهج الوصــ تم اســ

ــاف،  ــتجواب جميع مفردات 211، ص 2016يعرفه )العســـ ــطة اســـ مجتمع   ( بأنه المنهج "الذي يتم بواســـ

ــة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها  البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصـــــــف الظاهرة المدروســـــ

 فقط".

 عينة الدراسة:  -ثانياً 

ــيطة ــوائية بســــــ ــابك التي لدىمن العاملين    تم أخذ عينة عشــــــ ، وتكونت  تطبق الإدارة الرقمية مجموعة ســــــ

 .فرد ( 80) من العينة
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 خصائص أفراد الدراسة:  -ثالثاً 

 :المستوى التعليمي (1

 المستوى التعليمي ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير 1- 3جدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار المستوى التعليمي 
 68.8 55 بكالوريوس 

 1.3 1 نويثا
 3.8 3 دبلوم

 1.3 1 دكتوراه 
 25.0 20 ماجستي 
 ٪ 100 80 المجموع 

ــح من الجدول رقم ) ــبته  55( أن )1- 3يتضـ ــة يمثلون ما نسـ   اهممستتتتو٪  68.8( من أفراد الدراسـ

ــبته  20بكالوريوس، بينما )  التعليمي ــة يمثلون ما نســـــــــــ   التعليمي  اهممستتتتتتتتتتتتتتو٪  25.0( من أفراد الدراســـــــــــ

 دبلوم. التعليمي اهممستو٪ 3.8( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته 3ماجستير، و)

 

 المستوى التعليميوفق متغير أفراد الدراسة توزيع  ( 1-  3رقم ) شكل
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 التخصص المهني: (2

 التخصص المهني توزيع أفراد الدراسة وفق متغير ( 2- 3جدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار التخصص المهن 
 17.5 14 رئيس قسم 

 6.3 5 مشرف 

 32.6 26 مدير 

 43.8 35 موظف
 ٪ 100 80 المجموع 

تخصتصته   ٪  43.8( من أفراد الدراسـة يمثلون ما نسـبته  35( أن )2-  3يتضـح من الجدول رقم )

ــبته  26موظف، بينما )  المهني ــة يمثلون ما نســـــ ــهم المهني  32.6( من أفراد الدراســـــ ــصـــــ  مدير،٪ تخصـــــ

 ٪ تخصصهم المهني رئيس قسم.17.5( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته 14و)

 :الخبرة  سنواتعدد  (3

 الخبرة سنوات( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد 3- 3جدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار الخبرة سنواتعدد 
 26.3 21 قل سنتينأ

 18.8 15 من ثلاث سنوات إلى خمس سنوات  
 55.0 44 فوق الست سنوات

 ٪ 100 80 المجموع 

  ستتتنوات٪ عدد 55( من أفراد الدراســـة يمثلون ما نســـبته  44( أن )3- 3يتضـــح من الجدول رقم )

تهم  خبر سنوات ٪ عدد 26.3( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته  21بينما ) سنوات، فوق الست تهم  خبر

  5  –  3من تهم  خبر ستتتتتنوات ٪ عدد 18.8( من أفراد الدراســـــة يمثلون ما نســـــبته  15، و)أقل من ستتتتتنت ن

 .سنوات 
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 الخبرة   سنواتعدد وفق متغير  أفراد الدراسة توزيع  ( 2-  3رقم ) شكل

 

 الدراسة: أدوات  -رابعاً 

ــة، ومنهجها،  ــبتها لأهداف الدراســــــــــ ــتبانة لجمع البياناتا وذلك نظراا لمناســــــــــ ــتخدام الاســــــــــ تم اســــــــــ

 ومجتمعها، وللإجابة على تساؤلاتها. 

 بناء أدوات الدراسة:  (أ

بعد الاطلاع على الأدبيات، والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة الحالية، وفي ضـوء 

معطيات وتسـاؤلات الدراسـة وأهدافها تم بناء الأدوات )الاسـتبانة(، وتكونت الاسـتبانة في صـورتها النهائية  

مقدمة تعريفية بأهداف الدراســــــــــة، ونوع البيانات والمعلومات   القســــــم الأول منمن ثلاثة أجزاء. فتكون  

يحتوي على البيانات الأولية الخاصـة بأفراد الدراسـة،  القسـم الثاني:التي يود جمعها من أفراد الدراسـة، و

 محاور أساسية. خمسة( عبارة، موزعة على 41يتكون من )  القسم الثالث:و

ولتحديد طول فئات  تم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي للحصــول على اســتجابات أفراد الدراســة،

(، ثم تم  4=    1  –5مقياس ليكرت الخماســــــــي، تم حســــــــاب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى )
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(، وبعد ذلك تم إضــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة  0.80=   5÷   4تقســيمه على أكبر قيمة في المقياس )

(ا لتحـديـد الحـد الأعلى لهـذه الفئـة، وهكـذا أصــــــــــــــبح طول الفئـات كمـا هو موضــــــــــــــح في 1في المقيـاس )

 الجدول التالي: 

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات( 4-3جدول )

 الفئة  م
 معيار الحكم  الفئة حدود 

 إل  من
 منخفض جدا   1.80 1.00 غي موافق بشدة 1
 منخفض  2.60 1.81 غي موافق  2
 متوسط  3.40 2.61 محايد  3
 مرتفع  4.20 3.41 أوافق 4
 مرتفع جدا   5.00 4.21 بشدة  أوافق 5

وتم اســـــتخدام طول المدى في الحصـــــول على حكم موضـــــوعي على متوســـــطات اســـــتجابات أفراد 

 الدراسة، بعد معالجتها إحصائياا. 

 صدق أدوات الدراسة: -خامساً 

 تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:

 :الدراسةالصدق الظاهري لأدوات  - 1

للتعرف على مدى الصدق الظاهري للأدوات، والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه، عُرضت 

وبعــد أخــذ الآراء، والاطلاع على الملحوظــات، أُجريــت التعــديلات اللازمــة التي اتفق    المشــــــــــــــرف،على  

 (.1عليها، ومن ثم أُخرجت الأدوات بصورتها النهائية ملحق رقم )

 :للاستبانةصدق الاتساق الداخلي  - 2

ارتباط   معامل  حُسبَ  للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  صدق  من   Pearson's)بيرسون  للتحقق 

Correlation Coefficient)  ا للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية

 للمحور.
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 للمحور الدرجة الكلية  مع  ور ا معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المح  (5-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور  المحور والعبارة رقم معامل الارتباط بالمحور  ور والعبارةرقم المح

 ** 0.668 5الثالث عالمحور  ** 0.702 1المحور الأول ع 
 ** 0.566 6المحور الثالث ع ** 0.780 2المحور الأول ع
 ** 0.761 7الثالث عالمحور  ** 0.759 3المحور الأول ع
 ** 0.841 8الثالث عالمحور  ** 0.752 4المحور الأول ع

 ** 0.564 9المحور الثالث ع ** 0.789 1ع  لثانيالمحور ا
 ** 0.605 1المحور الرابع ع ** 0.650 2المحور الثاني ع 
 ** 0.851 2المحور الرابع ع ** 0.754 3المحور الثاني ع 
 ** 0.843 3الرابع عالمحور  ** 0.716 4المحور الثاني ع 
 ** 0.713 4المحور الرابع ع ** 0.669 5المحور الثاني ع 
 ** 0.764 5المحور الرابع ع ** 0.705 6المحور الثاني ع 
 ** 0.730 6ع رابع المحور ال ** 0.666 7المحور الثاني ع 
 ** 0.820 7ع الرابع المحور  ** 0.576 1المحور الثالث ع
 ** 0.820 8عالرابع المحور  ** 0.773 2المحور الثالث ع
 ** 0.710 9ع لرابع المحور ا ** 0.689 3المحور الثالث ع
 ** 0.839 10ع الرابع المحور  ** 0.753 4المحور الثالث ع

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة،  5  –  3يتضح من الجدول ) 

( فأقلا مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات 0.01ودالة إحصائياا عند مستوى الدلالة )

 المحور الأول، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه.  

ا للتعرف على درجة  (Pearson's Correlation Coefficient)كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون  

 ارتباط كل محور من المحاور بالدرجة الكلية للاستبانة وتوضح الجداول التالية معاملات الارتباط. 
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 ( معاملات ارتباط بيرسون للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبانة   6 -  3الجدول رقم )

 بالاستبانة  معامل الارتباط المحور

 ** 0.572 تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية التحديات التي تواجه  
 ** 0.625 أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية 

 ** 0.850 أبرز التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية  
 ** 0.759 الاستراتيجيات التي تتبعها المنشآت الصناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

( أن قيم معـامـل ارتبـاط كـل محور مع الاســــــــــــــتبـانـة موجبـة، ودالـة 6  -  3يتضــــــــــــــح من الجـدول )

 .مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين المحاور فأقلا( 0.01إحصائياا عند مستوى الدلالة )

   ثبات أداة الدراسة: (ب

ــتخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ )معادلة ألفا  كرونباخ(  تم التأكد من ثبات أداة الدراســـــــــــة من خلال اســـــــــ

(Cronbach's Alpha (α)( ومعادلة التجزئة النصــفية ،)half–Split( ويوضــح الجدول رقم ،)8- 3  )

 قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.

   لقياس ثبات أداة الدراسة(  half–Split)  التجزئة النصفية و معامل ألفا كرونباخ   (7-3جدول رقم )

عدد   الاستبانة 
 العبارات 

 ألفاكرونباخ 
التجزئة  
 النصفية 

 0.803 0.810 4 التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية 
 0.781 0.783 7 أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية 

 0.813 0.866 9 التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية أبرز  
الاستراتيجيات التي تتبعها المنشآت الصناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها في تطبيق 

 الإدارة الرقمية 
11 

0.865 0.864 

 0.814 0.931 31 الثبات العام 

( وفق معادلة 0.931( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بلغ )7-3يتضــــــــــــــح من الجدول رقم ) 

وهذا يدل على أن الاســتبانة تتمتع بدرجة ثبات    (،0.814بينما بلغ في التجزئة النصــفية ) الفا،كرونباخ  

 مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
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 الدراسة:إجراءات تطبيق 

 تم تطبيقها ميدانياا باتباع الخطوات التالية: 

 توزيع الأدوات إلكترونياا. -1

 استبانة. (80)جمع الأدوات، وقد بلغ عددها  -2

 أساليب المعالجة الإحصائية:سادساً:  

 التكرارات، والنسب المئوية. -1

 المتوسط الحسابي الموزون )المرجح(. -2

 .Meanالمتوسط الحسابي " -3

 . "Standard Deviation"الانحراف المعياري   -4

 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون.  -5

 تم استخدام معامل كرونباخ الفا.  -6

 تم استخدام معادلة التجزئة النصفية.  -7

 المنهجية وطرق البحث. -

، وحُدد المجتمع  البحث   اعلى المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الأنسب لهذ   البحث   اهذ في  اعتمدت  

 الأصلي للدراسة بالمنشآت الصناعية التي تعتمد الإدارة الرقمية في آلية عملها.  

 مجتمع البحث -

 شركة سابك.إدارة المشاريع في في العاملين الأفراد 
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 :البحثحدود 

 . 2024في العام الدراسي  دراسةالحدود الزمانية: يتم إجراء ال

 .في المملكة العربية السعودية شركة سابك الحدود المكانية: 

 الحدود الموضوعية: التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية. 
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 الثالث   خلاصة الفصل 

التحليلي من خلال إعداد استبيان مكون من ثلاثة  تبين لنا مما سبق أن البحث استخدم المنهج الوصفي  

( فرد وتم تحليل  80أقسام، وتم التحقق من صدق وثبات الاستبيان، وتطبيقه على عينة مكونه من ) 

 خصائصهم العلمية والمهنية ومعرفة سنوات الخبرة لديهم.
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات

 الدراسة وتفسيرها تحليل نتائج 

 ة:المقدم

يتناول هذا الفصــل عرضــا تفصــيلياا للنتائج التي توصــلت إليها الدراســة الحالية، وذلك من خلال الإجابة  

 ومن ثم تفسير هذه النتائج، وذلك على النحو التالي:، عن أسئلة الدراسة وفق المعالجات الإحصائية

 البيانات:تحليل  - 1

ــآت ت ــاريع في المنشــــــ حليل المحور الأول: ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشــــــ

 الصناعية؟

ــناعية، تم اعتماد   ــاريع في المنشـــــآت الصـــ للتعرف على التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشـــ

 المناسبة، وجاءت النتائج كما يلي: الأساليب 

التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت  ( استجابات أفراد الدراسة حول  1 -  4جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة   الصناعية

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

رتبة  الفئة 
ال

كم 
 الح

ة /
درج

ال
 

 النسبة 
أوافق 
 محايد  أوافق  بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 تحديات تقنية  1
 - - 3 19 58 ك

4.68 0.541 
أوافق  
 1 بشدة 

مرتفع  
 - - 3.8 23.8 72.5 % جدا  

 تحديات بشرية 2
 - - 6 16 58 ك

4.65 0.635 
أوافق  
 بشدة 

2 
مرتفع  

 - - 7.5 20 72.5 % جدا  

 تحديات أمنية  3
 - 1 3 23 53 ك

4.60 0.628 
أوافق  
 بشدة 

3 
مرتفع  

 - 1.3 3.8 28.7 66.3 % جدا  
 4 0.742 4.57 1 1 1 20 31 ك تحديات مالية  4
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 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

رتبة  الفئة 
ال

كم 
 الح

ة /
درج

ال
 

 النسبة 
أوافق 
 بشدة 

 محايد  أوافق 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

% 57.4 37 1.9 1.9 1.9 
أوافق  
 بشدة 

مرتفع  
 جدا  

 أوافق بشدة  0.830 4.62 المتوسط العام 
مرتفع  

 جدا  

( أن هناك درجة مرتفعة جداا حول التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية 1-4الجدول )يتضــح في 

وهو متوســط يقع في الفئة    (،5.00من   4.62للمشــاريع في المنشــآت الصــناعية بمتوســط حســابي بلغ )

ــة من فئات المقياس الخماســـــي )من   ، وهي الفئة التي تشـــــير إلى خيار أوافق (5.00إلى  4.21الخامســـ

 بشدة على أداة الدراسة.

ــح من النتائج في الجدول ) ( التي  4، 2،  1تتمثل في العبارات رقم )الاستتتتتت    ت  ( أن أبرز 1-4ويتضـــ

ــدة  ــة عليها بشـــ ( 1جاءت العبارة رقم )ف، وبدرجة مرتفعة جداا تم ترتيبها تنازلياا حســـــب موافقة أفراد الدراســـ

ــدة وهي:" تحديات تقنية" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراســــــــــة عليها   وبدرجة مرتفعة جداا بشــــــــ

ــابي بلغ ) ( وهي:" تحديات بشـــــرية " بالمرتبة  2جاءت العبارة رقم )ثم    (.5.00من    4.68بمتوســـــط حســـ

ــة عليها   ــدة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسـ ــابي بلغ )بشـ من    4.65وبدرجة مرتفعة جداا بمتوســـط حسـ

5.00.)  

( والتي توصــلت بأن  2023مما ســبق نســتنتج أن نتائج الدراســة الحالية تتفق مع نتائج دراســة )العتيبي،  

هنـاك مجموعـة من التحـديـات التي تواجـه تطبيق الإدارة الإلكترونيـة في المـديريـة العـامـة للجوازات، كمـا 

 سب عالية.( بوجود تحديات تقنية وبشرية بن2020تتفق تلك النتائج مع دراسة )سماعيلي، 

تحليل المحور الثاني: ما هي أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشــــــاريع في  

 المنشآت الصناعية؟
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للتعرف على أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشــاريع في المنشــآت الصــناعية،  

 المناسبة، وجاءت النتائج كما يلي:الأساليب تم اعتماد 
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( استجابات أفراد الدراسة حول أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع  2 -  4جدول رقم )

 في المنشآت الصناعية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
رتبة  الفئة  المعياري

ال
كم 
 الح

ة /
درج

ال
 

أوافق  النسبة 
 بشدة 

غير  محايد  أوافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

7 

تقوم المنشآت الصناعية  
بتطوير المعرفة المتقدمة 

بالتكنولوجيا الجديدة في  
 إدارة المشاريع 

أوافق   0.614 4.55 - - 5 26 49 ك
 بشدة 

مرتفع   1
 جدا  

% 
61.3 32.5 6.3 - - 

1 

تستخدم المنشآت 
الصناعية التقنيات  

الرقمية اللازمة لقيادة 
 المشاريع 

أوافق   0.890 4.11 2 4 10 31 33 ك
 بشدة 

مرتفع   2
 جدا  

% 41.2 38.4 12.5 5 2 

3 

توفر المنشآت الصناعية 
التقنيات الرئيسية للذكاء  

الاصطناعي لتطوير 
 إدارة المشاريع 

 - 6 18 30 26 ك

 مرتفع   3 أوافق   0.926 3.95
% 32.5 37.3 22.5 7.5 - 

5 
تقوم المنشآت الصناعية  

طرائق البيع بدعم 
 الرقمي

 2 6 20 31 21 ك
 مرتفع   4 أوافق   1.002 3.78

% 26.3 38.8 25 7.5 2.5 

6 

تعتمد المنشآت 
الصناعية على تقنيات 
التحول الرقمي للوصول 
 للتميز في إدارة المشاريع 

 1 - 10 18 25 ك

 مرتفع   5 أوافق   1.078 3.77
% 46.3 33.3 18.5 - 1.9 

4 

تقوم المنشآت الصناعية  
بتفسي البيانات 

الاقتصادية للمشاريع 
 رقميا  

 2 12 20 27 19 ك

 مرتفع   6 أوافق   1.084 3.61
% 23.8 33.8 25 15 2 

2 

تقوم المنشآت الصناعية  
بتوفي البنية التحتية 

اللازمة لقيادة التحول  
 الرقمي

 1 1 11 16 25 ك
 مرتفع  7 أوافق 1.121 3.58

% 46.3 29.6 20.4 1.9 1.9 

 أوافق بشدة  0.915 4.58 المتوسط العام 
مرتفع  

 جدا  
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( أن هناك درجة مرتفعة حول أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة 2-4يتضــح في الجدول )

(، وهو متوسـط يقع في 5.00من   4.58الرقمية للمشـاريع في المنشـآت الصـناعية بمتوسـط حسـابي بلغ )

ــير إلى خيار  (4.20إلى   4.21الفئة الخامســـــة من فئات المقياس الخماســـــي )من   ، وهي الفئة التي تشـــ

ــدة على أداة الدراســـة.   ــح من النتائج في الجدول )أوافق بشـ تتمثل في   الاستتتت    ت ( أن أبرز 2-4ويتضـ

، وبدرجة مرتفعة جداا ( التي تم ترتيبها تنازلياا حسـب موافقة أفراد الدراسـة عليها بشـدة  1، 7العبارات رقم )

اد الدراســـــــــة عليها وبدرجة مرتفعة بمتوســـــــــط  ( بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفر 7جاءت العبارة رقم )ف

ــابي بلغ ) ــاا   (.5.00من    4.55حســــ ( بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد 1جاءت العبارة رقم )وأيضــــ

ــابي بلغ ) ــط حســــ ــة عليها وبدرجة مرتفعة بمتوســــ وتتفق تلك النتائج مع نتائج    (.5.00من    4.11الدراســــ

دراســـــــة )بو بكر( التي توصـــــــلت إلى وجود فجوة رقمية ونقص في كفاءة الموارد، ودراســـــــة )عبد القادر( 

الطيف )دراســة التي توصــلت إلى وجود تحديات تقنية تتمثل بنقص الأجهزة الرقمية، كما تتفق مع نتائج  

نقص الخبرات ( التي توصـــــــــلت بأن أبرز تحديات تطبيق الإدارة الرقمية تجلت في 2022وعبد العزيز، 

والكفاءات للعمل على تطوير الإدارة التقليدية وضـــــــــــــعف البنية التحتية للاتصـــــــــــــالات والافتقار لمهارات 

 تصحيح منظومات الكترونية في المشروعات الزراعية.

تحليل المحور الثالث: ما هي أبرز التحديات البشـرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشـاريع في  

 المنشآت الصناعية؟

للتعرف على أبرز التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية،  

 ، وجاءت النتائج كما يلي:ةالمناسب الأساليب تم اعتماد 
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أبرز التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع  ( استجابات أفراد الدراسة حول  3 -  4جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة   في المنشآت الصناعية

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
رتبة  الفئة  المعياري

ال
 

ة / 
درج

ال
كم

الح
 

 النسبة
أوافق  
 محايد  أوافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

4 
توفر المنشآت الصناعية البيئة  

 التنافسية بين العاملين
 - 1 3 22 53 ك

4.65 0.827 
أوافق  
 بشدة 

1 
مرتفع  

 - 1.9 5.6 40.7 50 % جدا  

5 
توفر المنشآت الصناعية التقييم 

 المستمر لأداء العاملين فيها 
 - - 4 45 26 ك

4.65 0.597 
أوافق  
 بشدة 

2 
مرتفع  

 - - 7.4 42.6 48.1 % جدا  

6 
تقوم المنشآت الصناعية  

بدورات تدريبية على التقنيات  
 التكنولوجية للعاملين فيها 

 1 1 8 13 50 ك
4.61 0.754 

أوافق  
 بشدة 

3 
مرتفع  

 1.3 1.3 14.8 24.1 57.4 % جدا  

3 
تدعم المنشآت الصناعية 

الابتكار والتميز لدى العاملين 
 المشاريع في إدارة 

 - - 8 27 42 ك
4.57 0.745 

أوافق  
 بشدة 

4 
مرتفع  
 - - 14.8 27.8 53.7 % جدا  

9 
تعمل المنشآت الصناعية على 
نشر الوعي والثقافة الرقمية بين  

 كوادرها

 1 1 7 17 60 ك
4.57 0.726 

أوافق  
 5 بشدة 

مرتفع  
 1.3 1.3 11.1 31.5 51.9 % جدا  

1 
المنشآت الصناعية الخبراء  توفر 

القادرين على التعامل مع  
 التقنيات التكنولوجية 

 - 1 7 22 56 ك
4.56 0.894 

أوافق  
 بشدة 

6 
مرتفع  

 - 1.9 13 35.2 48.1 % جدا  

2 

توفر المنشآت الصناعية 
التدريب المستمر للكوادر  

البشرية على استخدام التقنيات  
 الرقمية 

 - 2 10 17 24 ك

أوافق   0.972 4.56
 بشدة 

مرتفع   7
 - 2.5 .18 31.5 44.4 % جدا  

8 
توفر المنشآت الصناعية 

الكوادر البشرية القادرة على 
 التصنيع  رقمنهقيادة عملية 

 2 2 9 19 48 ك
4.36 0.723 

أوافق  
 8 بشدة 

مرتفع  
 2.5 2.5 11.3 23.8 60 % جدا  

9 

تعمل المنشآت الصناعية على 
إدارة الموارد البشرية بالشكل 
الصحيح حتى تتمكن من 
 اكتشاف العناصر المميزة. 

 1 7 13 23 36 ك

4.07 0.957 
أوافق  
 بشدة 

9 
مرتفع  

 1.3 8.8 16.3 28.7 45 % جدا  

 أوافق بشدة  0.734 4.51 المتوسط العام 
مرتفع  

 جدا  
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أبرز التحديات البشــــرية التي تواجه تطبيق  ( أن هناك درجة مرتفعة جداا حول 3-4يتضــــح في الجدول )

وهو متوسـط   (،5.00من    4.51الإدارة الرقمية للمشـاريع في المنشـآت الصـناعية بمتوسـط حسـابي بلغ )

، وهي الفئة التي تشــير إلى (5.00إلى   4.21يقع في الفئة الخامســة من فئات المقياس الخماســي )من  

 الدراسة.خيار أوافق بشدة على أداة 

( التي تم  5، 4( أن أبرز الاســـــــتجابات تتمثل في العبارات رقم )3-4ويتضـــــــح من النتائج في الجدول )

ــدة  ــة عليها بشـــــــ ــب موافقة أفراد الدراســـــــ ( 4جاءت العبارة رقم )ف، وبدرجة مرتفعة جداا ترتيبها تنازلياا حســـــــ

ــدة  بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراســـــــة عليها   ــابي بلغ  بشـــــ ــط حســـــ وبدرجة مرتفعة جداا بمتوســـــ

  بشــــدة( بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراســــة عليها  5جاءت العبارة رقم )، و (5.00من    4.65)

وتتفق مع نتائج دراســــــة )بو بكر( التي    (.5.00من    4.65وبدرجة مرتفعة جداا بمتوســــــط حســــــابي بلغ )

بضعف تحفيز العاملين، وأيضا تتفق مع    توصلت إلى وجود تحديات تواجه تطبيق الإدارة الرقمية تمثلت 

 نتائج دراسة )ملوك ودلول( التي توصلت إلى أن ضعف التسيير أحد معوقات تطبيق الإدارة الرقمية.

ــناعية للتغلب على التحديات  ــآت الصــ ــتراتيجيات التي تتبعها المنشــ تحليل المحور الرابع: ماهي الاســ

 التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية؟

ــناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها في  ــآت الصــــ ــتراتيجيات التي تتبعها المنشــــ للتعرف على الاســــ

 المناسبة، وجاءت النتائج كما يلي: الأساليب تطبيق الإدارة الرقمية، تم حساب 
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الاستراتيجيات التي تتبعها المنشآت الصناعية للتغلب على  ( استجابات أفراد الدراسة حول  4 -  4جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة التحديات التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية  

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
رتبة  الفئة  المعياري

ال
جة  

لدر
ا / 

كم
الح

 

 النسبة 
أوافق 
 محايد  أوافق  بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

    
 

10 

تطبق المنشآت 
الصناعية الابتكارات 

الرقمية وتقنيات المراقبة 
عن بعد في إدارة 

 المشاريع 

 - 1 2 12 65 ك

4.76 0.556 
أوافق  
 1 بشدة 

مرتفع  
 - 1.3 2.5 15 81.3 % جدا  

4 
تقوم المنشآت الصناعية  
بالتنسيق بين مختلف 

 الأقسام 

 - - 2 21 57 ك
4.68 0.517 

أوافق  
 2 بشدة 

مرتفع  
 - - 2.5 26.3 71.3 % جدا  

9 
توفر المنشآت الصناعية 
استراتيجيات حديثة في  

 إدارة المشاريع 

 - 1 1 21 57 ك
أوافق   0.556 4.67

 بشدة 
مرتفع   3

 - 1.3 1.3 26.3 71.3 % جدا  

11 

المنشآت الصناعية  تقوم 
بإجراء تحليل نقدي 

وتقييم للأفكار الجديدة  
المتعلقة بالإدارة الرقمية 

 للمشاريع 

 - - 2 23 55 ك

أوافق   0.621 4.63
 بشدة 

مرتفع   4
 - - 2.5 28.7 68.8 % جدا  

3 
تعتمد المنشآت 

الصناعية على منصات  
 رقمية لدعم مشاريعها 

 - 1 4 18 57 ك
أوافق   0.700 4.62

 بشدة 
مرتفع   5

 - 1.3 5 22.5 71.3 % جدا  

تقوم المنشآت الصناعية   5
 بأتمتة أنظمة الإنتاج 

 - 1 4 18 57 ك
أوافق   0.700 4.62

 بشدة 
مرتفع   6

 - 1.3 5 22.5 71.3 % جدا  

6 

تقوم المنشآت الصناعية  
بالاعتماد على 

المنهجية الرقمية الحديثة 
 المشاريع في إدارة 

 1 1 4 19 55 ك

4.57 0.759 
أوافق  
 بشدة 

7 
مرتفع  
 1.3 1.3 5 23.8 68.8 % جدا  

7 
المنشآت الصناعية  

قادرة على فهم حجم 
التحول الرقمي  

 20 47 32 38 25 ك
4.52 0.745 

أوافق  
 بشدة 

8 
مرتفع  

 12.3 29 19.8 23.5 15.4 % جدا  
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 العبارات  م

المتوسط  درجة الموافقة  التكرار
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

رتبة  الفئة 
ال

جة  
لدر

ا / 
كم

الح
 

أوافق  النسبة 
 بشدة 

غير  محايد  أوافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

    
 

والصناعي المطبق على 
 المشاريع 

2 

تدعم المنشآت 
الصناعية التغييات 
الجذرية في طريقة 

 العمل 

 2 1 3 26 48 ك

أوافق   0.841 4.46
 بشدة 

مرتفع   9
 2.5 1.3 3.8 32.5 60 % جدا  

8 

تعمل المنشآت 
الصناعية على إزالة 

الحواجز التي تعيق تعزيز 
التواصل مع العملاء  

 رقميا  

 26 55 19 29 33 ك

4.45 0.870 
أوافق  
 بشدة 

10 
مرتفع  

 16 34 11.7 17.9 20.4 % جدا  

1 

تقوم المنشآت الصناعية  
بتطوير الحلول 

للمشاكل التقنية في 
 المنشأة 

 - 3 6 30 41 ك

4.36 0.783 
أوافق  
 بشدة 

11 
مرتفع  

 - 3.8 7.5 37.5 51.2 % جدا  

 أوافق بشدة  0.830 4.53 المتوسط العام 
مرتفع  

 جدا  

( أن هناك درجة مرتفعة جداا حول الاســــــــــــتراتيجيات التي تتبعها المنشــــــــــــآت 4-4يتضــــــــــــح في الجدول )

ــابي بلغ ) ــناعية للتغلب على التحديات التي تواجهها في تطبيق الإدارة الرقمية بمتوســــط حســ   4.53الصــ

(،  5.00إلى   4.21وهو متوســط يقع في الفئة الخامســة من فئات المقياس الخماســي )من    (،5.00من  

 وهي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق بشدة على أداة الدراسة.

( التي  9، 4،  10( أن أبرز الاسـتجابات تتمثل في العبارات رقم )4-4ويتضـح من النتائج في الجدول )

(  10جاءت العبارة رقم )ف ،وبدرجة مرتفعة جداا تم ترتيبها تنازلياا حســـب موافقة أفراد الدراســـة عليها بشـــدة  

وبدرجة مرتفعة جداا بمتوســـــــط حســـــــابي بلغ  بشـــــــدة بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراســـــــة عليها  
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ــدة  ( بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراســـة عليها  4جاءت العبارة رقم )، و (5.00من    4.76) بشـ

  (.5.00من  4.68وبدرجة مرتفعة جداا بمتوسط حسابي بلغ )

( التي توصـلت بأن  2020وهنا يتضـح أن نتائج الدراسـة الحالية تتفق مع نتائج دراسـة )إبراهيم والعركي،  

، وبناء عليه لابد  الإدارة الإلكترونية يزيد الإنتاجية داخل المؤسـسـات التي تقوم بتطبيقهاالاهتمام بتطبيق  

ــتفادة من النتائج الإيجابية   ــاعد على الاسـ ــبة لحل تلك التحديات مما يسـ ــتراتيجيات المناسـ ــع الاسـ من وضـ

 لتطبيق الإدارة الرقمية.

تحليل طبيعة العلاقة: ماهي طبيعة العلاقة بين تطبيق الإدارة الرقمية والتحديات التي تواجهها في  
 المنشآت الصناعية؟ 

  المنشآت الصناعية بين تطبيق الإدارة الرقمية والتحديات التي تواجهها في  للتعرف على طبيعة العلاقة  
تم حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع متوسط استجابات المحاور الثلاث الأولى 
التي تمثل التحديات، بعد التأكد من أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي وصالحة لاستخدام الاختبارات  

 .المعملية

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع متوسط استجابات المحاور الثلاث الأولى5-4الجدول رقم )

 الثالث  معامل الارتباط بالمحور الثاني  معامل الارتباط بالمحور الأول معامل الارتباط بالمحور عبارات المحور الرابع 

 ** 0.669 ** 0.841 ** 0.702 1العبارة 
 ** 0.566 ** 0.564 ** 0.780 2العبارة 
 ** 0.761 ** 0.566 ** 0.759 3العبارة 
 ** 0.841 ** 0.702 ** 0.752 4العبارة 
 ** 0.564 ** 0.780 ** 0.789 5العبارة 
 ** 0.605 ** 0.669 ** 0.841 6العبارة 
 ** 0.851 ** 0.764 ** 0.754 7العبارة 
 ** 0.843 ** 0.841 ** 0.716 8العبارة 
 ** 0.564 ** 0.730 ** 0.669 9العبارة 
 ** 0.764 ** 0.666 ** 0.705 10العبارة 
 ** 0.730 ** 0.566 ** 0.666 11العبارة 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة   
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عبــارة من المحور الرابع مع عبــارات بــاقي    ( أن قيم معــامــل ارتبــاط كــل5  -  4يتضــــــــــــــح من الجــدول )

ــائياا عند مســــــــتوى الدلالة )هي قيم    المحاور التي تمثل التحديات  مما  فأقلا(  0.01موجبة، ودالة إحصــــــ

ــير إلى بين تطبيق الإدارة الرقمية والتحديات التي تواجهها في المنشـــآت   وجود علاقة متوســـطة وقوية يشـ

 .الصناعية

مجموعة من التحديات المختلفة التي  واجه  يوهنا يتجلى بأن تطبيق الإدارة الرقمية في المشاريع الصناعية  

لابد من وضع الخطط المستقبلية لمواجهتها بشكل علمي ومدروس، وهو ما يتفق مع نتائج دراسة كلاا  

( والتي  2022ا وملوك ودلول،  2020ا وسماعيلي  2013ا والحسيني والخيال،  2016القادر،    )عبد من  

توصلت بأن تطبيق الإدارة الرقمية في المؤسسات يواجه مجموعة من التحديات التقنية والبشرية والمادية 

  التي تضعف من فاعلية هذا التطبيق.  
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 النتائج: -2

 نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها برزأ

ما توصــــلت إليه من نتائج، يليها عرضم لأهم التوصــــيات في ضــــوء تلك  أبرزيحتوي هذا الفصــــل على  

 النتائج، وختاماا تمت الإشارة إلى جملة من المقترحات لدراسات مستقبلية. 

 . أبرز نتائج الدراسة:أولاً 

 توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها:

:  مرتبة تنازلياا كالتاليتواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية. تحديات عديدة،   .1

 تحديات تقنية، وتحديات بشرية، وتحديات أمنية. 

  من أبرز التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية، هي  .2

عدم  إدارة المشاريع، و قيام المنشآت الصناعية بتطوير المعرفة المتقدمة بالتكنولوجيا الجديدة في  عدم  

توفر المنشآت الصناعية  عدم  استخدام المنشآت الصناعية التقنيات الرقمية اللازمة لقيادة المشاريع، و 

 التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي لتطوير إدارة المشاريع. 

من أبرز التحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية. والتي   .3

عالية هي   استجابات  على  توفرحصلت  و   عدم  العاملين،  بين  التنافسية  قيامالبيئة  المنشآت    عدم 

قيام المنشآت الصناعية بدورات تدريبية على  عدم  التقييم المستمر لأداء العاملين فيها، و بالصناعية  

 التقنيات التكنولوجية للعاملين فيها.

تواجهها في  .4 التي  التحديات  للتغلب على  المنشآت الصناعية  تتبعها  التي  أبرز الاستراتيجيات  من 

تطبيق الإدارة الرقمية، هي تطبيق الابتكارات الرقمية وتقنيات المراقبة عن بعد في إدارة المشاريع، 

 في إدارة المشاريع.وقيام المنشآت الصناعية بالتنسيق بين مختلف الأقسام، وتوفر استراتيجيات حديثة  
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 التوصيات:-3

  . توصيات الدراسة:انياً ث

 الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية.  .1

 تطبيق استراتيجيات تدعم استخدام الإدارة الرقمية للمشاريع في المنشآت الصناعية.  .2

ضرورة توفير الدعم المالي في المنشآت الصناعية بما يتناسب مع توفير التقنيات والأجهزة الضرورية   .3

 للإدارة الرقمية. 

ضرورة نشر ثقافة التحول الرقمي بما يشجع العاملين على تقبل طرق العمل الجديدة في المنشآت   .4

 الصناعية. 

 ضرورة رفع مستوى العاملين لاستخدام تقنيات الإدارة الرقمية للمشاريع في جميع أنواع المنشآت  .5

 الدراسة: . قيود ثالثاً 

 صعوبة جمع بعض البيانات والمعلومات حول تطبيق الإدارة الرقمية. .1

 صعوبة إدراك بعض العاملين للتحديات المرتبطة بالإدارة الرقمية لتفاوت مستوى الخبرة التقنية لديهم. .2

 بعض القيود القانونية والتنظيمية المتعلقة بمجتمع الدراسة. .3

 : والدراسات المستقبلية. المقترحات رابعاً 

 تفعيل الإدارة الرقمية في مختلف المنشآت الصناعية.  .1
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الاستعانة بخبراء ومتخصصين في مجال المشاريع والإدارة الرقمية لنجاح تطبيقها وضمان   .2

 فاعليتها. 

إجراء دراسات مستقبلية حول أثر تطبيق الإدارة الرقمية في المنشآت الصناعية على جودة  .3

 المشاريع. 

إجراء دراسات مستقبلية حول طرق مواجهة التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية للمشاريع   .4

 في المنشآت الصناعية. 
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Abstract 

The research aimed to identify the challenges that prevent the application of 

digital project management in industrial facilities, and to reveal the most 

prominent technical and human challenges facing the application of digital 

management, as well as to reveal the strategies adopted by industrial facilities 

in order to overcome the challenges they face in the application of digital project 

management. The study used the descriptive analytical approach, and the study 

reached a set of results, the most prominent of which are: The most prominent 

challenges facing the application of digital project management in industrial 

facilities are represented by technical challenges, human challenges, and 

security challenges. Among the most prominent technical challenges facing the 

application of digital project management in industrial facilities is the 

development of advanced knowledge of new technology for project 

management with the ability of industrial facilities to provide the main 

technologies of artificial intelligence to develop project management. The most 

prominent human challenges facing the application of digital project 

management are the provision of industrial facilities for a competitive 

environment among workers and the provision of industrial facilities for 

continuous evaluation of the performance of workers in them and holding 

training courses on technological techniques for their workers. It was found that 

the strategies followed by industrial facilities to overcome the challenges they 

face in the application of digital management are represented by the application 

of industrial facilities of digital innovations and remote monitoring 

technologies, and coordination between different departments, in addition to 

providing modern strategies in project management. 
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