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.1. المقدمة:    

  

-فيدشهد العالم في السنوات الأخيرة تحو الا كبي ارا في بيئة العمل، خاصة بعد جائحة كو     ، حيث 19

Remote Workأصبحت نظُم العمل عن بعدُ ( التحول  ) خيا ارا استراتيجياا للعديد من المؤسسات. هذا

ريع، التي تعتمد ر تعقي ادا مثل إدارة المشالم يقتصر على الأعمال الروتينية، بل طال أي اضا مجالات أكث

(عبدالحميد, نوربدرجة كبيرة على التعاون، التنسيق، والتواصل الفعالّ بين أعضاء الفريق.  2021 ( 

  

اجية، والتعامل مع أدى هذا التغير إلى إعادة النظر في كيفية إدارة الفرق، وتوزيع المهام، وقياس الإنت

لأدوات الفوري، وصعوبة مراقبة الأداء. ومع تزايد الاعتماد على ا التحديات مثل ضعف التفاعل

ى أداء التكنولوجية والمنصات السحابية، ظهرت تساؤلات حول مدى تأثير هذا النمط من العمل عل

عبدالحميد, نور( فرق المشاريع، ونجاح تنفيذ المهام وفق الجداول الزمنية المحددة. 2021 (  

  

ع، سواء من ى دراسة معمقة لفهم تأثير العمل عن بعدُ على فرق إدارة المشاريمن هنا، تبرز الحاجة إل

 حيث المزايا أو التحديات، واقتراح حلول لتحسين كفاءة العمل في هذا السياق. 

قييم الأساليب وفي ظل تسارع التحولات الرقمية واعتماد نماذج العمل المرنة، بات من الضروري إعادة ت

 واصل مباشرتلمشاريع، والتي كانت تفترض وجود الفرق في موقع عمل واحد، وتوافر التقليدية لإدارة ا

لق بكيفية بناء ومستمر. إلا أن الواقع الجديد الذي فرضته بيئة العمل عن بعدُ أوجد تحديات جديدة تتع

 هد إدارةمعالثقة بين أعضاء الفريق، وضمان التنسيق، والرقابة، والتحفيز، في بيئة افتراضية. 

 ) 2023المشاريع(

  

ل عن بعدُ علاوة على ذلك، لا تزال الكثير من المؤسسات، خصو اصا في الوطن العربي، تتعامل مع العم

 كحل مؤقت، دون تطوير نماذج عمل واضحة أو مؤشرات أداء مخصصة لفرق المشاريع الافتراضية.

ق موزعين دما يكون أعضاء الفريوهذا بدوره يؤدي إلى تفاوت في فعالية تنفيذ المشاريع، خصو اصا عن

لمشاريع(معهد إدارة ا جغرافياا، ويعتمدون بشكل كامل على التكنولوجيا في تنفيذ مهامهم اليومية. 2023 ( 

  

ن خلال تحليل دقيق لذا فإن هذه الدراسة تسعى إلى سد الفجوة بين المفاهيم النظرية والممارسات الواقعية، م

لمؤثرة في االمشاريع، وتسليط الضوء على الفرص، التحديات، والعوامل  لتأثير العمل عن بعدُ على فرق

معهد إدارة المشاريع(  .نجاح المشاريع ضمن هذا السياق الحديث 2023 (  
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مشكلة الدراسة   .1.2   

  

 اء فرق المشاريع.رغم تبني العديد من المؤسسات لنمط العمل عن بعد، إلا أن هناك تبايناا في نتائج أد

بعض الفرق أظهرت مرونة وكفاءة، بينما عانت فرق أخرى من ضعف في التنسيق والتواصل 

 وتأخر في الإنجاز. هذا يطرح تساؤ الا محورياا: 

لتعاون، اما هو تأثير العمل عن بعدُ على كفاءة فرق إدارة المشاريع، خصو اصا من حيث الإنتاجية، 

 والتواصل؟ 

لتكاليف اد ينظُر إليه كفرصة لتعزيز مرونة فرق العمل وتقليل رغم أن التحول إلى العمل عن بعُ 

دارة المشاريع، إالتشغيلية، إلا أن هذا النمط أوجد واقعاا جدي ادا لم يكن مألوفاا من قبل في بيئات 

عتمد على حيث تتطلب المشاريع درجة عالية من التنسيق، التفاعل الفوري، واتخاذ قرارات سريعة ت

العبيدي, محمد(بين أعضاء الفريق.  التواصل المباشر 2020 ( 

  

ارة الوقت في هذا السياق، باتت الفرق تعاني من تأخر الاستجابة، ضعف المتابعة، وتحديات في إد

ت تتفاقم مع غياب والمخرجات، لا سيما في الفرق التي لم تكن مُهيأة مسبقاا لهذا التحول. هذه المشكلا

ياس إنتاجية ة فرق العمل عن بعدُ، وغياب مؤشرات أداء فعالة لقالسياسات المؤسسية الواضحة لإدار

 الفريق في هذا النوع من البيئات. 

  

لعمل عن من هنا، تظهر الحاجة الملحة لفهم هذه التحديات بشكل علمي ومنهجي، وتحليل انعكاسات ا

. لنهائيةبعدُ على عناصر نجاح المشروع، بما فيها الأداء الجماعي، التواصل، والمخرجات ا  

لإدارة  وبالتالي، فإن معالجة هذه الإشكالية تمثل خطوة مهمة نحو تطوير نماذج عمل ملائمة

ر( عبدالحميد, نوالمشاريع في البيئات الافتراضية، خاصة في سياق المؤسسات العربية.  2021 ( 

  

  

فجوات على المستوى النظري   .1.2.1   
  

وايا عامة، مثل تأثيره زمن ” العمل عن بعدُ“راسات السابقة تناولت تظُهر المراجعات الأدبية أن معظم الد

ديدًا على فرق إدارة على إنتاجية الأفراد أو رضا الموظفين، ولكن هناك نقص في الدراسات التي تركز تح

عي في بيئة المشاريع، من حيث التفاعل بين الأعضاء، سرعة اتخاذ القرار، وحل المشكلات الجما

 افتراضية. 

اطر ما زالت وإدارة المخ ما أن الأطر النظرية التي تفسر العلاقات بين التواصل الافتراضي، أداء الفريق،ك

د( الزهراني, فهمحدودة أو غير متكاملة، مما يشُكل فجوة بحثية على المستوى النظري.  2022 ( 
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فجوات على المستوى التطبيقي   .1.2.2   
  

ع عن بعدُ، مثل المؤسسات من تحديات واضحة في إدارة فرق المشاري على أرض الواقع، تعاني كثير من

لأداء. هذه التحديات ضعف التنسيق بين الأعضاء، تأخر تنفيذ المهام، انخفاض التفاعل، أو صعوبة تتبع ا

لتعامل معها، ما يجعل لليست موثقة بشكل كافٍ في البيئة العربية تحديدًا، ولا توجد استراتيجيات موحدة 

ؤسسات تجُرب حلولاً دون أساس علمي واضح. الم  

ذه التحديات وتقدم لذلك، هناك حاجة ماسة إلى دراسة تطبيقية تسلط الضوء على الواقع العملي له

لخطيب, علي( اتوصيات قابلة للتطبيق لتحسين أداء فرق المشاريع في بيئات العمل عن بعدُ.  2021 ( 

  

  

أهمية الدراسة   .1.3   

  

هذه الدراسة من عدة جوانب، أبرزها:  تأتي أهمية  

لتنافسية اأهمية إدارة المشاريع في نجاح المؤسسات، خاصة في ظل البيئة  .1

 المتسارعة. 

ن متزايد الاعتماد على العمل عن بعد كخيار طويل الأمد في كثير  .2

 القطاعات. 

ساليب أالحاجة إلى تقديم توصيات عملية للمنظمات تساعدها على تكييف  .3

 المشاريع مع واقع العمل عن بعد. إدارة 

ة لمديري توفير إطار معرفي يمكن الاستفادة منه في تطوير برامج تدريبي .4

 ) 2022الجهني, سامي( المشاريع وفرق العمل عن بعدُ. 

  

يساعد وإن تسليط الضوء على هذه الجوانب يساهم في دعم اتخاذ القرار الإداري، 

ي سوق العمل. مرنة تتماشى مع التغيرات الحالية فالجهات المعنية في تبني نماذج عمل 
 مجلة إدارة 

 ) 2023المشاريع العربية(

  

على المستوى النظري:   .1.3.1   
  

تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من الحاجة إلى إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة 

اسات السابقة بإدارة المشاريع في بيئة العمل عن بعدُ، حيث تظُهر مراجعة الدر
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وجود قصور في الأبحاث التي تتناول تأثير العمل عن بعدُ على فرق المشاريع 

 تحدي ادا. 

هناك  رغم توافر عدد من الدراسات التي ناقشت العمل عن بعدُ بشكل عام، إلا أن

فرق  ندرة في الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين نمط العمل عن بعدُ وفعالية

لجماعي. حيث التواصل، التنسيق، الإنتاجية، واتخاذ القرار اإدارة المشاريع من   

ى التوسع كما أن الأطر النظرية والنماذج التحليلية الحالية لا تزال بحاجة إل

والتطوير لتفسير هذه العلاقة، خاصة في السياقات الثقافية العربية. عبدالله, 

 )  2022خالد(

  

على المستوى التطبيقي:   .1.3.2   
  

من  المستوى العملي، تعاني المؤسسات التي تدُير فرق مشاريع عن بعدُعلى 

ا يؤدي تحديات واقعية في التواصل الفعال، توزيع المهام، وضبط سير العمل، م

 أحياناا إلى تأخر في تسليم المشاريع أو تراجع جودة النتائج. 

صة في ية، خاهذه التحديات لم يتم توثيقها وتحليلها بشكل كافٍ في دراسات ميدان

ت التطبيقية البيئة العربية، مما يجعل هذه الدراسة مهمة لتسليط الضوء على المشكلا

 الفعلية التي تواجه فرق المشاريع في بيئات العمل الافتراضية. 

  

سات على كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ تساعد المؤس

ير سياسات عمل مرنة، وتعزيز مهارات تحسين إدارة فرقها عن بعدُ، وتطو

 )  2023القادة في التعامل مع فرق افتراضية متعددة الثقافات والمهام. سليمان, منى(
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أسئلة الدراسة   .1.4   

اريع؟ما أثر العمل عن بعد على فاعلية التواصل بين أعضاء فرق إدارة المش. 1  

على إنتاجية فرق إدارة المشاريع؟كيف يؤثر العمل عن بعد . 2  

ريع؟ما مدى تأثير العمل عن بعد على مستوى التعاون بين أعضاء فرق المشا. 3  

عد تبعاً بهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء فرق المشاريع العاملة عن . 4

 للخصائص الديموغرافية )مثل عدد سنوات الخبرة، حجم الفريق، القطاع(؟

ل الفعاّل، ت والتقنيات التي تعتمدها فرق العمل عن بعد لضمان التواصما الأدوا. 5

 وكيف تؤثر على الأداء؟

ل عن بعد؟ما التحديات الرئيسية التي تواجه فرق إدارة المشاريع في بيئة العم. 6  

مل عن بعد؟ما استراتيجيات القيادة الأكثر فاعلية في تحسين الأداء في فرق الع. 7   

  

أهداف الدراسة   .1.5   

1. تحليل أثر العمل عن بعد على فعالية التواصل بين أعضاء فرق إدارة  

 المشاريع.

 2.  قياس العلاقة بين العمل عن بعد ومستوى الإنتاجية في فرق إدارة 

 المشاريع.

 3.  دراسة تأثير بيئة العمل عن بعد على درجة التعاون والتنسيق بين 

 أعضاء الفرق.
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 4. يق أبرز التحديات التي تواجه فرق إدارة المشاريع عند تطباستكشاف  

 نظام العمل عن بعد.

 5. تحديد الأدوات والاستراتيجيات التي تسهم في تحسين أداء فرق  

 المشاريع العاملة عن بعد.

لمشاريع اتقديم توصيات عملية لتحسين التواصل والإنتاجية والتعاون في فرق إدارة 

 عن بعد.

((2017وند ومنظمة العمل الدولية )مؤسسة يوروفا)  

  

  

فرضيات الدراسة  .1.6   

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعد على فعالية التواصل الفرضية الاولى: 

  بين أعضاء فرق إدارة المشاريع.

مشاريع.الفرضية الثانية: العمل عن بعد يؤثر بشكل ملحوظ على إنتاجية فرق إدارة ال  

لتعاون االثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بعد ومستوى الفرضية الث

 بين أعضاء فرق المشاريع.

اختلاف بالفرضية الرابعة: تختلف مستويات أداء فرق إدارة المشاريع العاملة عن بعد 

 سنوات خبرة أعضاء الفريق.

عن  يئة العملالفرضية الخامسة: تؤثر نوعية الأدوات التكنولوجية المستخدمة في ب

(2021أبو زيد، سامي ). بعد على فعالية الأداء في فرق إدارة المشاريع  
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نموذج الدراسة   .1.7   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

منهجية الدراسة   .1.8   

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بهدف فهم تأثير العمل عن بعُد  

ن حيث التواصل، الإنتاجية، والتعاون. تم استخدام على فرق إدارة المشاريع م

استبيان إلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة قصدية من مديري المشاريع 

وأعضاء الفرق الذين يعملون عن بعُد. اشتمل الاستبيان على محاور تقيس 

نات المتغيرات الأساسية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. وقد تم تحليل البيا

باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجية للكشف عن العلاقات والفروق 

بين المتغيرات، مع الأخذ في الاعتبار المتغيرات الديموغرافية مثل الخبرة، حجم 

2020 ةالزهراني، فاطم. الفريق، ونوع القطاع   
  

  

 المتغير المستقل: العمل عن بعد

 المتغيرات التابعة

 

 التواصل
 الانتاجية

تعاونال  

 المتغيرات الديموغرافية

 

 حجم الفريق
 نوع القطاع

 الخبرة
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الدراسة الميدانية   .1.9   

ق عينة قصدية من مديري المشاريع وأعضاء فرأجُريت الدراسة الميدانية على 

 عمل تعتمد على نمط العمل عن بعُد في مؤسسات متعددة القطاعات. تم توزيع

اصل، استبيان إلكتروني يتضمن محاور رئيسية تقيس أثر العمل عن بعُد على التو

 الإنتاجية، والتعاون داخل الفرق.

 

فترة زمنية  (، وتم جمع البيانات خلالبلغ عدد أفراد العينة )يذُكر الرقم عند توفره

(.2025غسطس أ –محددة )مثلاً: يوليو   

م تحليل تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وت

، لاستخراج المتوسطات (SPSSالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )مثل 

)اختبارات تحليل التباين  والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى استخدام ANOVA) 

.المتغيرات ومعاملات الارتباط لتفسير العلاقة بين  

لعمل وتهدف هذه الدراسة الميدانية إلى تقديم تحليل واقعي لمدى تأثير بيئة ا

ين إدارة الافتراضية على أداء فرق المشاريع، وتقديم نتائج قابلة للتطبيق في تحس

 الفرق عن بعُد.

(2015روبرتس، وينغ )بلوم، ليانغ،   

 

  

 

 

  :كتابة موجزة عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية

ل عن سيتم تطبيق الدراسة على فرق إدارة المشاريع في مؤسسات تعمل بنظام العم

قية حول بعُد في قطاع )مثل: التقنية أو الخدمات(، بهدف جمع بيانات ميدانية حقي

من العمل على الأداء العام للفرقالتأثيرات التي يسببها هذا النمط  . 
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                                    : لمرتبط اكتابة موجزة لقسم منهجية البحث 

 بالمشروع

 

جمع البيانات تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان ل

ات حلل البيانمن عينة قصدية من فرق إدارة المشاريع التي تعمل عن بعُد. ستُ 

ية إحصائياً باستخدام برامج مثل برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماع

 .لاستخراج العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها

 

 

مخطط المشروع المقترح   .1.10   
  

 

 

  

 

 

المقدمة

الاطار النظري

الدراسات السابقة

المنهجية

نتائج الدراسة وتحليل البيانات

التوصيات

المراجع
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 فصل مراجعة الأدبيات.

فر وحيث  أدى انتشار العمل عن بعُد إلى تغيير جذري في أساليب إدارة المشاريع،

لى فهم أثر مرونة أكبر لكنه خلق تحديات في التواصل والمتابعة. لذا، تركز الدراسات ع

يع ء فرق المشارهذا التحول على أدا  

ل تقليل الوقت تشير الأدبيات إلى أن العمل عن بعُد يمكن أن يسهم في رفع الإنتاجية من خلاكما 

بيقه في فرق إنجاز المهام. ومع ذلك، فإن تط كما أنه يتيح مرونة أكبر في التنقل المهدور في

ى الأداء، وضبط إدارة المشاريع قد يواجه تحديات تتعلق بالمتابعة اللحظية للمهام، والرقابة عل

 .جودة المخرجات

:التواصل والتعاون في فرق العمل عن بعُد  

التي رقمية يعُد التواصل الفعاّل من أهم عناصر نجاح إدارة المشاريع. الأدوات ال

أظهرت أن على تحسين التفاعل بين الأعضاء إلا ان بعض الدراسات  ساعدت

غياب التواصل المباشر قد يضعف من بناء الثقة ويؤدي إلى سوء فهم بين 

 .أعضاء الفريق، ما قد يؤثر سلباً على الأداء الجماعي

:الدافعية والالتزام الوظيفي  

عزز يزيد من رضا الموظفين ويأشارت أبحاث سابقة إلى أن العمل عن بعُد قد 

ام وهو ما ينعكس إيجاباً على الالتز العمل والحياة الشخصية التوازن بين

ية التقليدية بالمشاريع. لكن في المقابل، هناك دراسات بينت أن غياب البيئة المكتب

 .قد يقلل من شعور الانتماء، وبالتالي يضعف الحافزية لدى بعض الأفراد

    :والتقنية التحديات الإدارية

 .صعوبة متابعة أداء الأعضاء بشكل دقيق  

 .الحاجة المستمرة لتقنيات اتصال فعاّلة  
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 .احتمالية التعرض لمشاكل تقنية أو انقطاع الاتصال  

 .ضعف ثقافة إدارة المشاريع الرقمية في بعض المؤسسات  

:خلاصة الدراسات السابقة  

أحادي  أداء فرق إدارة المشاريع ليس يمكن القول إن تأثير العمل عن بعُد على

:الاتجاه، بل يعتمد على مجموعة من العوامل مثل  

 .مستوى نضج المنظمة في استخدام أدوات إدارة المشاريع  

 .مهارات القادة في التواصل والتحفيز 

…(طبيعة المشروع نفسه )تقني، خدمي، إبداعي   . 

 ارة المشاريع يتطلب دمجوبالتالي فإن نجاح تطبيق العمل عن بعُد في إد

.يميةالتكنولوجيا مع أساليب إدارية فعاّلة تراعي التحديات البشرية والتنظ  
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:المراجع قائمة  

 

لى نماذج عوتأثيرها  19-(. تحولات بيئة العمل بعد جائحة كوفيد2021عبدالحميد، نور. ) 

271–112، ص 45الإدارة. مجلة الاقتصاد والإدارة، العدد  . 

إدارة المشاريع في البيئات الرقمية  .(2023) .(PMI) معهد إدارة المشاريع  

 .والافتراضية. تقرير رسمي صادر عن المعهد، الولايات المتحدة

ر (. التحديات الإدارية في ظل العمل عن بعُد. دار الفك2020العبيدي، محمد. )  

 .العربي، القاهرة

جلة اء المؤسسي في فرق العمل الافتراضية. م(. تحليل الأد2022الزهراني، فهد. )  

18العلوم الإدارية، العدد  . 

(. دراسة تطبيقية حول إدارة فرق المشاريع عن بعد في 2021الخطيب، علي. ).  

 .القطاع الخاص. المركز العربي للبحوث الإدارية

اريع. (. أثر المرونة في بيئات العمل على كفاءة إدارة المش2022الجهني، سامي. ).  

 .مجلة الإدارة الحديثة، جامعة الملك سعود

الإدارة  (. إدارة فرق المشاريع متعددة الثقافات عن بعُد. مؤتمر2023سليمان، منى. )  

 .الدولية، دبي

(. نحو أطر نظرية متكاملة لفهم العمل عن بعد وإدارة 2022عبدالله، خالد. )  

 المشاريع. دار الجامعات للنشر

. ربي(. إدارة المشاريع في ظل التحول الرقمي. القاهرة: دار الفكر الع2021أحمد، محمد. ) . 

ة المؤسسات. مجلة الإدار(. أثر العمل عن بعُد على أداء 2020السلمي، خالد. ) . 

.والتنمية . 

فرق  (. التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحسين إدارة2022القحطاني، عبد الله. ). . 

لملك فهد الوطنيةالعمل. الرياض: مكتبة ا  

 (. التحديات الإدارية للعمل عن بعد في القطاع الخاص2021الحربي، فاطمة. ). . 

مجلة البحوث الإداريةالسعودي.  . 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

 

العمل عن  من أبرزهايشهد عالم الأعمال اليوم تحولاا ملحوظاا نحو أساليب عمل أكثر مرونة، 

ا في إدارة المش ا استراتيجياا للعديد من المؤسسات، خصوصا اريع. بعد، الذي أصبح خيارا

إدارة  ويعُتبر هذا النظام من المتغيرات المستقلة التي تؤثر بشكل مباشر على أداء فرق

اصل توالمشاريع، المتغير التابع في هذه الدراسة، حيث يشمل إنتاجية الفريق، مستوى ال

أداء  والتنسيق بين أعضائه، رضا الموظفين، والتحديات التقنية التي قد تواجههم أثناء

 مهامهم عن بعُد.

 

يع، من خلال تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين العمل عن بعد وأداء فرق إدارة المشار

ن سيق بياستكشاف كيف يمكن أن يساهم العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية وتحسين التن

ف الدراسة إلى أعضاء الفريق، وما هي التحديات التي قد تؤثر سلباا على الأداء العام. كما تهد

لعاملة اتقديم توصيات عملية لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والجودة في أداء الفرق 

 عن بعد.
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 المتغير المستقل .2.2
 

 

 العمل عن بعد: •

ر المؤسسة، الذي يسمح للموظفين بأداء مهامهم من خارج مقيشير هذا المتغير إلى نظام العمل 

لأدوات سواء من المنزل أو من أي موقع آخر، مع الاعتماد على تقنيات الاتصال الرقمي وا

ت الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، وبرامج إدارة المشاريع، ومنصات الاجتماعا

مكن تنفيذها يت العمل، وطبيعة المهام التي الافتراضية. ويشمل هذا المتغير أيضًا مرونة ساعا

 عن بعد، ومدى التزام الموظفين بالسياسات والإجراءات الرقمية الخاصة بالمؤسسة

 

 المتغير التابع .2.3
 

 إنتاجية الفريق: •

لمطلوبة. يتأثر يقيس هذا المتغير قدرة الفريق على إنجاز المهام والمشاريع ضمن الإطار الزمني والجودة ا

لتقنية اللازمة، ة بعدة عوامل مثل تنظيم العمل، وضوح الأدوار والمسؤوليات، ومدى توفر الموارد االإنتاجي

 وقدرة أعضاء الفريق على إدارة الوقت بفعالية أثناء العمل عن بعد.

 التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق: • 

لفريق، ا. يقيس مستوى تواصل يعُد هذا المتغير من العوامل الأساسية التي تحدد نجاح العمل عن بعد

ق على حل وسرعة ووضوح تبادل المعلومات، وفعالية الاجتماعات الافتراضية، بالإضافة إلى قدرة الفري

 المشكلات المشتركة واتخاذ القرارات بطريقة سلسة رغم عدم التواجد المادي المتواصل.

 رضا الفريق: • 

يشمل ذلك  بالارتياح والرضا تجاه نظام العمل عن بعد.يشير هذا المتغير إلى مدى شعور أعضاء الفريق 

والتطوير  التوازن بين الحياة العملية والشخصية، مستوى الدعم من الإدارة، وضغط العمل، وفرص النمو

 المهني، وكذلك شعور الأعضاء بالانتماء والاندماج في بيئة العمل رغم البعد الجغرافي.

 التحديات التقنية: • 
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ترنت، ضعف كفاءة متغير على المشكلات التقنية التي قد تؤثر على أداء الفريق، مثل انقطاع الإنيركز هذا ال

اتي. ويعتبر البرامج والأدوات الرقمية، صعوبة الوصول إلى البيانات المشتركة، ومشكلات الأمن المعلوم

ا بشكل مباشر على جودة وسلاسة تنفيذ المهام، وبالتالي على ا  للفريق. لأداء العامهذا العامل مؤثرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 
من ” المشاريع أداء فرق إدارة“والمتغيرات التابعة ” العمل عن بعد“تتحدد العلاقة بين المتغير المستقل 

أن العمل عن يث خلال تأثير بيئة العمل المرنة على قدرة الفريق على إنجاز المهام بكفاءة وجودة عالية. ح

إنتاجية الفريق  بعد يوفر مرونة في إدارة الوقت وتقليل الضغط المرتبط بالتنقل اليومي، مما يمكن أن يعزز

 ويزيد من رضا الموظفين.

 

ويزيد  من جهة أخرى، فإن العمل عن بعد قد يفرض تحديات على التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق،

تم توفير الأدوات يوبالتالي قد يظهر تأثير سلبي على جودة الأداء إذا لم  من الاعتماد على الحلول التقنية،

 والدعم المناسب.
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أداء فرق إدارة بشكل عام، تشير الدراسات السابقة إلى أن هناك علاقة إيجابية متوقعة بين العمل عن بعد و

علاقة إلى سلبية أن تتحول ال المشاريع، في حال تم إدارة عناصر التواصل والتقنيات بشكل فعال، بينما يمكن

 إذا واجه الفريق مشاكل تقنية أو ضعفاا في التنسيق الداخلي.

 

ا مستقلاا يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على  داء الفرق، أبمعنى آخر، يمكن اعتبار العمل عن بعد متغيرا

 يات التقنيةمع التحد حيث يتجلى أثره في إنتاجية الفريق، مستوى التواصل، رضا الموظفين، ومدى التعامل

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
مشاريع، المتغير توضح هذه الدراسة أن العمل عن بعد، كمتغير مستقل، له تأثير كبير على أداء فرق إدارة ال

عمل منظمة،  التابع. إذ أظهرت الدراسات أن العمل عن بعد يمكن أن يعزز إنتاجية الفرق إذا توفرت بيئة

 ناسب لأعضاء الفريق على استخدام التقنيات الرقمية.وأدوات تواصل فعالة، وتدريب م

 

تقنية التي قد من ناحية أخرى، قد يواجه الفريق تحديات في التنسيق والتواصل، بالإضافة إلى المشكلات ال

دى كفاءة متؤثر على جودة الإنجاز ورضا الموظفين. لذلك، يتضح أن العلاقة بين المتغيرين تعتمد على 

 عد وتوفير الدعم اللازم للفرق.إدارة العمل عن ب

 

دارة المشاريع، إبناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن العمل عن بعد يمثل أداة استراتيجية لتحسين أداء فرق 

ة شرط أن يتم التعامل معه بشكل مدروس، مع وضع سياسات واضحة، واستخدام أدوات وتقنيات فعال

 صل ورضا الموظفينلضمان تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والتوا
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 : قحلاملا

 :عتأثير العمل عن بعد على اداء فرق ادارة المشاري لوح نايبتسا

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbN

8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header 

 

يع من خلال يهدف هذا الاستبيان إلى جمع معلومات حول تأثير العمل عن بعد على أداء فرق إدارة المشار

 .نيةقياس إنتاجية الفريق، مستوى التواصل والتنسيق بين الأعضاء، رضا الفريق، والتحديات التق

 

 

 :ثحبلا ةادأ

 :نايبتسلاا

 سبقاً.مبشكل مباشر من خلال أسئلة محددة  الوصف: أداة تستخدم لجمع البيانات من المشاركين •

، التواصل الغرض: قياس المتغير المستقل )العمل عن بعد( والمتغيرات التابعة )إنتاجية الفريق •

 والتنسيق، رضا الفريق، التحديات التقنية(.

ام ل بنظطريقة التطبيق: تم توزيع الاستبيان على أعضاء فرق المشاريع في مؤسسات مختلفة تعم •

 العمل عن بعد، مع التأكيد على السرية والخصوصية.

 مي للبياناتمكوناته: يحتوي الاستبيان على أسئلة مغلقة متعددة الاختيارات لتسهيل التحليل الك •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbN-8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbN-8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
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 جمع البيانات طريقة .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة .3.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
  

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

 

 

 

 

 للاستبيانات اختبارات الصدق والثبات .4.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
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 قائمة المراجع
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