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 المقدمة: .1.1

 
 

، خاصة مع الحاجة في مجال الإدارة بتطبيق مفاهيم التفكير الإبداعي الآونة الأخيرة الاهتمام في ازداد 

ي ن التـومب)دراسة أظهرت وقد المعاصرة  الأساليب التقليدية لمواجهة التحديات الإداريةلتحديث  المتزايدة

سياق التوسع وفي  بالمائة على مستوى المهارات القيادية 16أن التفكير الإبداعي يؤثر بنسبة  (سـارةو

قادرة على التفكير القيادات ال في منطقة مكة المكرمة يبرز دورالإدارية الحديثة  ةالحوكم ، والاقتصادي

تواجه ، لا تزال بعض المؤسسات ومع ذلك  لتعزيز كفاءة الأداء وتحقيق التميز في الخدماتالابتكاري 

فجوة بين الوضع القائم والأداء يشكل  فعيل المهارات الإبداعية لدى القيادات الإدارية، مماتحديات في ت

 المأمول

فكلما زاد بداعي وتحسين جودة العمل الإداري التفكير الإوجود علاقة طردية بين تشير الأدبيات الحديثة إلى 

( أن القيادة 2016 ،خولةوفرحي )فقد أظهرت دراسة  تطبيق التفكير الإبداعي زادت جودة العمل الإداري 

داخل المؤسسات، لكنها لاحظت أن هناك  والابتكار في تحفيز الإبداعتعتبر من العوامل المؤثرة  الإدارية 

الإبداعي ضمن  فجوة بين مستويات القيادة ومستويات الإبداع، ما يعكس وجود خلل في تفعيل التفكير

( على دور مهارات التفكير الإبداعي 2018  ،محمد و النعيمي)كما ركزت دراسة  العمليات الإدارية

مثل هذه المهارات تكون دارية، وأكدت أن القادة الذين يمتلكون كالمرونة والطلاقة في تشكيل نمط القيادة الإ

  أساليب قيادية أكثر فاعليةعلى تطبيق  لديهم القدرة

لم يكن هناك وضوح في المجال وبسبب البيئات الإدارية ذات الإجراءات الصارمة والمحكومة بالقوانين 

  حول أفضل الطرق لتفعيل هذا التفكير
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عددًا من الدراسات ناقشت العلاقة بين القيادة والتفكير الإبداعي، إلا أن القليل منها تناول أثر بالرغم من أن 

كما لم  صوصًا في السياق المحلي السعوديالتفكير الإبداعي بشكل مباشر على جودة العمل الإداري، وخ

برز الحاجة إلى بحث يملأ تحظ منطقة مكة المكرمة  بدراسة تطبيقية معمقة تتناول هذا الموضوع من هنا، ت

 هذه الفجوة، ويعالج التأثير الحقيقي للتفكير الإبداعي على جودة الأداء الإداري في هذه المنطقة الحيوية

تتجلى أهمية هذه الدراسة في مساهمتها النظرية والعملية؛ فهي من جهة تثري الأدبيات الخاصة بالإبداع 

دًا، ومن جهة أخرى تقدم أداة تحليلية لقياس مدى تأثير التفكير الإداري في السياق العربي والسعودي تحدي

القيادات وصناع القرار من تطوير سياسات تدريب ن عي على جودة العمل داخل المؤسسات كما تمكالإبدا

في تحسين الكفاءة  2030وتحفيز تدعم بيئات العمل الإبداعية، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية السعودية 

 يالحكوموالتميز 

يهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين التفكير الإبداعي وجودة العمل الإداري لدى القيادات في منطقة مكة 

المكرمة، من خلال دراسة تطبيقية تقيس مستوى الإبداع لدى القادة، وتحدد مدى تأثيره في تحسين كفاءة 

 الأداء الإداري وجودة المخرجات المؤسسية
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 الدراسةمشكلة  .1.2

 
 طوراتت ا في منطقة مكة المكرمة وخصوصً ي في المملكة العربية السعودية يشهد القطاع الإدار

التفكير  تبرعب متطلبات التميز والجودة ويتواك مبتكرة تبني أساليب إدارية حديثة تطلبمتسارعة ت

 الأداء التنظيميري وتحسين كفاءة أبرز المهارات التي تسهم في تجويد العمل الإدامن الإبداعي 

وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجهات الحكومية والخاصة لتعزيز الأداء المؤسسي، إلا أن 

لدى القيادات الإدارية، الممارسة الواقعية تكشف عن ضعف في توظيف مهارات التفكير الإبداعي 

تبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية  وعليه من فرص التطوير المستدام وجودة المخرجات مما يحد

تستهدف فهم وتحليل أثر التفكير الإبداعي على جودة العمل الإداري لدى القيادات الإدارية في 

منطقة مكة المكرمة، من أجل سد الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال، وتقديم توصيات 

 بداع المؤسسيتسهم في تطوير السياسات التدريبية والإدارية الداعمة للإ

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
قصور في الربط المباشر بين التفكير الإبداعي وجودة العمل الإداري /1    

ركزت على العلاقة بين القيادة والتفكير  ( 2016،خولة و فرحي)معظم الدراسات السابقة  كدراسة 

الإبداعي، لكنها لم تتناول العلاقة بين التفكير الإبداعي نفسه وبين مستوى جودة الأداء الإداري كمفهوم 

 .مستقل، مما يترك فراغًا نظرياً في فهم هذه العلاقة

دة الإداريةنقص في الدراسات التي تدمج أبعاد التفكير الإبداعي مع مفاهيم الجو /2  .  

لا توجد نماذج نظرية كافية تدمج بشكل منهجي بين مكونات التفكير الإبداعي )كالمرونة، الطلاقة، الأصالة( 

 وأبعاد جودة العمل الإداري )مثل الكفاءة، الفعالية، رضا المستفيدين، تحسين العمليات(
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  فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
منطقة مكة المكرمةقلة الدراسات التطبيقية في  /1  

رغم أهمية المنطقة إدارياً واقتصادياً ، إلا أن هناك ندرة في البحوث الميدانية التي درست التفكير الإبداعي 
 لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية أو الخاصة

  

ضعف البرامج التدريبية المخصصة للقيادات الإدارية في جانب الإبداع /2   

التنظيمية دون تطوير برامج حالية في المؤسسات الإدارية تركز غالباً على الجوانب الإجرائية والتطبيقات ال
 لتنمية التفكير الإبداعي لدى القادة ةممنهج

 

ما أثر التفكير الإبداعي في تعزيز جودة العمل الإداري لدى القيادات الإدارية  سؤال البحث الرئيسي:
 بمنطقة مكة المكرمة؟

 
 

                      
 أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع التفكير الإبداعي كمدخل لتطوير جودة العمل الإداري، في ظل 

( إلى 2016 ولة،خوفرحي )وتشير دراسة  ديات تتطلب أساليب إدارية مبتكرةما تشهده المؤسسات من تح

ارات الجوهرية التي تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين بيئة العمل، مما أن التفكير الإبداعي يعُد من المه

وتعُد هذه الدراسة من الدراسات القليلة  لموضوع في سياقات تنظيمية متنوعةيعزز من أهمية تناول هذا ا

التي تركز على القيادات الإدارية في منطقة مكة المكرمة، ما يمنحها بعُدًا ميدانياً يسهم في فهم واقع 

كما أن نتائجها يمكن أن تساعد في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال  ارسات الإدارية في السياق المحليالمم

 التفكير الإبداعي كأداة لتحسين كفاءة وجودة العمل الإداري تقديم توصيات عملية تدعم
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  على المستوى النظري: .1.3.1

     
تستند هذه الدراسة إلى دمج مفهومي التفكير الإبداعي وجودة العمل الإداري ضمن إطار نظري يربط بين 

وتكمن الأهمية النظرية في سد فجوة معرفية تتمثل في  القيادية وتحسين الأداء المؤسسي القدرات الذهنية

نقص الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين التفكير الإبداعي وجودة العمل الإداري، خاصة في السياق 

 .السعودي

يسعى البحث إلى تطوير نموذج نظري يوضح أثر مهارات التفكير الإبداعي )كالمرونة والطلاقة والأصالة( 

فع مستوى الجودة الإدارية، مما يسُهم في إثراء الأدبيات العلمية وتعزيز فهم العلاقة بين الإبداع في ر

 والقيادة الإدارية في البيئات التنظيمية العربية

 

 

  على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 
تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في قدرتها على تقديم نتائج ميدانية يمكن أن تسهم في تحسين جودة 

فمن خلال تحليل العلاقة  المؤسسات داخل منطقة مكة المكرمةالممارسات الإدارية لدى القيادات التنفيذية في 

ة قاعدة معرفية تساعد متخذي القرار ومديري بين التفكير الإبداعي وجودة العمل الإداري، توفرّ هذه الدراس

 .المشاريع على تطوير أساليب إدارة أكثر مرونة وابتكارًا

ويمكن أن تسُهم النتائج في تحسين مخرجات العمل الإداري من خلال اقتراح آليات عملية لتطبيق التفكير 

كما تقدم الدراسة  قدة والمتغيرةية في البيئات المعالإبداعي في حل المشكلات، واتخاذ قرارات أكثر فاعل

توصيات قابلة للتنفيذ تساعد على بناء بيئة عمل محفزة على الإبداع، ما ينعكس إيجاباً على الأداء العام 

 للمؤسسة وفعالية إدارتها للمشاريع
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  ،(. مهارات التأثير في التفكير الإبداعي في القيادة الإدارية 2018محمد، غ.ح. ) & ,ص.عالنعيمي

 . مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية .""ميداني البحث في دائرة مدينة الطب

https://www.semanticscholar.org/paper/222bd180a7b8c8fa274c1f068461851940bdfc7d 

 
 القيادة الإدارية في التفكير الإبداعي دراسة ميدانية لعينة من أثر . )2016( خولة & ,فرحي

 (ةجامعة قاصدي مرباح ورقل ،Doctoral dissertation( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/12417 

 

 المنظمة في الإداريـة القيـادة مهـارات تنميـة في الإبداعـي التفكـير دور. سـارة, & التـومي بن 

بالمسيلـة الجـزائر لاتصـالات العمليـة المديريـة حـالة دراسـة  

(Doctoral dissertation, Université de M'Sila-Mohamed Boudiaf) 

https://www.pnst.cerist.dz/detail.php?id=74576 
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