



العنوان    

دور الإدارة الذكیة في التسرّب الوظیفي  

The role of intelligent administration to prevent job 
dropout at companies


المقدمة 

    نركّز ھنا على قدرة الإدارة، وذكائھا في الحد من التسرّب في المنظومات، 
فالتسرّب ھو أخطر التحدیات والمخاطر التي تواجھ أصحاب العمل، ومدراء 

الشركات ، إذ یسبب الارتبال نوعاً من الارتباك في المنظومة وعدم الاستقرار 
في المؤسسة. 

سبب المشكلة:    

     ھو خلل عمیق في الإدارة الذكیةّ، ونقطة سوداء في القدرة التشغیلیةّ، 
والھیكلیةّ العامة للشركة، أو الصراعات بسبب عدم العدل التي تحدث في 

أروقة بعض المؤسسات أو المنظومات وبالتالي تعیق عمل الموظفین وتؤدي 
إلى اضطرابات مما یؤدي للتسرُب الوظیفي. 

تساؤلات البحث: 

ماھي مسببات التسرّب. 

ھل تختلف أسباب التسرّب باختلاف المؤھل العلمي، أو الخبرة. 

ھل التوصیات الخارجیة، والاھتمان بموظفین أكثر من غیرھم.  



فرضیات البحث:  

العوامل المادیةّ، الاجتماعیة، والنفسیة من أھم الفرضیات التي تقر بوجود 
تسرّب أولا. 

    اختلاف الجنس لا یحدد ولا یؤثر على التسرّب الوظیفي، خاصة بعد 
الاھتمام الكبیر بالمرأة الذي ومازال في تزاید. 

       ملخص البحث: 

   سبب التسرّب و مخاطره على المنظومة، ونتائجھ، وطرق الحلول لھذه 
المشكلة، والاستفادة من التجارب السابقة لبعض الشركات. 

ومن جوانبھا وتأثیراتھا وحلولھا: 

التسرّب الطوعي بإرادة بعض الموظفین ، نتیجة استنزاف جھدھم، أو 
حصولھم على عمل أفضل من الوظیفة الحالیةّ.  

التسرّب غیر الطوعي بسبب تسیبّ إداري ومشكلات ھیكلیة. 

العمل على ثقافة ومعتقدات ومبادئ الشركة. 

العمل على ثقافة الموظفین، فإذا كانت الثقافة صحیةّ ومشجعة لابتكار أسالیب 
جدیدة  لتحقیق أفضل النتائج. 

فیجب العمل على تطویر ثقافة المنظومة وتقریر الولاء الوظیفي، وشعور 
الانتماء لھا. 

تقدیر جھود الموظفین، وتقدیم أدائھم، والمرونة في أداء العمل. 

الدراسات السابقة:  

محددات التسرّب الوظیفي من وجھة نظر أساتذة التعلیم الابتدائي(دراسة 
میدانیةّ بابتدائیات  بلدیة جامعة: لطالبة فتحیةّ قاسم. 



دور الإدارة الذكیة والإدارة العلیا في تطویر وتجدید الأعمال والقیادات في 
المنظمّة: لدكتور عبد الزھرة جباّر العریاوي. 

الذكاء الإداري كمدخل لتحسین الفاعلیة التنظیمیةّ بإدارة المدارس الثانویة في 
دولة الكویت:سعد محمد عوض فلاح المطیري، وغیرھا... 

منھجیة البحث:  

عنوان البحث 

المقدمة 

التمھید:( تحدید مشكلة الدراسة، تساؤلات الدراسة، أھاف الدراسة)... 

الفصل الأول: نظري 

مفھوم التسرّب، والإدارة الذكیةّ. 

أسباب التسرّب الوظیفي. 

أنواع التسرّب الوظیفي. 

الآثار المترتبة على التسرّب، وكیف تتفادى الإدارة الذكیة ھذه الآثار.  

طرق علاج التسرّب للإدارة الذكیة. 

الفصل الثاني: العملي 

عینة ومنھج الدراسة: 

وھو مجموعة من الدراسات السابقة، نقوم بتحلیلھا، و وصف كل دراسة حسب 
المنظومة التي تتحدّث عنھا، ونستنتج ذكاء الإدارة، وقدرتھا على الحد من 

التسرّب الوظیفي. 

مجتمع وحدود البحث : 



حسب كل دراسة والمجتمع الذي تقوم بدراستھ، منظمّة تعلیمیةّ، أو منظمّة 
تجاریةّ... 

الخاتمة: 

النتائج والتوصیات. 

 عمل الطالبة: فاطمة المالكي.


