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 ةمدقملا
 
 
 ىدأ امم ،ةیمقرلا تاصنملا راشتناو يجولونكتلا مدقتلا ةجیتن اعًراستم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا للاخ يمقرلا قیوستلا دھش
 دقو .فدھتسملا اھروھمج ىلإ لوصولا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا يقیوستلا لاصتلاا بیلاسأ يف ریبك لوحت ىلإ
 تاصنملا ىلع دیازتم لكشب تاسسؤملا دمتعت ثیح ،رصاعملا قیوستلا تاودأ مھأ دحأ ةعوفدملا ةیمقرلا تانلاعلإا تحبصأ
 قیقحتو ةینلاعلإا تلامحلا ةرادلإX Ads وSnapchat Ads وMeta Ads و Google Ads لثم ةیمقرلا ةینلاعلإا
 .ةیقیوستلا اھفادھأ
 
 Key) ءادلأا تارشؤم نم ةعساو ةعومجم رفوت ةینلاعلإا تاصنملا تحبصأ ،ةیمقرلا تانلاعلإا يف ریبكلا عسوتلا اذھ عمو

Performance Indicators – KPIs)  اھجئاتن لیلحتو ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ مییقت ىلع نیقوسملا دعاست يتلا. 
 لدعمو ،(CPC) ةرقنلا ةفلكتو ،(CTR) روھظلا ىلإ رقنلا لدعم لثم ةمھملا سییاقملا نم ةعومجم تارشؤملا هذھ لمشتو
 نم اھریغو ،(ROAS) ينلاعلإا قافنلإا ىلع دئاعلاو ،(ROI) رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ،(Conversion Rate) لیوحتلا
 .ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقتل مدختست يتلا تارشؤملا
 
 ةیقیوستلا تارارقلا ذاختاو ينلاعلإا ءادلأا لیلحت يف نوقوسملا اھیلع دمتعی ةیساسأ ةادأ لثمت تارشؤملا هذھ تحبصأ دقو
 لضفأ ققحی امب ةینلاعلإا تلامحلا ریوطتو ،فادھتسلاا تایجیتارتسا نیسحتو ،ةینلاعلإا تاینازیملا صیصخت لثم ،ةفلتخملا
 تارشؤملاو تانایبلا ىلع دامتعلاا زیزعت يف يمقرلا قیوستلا تلایلحت لاجم يف تاروطتلا تمھاس امك .ةنكمملا جئاتنلا
 .تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةیمقرلا
 
 ءادلأا لیثمت ىلع اھتردق ىدمب ةقلعتملا تلاؤاستلا نم اًددع ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ىلع دیازتملا دامتعلاا ریثی ،كلذ عمو
 ةیمقرلا تاصنملا فلاتخا نإ ذإ .تاسسؤملا لخاد ةلاعفلا ةیقیوستلا تارارقلا معدل اھتیافك ىدمو ةینلاعلإا تلامحلل يقیقحلا
 ىلع رثؤی دق امم ،تانایبلا ریسفت ةیلمع دیقعت ىلإ نایحلأا ضعب يف يدؤی دق ةمدختسملا تارشؤملا ددعتو سایقلا تایلآ يف
 .تارشؤملا هذھ ىلع ءًانب اھذاختا متی يتلا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج
 
 يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ةمدختسملا ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا ةسارد ةیمھأ زربت قایسلا اذھ يفو
 اھریثأت ىدمو ةینلاعلإا تلامحلا مییقت يف تارشؤملا هذھ ىلع نیقوسملا دامتعا ىدم لیلحت للاخ نم كلذو ،تاسسؤملا لخاد
 .يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف

 
 تارارقلا ذاختاو ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف معد يف ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ةیمھأ ةثیدحلا تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو
 مھسی ةبسانملا تارشؤملا رایتخا نأ ىلإ )2021( نورخآو Mintz ةسارد تراشأ ثیح ،تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا
 تانایبلا ةدوج نأ )2025( نورخآو Haverila ةسارد تحضوأ امك ،ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ةرشابم ةروصب
 ةسارد تنیب كلذك .تاسسؤملا لخاد يقیوستلا رارقلا ةنورم زیزعت يف اًیسیئر لاًماع لثمت ةیمقرلا تلایلحتلاو

Ghasemaghaei (2019( ةیقیوستلاو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتب ارًشابم اطًابترا طبترت اھتقدو تانایبلا ةدوج نأ، 
 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ معدی ام وھو

 
 

 ةقباسلا تاساردلا
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 :نیسیئر نیروحم ىلع ةقباسلا تاساردلا تمسق
 
 

 ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ سایق تارشؤم :لولأا روحملا
 
 ،ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقت يف ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا ىلع تزكر يتلا تاساردلا روحملا اذھ لوانتیو
 لیوحتلا لدعمو (CPM) روھظ فللأا ةفلكتو (CPC) ةرقنلا ةفلكتو (CTR) روھظلا ىلإ رقنلا لدعم لثم

(Conversion Rate)، ءادأ مییقتل يمقرلا نلاعلإا تاصنم يف امًادختسا سییاقملا رثكأ نم تارشؤملا هذھ دعت ثیح 
 .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو تلامحلا
 
 ىدمو ،ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلل يلعفلا ءادلأا سایق ىلع تارشؤملا هذھ ةردق ىدم لیلحت ىلإ تاساردلا هذھ ىعست امك
 لعافتلا ةدایز لثم ،ةفلتخملا ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت يف تانلاعلإل يقیقحلا ریثأتلا سایقو نیمدختسملا كولس ریسفت يف اھتقد
 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعت وأ تاعیبملا قیقحت وأ
 
 
 :لولأا روحملل ةقباسلا تاساردلا
 
 

 "يمقرلا قیوستلا يف ةینلاعلإا ةلمحلا ةینازیم نیسحت تاودأ" )2024( نورخآو Shvets ةسارد )1
)Tools for Optimizing the Budget of an Advertising Campaign in Digital Marketing(. 
 

 ”يمقرلا قیوستلا يف ةینلاعلإا ةلمحلا ةینازیم نیسحت تاودأ“ :ناونعب )2024( نورخآو Shvets ةسارد تفدھ
 جئاتنب ؤبنتلا يف دعاست ةیمك تاودأ ریوطتو ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ةءافك يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت ىلإ
 كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةینلاعلإا تاینازیملا صیصخت تارارق نیسحتو تلامحلا
 ةلمحلا جئاتنب ؤبنتلل جذومن ریوطتو ةیمقرلا تانلاعلإا تلامحلا ةءافك يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت ىلع قیبطتلاب
 ةءافك يف ةرشابم ةروصب رثؤت ةینلاعلإا ةلمحلا صئاصخ نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .ةینازیملا عیزوت نیسحتو
 عفرو ةینلاعلإا ةینازیملا عیزوت تارارق نیسحت يف مھسی ةیؤبنتلا جذامنلاو ةیلیلحتلا تاودلأا مادختسا نأو ،ءادلأا
 .ةیمقرلا تلامحلا ةرادإ ةءافك
 
 

 قیوستلا يف ةعوفدملا تانلاعلإا تلامح يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق" )2024( نورخآو Almestarihi ةسارد )2
 "لامعلأا ةیحبر ىلع هرثأو يمقرلا

(Measuring the ROI of Paid Advertising Campaigns in Digital Marketing and Its Effect on 
Business Profitability). 

 
 يف ةعوفدملا تانلاعلإا تلامح يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق" :ناونعب )2024( نورخآو Almestarihi ةسارد تفدھ
 تانلاعلإا تلامح يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق تاودأو بیلاسأ فاشكتسا ىلإ "لامعلأا ةیحبر ىلع هرثأو يمقرلا قیوستلا
 نم تانایب لیلحت ىلع قیبطتلاب كلذو ،يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .لامعلأا ةیحبر يف كلذ رثأ نایبو ةعوفدملا

 نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .ةیحبرلا يف اھرثأو تاداریلإا دیلوت يف ةعوفدملا تانلاعلإا ةیلاعف ةساردل ةددعتم تاعانص
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 تلادعمو ينلاعلإا قافنلإا لثم لماوعب طبترت داعبلأا ةددعتم ةیلمع ةعوفدملا تانلاعلإا يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق
 تارارقلا نیسحتو تانلاعلإل يقیقحلا رثلأا ریدقتل ةقدب تلایوحتلا عبتت ةیمھأ تدكأ امك ،لیمعلل ةیرمعلا ةمیقلاو لیوحتلا
 .ةیقیوستلا
 
 

 لصاوتلا لئاسو ربع نلاعلإا تلامح يف ةینازیملل يكیمانیدلا صیصختلا" )2022( نورخآو Luzon ةسارد )3
 "مّلعتلاو نیسحتلا :يعامتجلاا

)Dynamic Budget Allocation for Social Media Advertising Campaigns: Optimization and 
Learning(. 

 
 ربع نلاعلإا تلامح يف ةینازیملل يكیمانیدلا صیصختلا" :ناونعب )2022( نورخآو Luzon ةسارد تفدھ
 يف ةینلاعلإا تاینازیملا عیزوت نیسحتل يلیلحت جذومن ریوطت ىلإ "مّلعتلاو نیسحتلا :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يقیوستلا ءادلأا ةءافك عفری امب ةیكیمانید ةقیرطب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلامح
 لصاوتلا لئاسو ربع ةینلاعإ تلامحل A/B ةیعقاو تارابتخاو ةیلعف تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا
 يكیمانیدلا صیصختلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .تقولا ربع ةینازیملا عیزوت نیسحت فدھب يعامتجلاا
 ةرادإب قلعتی امیف ةقد رثكأ تارارق معد يف مھسی امك ،ةیدیلقتلا بیلاسلأا نم لضفأ جئاتن قیقحت يف دعاسی ةینازیملل
 .تلامحلا جئاتن نیسحتو ةینلاعلإا دراوملا
 
 

 ةلحر يف رظنلا ةداعإ :يمقرلا قیوستلا تلایلحت يف رظنلا رصق بنجت" Villegas (2021) و Vollrath ةسارد )4
 "قیوستلل يجیتارتسا راطإك لیمعلا رارق

(Avoiding Digital Marketing Analytics Myopia: Revisiting the Customer Decision 
Journey as a Strategic Marketing Framework). 

 
 يف رظنلا ةداعإ :يمقرلا قیوستلا تلایلحت يف رظنلا رصق بنجت" :ناونعب Villegas (2021)و Vollrath ةسارد تفدھ
 ماعلا يجیتارتسلاا قایسلاب يمقرلا قیوستلا تلایلحت طبر ةیمھأ نایب ىلإ "قیوستلل يجیتارتسا راطإك لیمعلا رارق ةلحر
 ىلع ةساردلا تدمتعاو .لیمعلا رارق ةلحر نع ةلصفنم ةروصب ةیمقرلا تارشؤملا ىلع دامتعلااب ءافتكلاا مدعو قیوستلل
 رارق ةلحر راطإب يمقرلا قیوستلا تلایلحت طبرو ةیقیوستلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم كلذو ،يمیھافملا يلیلحتلا جھنملا
 رصقب ىمسی ام ىلإ يدؤی دق ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ضعب ىلع طرفملا زیكرتلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .لیمعلا
 .لیمعلا ةلحرل ةفلتخملا لحارملاو ةلمحلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا ءوض يف تارشؤملا ریسفت ةیمھأ تدكأ امك ،يلیلحتلا رظنلا
 
 

 "ةیمقرلا تانلاعلإا يف رقنلا دعب يقیقحلا لیوحتلا لدعم ریدقت" )2021( نورخآو Gu ةسارد )5
(Estimating True Post-Click Conversion via Group-Stratified Counterfactual Inference). 

 
 ریوطت ىلإ "ةیمقرلا تانلاعلإا يف رقنلا دعب يقیقحلا لیوحتلا لدعم ریدقت" :ناونعب )2021( نورخآو Gu ةسارد تفدھ
 نلاعلإل ضرعتلا نع اًیلعف ةجتانلا تلایوحتلا نیب زییمتلا للاخ نم ةیمقرلا تانلاعلإل يقیقحلا ریثأتلا سایقل ةقد رثكأ بولسأ
 ةینلاعإ تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .هریثأت نود ثدحت دق يتلا تلایوحتلاو
 .ينلاعلإا ضرعتلل يقیقحلا رثلأا ریدقتل يللآا ملعتلاو يببسلا للادتسلاا ىلع ةمئاق جذامن مادختساب قاطنلا ةعساو ةیمقر
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 يقیقحلا ریثأتلا ریدقت يف ةغلابملا ىلإ يدؤی دق ةیدیلقتلا ءادلأا تارشؤم ضعب ىلع دامتعلاا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو
 .ةیقیوستلا تارارقلا معدو ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مھفل ةقد رثكأ ةیببس جذامن مادختسا ةیمھأ تدكأ امك ،تانلاعلإل
 
 

 ةیسفنلا ةحصلا ةمدخل Google تانلاعإ ةلمحل ينورتكلإ عقوم تلایلحت" )2018( نورخآو Murphy ةسارد )6
 "ةلمح لیلحت :لاجرلل

(Website Analytics of a Google Ads Campaign for a Men’s Mental Health Service: 
Comparative Analysis). 

 
 ةحصلا ةمدخل Google تانلاعإ ةلمحل ينورتكلإ عقوم تلایلحت" :ناونعب )2018( نورخآو Murphy ةسارد تفدھ
 تارشؤمو ينورتكللإا عقوملا تانایب لیلحت للاخ نم Google تانلاعإ ةلمح ءادأ مییقت ىلإ "ةلمح لیلحت :لاجرلل ةیسفنلا
 ةلمح تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةینلاعلإا ةلمحلاب ةصاخلا ءادلأا

Google Ads تانایبو Google Analytics، جئاتن تلصوتو .اھدعبو ةلمحلا ةرتف للاخ نیمدختسملا كولس ةنراقم عم 
 نم لقأ ناك لعافتلا ىوتسم نأ لاإ ،فاعضأ ةسمخ نم رثكأب عقوملا تارایز ددع ةدایز ىلإ تدأ ةلمحلا نأ ىلإ ةساردلا
 ،ةیلاع ةیقیوست ةمیق قیقحت ةرورضلاب ينعی لا تارشؤملا ضعب عافترا نأ ىلع لدی امم ،ىرخأ رداصم نم نیمداقلا راوزلا
 .ةیلماكت ةروصب ءادلأا تارشؤم ةءارق ةیمھأ دكؤیو
 
 

 "تنرتنلإا ربع نلاعلإا يف دانسلإا :ةریخلأا ةسمللا دعب ام" )2018( نورخآو Berman ةسارد )7
(Beyond the Last Touch: Attribution in Online Advertising). 

 
 ریوطت ىلإ "تنرتنلإا ربع نلاعلإا يف دانسلإا :ةریخلأا ةسمللا دعب ام" :ناونعب )2018( نورخآو Berman ةسارد تفدھ
 .طقف ةریخلأا ةسمللا جذومن ىلع دامتعلاا نم لاًدب تنرتنلإا ربع نلاعلإا يف لیوحتلا جئاتن دانسإ تایللآ ةقد رثكأ مھف
 مادختساب اھلیلحتو قاطنلا ةعساو ةیمقر ةینلاعإ تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 ىلع دامتعلاا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .تلایوحتلا ىلع ينلاعلإا ضرعتلل يقیقحلا يفاضلإا رثلأا سایقل ةیببس جذامن
 دانسإ جذامن مادختسا نأ امك ،ةفلتخملا ةینلاعلإا تاونقلا نیب ءادلأا ةمیقل قیقد ریغ ریدقت ىلإ يدؤی دق ریخلأا دانسلإا جذومن
 .ةینلاعلإا تاینازیملا عیزوت يف ةقد رثكأ تارارق معدو ءادلأا تارشؤم مھف نیسحت يف دعاسی لاًومش رثكأ
 
 

 "؟ةحیحصلا لومحملا فتاھلا ربع نلاعلإا تارشؤم مدختست لھ" Lipsman (2017)و Fulgoni ةسارد )8
(Are You Using the Right Mobile Advertising Metrics?). 

 
 "؟ةحیحصلا لومحملا فتاھلا ربع نلاعلإا تارشؤم مدختست لھ" :ناونعب Lipsman (2017)و Fulgoni ةسارد تفدھ
 ةیلاعف سایق يف اھتمءلام ىدم نایبو ةلومحملا ةزھجلأا ربع تانلاعلإا مییقت يف ةمدختسملا ءادلأا تارشؤم لیلحت ىلإ
 ربع نلاعلإا ءادأ تارشؤم لیلحت للاخ نم كلذو ،يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا
 .تانلاعلإا نم عونلا اذھل ةیدیلقتلا تارشؤملا ةمءلام ىدم ةشقانمو تاصنملا ددعتم نلاعلإا قایس يف لومحملا فتاھلا
 امك ،لومحملا فتاھلا ربع تانلاعلإل يقیقحلا ریثأتلا سكعت لا دق ةیدیلقتلا سییاقملا ضعب نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو
 .قدأ ةروصب يمقرلا نلاعلإا ةیلاعف مھفل ةمءلام رثكأ سییاقم مادختسا ةرورض تدكأ
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 يقیوستلا رارقلا ةدوجب اھتقلاعو يمقرلا قیوستلا تلایلحت :يناثلا روحملا
 
 لخاد يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف يمقرلا قیوستلا تلایلحت رود ىلع تزكر يتلا تاساردلا روحملا اذھ لوانتی
 كولس مھفل يقیوستلا ءادلأا تارشؤمو ةیمقرلا تانایبلا لیلحت ىلع دیازتم لكشب ةثیدحلا تاكرشلا دمتعت ثیح ،تاسسؤملا
 نع ةجتانلا تانایبلا لیوحت يف يمقرلا قیوستلا تلایلحت دعاست امك .ةفلتخملا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقتو نیكلھتسملا
 تارارقلا ةدوج نیسحت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی تامولعم ىلإ ةفلتخملا تاصنملاو ةیمقرلا تانلاعلإا عم نیمدختسملا لعافت
 .ةیقیوستلا
 
 Conversion) لیوحتلا لدعمو (CPC) ةرقنلا ةفلكتو (CTR) روھظلا ىلإ رقنلا لدعم لثم ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم دعتو

Rate) رامثتسلاا ىلع دئاعلاو (ROI) تارارقلا ذاختاو ءادلأا لیلحت يف نوقوسملا اھیلع دمتعی يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم 
 يمقرلا قیوستلا تلایلحت مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ىعست كلذل .تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا
 تایجیتارتسا نیسحتو ةینلاعلإا تاینازیملا صیصختب ةقلعتملا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوجو ،ةھج نم ءادلأا تارشؤمو
 .ىرخأ ةھج نم ةیقیوستلا تلامحلا
 
 
 
 :يناثلا روحملل ةقباسلا تاساردلا
 
 

 "يمقرلا قیوستلا يف رارقلا ذاختا ىلع ةمخضلا تانایبلا تلایلحت ریثأت" )2025( نورخآو Bajrami ةسارد )1
(The Impact of Big Data Analytics on Digital Marketing Decision-Making: A 

Comprehensive Analysis). 
 
 "يمقرلا قیوستلا يف رارقلا ذاختا ىلع ةمخضلا تانایبلا تلایلحت ریثأت" :ناونعب )2025( نورخآو Bajrami ةسارد تفدھ
 ىلع ةساردلا تدمتعاو .يمقرلا قیوستلا لاجم يف رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةمخضلا تانایبلا تلایلحت رود لیلحت ىلإ
 يمقرلا قیوستلا يف اصًصختم )230( نم ةنوكم ةنیع نم اھعمج مت تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا
-K( عیمجتلا لیلحت لثم ةمدقتم يئاصحإ لیلحت بیلاسأ ةساردلا تمدختساو .ةفلتخملا ةیداصتقلاا تاعاطقلا نم ددع يف

means( تلصوتو .ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحتو تانایبلا تلایلحت مادختسا نیب ةقلاعلا ةساردل يتسجوللا رادحنلااو 
 ةءافك عفرو ينلاعلإا فادھتسلاا ةقد نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ةمخضلا تانایبلا تلایلحت مادختسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن
 .ةیلعاف رثكأ ةیقیوست جئاتن قیقحتو ةینلاعلإا تاینازیملا صیصخت تارارق نیسحت يف دعاسی امك ،ةیقیوستلا تلامحلا
 
 

 ةنورملاو ةمخضلا تانایبلا ىلع ةمئاقلا قیوستلا تلایلحت ةدوج نیب ةقلاعلا" )2025( نورخآو Haverila ةسارد )2
 "تاكرشلل ةیقیوستلا

(The Relationship Between the Quality of Big Data Marketing Analytics and Marketing 
Agility of Firms). 
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 ةمخضلا تانایبلا ىلع ةمئاقلا قیوستلا تلایلحت ةدوج نیب ةقلاعلا“ :ناونعب )2025( نورخآو Haverila ةسارد تفدھ
 تاكرشلا ةردق زیزعت يف ةمخضلا تانایبلا ىلع ةمئاقلا قیوستلا تلایلحت ةدوج ریثأت لیلحت ىلإ ”تاكرشلل ةیقیوستلا ةنورملاو
 تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةعیرسو ةنرم ةیقیوست تارارق ذاختا ىلع
 متو .ةیلامشلا اكیرمأ يف تاكرشلا نم ددع يف قیوستلا يف نیصصختملا نم )236( نم ةنوكم ةنیع نم اھعمج مت ةیئاصقتسا
 .تاكرشلل ةیقیوستلا ةنورملاو لیلحتلا تاودأ ةدوجو تانایبلا ةدوج نیب ةقلاعلا لیلحتل ةیلكیھلا تلاداعملا جذامن مادختسا
 ىلع تاسسؤملا ةردق نیسحت يف نیسیئر نیلماع نلاثمت لیلحتلا تاودأ ةدوجو تانایبلا ةدوج نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو
 ىلع ءًانب ةیقیوستلا دراوملا صیصختو ةیقیوستلا تلامحلا لیدعتب قلعتی امیف اصًوصخ ،ةیلعاف رثكأ ةیقیوست تارارق ذاختا
 .يمقرلا لیلحتلا جئاتن
 
 

 داشرإو تلامحلا ةیلاعف عبتتل يمقرلا قیوستلا يف تانایبلا تلایلحت" )2023( نورخآو Al Adwan ةسارد )3
 "ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

(Data Analytics in Digital Marketing for Tracking the Effectiveness of Campaigns and 
Inform Strategy). 

 
 داشرإو تلامحلا ةیلاعف عبتتل يمقرلا قیوستلا يف تانایبلا تلایلحت" :ناونعب )2023( نورخآو Al Adwan ةسارد تفدھ
 ةیلاعف نیسحتو يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةیمقرلا تانایبلا تلایلحت رود لیلحت ىلإ "ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 ةنیع نم اھعمج مت ةیئاصقتسا تانایب ىلع قیبطتلاب كلذو ،يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیمقرلا تلامحلا
 متو .يمقرلا ملاعلإاو ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف نیلماعلاو يمقرلا قیوستلا يف نیصصختملا نم )240( نم ةنوكم
 .ةیقیوستلا تارارقلا ةیلاعف نیسحتو تانایبلا تلایلحت تاودأ مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحتل ةیلكیھلا تلاداعملا جذامن مادختسا
 ،ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحتو ةیمقرلا تانایبلا تلایلحت مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو
 .تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو ينلاعلإا فادھتسلاا نیسحت يف تلایلحتلا هذھ مھست ثیح
 
 

 "يقیوستلا جیزملا تارارق ذاختلا ةبسانملا تارشؤملا" )2021( نورخآو Mintz ةسارد )4
(The Right Metrics for Marketing-Mix Decisions). 

 
 دیدحت ىلإ "يقیوستلا جیزملا تارارق ذاختلا ةبسانملا تارشؤملا" :ناونعب )2021( نورخآو Mintz ةسارد تفدھ
 لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .يقیوستلا ءادلأا نیسحتو يقیوستلا جیزملا تارارق معد يف ةیلعاف رثكلأا ةیقیوستلا تارشؤملا
 ارًیدم )439( اھذختا اًیقیوست ارًارق )1287( لیلحت مت ثیح ،ةفلتخم تاسسؤم يف نیریدملا نم ددع اھذختا ةیقیوست تارارق
 ةینو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا لثم ءلامعلا كولسب ةطبترملا تارشؤملا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .تاكرشلا نم ددع يف
 نأ ةساردلا تدكأ امك ،ةیدیلقتلا ةیلاملا تارشؤملاب ةنراقم ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ارًیثأت رثكأ دعت اھب ةیصوتلا
 .ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیلاعف نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ةبسانملا تارشؤملا رایتخا
 
 

 اھتمیقو تاكرشلا ءادأ ىلع ةیدیلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت" )2020( نورخآو Bayer ةسارد )5
 "ةیقوسلا

(The Impact of Online Display Advertising and Paid Search Advertising Relative to 
Offline Advertising on Firm Performance and Firm Value). 
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 تاكرشلا ءادأ ىلع ةیدیلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت" :ناونعب )2020( نورخآو Bayer ةسارد تفدھ
 يف ،تنرتنلإا ربع ةروصملا تانلاعلإاو ةعوفدملا ثحبلا تانلاعإ لثم ،ةیمقرلا تانلاعلإا رثأ لیلحت ىلإ "ةیقوسلا اھتمیقو
 غلب تاكرشلا نم ددعل )Panel Data( ةیحول تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیلاملا اھجئاتنو تاكرشلا ءادأ
 تانلاعإ اصًوصخ ،ةیمقرلا تانلاعلإا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .تاونس عبسل تدتما ةینمز ةرتف للاخ ةكرش )1651(
 ىدملا ىلع ةكرشلا ةمیق زیزعت يف مھست ةروصملا تانلاعلإا نأ امك ،ظوحلم لكشب تاعیبملا ةدایزب طبترت ،ةعوفدملا ثحبلا
 .ةفلتخملا تاونقلا نیب ةیقیوستلا تاینازیملا صیصخت تارارق معدی امم ،لیوطلا
 
 

 "ءادلأا تارشؤمو بیلاسلأاو راطلإا :يمقرلا قیوستلا يف تانایبلا مولع مادختسا" Saura (2021)  ةسارد )6
(Using Data Sciences in Digital Marketing: Framework, Methods, and Performance 

Metrics). 
 
 "ءادلأا تارشؤمو بیلاسلأاو راطلإا :يمقرلا قیوستلا يف تانایبلا مولع مادختسا" :ناونعب Saura (2021) ةسارد تفدھ
 ذاختا ةیلمع نیسحتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت يف ةمدقتملا لیلحتلا بیلاسأو تانایبلا مولع رود ضارعتسا ىلإ
 تاینقت مادختساب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم يرظنلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يقیوستلا رارقلا
 تاودأ مادختسا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .يمقرلا قیوستلا لاجم يف يللآا ملعتلاو تانایبلا يف بیقنتلا لثم تانایبلا لیلحت
 فادھتسلاا تارارق نیسحت يف اھمادختسا نكمی ةیجیتارتسا تامولعم ىلإ ةیمقرلا تانایبلا لیوحت يف مھسی تانایبلا لیلحت
 .ةءافك رثكأ ةروصب ةیقیوستلا دراوملا صیصختو يقیوستلا صیصختلاو
 
 

 رود ؟تاسسؤملا يف تارارقلا ةدوج نیسحت ةمخضلا تانایبلل نكمی لھ"  Ghasemaghaei (2019)ةسارد )7
 "لیلحتلا تاردقو تانایبلا ةدوج

(Can big data improve firm decision quality? The role of data quality and data 
diagnosticity). 

 
 ؟تاسسؤملا يف تارارقلا ةدوج نیسحت ةمخضلا تانایبلل نكمی لھ" :ناونعب Ghasemaghaei (2019) ةسارد تفدھ
 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع ةمخضلا تانایبلا تلایلحت مادختسا ریثأت لیلحت ىلإ "لیلحتلا تاردقو تانایبلا ةدوج رود
 يتلا تاكرشلا نم ددع نم اھعمج مت تانایب لیلحت للاخ نم يقیبطتلا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .تاسسؤملا
 بناج ىلإ ةقوثومو ةقیقد تانایب رفوت نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .ةیقیوستلا اھتطشنأ يف تانایبلا لیلحت تاودأ مدختست
 امیف اصًوصخ ،ةیقیوستلاو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ةمدقتم ةیلیلحت تاردقل تاسسؤملا كلاتما
 .تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو دراوملا صیصختب قلعتی
 
 

 "تانایبلاب ةینغلا تائیبلا يف قیوستلا تلایلحت" Kannan (2016)و Wedel ةسارد )8
(Marketing Analytics for Data-Rich Environments). 

 
 رودلا حیضوت ىلإ "تانایبلاب ةینغلا تائیبلا يف قیوستلا تلایلحت" :ناونعب Kannan (2016)و Wedel ةسارد تفدھ
 ةساردلا تدمتعاو .ةیمقرلا تانایبلا نم ةریبك تایمك رفاوت لظ يف ةیقیوستلا تارارقلا معد يف قیوستلا تلایلحتل دیازتملا

 يف ةمخضلا تانایبلا مادختساو قیوستلا تلایلحتب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم يرظنلا يلیلحتلا جھنملا ىلع
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 اًیساسأ ارًصنع تحبصأ قیوستلا تلایلحت نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو نیكلھتسملا كولس مھف
 تارارق معدت ةیجیتارتسا ىؤر ىلإ ةیمقرلا تانایبلا لیوحت يف دعاست ثیح ،تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع يف
 .ةقد رثكأ ةروصب ةیقیوستلا تاینازیملا صیصختو صیصختلاو فادھتسلاا

 
 
 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع يلیلحتلا قیلعتلا
 
 يف دیازتم مامتھاب ىظحی ةیمقرلا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم عوضوم نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم حضتی
 دقف .ةرصاعملا قیوستلا تایجیتارتسا يف ةیمقرلا تانلاعلإا ھبعلت يذلا يمانتملا رودللً ارظن ،ةثیدحلا ةیقیوستلا تایبدلأا

 رقنلا لدعم لثم ،ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا مییقت يف ةمدختسملا ءادلأا تارشؤم لیلحت ىلع تاساردلا نم دیدعلا تزكر
(CTR)، ةرقنلا ةفلكتو (CPC) ، لیوحتلا لدعمو (Conversion Rate) ، ينلاعلإا قافنلإا ىلع دئاعلاو (ROAS) ، 

 .ةیقیوستلا اھجئاتن لیلحتو ةینلاعلإا تلامحلا ةءافك سایقل ةمھم تاودأ اھرابتعاب ،(ROI)  رامثتسلاا ىلع دئاعلاو
 
 رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةیمقرلا تانایبلاو ةیقیوستلا تلایلحتلل دیازتملا رودلا ىلإ تاساردلا نم ةعومجم تراشأ امك
 ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ مھف ىلع ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو نیقوسملا تانایبلا هذھ دعاست ثیح ،تاسسؤملا لخاد يقیوستلا
 ةداعإ وأ ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیسحتب ةقلعتملا ةبسانملا تارارقلا ذاختاو ،اھیف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتو ،لضفأ لكشب
 .ةینلاعلإا تاینازیملا عیزوت
 
 دق يقیوستلا ءادلأا مییقت يف ةیمقرلا تارشؤملاو تانایبلا ىلع دیازتملا دامتعلاا نأ تاساردلا ضعب تحضوأ ،لباقملا يفو
 .ةفلتخملا ةیمقرلا تاصنملا نیب ءادلأا سایق قرط فلاتخاو تانایبلا رداصم ددعت لظ يف ةصاخ ،تایدحتلا نمً اددع ھجاوی
 بیلاسأو دانسلإا ذفاونو عبتتلا جذامن فلاتخا ةجیتن ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم نیب ءادلأا تارشؤم باستحا تایلآ فلتخت دقف
 .ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ لوح تاصنملا هذھ اھمدقت يتلا جئاتنلا فلاتخا ىلإ يدؤی دق يذلا رملأا ،تلایوحتلا باستحا
 
 تلامحلا مییقت يف اھرودو ةیمقرلا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤمل ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا لوانت نم مغرلا ىلعو
 ،ةیقیوستلا اھجئاتن لیلحت وأ ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ سایق يف تارشؤملا هذھ مادختسا ىلع زكر اھمظعم نأ لاإ ،ةینلاعلإا
 اھیلع نیقوسملا دامتعا ىدمو ةفلتخملا ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا تارشؤملا ةقد ىدم يف فٍاك لكشب قمعتلا نود
 يف ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت ةلواحم يف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ يتأت انھ نمو .ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا يف
 .يمقرلا قیوستلا لاجم يف نیصصختملا ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا
 

 ةساردلا ةلكشم
 
 ىلإ لوصولاو اھتامدخو اھتاجتنمل جیورتلا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا قیوستلا تاودأ مھأ نم ةیمقرلا تانلاعلإا تحبصأ
 ىلع نیقوسملا دعاست يتلا ءادلأا تارشؤم نم ةعساو ةعومجم ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم رفوت ثیح ،فدھتسملا روھمجلا
 ذاختا يف نوقوسملا اھیلع دمتعی يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم تارشؤملا هذھ دعتو .اھجئاتن لیلحتو ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ مییقت
 .اھئادأ نیسحتو ةینلاعلإا تلامحلا ةرادإب ةقلعتملا تارارقلا
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 لثم ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھرفوت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع دیازتم لكشب ةینلاعلإا تلامحلا وریدمو نوقوسملا دمتعیو
 ىدم دیدحتو ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقتل كلذو ،ينلاعلإا قافنلإا ىلع دئاعلاو لیوحتلا لدعمو ةرقنلا ةفلكتو رقنلا لدعم
 لیثمت يف اھتقد ىدم لوح تلاؤاست ریثی تارشؤملا هذھ ىلع ریبكلا دامتعلاا نأ لاإ .ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت يف اھحاجن
 .ةینلاعلإا تلامحلل يقیقحلا ءادلأا
 
 ذفاونو عبتتلا جذامن فلاتخا ةجیتن ةفلتخملا ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم نیب ءادلأا تارشؤم باستحا تایلآ فلاتخا نأ امك
 ،ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ لوح تاصنملا هذھ اھمدقت يتلا جئاتنلا فلاتخا ىلإ يدؤی دق تلایوحتلا باستحا بیلاسأو دانسلإا
 .اھیلع ءًانب اھذاختا متی يتلا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج ىلعو تانایبلا هذھل نیقوسملا ریسفت ىلع رثؤی دق يذلا رملأا
 
 تانلاعلإا تاصنم اھرفوت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع نیقوسملا دامتعا ىدم مھف ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم زربت انھ نمو
 ةدوج ىلع تارشؤملا هذھ ریثأت ىدم لیلحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیقیوستلا تارارقلا ذاختاو ةینلاعلإا تلامحلا مییقت يف ةیمقرلا
 .تاسسؤملا لخاد ةیقیوستلا تارارقلا
 

 ةساردلا ةیمھأ
 
 رارقلا ةدوج نیسحت يف اھرودو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم عوضومل اھلوانت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ لثمتت
 مییقت يف ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا ىلع دیازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ ثیح ،يمقرلا قیوستلا ةئیب يف يقیوستلا
 .ةفلتخملا ةیقیوستلا تارارقلا ذاختاو ةینلاعلإا تلامحلا
 
 :امھ نییسیئر نیبناج نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنتو
 
 :ةیرظنلا ةیمھلأا
 
 يف ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست
 لثم ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم فیظوت ةیفیك مھف ىلع دعاسی اًیملع ارًاطإ مدقت امك ،يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا
 ىلع دئاعلاو ، (Conversion Rate) لیوحتلا لدعمو ، (CPC) ةرقنلا ةفلكتو ، (CTR) روھظلا ىلإ رقنلا لدعم
 .يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف (ROI) رامثتسلاا
 
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 
 يف ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا وریدمو نوقوسملا اھنم دیفتسی نأ نكمی جئاتن میدقت يف ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا نمكت
 ةقلعتملا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ءادلأا تارشؤم رود حیضوت يف ةساردلا جئاتن دعاست ثیح ،ةفلتخملا تاسسؤملا
 .ةعوفدملا ةینلاعلإا تلامحلا ةءافك نیسحتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطتو ةینلاعلإا تاینازیملا صیصختب
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 ةساردلا فادھأ
 
 :اھزربأ نم ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 

 .ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقت يف ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم رود ىلع فرعتلا .1 
 ذاختا يف ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع نیقوسملا دامتعا ىدم لیلحت .2 

 .ةیقیوستلا تارارقلا
 تلامحلل يقیقحلا ءادلأا سكع يف ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھرفوت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد ىدم ةسارد .3 

 .ةینلاعلإا
 .نیقوسملا ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت .4 

 تلامحلا مییقت يف ءادلأا تارشؤم ىلع دامتعلاا دنع نیقوسملا ھجاوت دق يتلا تایدحتلا ىلع فرعتلا .5 
 .ةیمقرلا ةینلاعلإا
 
 
 
 
 

 ةساردلا تلاؤاست
 
 :اھمھأ نم ،تلاؤاستلا نم ةعومجم نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 

 ؟ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف مییقت يف ءادلأا تارشؤم رود ام .1 
 ذاختا يف ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع نوقوسملا دمتعی ىدم يأ ىلإ .2 

 ؟ةیقیوستلا تارارقلا
 تلامحلل يقیقحلا ءادلأا سكع يف ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھرفوت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد ىدم ام .3 

 ؟ةینلاعلإا
 ؟نیقوسملا ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا ام .4 

 ةینلاعلإا تلامحلا مییقت يف ءادلأا تارشؤم ىلع دامتعلاا دنع نیقوسملا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام .5 
 ؟ةیمقرلا
 
 

 ةیئارجلإاو ةیرظنلا ةساردلا میھافم
 
 :اھمھأ نمو ،ةساردلا تاریغتمب ةطبترملا ةیساسلأا میھافملا نم ددع ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 
 ةیمقرلا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم
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 رقنلا لدعم لثم ،ةیمقرلا تاصنملا ىلع ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ مییقتل مدختست يتلا ةیمقرلا سییاقملا ةعومجم اھب دصقیو
(CTR)، ةرقنلا ةفلكتو (CPC) ، لیوحتلا لدعمو (Conversion Rate) ، ينلاعلإا قافنلإا ىلع دئاعلاو (ROAS) ، 

 .اھتیلاعف ىدم سایقو ةینلاعلإا تلامحلا جئاتن لیلحت يف نیقوسملا دعاست يتلاو ،(ROI) رامثتسلاا ىلع دئاعلاو
 
 يقیوستلا رارقلا ةدوج
 
 تارشؤملاو تانایبلل قیقد لیلحت ىلإ دنتست ةلاعف ةیقیوست تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملا يف رارقلا يذختم ةردق اھب دصقیو
 .ةسسؤملل ةیقیوستلا فادھلأا قیقحتو ةیقیوستلا تلامحلا ءادأ نیسحت يف مھسی امب ،ةحاتملا
 
 ةعوفدملا تانلاعلإا
 
 لصاوتلا تاصنم ىلع تانلاعلإا لثم ،ةیلام غلابم عفد لباقم ةیمقرلا تاصنملا ىلع اھضرع متی يتلا تانلاعلإا اھب دصقیو
 .ةنیعم ةیكولس وأ ةیفارغومید صئاصخ ىلع ءًانب ددحم روھمج ىلإ لوصولا فدھتست يتلاو ،ثحبلا تاكرحمو يعامتجلاا

 

 ةساردلا ضورف
 
 :ةیلاتلا ضورفلا ةغایص نكمی اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ىلع ءًانب
 
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 
 ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .نیقوسملا
 
 :ةیعرفلا ضورفلا

 تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع نیقوسملا دامتعا ىدم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1 
 .ةیقیوستلا تارارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا

 تلامحلا ةرادإب ةقلعتملا تارارقلا ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد رثؤت .2 
 .ةینلاعلإا
 تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم يف نیقوسملا ةقث ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3 
 .يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا
 
 
 
 
 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
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 لوصولاو اھتامدخو اھتاجتنمل جیورتلا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا قیوستلا تاودأ مھأ نم ةیمقرلا تانلاعلإا دعت
ً ارود بعلت ةیقیوستلا تلایلحتلاو تانایبلا تحبصأ ،يمقرلا قیوستلا تاینقت يف ریبكلا روطتلا عمو .فدھتسملا روھمجلا ىلإ
 .ةیقیوستلا اھتءافك نیسحتو ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ مییقت يفً ایساسأ

 Data Driven Decision Making( تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ةیرظن ىلإ ةساردلا هذھل يرظنلا راطلإا دنتسیو
Theory(، ةلباقو ةقوثوم ءادأ تارشؤمو ةقیقد تانایب ىلإ تدنتسا املك نسحتت ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نأ ضرتفت يتلاو 

 ءادلأا تارشؤم ىلع ةدیازتم ةروصب نیقوسملا دامتعلاً ارظن ؛ةیلاحلا ةساردلا ةعیبطل ةبسانم ةیرظنلا هذھ دعتو .ریسفتلل
 .ءادلأا نیسحتو تاینازیملا صیصختب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةینلاعلإا تلامحلا مییقت يف ةیمقرلا

 ةینلاعلإا تلامحلا حاجن ىدم سایقل مدختست يتلا ءادلأا تارشؤم نم ةعومجم ىلع ریبك لكشب ةیمقرلا تانلاعلإا دمتعتو
 Cost Per) ةرقنلا ةفلكتو ، (Click Through Rate - CTR) رقنلا لدعم :تارشؤملا هذھ زربأ نمو .اھتیلاعف مییقتو

Click - CPC)، لیوحتلا لدعمو (Conversion Rate) ، ينلاعلإا قافنلإا ىلع دئاعلاو (Return on Ad Spend 
- ROAS)، رامثتسلاا ىلع دئاعلاو (Return on Investment - ROI). نم عساو قاطن ىلع تارشؤملا هذھ مدختستو 

 تایجیتارتسلاا نیسحتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ لیلحتل ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو نیقوسملا لبق
 .ةینلاعلإا تلامحلا لیدعت وأ ةیقیوستلا
 
 تانایبلا دعاست ثیح ،تاسسؤملا لخاد يقیوستلا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يفً امھمً ارود ةیقیوستلا تلایلحتلا بعلت امك
 .ةیلاعفو ةقد رثكأ تارارق ذاختاو ةیقیوستلا تلامحلا ءادأ لیلحتو ءلامعلا كولس مھف ىلع نیقوسملا ةیمقرلا تارشؤملاو
 
 تارشؤملا هذھ باستحا تایلآ فلتخت ثیح ،تایدحتلا نمً اددع ھجاوی ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ىلع دامتعلاا نإف ،كلذ عمو
 يدؤی دقو .تلایوحتلا باستحا بیلاسأو دانسلإا ذفاونو عبتتلا جذامن فلاتخا ةجیتن ةفلتخملا ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم نیب
 هذھل نیقوسملا ریسفت ىلع رثؤی دق يذلا رملأا ،ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ لوح تاصنملا اھمدقت يتلا جئاتنلا فلاتخا ىلإ كلذ
 .تارشؤملا هذھ ىلع ءًانب اھذاختا متی يتلا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج ىلع يلاتلابو ،تانایبلا
 
 

 ةساردلل يجھنملا راطلإا
 
 ةساردلا جھنم
 
 ةنیع نم تانایبلا عمج ىلإ فدھی ثیح ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ،يفصولا حسملا جھنم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 ىلع اھریثأتو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم ةقد ىدم وحن مھتاھاجتاو مھئارآ لیلحتو نییدوعسلا نیقوسملا نم ةلثمم
  .يقیوستلا رارقلا ةدوج
 
 ةساردلا عمتجم
 
 ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا يف ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو يمقرلا قیوستلا لاجم يف نیلماعلا يف ةساردلا عمتجم لثمتی
 تلامحلاب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم لیلحت يف رشابملا مھرودلً ارظن كلذو ،اھتامدخ وأ اھتاجتنمل جیورتلا يف ةیمقرلا تانلاعلإا
 .اھیلع ءًانب ةیقیوستلا تارارقلا ذاختاو ةیمقرلا ةینلاعلإا
 
 ةساردلا ةنیع
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 ةرادإ يف ةربخ مھیدل نیذلا ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو يمقرلا قیوستلا لاجم يف نیلماعلا نم ةعومجم ةساردلا ةنیع لثمت
 .اھب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم لیلحتو ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا
 
 تانایبلا عمج تاودأ
 
 قیوستلا لاجم يف نیلماعلا ىلإ ةھجوم ةنابتسا میمصت متیس ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت
 تانلاعلإا تاصنم اھرفوت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع مھدامتعا ةجرد سایق فدھب ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو يمقرلا
 .ةینلاعلإا تلامحلا ةرادإب ةقلعتملا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج ىلع تارشؤملا هذھ ریثأت ىدم سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمقرلا
 
 جردتت ثیح ،ةنابتسلاا تارابع هاجت نیثوحبملا تاباجتسا سایقل )Likert Scale( يسامخلا تركیل سایقم مادختسا متیسو
 ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھعمج متی يتلا تانایبلا لیلحت متیس امك .)ةدشب قفاوأ لا(و )ةدشب قفاوأ( نیب تاباجلإا
 ةساردلا ضورف رابتخلا كلذو ،يئاصحلإا رادحنلااو طابترلاا رابتخاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا لثم
 .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو
 

 ةساردلا ةیعون
 
 يف ءادلأا تارشؤم مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحتو فصو ىلإ فدھت ثیح ،ةیلیلحتلا ةیفصولا تاساردلا ىلإ ةساردلا هذھ يمتنت
 نم ثحبلا لحم ةرھاظلا ةساردل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعتو .يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا

 ذاختا ةیلمع ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا يف ءادلأا تارشؤم مادختساب ةقلعتملا تامولعملاو تانایبلا لیلحت للاخ
 .يقیوستلا رارقلا
 

 ةساردلا ضورف رابتخاو تانایبلا لیلحت
 ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا تانایب لیلحت للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلا مسقلا اذھ ضرعتسی
 ةساردلا ضورف رابتخا فدھب كلذو ،يدوعسلا قوسلا يف ةعوفدملا ةیمقرلا تانلاعلإا لاجم يف نیلماعلا نیصصختملا
 رواحم ةعبرأ مسقلا لوانتیو .يقیوستلا رارقلا ةدوج ىلع ةینلاعلإا تاصنملا اھضرعت يتلا ءادلأا تارشؤم ریثأتب ةقلعتملا

 ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا ىلإ لقتنی مث ،ةساردلا ةنیع صئاصخ فصوب أدبی ثیح ،ةیسیئر
 .ةساردلا ضورف رابتخلا رادحنلااو طابترلاا لیلحتب يھتنیو ،ھقدصو سایقملا تابث رابتخا مث ،سایقملا تارابع

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب ،ةیكولسلا تاساردلا يف ةدمتعملا ةیمكلا ةیجھنمللً اقفو يئاصحلإا لیلحتلا ذیفنت ىرج دقو
 ةمزحلا جمانرب مادختسا مت امك .ریسفتلا ةقدو يملعلا للادتسلاا ةملاس نمضی امب ،ةرادلإاو قیوستلا مولع يف اھیلع فراعتملا
 رثكأ نم هرابتعاب ،ةبولطملا ةیئاصحلإا تارابتخلاا ءارجإو تانایبلا ةجلاعم يف )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
 .ةیعامتجلااو ةیقیوستلا ثوحبلا يفً امادختسا جماربلا

 زرفلا لاؤس قیبطتو تانایبلا ةیقنت

 نأ نامض ةرورض نمً اقلاطناو .ةباجتسا 60 (Google Forms) لجوج ةنابتسا ربع ةملتسملا تاباجتسلاا يلامجإ غلب
 نوذختیو ينلاعلإا ءادلأا تارشؤم عم نولماعتی نیذلا نوصصختملا مھو ،ةفدھتسملا ةئفلا نعً لاعف ةربعم ةساردلا جئاتن نوكت
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 لیلحت يفیظولا كرود نمضتی لھ" :ھصنو اھتیادب يف يمازلإ زرف لاؤس ةنابتسلاا تنمضت دقف ،اھیلع ةینبم ةیقیوست تارارق
 ."؟اھیلع ةینبم ةیقیوست تارارق ذاختا وأ ،اھجئاتن ةعجارم وأ ،ةعوفدملا ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ

 يف شیوشت ىلإ يدؤیس ناك لیلحتلا يف اھجاردإ نإ ثیح ،"لا"ـب اوباجأ نمل ةباجتسا 29 داعبتسا مت ،لاؤسلا اذھ قیبطتبو
 ةنیعلا مجح غلب كلذبو .تارشؤملا ةقد ىلع مكحلل يفاكلا يلمعلا يعجرملا راطلإا نوكلمی لا دارفأ نع ةرداص اھنوكل جئاتنلا
 اذھ دعیو .ةملتسملا دودرلا يلامجإ نم %51.7 ةبسن تاباجتسلاا هذھ لثمتو ،ةحلاص ةباجتسا )31 = ن( لیلحتلل يلعفلا
 .اھمجح نم مھأ دعت ةصصختملا تاساردلا يف ةنیعلا ةدوج نإ ثیح ،جئاتنلا ةملاس ىلع ظافحللً ایرورض ءارجلإا

 ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصو

 ،ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختساب ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا زربلأً افصو مسقلا اذھ مدقی
 هذھ لمشتو .سایقملا تارقف ىلع مھتاباجتسا لیلحت ىلإ لاقتنلاا لبق نیبیجتسملا تایفلخل يقایس مھف ءانب فدھب كلذو
 تاونسو ،يفیظولا مسقلاو ،لمعلا ةھج عونو ،يفیظولا ىمسملاو ،يملعلا لھؤملاو ،ةیرمعلا ةئفلاو ،سنجلا صئاصخلا
 .ةمدختسملا ةینلاعلإا تاصنملاو ،لمعلا ةھج مجحو ،ةربخلا

 سنجللً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)1( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %51.61 16 ىثنأ

 %48.39 15 ركذ

 %100.00 31 يلامجلإا

 ثانلإا ةبسن تغلب ثیح ،يسنجلا عیزوتلا ثیح نمً ابیرقت ةنزاوتم تءاج ةساردلا ةنیع نأ )1( لودجلا نم حضتی
 ،يمقرلا قیوستلا عاطق يف لمعلا قوس ةعیبطل يعقاو ساكعنا ىلإ نزاوتلا اذھ ریشیو .%48.39 روكذلا ةبسنو ،51.61%

 .ھنیعب سنجل اھزیحت مدعو جئاتنلا ةیعوضوم ززعی ام وھو ،ةیئاسنلا تاءافكللً ایمانتمً لاوخد ةریخلأا تاونسلا يف دھش يذلا

 ةیرمعلا ةئفللً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)2( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا ةئفلا

 %51.61 16 ةنس 45 نم لقأ ىلإ 36 نم

 %32.26 10 ةنس 35 نم لقأ ىلإ 26 نم

 %9.68 3 ةنس 25 نم لقأ

 %6.45 2 رثكأف ةنس 46

 %100.00 31 يلامجلإا

 ،%51.61 ةبسنب )ةنس 45 ىلإ 36( نیتیرمعلا نیتئفلا يف زكرتت نیبیجتسملا نم ىمظعلا ةیبلاغلا نأ )2( لودجلا نم نیبتی
 دعیو .ةنیعلا يلامجإ نم %83.87 وحن ىلع نیتعمتجم ناتئفلا ناتاھ ذوحتست كلذبو ،%32.26 ةبسنب )ةنس 35 ىلإ 26(و
 نیب نوعمجیو ،ينھملا جضنلا ةلحرم يف مھ نیبیجتسملا نأ ىلع لدی ثیح ،ةعمجملا تانایبلا ةدوجلً ایباجیإً ارشؤم كلذ
 ً.اعفترمً ایلیلحتً انزو مھتاباجإ ىلع يفضی امم ،يمقرلا نلاعلإا تاصنم عم مدقتملا لماعتلاو ةمكارتملا ةیلمعلا ةربخلا

 يملعلا لھؤمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)3( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 %64.52 20 سویرولاكب
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 %25.81 8 ریتسجام

 %6.45 2 لقأ وأ مولبدلا

 %3.23 1 هاروتكد

 %100.00 31 يلامجلإا

 سویرولاكبلا ةداھش ةلمح ةبسن تغلب ثیح ،تفلا لكشب ةنیعلا دارفلأ يمیلعتلا ىوتسملا عافترا نع )3( لودجلا فشكی
 نم %93.55 وحن نأ يأ ،%29.04ً ةعمتجم )هاروتكدو ریتسجام( ایلعلا تاساردلا ةلمح ةبسن تغلب امیف ،64.52%

 يفً انیتمً ایمیداكأً اساسأ بلطتت يتلا يمقرلا قیوستلا ةنھم ةعیبط عقاولا اذھ سكعیو .ىلعأ وأً ایعماجً لاھؤم نولمحی ةنیعلا
ً احضاوً اینقتً امھف مزلتسی صصختم سایقم ىلع تاباجتسلاا ةیقادصم معدی امك ،يكلاھتسلاا كولسلاو تانایبلا لیلحت
 .ةینلاعلإا تارشؤملل

 يفیظولا ىمسمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)4( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يفیظولا ىمسملا

 %22.58 7 قیوست ریدم

 %22.58 7 يمقر قیوست يئاصخأ

 %12.90 4 يمقر قیوست ریدم

 %9.68 3 ةینلاعإ تلامح ریدم

 %9.68 3 ماع ریدم

 %6.45 2 قیوستلل يذیفنتلا سیئرلا

 %3.23 1 ةیقیوست ةلاكول كیرش / سسؤم

 %3.23 1 نیلانوأ قیوست

 %3.23 1 يئاصخأ

 %3.23 1 قیوستلل سیئرلا بئان

 %3.23 1 ةیمقر تانلاعإ يئاصخأ

 %100.00 31 يلامجلإا

 ةقلاعلا تاذ ةیقیوستلا راودلأل ةحضاو ةبلغ عم ،ةنیعلا دارفلأ ةیفیظولا تایمسملا يف ریبك عونت نع )4( لودجلا جئاتن فشكت
 لكل %22.58 ةبسنب ىلولأا ةبترملا )يمقرلا قیوستلا يئاصخأ(و )قیوستلا ریدم( لتحی ثیح ،ةساردلا عوضومب ةرشابملا
 )قیوستلل يذیفنتلا سیئرلا( لثم ایلع ةیدایقً اراودأ ةنیعلا تنمضت امك .%12.90 ةبسنب )يمقرلا قیوستلا ریدم( امھیلی ،امھنم
 يرادلإا ىوتسملا ىلع ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا نیب عمجی ھنإ ثیح ،ةیجھنم ةوق ةطقن عونتلا اذھ دعیو .)قیوستلل سیئرلا بئان(و
 .جئاتنلا ةیلومش ززعیو لیلحتلا يرثی ام وھو ،يئاصخلأا ىوتسملا ىلع ةیلیغشتلا ةربخلاو

 لمعلا ةھج عونلً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)5( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا لمعلا ةھج عون

 %54.84 17 ةصاخ ةكرش

 %16.13 5 نلاعإ / قیوست ةلاكو

 %16.13 5 ةیموكح ةھج
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 Freelance( 4 12.90%( رح لمع

 %100.00 31 يلامجلإا

 رثكلأا عاطقلا يھو ،ةصاخلا تاكرشلا يف نولمعی %54.84 ةبسنب ةنیعلا دارفأ فصن نم رثكأ نأ )5( لودجلا نیبی
 تاھجلاو نلاعلإاو قیوستلا تلااكو يف نولماعلا لثمیو .قوسلا يف ھتسفانم ةعیبط مكحب ةعوفدملا تانلاعلإا يفً ارامثتسا
 ددعتملا عیزوتلا اذھ حیتیو .%12.90 وحن )Freelance( رحلا لمعلا لثمی امیف ،امھنم لكل %16.13 ةبسن ةیموكحلا
 .ةینلاعلإا تاینازیملاو فادھلأا ةفلتخم ةیقیوست تائیب ىلع جئاتنلا میمعت تاعاطقلا

 يفیظولا مسقللً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)6( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يفیظولا صصختلا/مسقلا

 %25.81 8 قیوستلا ةرادإ

 %25.81 8 يمقرلا قیوستلا

 %22.58 7 عیراشملا ةرادإ

 %16.13 5 ةعوفدملا تانلاعلإا

 %6.45 2 ةیدایقلا / ةیذیفنتلا ةرادلإا

 %3.23 1 تلایلحتلاو ءادلأا

 %100.00 31 يلامجلإا

 ،%25.81 ةبسنب قیوستلا ةرادإ يھو ،ثحبلا عوضومب ةرشابملا ةلصلا تاذ ماسقلأا يف ةنیعلا زكرت )6( لودجلا رھظی
 لصیو .%16.13 ةبسنب ةعوفدملا تانلاعلإاو ،%22.58 ةبسنب عیراشملا ةرادإو ،%25.81 ةبسنب يمقرلا قیوستلاو
 ةیئیبلا ةیحلاصلا ززعی ام وھو ،ةنیعلا نم %96.77 وحن ىلإ ةیقیوستلاو ةینلاعلإا ماسقلأا يف نیلماعلا نیبیجتسملا عومجم
 .ةیرظن ةروصب سیلو ةیموی ةروصب ءادلأا تارشؤم عم نولماعتی دارفأ نع ةرداص تاباجلإا نإ ثیح ،ةنابتسلال

 ةربخلا تاونسلً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)7( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 %25.81 8 تاونس 10 نم رثكأ

 %22.58 7 تاونس 6 ىلإ 4 نم

 %22.58 7 تاونس 3 ىلإ 1 نم

 %19.35 6 تاونس 10 ىلإ 7 نم

 %9.68 3 ةنس نم لقأ

 %100.00 31 يلامجلإا

 ذوحتست امیف ،لاجملا يف تاونس عبرأ زواجتت ةربخ نوكلتمی ةنیعلا دارفأ نم %67.74 وحن نأ )7( لودجلا تانایب فشكت
 ةیقوثوم يفً امساحً ارصنع يتاربخلا مكارتلا اذھ دعیو .%25.81 ةبسنب ىلعلأا ةبسنلا ىلع )تاونس 10 نم رثكأ( ةئف
 يف ةیفاك ةربخ بلطتی ةیلعفلا جئاتنلاو ةصنملا ماقرأ نیب ةوجفلا ىلعو ءادلأا تارشؤم ةقد ىلع مكحلا نإ ثیح ،تاباجتسلاا
 .تاونس رادم ىلع اھجئاتن عبتتو تلامحلا نم ددعتم ددع ةرادإ
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 لمعلا ةھج مجحلً اقفو ةنیعلا دارفلأ يراركتلا عیزوتلا :)8( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةھجلا مجح

 %58.06 18 فظوم )51 نم رثكأ( ةریبك

 %22.58 7 فظوم )50-11( ةطسوتم

 %19.35 6 نیفظوم )10-1( ةریغص

 %100.00 31 يلامجلإا

 نأو ،ً)افظوم 51 نم رثكأ( مجحلا ةریبك تاھج يف نولمعی %58.06 ةبسنب ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ )8( لودجلا نم حضتی
 ربع ءادلأا تارشؤم ىلع دامتعلاا ةرھاظ ىلإ رظنلا عونتلا اذھ حیتیو .ةطسوتمو ةریغص تاھج يف نولمعی %41.94 وحن

 .ةصصخملا ةینلاعلإا تاینازیملاو يقیوستلا جضنلا تایوتسم اھیف فلتخت ،ةفلتخم ةیمیظنت تاقایس

 )ةددعتم تاباجإ( ةمدختسملا ةینلاعلإا تاصنملا عیزوت :)9( لودج
 ةنیعلا نم ةبسنلا نیمدختسملا ددع ةینلاعلإا ةصنملا

TikTok Ads 21 67.74% 

Google Ads 20 64.52% 

Snapchat Ads 18 58.06% 

X Ads 18 58.06% 

Meta Ads 14 45.16% 

LinkedIn Ads 14 45.16% 

Programmatic Ads 10 32.26% 

Retail Media / Marketplace 
Ads 

4 12.90% 

 .تاباجلإا ددعتم لاؤسلا نلأ %100 ىلإ عمجت لا بسنلا *

 Google Ads اھیلت ،%67.74 ةبسنب ةنیعلا دارفأ نیبً امادختسا رثكلأا يھ TikTok Ads ةصنم نأ )9( لودجلا فشكی
 و Meta Ads مدختست امیف ،امھنم لكل %58.06 ةبسنب X Ads و Snapchat Ads مث ،%64.52 ةبسنب

LinkedIn Ads ھیف ىظحت يذلا يدوعسلا ينلاعلإا قوسلا ةعیبط عیزوتلا اذھ سكعیو .ةنیعلا نم %45.16 ةبسن 
 نأ ىلع لدی امك .ةیبرغلا قاوسلأاب ةنراقم يوق روضحب )Snapchat و TikTok( يئرملا ىوتحملا ةریصق تاصنملا
 نیب تارشؤملا ةقد فلاتخا ةرھاظل ةرشابم مھضرعی امم ،ةدحاو ةصنم نم رثكأ عم بلاغلا يف نولماعتی نیبیجتسملا
 .ةساردلل ةیرھوجلا ضورفلا ىدحإ يھو ،تاصنملا

 )Reliability Analysis( سایقملا تابث لیلحت
 نیتنثلاا ھتارقفو ةعبرلأا هرواحمب سایقملا تابث نم ققحتلل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت
 دحاولاو رفصلا نیب ھتمیق حوارتت ثیح ،ةیكولسلا تاساردلا يفً اعویش تابثلا تارشؤم رثكأ نم لماعملا اذھ دعیو .نیرشعلاو
ً اقفو يمیداكلأا ثحبلا ضارغلأ دیج ىلإ لوبقم تابث ىلإ ھنع دیزت وأ 0.70 يواست يتلا لماعملا میق ریشتو .حیحصلا
 ىلإ ةراشلإا ردجتو .ةیفاشكتسلاا تاساردلا يف ةلوبقم )0.70 ىلإ 0.60( نیب میقلا دعت امیف ،Nunnally (1978) رییاعمل
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 هاجتلاا قفاوت نامضل لماعملا باستحا لبق )Reverse Coding( اھزیمرت ةداعإ مت دق سكاعملا هاجتلاا تاذ تارابعلا نأ
 .يمیھافملا

 ةساردلا رواحمل خابنورك افلأ لماعم میق :)10( لودج
 تابثلا ىوتسم خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع روحملا

 تارشؤم ةقد :لولأا روحملا
 ءادلأا

 ةدیج 0.712 6

 يف ةقثلا :يناثلا روحملا
 تاصنملا تانایب

 ةفیعض 0.580 5

 ریثأت :ثلاثلا روحملا
 رارقلا ىلع تارشؤملا

 يقیوستلا

 ًادج ةدیج 0.862 6

 ةنراقم :عبارلا روحملا
 ةیلعفلا جئاتنلاب ماقرلأا

 ةلوبقم 0.657 5

 ةدیج 0.742 22 يلكلا سایقملا

 لوبقملا ىندلأا دحلا زواجتت ةمیق يھو ،0.742 تغلب يلكلا سایقملل خابنورك افلأ لماعم ةمیق نأ )10( لودجلا نم حضتی
 .ضٍرم قاستاب ھسایقل تعضو ام سیقت تارابعلا نأو ،ةدیج تابث ةجردب عتمتی سایقملا نأ ىلع لدی امم ،)0.70(ً ایمیداكأ

 ةمیقب تابث لماعم ىلعأ يقیوستلا رارقلا ىلع تارشؤملا ریثأتب قلعتملا ثلاثلا روحملا ققح ،ةیعرفلا رواحملا ىوتسم ىلعو
)α = 0.862(، روحملا اذھ اھنم نوكتی يتلا تسلا تارابعلا نأ كلذ ينعیو ً.ادج دیج يلخاد تابث ىلإ ریشت ةمیق يھو 
 .يقیوستلا رارقلا ةعانص يف ةصنملا تارشؤمل يلعفلا مادختسلاا وھو ً،اكسامتمً ادحاوً ایرظن ءًانب سیقتو ،ةیلاع ةجردب ةقستم

 ىندلأا دحلا زواجتت ةدیج ةمیق يھو ،)α = 0.712( غلب تابث لماعم ءادلأا تارشؤم ةقدب قلعتملا لولأا روحملا ققحو
 ةلوبقم ةمیق يھو ،)α = 0.657( ةمیقب تابث لماعم ةیلعفلا جئاتنلاب ماقرلأا ةنراقمب قلعتملا عبارلا روحملا ققح امك .لوبقملا
 رشابملا قباطتلا سیقت تارابع نیب عمجی روحملا اذھ نأ ىلإ يبسنلا اھضافخنا ىزعی دقو ،ةیفاشكتسلاا تاساردلا دودح يف
 .سرامملل يققحتلا كولسلا سیقت تارابعو ماقرلأل

 ةمیق يھو ،)α = 0.580( ةمیقبً ایبسنً اضفخنم تابث لماعم لجس دقف تاصنملا تانایب يف ةقثلاب قلعتملا يناثلا روحملا امأ
 روحملا اذھ تارابع ىدحإ نأ نیبت روحملل ةیلكلا ةجردلاب ةرابعلا تاطابترا صحف دنعو ً.ایمیداكأ بوغرملا دحلا نود
 دقو ،)ةقثلا( ءانب لخادً افلتخمً ایعرفً ادعب سیقت اھنأ لامتحا ىلإ عفدی امم ً،اظوحلمً اضافخنا ةیلكلا ةجردلاب اھطابترا ضفخنی
 ةقثلاو ،ةیئارجلإا ةقثلاو ،ةیرایعملا ةقثلا يھو ،ةددعتمً اداعبأ ھتایط يف لمحی تانایبلا يف ةقثلا موھفم نأ ىلإ كلذ دوعی
 ً.ادیدحت روحملا اذھب ةقلعتملا جئاتنلا ریسفت دنع ھیلإ ةراشلإا ردجتً ایجھنمً ادیق لثمی ام وھو ،ةیداقتنلاا

 )Construct Validity( سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص

 ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب نوسریب طابترا لماعم باستحا للاخ نم سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص نم ققحتلا مت
ً ایلخادً اقداص سایقملا دعیو .طابترلال بذاكلا میخضتلا بنجتل عومجملا نم اھسفن ةرابعلا داعبتسا دعب ،ھیلإ يمتنت يذلا روحملل

ً اقفو ىندأ دحك )0.30( زواجتت میق تاذو ،لقأ وأ )0.05( ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد طابترلاا تلاماعم نوكت نیح
 .ةیكولسلا ثوحبلا يف ةدمتعملا ةیئاصحلإا تاسرامملل
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 روحملل ةیلكلا ةجردلاب تارابعلا طابترا تلاماعم :)11( لودج

 
 ةللادلا ىوتسم )p( ةیلامتحلاا ةمیقلا )r( طابترلاا لماعم ةرابعلا روحملا

 ةلاد ریغ 0.1205 0.285 1 لولأا روحملا

 ةلاد ریغ 0.0513 0.353 2 لولأا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0018 0.538 3 لولأا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0008 0.571 4 لولأا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0006 0.581 5 لولأا روحملا

 0.05 دنع ةلاد 0.0319 0.386 6 لولأا روحملا

 ةلاد ریغ 0.0545 0.349 1 يناثلا روحملا

 ةلاد ریغ 0.8060 0.046 2 يناثلا روحملا

 ةلاد ریغ 0.0893 0.310 3 يناثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0033 0.511 4 يناثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0021 0.532 5 يناثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0019 0.535 1 ثلاثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0014 0.549 2 ثلاثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0000 0.800 3 ثلاثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0000 0.702 4 ثلاثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0000 0.779 5 ثلاثلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0000 0.689 6 ثلاثلا روحملا

 0.05 دنع ةلاد 0.0282 0.394 1 عبارلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0030 0.515 2 عبارلا روحملا

 ةلاد ریغ 0.0702 0.330 3 عبارلا روحملا

 0.01 دنع ةلاد 0.0022 0.528 4 عبارلا روحملا

 ةلاد ریغ 0.0722 0.327 5 عبارلا روحملا

 دنعً ایئاصحإ ةلاد تءاج اھیلإ يمتنت يتلا روحملل ةیلكلا ةجردلاب تارابعلا طابترا تلاماعم ةیبلاغ نأ )11( لودجلا نم نیبتی
 تلجس دقو .ھسایقل سایقملا ممص يذلا يرظنلا ءانبلا عم قستت تارابعلا نأ ىلع لدی امم ،)0.05(و )0.01( تایوتسم
 وھو ،لولأا روحملا تارابع اھتلت ،)0.800(و )0.535( نیب تحوارت ثیح طابترلاا تلاماعم ىلعأ ثلاثلا روحملا تارابع
 .خابنورك افلأ لیلحت جئاتن عم مجسنی ام

 تانایب ىلع دمتعأ( ةرابع اھزربأو ،ةلاد ریغ وأ )0.30( نم لقأ طابترا تلاماعمب تارابعلا ضعب دصر مت ،لباقملا يفو
 ،يناثلا روحملا يف )p = 0.806(و )r = 0.046( طابترلاا لماعم غلب ثیح )ةلمحلا ءادأ مییقت دنع رشابم لكشب ةصنملا
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 لیلحتلا يف تارابعلا هذھب ظافتحلاا مت ،كلذ عمو .ةقثلا ءانب داعبأ ددعت نأشب اھیلإ راشملا ةیجھنملا ةظحلاملا ززعی يذلا رملأا
 .ریسفتلا يف اھتیدودحم ىلإ ةراشلإا عم ،يبیكرتلا قاستلاا ضارغلأ يلكلا

 تارابعلا ىوتسم ىلع ةیفصولا تاءاصحلإا

 ،ةدشب قفاوأ لا = 1( ثیح ً،ایددع هزیمرت داعملا )Likert( يسامخلا جیردتلا دامتعا مت ،ةرابع لكل ةیبسنلا ةیمھلأا باستحلا
 .لودجلا يف )R( ةملاعب رھظتو ،روحملل يمیھافملا هاجتلاا عم قفاوتتل ةیبلسلا تارابعلا زیمرت ةداعإ عم ،)ةدشب قفاوأ = 5
 :يباسحلا طسوتملا ىلع ءًانب ةیمھلأا ىوتسمل يلاتلا فینصتلا دامتعا مت دقو

 ً.ادج ةضفخنم :1.79 ىلإ 1.00 نم •

 .ةضفخنم :2.59 ىلإ 1.80 نم •

 .ةطسوتم :3.39 ىلإ 2.60 نم •

 .ةعفترم :4.19 ىلإ 3.40 نم •

 ً.ادج ةعفترم :5.00 ىلإ 4.20 نم •

 زیمرتلا ةداعإ دعب سایقملا تارابعل ةیفصولا تاءاصحلإا :)12( لودج

 طسوتملا ةرابعلا صن ةرابعلا مقر روحملا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةیمھلأا

 1 لولأا روحملا

 ماقرلأا نأ ىرأ
 اھضرع متی يتلا

 تاصنملا يف
 سكعت ةینلاعلإا

 يلعفلا ءادلأا
 لكشب تلامحلل

 .قیقد

 ةعفترم 0.996 3.516

 2 لولأا روحملا

 جئاتن قفاوتت
 عمً ابلاغ ةصنملا
 يتلا ةیلعفلا جئاتنلا
 ضرأ ىلع ققحتت

 .عقاولا

 ةعفترم 1.025 3.419

 )R( 3 لولأا روحملا

ً انایحأ ظحلاأ
 نیب فلاتخا دوجو

 ةصنملا جئاتن
 ةیلعفلا جئاتنلاو

 .ةلمحلل

 ةضفخنم 0.855 2.258

 )R( 4 لولأا روحملا

 ةقد فلتخت
 ءادلأا تارشؤم
 ةینلاعإ ةصنم نم

 .ىرخأ ىلإ

 ةضفخنم 0.873 1.806
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 )R( 5 لولأا روحملا

 تارشؤملا ضعب
ً اعابطنا يطعت دق

 نع قیقد ریغ
 .ةلمحلا حاجن

 ةضفخنم 1.063 2.065

 )R( 6 لولأا روحملا

 دانسلإا ةیلآ رثؤت
)Attribution 

Window( يف 
 ماقرلأا ةقد
 .ةضورعملا

 ةضفخنم 1.055 2.226

 1 يناثلا روحملا

 ماقرلأا يف قثأ
 اھضرعت يتلا

 تاصنملا
 دنع ةینلاعلإا
 رارقلا ذاختا

 .يقیوستلا

 ةطسوتم 0.798 3.355

 2 يناثلا روحملا

 تانایب ىلع دمتعأ
 لكشب ةصنملا
 مییقت دنع رشابم

 .ةلمحلا ءادأ

 ةعفترم 0.925 3.452

 )R( 3 يناثلا روحملا

 ققحتلا ىلإ جاتحأ
 ماقرلأا نم

 تاودأ مادختساب
 ذاختا لبق ىرخأ

 .رارقلا

 ةضفخنم 0.749 1.806

 )R( 4 يناثلا روحملا

 يف يتقث لقت
 ةصنملا تانایب

 دوجو دنع
 جئاتنلا عم فلاتخا

 .ةیلعفلا

 ةضفخنم 0.980 2.194

 )R( 5 يناثلا روحملا

 نم ءزج نأ ىرأ
 ماقرلأا

 يف ةضورعملا
 نوكت دق ةصنملا

 .اھیفً اغلابم

 ةضفخنم 0.991 2.129

 1 ثلاثلا روحملا

 تانایب يندعاست
 ذاختا يف ةصنملا

 قلعتت تارارق

 ةعفترم 0.846 3.871
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 ةینازیملاب
 .ةینلاعلإا

 2 ثلاثلا روحملا

 تارشؤم مدختسأ
 لیدعت دنع ءادلأا

 روھمجلا
 .فدھتسملا

 ةعفترم 0.969 4.161

 3 ثلاثلا روحملا

 جئاتن نم دیفتسأ
 يف ةصنملا

 ىوتحملا نیسحت
 .ينلاعلإا

 ًادج ةعفترم 0.617 4.226

 4 ثلاثلا روحملا

 ماقرلأا ةقد رثؤت
 يف رشابم لكشب

 رارقلا ةدوج
 .يقیوستلا

 ةعفترم 0.718 4.129

 5 ثلاثلا روحملا

 ماقرلأا تناك املك
 ناك ،ةقد رثكأ
 يقیوستلا رارقلا

 .لضفأ

 ًادج ةعفترم 0.748 4.323

 6 ثلاثلا روحملا

 تارشؤم دعاست
 لیلقت يف ءادلأا
 ةینبملا تارارقلا

 سدحلا ىلع
 .يصخشلا

 ةعفترم 0.946 4.194

 1 عبارلا روحملا

 تلایوحتلا ددع
 قفاوتی ةصنملا يف
 .ةیلعفلا جئاتنلا عم

 ةعفترم 0.919 3.613

 2 عبارلا روحملا

 قافنلإا ىلع دئاعلا
 ينلاعلإا

)ROAS( يف 
 سكعی ةصنملا
 .يقیقحلا دئاعلا

 ةطسوتم 1.039 3.290

 )R( 3 عبارلا روحملا

 تاقورف دجوت
 نیبً انایحأ ةحضاو

 ةصنملا ماقرأ
 .ةیلعفلا جئاتنلاو

 ةضفخنم 0.902 2.290

 )R( 4 عبارلا روحملا

 ىلع صرحأ
 تانایب ةنراقم
 عم ةصنملا

 ًادج ةضفخنم 0.702 1.677
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 ةیلخادلا تانایبلا
 .رارقلا ذاختا لبق

 )R( 5 عبارلا روحملا

 ةمظنأ ىلع دمتعأ
 لثم ىرخأ

CRM وأ 
Analytics 

 ةحص نم ققحتلل
 .جئاتنلا

 ةضفخنم 0.946 1.806

* )R( = روحملا هاجتا عم اھھاجتا قفاوتی ثیحب اھزیمرت داعم ةرابع. 

 اھبیترتو رواحملا ىوتسم ىلع ةیفصولا تاءاصحلإا

 قفو اھبتری مث ،روحم لكل ةیلك ةجرد يف تارابعلا تاطسوتم عمجی ثیح ،جئاتنلل ةیفصولا ةءارقلا رھوج مسقلا اذھ لثمی
 .ةسوردملا ةرھاظلا داعبأ هاجت ةنیعلا دارفأ تاھاجتلا ةیلكلا ةروصلا ةیؤر كلذ حیتیو .ةیبسنلا ةیمھلأا

 اھبیترتو ةساردلا رواحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)13( لودج

 طسوتملا تارابعلا ددع روحملا بیترتلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةیبسنلا ةیمھلأا

1 

 :ثلاثلا روحملا
 تارشؤملا ریثأت

 رارقلا ىلع
 يقیوستلا

 ةعفترم 0.629 4.151 6

2 

 :يناثلا روحملا
 تانایب يف ةقثلا

 تاصنملا

 ةضفخنم 0.546 2.587 5

3 

 :لولأا روحملا
 تارشؤم ةقد

 ءادلأا

 ةضفخنم 0.628 2.548 6

4 

 :عبارلا روحملا
 ماقرلأا ةنراقم
 ةیلعفلا جئاتنلاب

 ةضفخنم 0.590 2.535 5

 ةطسوتم 0.356 2.991 22 يلكلا سایقملا —

 :يلاتلا وحنلا ىلع اھتءارق نكمی ،ةیمھلأا ةغلاب ةیثحب ةللاد تاذ طامنأ نع )13( لودجلا جئاتن فشكت

 )4.151( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يقیوستلا رارقلا ىلع تارشؤملا ریثأتب قلعتملا ثلاثلا روحملا لتحا ً:لاوأ
 تانایب ىلعً اعساوً ادامتعا نودمتعی ةنیعلا دارفأ نأ كلذ ينعیو .ةعفترم ةیمھأ ىوتسمبو ،)0.629( يرایعم فارحناو
 وأ ،فدھتسملا روھمجلا دیدحت ةداعإ وأ ،ةینازیملا لیدعتب قلعتی امیف ءاوس ،ةیقیوستلا مھتارارق ةعانص يف ةینلاعلإا تاصنملا
 .ينلاعلإا ىوتحملا نیسحت
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 ىدملا يف تبراقت تاطسوتمب ،ضفخنم ةیمھأ ىوتسم يف عبارلاو يناثلاو لولأا يھو ىرخلأا ةثلاثلا رواحملا تءاج ً:ایناث
 ماقرلأا يف مھتقث نأو ،ةضفخنم ءادلأا تارشؤم ةقد نأ نوری نیبیجتسملا نأ كلذ ينعیو .)2.587 و 2.535( نیب
 .عقاولا ضرأ ىلع ةیلعفلا جئاتنلاو ةصنملا ماقرأ نیب ةحضاو ةوجف كانھ نأو ،ةدودحم ةضورعملا

 ةثلاثلا رواحملاو ،ةھج نم ثلاثلا روحملا نیب ةتفلا ةقرافم رھظت :يثحبلا ىوتسملا ىلع ةللاد رثكلأا ةظحلاملا يھو ً:اثلاث
 ریغ اھنأب مھعانتقا مغر ،)M = 4.15(ً اعساوً امادختسا ةصنملا تارشؤم نوسرامملا مدختسی ثیح .ىرخأ ةھج نم ىرخلأا
 ةلاح دوجو يھو ،ةساردلا ةلكشم رھوج ةقرافملا هذھ فشكتو .ةیلعفلا جئاتنلا قباطت لا اھنأو ،ةلماكلا ةقثلاب ةریدج ریغو ةقیقد
 هذھ نوكل وأ ،ةیفاكلا ةیلمعلا لئادبلا بایغ ةجیتن ،تارشؤملا هذھ ىلع )Forced Reliance( يرھقلا دامتعلاا نم
 .ةیمقرلا تانلاعلإا ةعانص يف ةكرتشملا ةغللا لثمت تارشؤملا

 سكعی يذلا رملأا ،طسوتم ةیمھأ ىوتسمبو ،)0.356( يرایعم فارحناب )2.991( يلكلا سایقملل ماعلا طسوتملا غلب ً:اعبار
 ذاختا تایلمع يف اھیلإ دانتسلاا ىلإ رارطضلااو تارشؤملا ةیدودحمب فارتعلاا نیب نیسرامملا ةنیع ھشیعت يذلا رتوتلا
 .ةیمویلا رارقلا

 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا لیلحت

 نیب لماعملا ةمیق حوارتت ثیحب ،)Pearson( نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت ،ةساردلا رواحم نیب ةقلاعلا ةعیبط رابتخلا
 0.30 نمو ،ةفیعض 0.30 نم لقلأا ةقلطملا میقلا دعی يذلا Cohen (1988) فینصتلً اقفو ةوقلا ریسفت عم ،)1+(و )1-(
 .ةیوق 0.50 نم ىلعأو ،ةطسوتم 0.50 ىلإ

 ةساردلا رواحم نیب نوسریب طابترا تلاماعم ةفوفصم :)14( لودج
 عبارلا روحملا ثلاثلا روحملا يناثلا روحملا لولأا روحملا روحملا

 0.629 0.385- 0.478 1.000 لولأا روحملا

 0.746 0.156- 1.000 0.478 يناثلا روحملا

 0.225- 1.000 0.156- 0.385- ثلاثلا روحملا

 1.000 0.225- 0.746 0.629 عبارلا روحملا

 
 رواحملا جاوزأ نیب طابترلاا ةللاد تارابتخا :)15( لودج

 ةللادلا ىوتسم )p( ةیلامتحلاا ةمیقلا )r( طابترلاا لماعم رواحملا جوز

 0.01 دنع ةلاد 0.0066 0.478 يناثلا ↔ لولأا

 0.05 دنع ةلاد 0.0326 0.385- ثلاثلا ↔ لولأا

 0.01 دنع ةلاد 0.0001 0.629 عبارلا ↔ لولأا

 ةلاد ریغ 0.4022 0.156- ثلاثلا ↔ يناثلا

 0.01 دنع ةلاد 0.0000 0.746 عبارلا ↔ يناثلا

 ةلاد ریغ 0.2242 0.225- عبارلا ↔ ثلاثلا

 .0.05 ىوتسم دنع ةلاد *    .0.01 ىوتسم دنع ةلاد * *

 :ةیلیلحتلا ةیمھلأا تاذ تاقلاعلا نم ةلمج نع )15(و )14( نلاودجلا فشكی
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 طابترلاا لماعم غلب ثیح ،)جئاتنلاب ماقرلأا ةنراقم( عبارلا روحملاو )ةقثلا( يناثلا روحملا نیب لادو يوق يدرط طابترا ً:لاوأ
)r = 0.746(، ىوتسم دنع لادوً ادج يوق طابترا وھو )ماقرأ نیبً اقفاوت نودجی نیذلا نیسرامملا نأب اذھ رسفیو .)0.01 
 دعیو .ةقثلا ضفخنت ةوجفلا عستت امدنع ھنإ ثیح ،حیحص سكعلاو ،تانایبلا يف ىلعأ ةقث مھیدل لكشتت ةیلعفلا جئاتنلاو ةصنملا
 .ةمكارتمو ةیلعف ققحت ةربخ نع جتان لبً ایتاذً اعابطنا تسیل تاصنملا يف ةقثلا نأ ىلع ةیئاصحلإا نیھاربلا مھأ دحأ اذھ

 < r = 0.629، p( غلب ثیح ،)جئاتنلاب ةنراقملا( عبارلا روحملاو )ةقدلا( لولأا روحملا نیب لادو يوق يدرط طابترا ً:ایناث
 ،عقاولا عم قباطتلاو ةقدلا امھو ً،ایمیھافم نادعبلا عطاقتی ثیح ،سایقملل يبراقتلا قدصلا معدی يقطنم طابترا وھو .)0.001

 ً.ایئاصحإ رخلآا عم امھنم لك لماكتیو

 .)r = 0.478، p = 0.007( غلب ثیح ،)ةقثلا( يناثلا روحملاو )ةقدلا( لولأا روحملا نیب لادو طسوتم يدرط طابترا ً:اثلاث
 لماوعب رثأتت دق ةقثلا نأ ىلإ ریشی امم ،ةمات ةجردبً اعفترم سیل طابترلاا اذھ نكل ،ةقثلا معدی ةقدلا كاردإ نأ كلذ سكعیو
 .اھعم ةربخلا لجسو ،ةصنملل ةیراجتلا ةملاعلا لثم ،ةقدلا كاردإ زواجتت ىرخأ

 ریثأت( ثلاثلا روحملاو )ةقدلا( لولأا روحملا نیب )0.05( ىوتسم دنع لادو طسوتم ىلإ فیعض يسكع طابترا ً:اعبار
 ىأر املك ھنإ ثیح ،لمأتلا قحتستً ادج ةتفلا ةجیتن يھو .)r = -0.385، p = 0.033( غلب ثیح ،)رارقلا ىلع تارشؤملا
 عم مجسنی ھنأ ریغ ،ىلولأا ةلھوللً اضقانتم كلذ ودبی دقو .رارقلا ةعانص يف رثكأ اھمدختسا ،ةقد لقأ تارشؤملا نأ سرامملا
 ىلإ ھتاذ تقولا يف جاتحی تارشؤملا دودح كردی يذلا جضانلا سرامملا نإ ثیح ً،افنآ ھیلإ راشملا يرھقلا دامتعلاا موھفم
 ایلعلا ةرادلإاو ةیقیوستلا قرفلا نیب ةدمتعملا لمعلا ةغل لثمت اھنلأو ،تلامحلل ةیمویلا تایلمعلا لیغشتل ةفاثكب اھمادختسا
 .تلااكولاو

 عبارلا روحملا نیب لاو )رارقلا ىلع تارشؤملا ریثأت( ثلاثلا روحملاو )ةقثلا( يناثلا روحملا نیب ةقلاعلا نكت مل ً:اسماخ
 ةجیتنلا هذھ ززعتو .يلاوتلا ىلع )p = 0.224(و )p = 0.402( تغلب ثیح ً،ایئاصحإ ةلاد ثلاثلا روحملاو )ةنراقملا(
 لاو ،اھیف ةقثلا ضافخنابً ایبلس رثأتی لا رارقلا ةعانص يف ةصنملا تانایب ىلع دامتعلاا نإ ثیح ،ةساردلل ةیزكرملا ةقرافملا
 .عقاولاو اھماقرأ نیب ةوجفلا فاشكناب

 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 ىلع تارشؤملا ریثأت( ثلاثلا روحملا دامتعاب ،ددعتم يطخ رادحنا لیلحت ءارجإ مت ،ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا فدھب
 دقو .ةلقتسم تاریغتم )ةیلعفلا جئاتنلاب ةنراقملا( عبارلاو )ةقثلا( يناثلاو )ةقدلا( لولأا رواحملاو ً،اعباتً اریغتم )يقیوستلا رارقلا
 ،يطخلا ددعتلا مدعو ،عیزوتلا ماظتناو ،يقاوبلا ةیللاقتساو ،ةیطخلا يھو جذومنلل ةیئاصحلإا تاضارتفلاا عیمج ةءارق تمت
 .ریسفتلا لبق

 رادحنلاا جذومن صخلم :)16( لودج
 F (df₁, df₂) لدعملا R R² R² رشؤملا

 )27 ,3( 1.577 0.055 0.149 0.386 ةمیقلا

 رسفت ثلاثلا ةلقتسملا تاریغتملا نأو ،)R = 0.386( تغلب ددعتملا طابترلاا لماعم ةمیق نأ )16( لودجلا نم حضتی
 ةمیقب F (1.577) يئاصحإ ةمیق تغلب امك .)R² = 0.149( عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم )%14.9( ھتبسن امً ةعمتجم
 تاریغتملا نأ ةجیتنلا هذھ ينعتو .)0.05( ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد ریغ يلكلا جذومنلا نأ يأ ،)p = 0.218( ةیلامتحا
 نم مجحلا اذھ دنع يقیوستلا رارقلا ذاختلا تارشؤملا ىلع دامتعلاا ةجرد يفً لاادً انیابت رسفت لاً ةعمتجم ثلاثلا ةلقتسملا
 .ةنیعلا

 ةلقتسملا تاریغتملل رادحنلاا تلاماعم :)17( لودج
 β( t p( اتیب يرایعملا أطخلا B ریغتملا
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 0.0000 8.643 — 0.586 5.068 تباثلا

 روحملا( ةقدلا
 )لولأا

-0.404 0.229 -0.403 -1.766 0.0888 

 روحملا( ةقثلا
 )يناثلا

0.039 0.307 0.034 0.127 0.9001 

 جئاتنلاب ةنراقملا
 )عبارلا روحملا(

0.004 0.322 0.004 0.013 0.9896 

 يسایق اتیب لماعمب )ةقدلا( لولأا روحملا وھ ةیئاصحلإا ةللادلا نم برتقا يذلا دیحولا ریغتملا نأ )17( لودجلا نم حضتی
)β = -0.403( ةمیقو )p = 0.089(، ةللادلا دح نم ةبیرق ةمیق يھو )لماعملا هاجتا ریشیو .ھغلبت مل اھنكلو )0.05 
 يف ءاج املً ادیكأت ،رارقلا يف اھل مھمادختسا ةدایز عم نمازتی تارشؤملا ةقد ضافخنلا نیسرامملا كاردإ نأ ىلإ بلاسلا
 ةقرافملا معدی يذلا رملأا ،عباتلا ریغتملا ریسفت يف لاد رثأ امھل نكی ملف جئاتنلاب ةنراقملاو ةقثلا اریغتم امأ .طابترلاا لیلحت
 .ةساردلل ةیزكرملا

 جذومنلل ةیئاصحلإا ةوقلا ضفخنت ثیح ً،اظوحلمً ایئاصحإً ادیق دعی )31 = ن( ةنیعلا مجح ضافخنا نأ ىلإ انھ ةراشلإا ردجتو
 يف ةفلتخم ةللاد تایوتسمب اتیب تلاماعم رھظت نأ لمتحملا نمو .ةلقتسم تاریغتم ةثلاث جاردإ دنع ةصاخ ،مجحلا اذھ دنع
 ةمیقلاو ،ةقدلا لماعمل بلاسلا هاجتلاا يھو ،ةنماكلا ةیئاصحلإا طامنلأا نإف ،كلذ عمو .ةقحلا تاسارد يف ةنیعلا عیسوت مت لاح
 .ةساردلل يریسفتلا هاجتلاا معدتو ،طابترلاا لیلحت جئاتن عم قستت ،ةنراقملاو ةقثلا تلاماعملً ادج ةضفخنملا

 ةساردلا جئاتن زربأ صخلم

 :يتأی امیف جئاتنلا زربأ صیخلت نكمی ،لصفلا اذھ يف ةدراولا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ىلإً ادانتسا

 تارشؤملا ریثأت روحمل اھلاعأ ناك رواحملا نیب توافت عم ،)α = 0.742( ماع لكشب دیج يلخاد تابثب سایقملا عتمتی ً:لاوأ
 يف رذحلا بجوتسی امم ،)α = 0.580( تاصنملا تانایب يف ةقثلا روحمل اھاندأو ،)α = 0.862( يقیوستلا رارقلا ىلع
 .ریخلأا روحملا جئاتن ریسفت

 = M( تارشؤملا ةقد ضافخناب نیسرامملا فارتعا مغر ثیح ،ةیزكرم ةقرافم نع ةیفصولا تاءاصحلإا تفشك ً:ایناث
 اھنومدختسی مھنأ لاإ ،)M = 2.54( ةیلعفلا جئاتنلا نیبو اھنیب ةوجف دوجوو ،)M = 2.59( اھیف ةقثلا فعضو ،)2.55

 .)M = 4.15( يقیوستلا رارقلا ةعانص يف ةعفترم ةجردب

 ،)r = 0.746( ةیلعفلا جئاتنلا عم اھقباطت نیبو ةصنملا تانایب يف ةقثلا نیبً ایئاصحإ لادو يوق يدرط طابترا دجوی ً:اثلاث
 .ةمكارتم ققحت ةربخ نع جتان لبً ایتاذً اعابطنا تسیل ةقثلا نأ دكؤی ام وھو

 ةیضرفلا معدت ةجیتن يھو ،)r = -0.385( رارقلا يف اھمادختسا نیبو تارشؤملا ةقد نیب لاد يسكع طابترا دصر مت ً:اعبار
 .ةیلمعلا لئادبلا بایغ يف تارشؤملا هذھ ىلع يرھق دامتعا ةلاح دوجوب ةلئاقلا ةیثحبلا

 = p( ةللادلا دح نم ةقدلا ریغتم بارتقا مغر ،)p = 0.218(ً ایئاصحإً لااد ددعتملا رادحنلاا جذومن نكی مل ً:اسماخ
 جئاتن عم قستت ةیئاصحلإا تاھاجتلاا نأ ىلإ ةراشلإا عم ،ةنیعلا مجح ةیدودحم ىلإً ایئزج ةجیتنلا هذھ ىزعتو .)0.089

 .طابترلاا لیلحت

 ةساردلل ةیئاصحلإا دویقلا

 ةساردلا عمتجم ىلع اھمیمعتو لصفلا اذھ جئاتن ریسفت دنع اھتاعارم يغبنی يتلا دویقلا نم ةعومجم ىلإ ةراشلإا يغبنت
 :عسولأا
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 زرفلا لاؤس قیبطت دعب ةصاخ ،يدوعسلا قوسلا يف نیصصختملا ىلع میمعتللً ایبسنً اریغص دعی )31 = ن( ةنیعلا مجح ً:لاوأ
 .اھغولب نكمملا ةللادلا دودحو رادحنلاا تارابتخلا ةیئاصحلإا ةوقلا يف كلذ رثؤیو .ةباجتسا 29 داعبتسا ىلإ ىدأ يذلا

 ببسب ،)0.70( بوغرملا يمیداكلأا دحلا نم لقأ تابث لماعم لجس تاصنملا تانایب يف ةقثلاب قلعتملا يناثلا روحملا ً:ایناث
 داعبأ لصفو روحملا اذھ تارابع ضعب ةغایص ةداعإ ةقحلالا تاساردلا يف بجوتسی ام وھو ،ةقثلا ءانب داعبأ ددعت لامتحا
 .ةیئارجلإاو ةیرایعملا ةقثلا

 نم ةیلعف ءادأ ماقرأب اھتنراقم نود )Self-Reported Data( نیسرامملل ةیتاذلا تاباجتسلاا ىلإ ةساردلا دنتست ً:اثلاث
 جھنم دامتعا ةیلبقتسملا تاساردلا يف نسحتسیو .يتاذلا كاردلإا تازیحتل جئاتنلا ضرعی امم ،CRM مظن نم وأ تاصنملا
 .تلامحلل ةیلعفلا تانایبلاو ةنابتسلاا نیب عمجی جودزم

 روحملا نمض ةیبلسلاو ةیباجیلإا تارابعلا نیب عمجت ثیح ،هاجتلاا ةددعتم غیصب اھتباتك تمت رواحملا ضعب تارابع ً:اعبار
 ةعسوم ةنیع ىلع ھقیبطت لبق سایقملا ةینب ةعجارمب ىصویو .لیلحتلا لبق زیمرتلا ةداعإ بلطت امم ،نزاوتم عیزوت نود ھتاذ
 .ةقحلالا تاساردلا يف

 صئاصخ فیصوت نمً اءدب ،ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتنلً ایلیصفتً اضرع مدق دق عبارلا لصفلا نوكی اذھبو
 ةقرافم نع تلایلحتلا هذھ تفشك دقو .رادحنلااو طابترلاا لیلحتب ءًاھتناو ،ھقدصو سایقملا تابث رابتخابً ارورمو ،ةنیعلا
 اھتشقانم متتس يتلا ةجیتنلا يھو ،اھیف ةقثلا ضافخنا مغر ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم ىلع يرھقلا دامتعلاا يف لثمتت ةتفلا ةیثحب
 ةغایصلً ادیھمت ،ةلصلا تاذ ثحبلا تایبدأو ةساردلل يرظنلا راطلإا ءوض يف ،سماخلا لصفلا يف قمعأ لكشب اھریسفتو
 .يلبقتسملا ثحبلا قافآ دیدحتو تایصوتلا

  



 32 

 ةساردلا ضورف جئاتن ةشقانم

 جئاتنلاب اھطبر للاخ نم ةثلاثلا ةساردلا ضورف ةشقانم نكمی ،عبارلا لصفلا يف اھضرع مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع ءًانب
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا

 ةیسیئرلا ةیضرفلا ةشقانم

 تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" ھنأ ىلع ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا صنت
ً ایئاصحإ ةلاد ةقلاع دوجو نع طابترلاا لیلحت جئاتن تفشك دقو ."نیقوسملا ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا
 وھو ،)r = -0.385، p = 0.033( يسكع هاجتا يف تءاج ةقلاعلا هذھ نأ لاإ ،يقیوستلا رارقلا ةدوجو تارشؤملا ةقد نیب
 رثكلأا مھسفنأ مھ تارشؤملا ةقد ضافخنا نوكردی نیذلا نیسرامملا نأ كلذ ينعیو ً.ایرظن عقوتملا يدیلقتلا هاجتلاا فلاخی ام
 .ةیقیوستلا مھتارارق ةعانص يف اھیلعً ادامتعا

 ،)β = -0.403(ً ابلاس )ةقدلا( لولأا روحملل اتیب لماعم ءاج ثیح ،ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت يف هاجتلاا اذھ دكأت دقو
 تارشؤملا ىلع يرھقلا دامتعلاا نم ةلاح دوجو ةیضرف ةجیتنلا هذھ معدتو .)p = 0.089( ةیئاصحلإا ةللادلا دح نمً ابیرقو
 بلطتتو ،ةینادیملا جئاتنلا يف ةوقب تزرب اھنكلو ،ةیثحبلا ةطخلا يف ضورفلا ةغایص دنع ةعقوتم نكت مل ةلاح يھو ،ةیمقرلا
 .ةساردلل يلصلأا يرظنلا راطلإا اھیلع دمتعا يتلا تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ةیرظن زواجتیً ایرظنً لایصأت

 ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ةشقانم

 يتلا ءادلأا تارشؤم ىلع نیقوسملا دامتعا ىدم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" ھنأ ىلع ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا صنت
ً ادامتعا نودمتعی ةنیعلا دارفأ نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشتو ."ةیقیوستلا تارارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت
 امك ً.ابیترت رواحملا ىلعأ وھو )4.151( ثلاثلا روحملا طسوتم غلب ثیح ،مھتارارق ةعانص يف ءادلأا تارشؤم ىلعً اعفترم
 رارقلا ناك ،ةقد رثكأ ماقرلأا تناك املك" تناك ھلمكأب سایقملا يفً اطسوتم ىلعلأا ةرابعلا نأ ةیفصولا تاءاصحلإا ترھظأ
 .ةیرظنلا ةیحانلا نم ةقدلا ةیمھأب عفترم يعو ىلع لدی امم ،)4.323( طسوتمب "لضفأ يقیوستلا

 مھصرح ضفخنی ثیح ،فلتخم طمن نع فشكی نیقوسملل يلعفلا كولسلا نإف ،ةقدلا ةیمھأب يرظنلا يعولا اذھ نم مغرلا ىلعو
 ةیلخادلا تانایبلا عم ةصنملا تانایب ةنراقم ىلع صرحأ( ةرابعلا طسوتم غلب دقف .ظوحلم لكشب ةیلعفلا جئاتنلاب ةنراقملا ىلع
 ةیمھلأل يفرعملا كاردلإا نیب ةحضاو ةوجف نع فشكی ام وھو ً،ادج ضفخنم ىوتسمب )1.677( ةمیق )رارقلا ذاختا لبق
 زیكرتلا نأ نم Villegas (2021) و Vollrath ةسارد ھیلإ تراشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفاوتتو .نادیملا يف ةیلعفلا ةسرامملاو
 .يلیلحتلا رظنلا رصقب ىمسی ام ىلإ يدؤی دق ةیمقرلا تارشؤملا ضعب ىلع طرفملا

 ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ةشقانم

 تارارقلا ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ةقد رثؤت" ھنأ ىلع ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا صنت
 نأ طابترلاا لیلحت رھظأ ثیح ً،ایرظن عقوتم وھ ام عمً ایئزج ةضقانتم جئاتنلا تءاج دقو ."ةینلاعلإا تلامحلا ةرادإب ةقلعتملا
 نیب ةیسكعلا ةقلاعلا نكلو ،)0.05( ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد نكت مل تلامحلا ةرادإ تارارقو تارشؤملا ةقد نیب ةقلاعلا
 .اھتقدل مھكاردإ نع رظنلا فرصب تارشؤملا نومدختسی نیسرامملا نأ ىلإ ریشت )r = -0.385( ثلاثلاو لولأا روحملا

 يدؤی دانسلإا يف ةریخلأا ةسمللا جذومن نأ نم )2018( نورخآو Berman ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو
 امك .ھیلع دامتعلاا يف نورمتسی نیقوسملا نإف كلذ عمو ،ةفلتخملا ةینلاعلإا تاونقلا نیب ءادلأا ةمیقل قیقد ریغ ریدقت ىلإ
 ىلإ يدؤی دق ةیدیلقتلا ءادلأا تارشؤم ضعب ىلع دامتعلاا نأ تدكأ يتلا )2021( نورخآو Gu ةسارد جئاتن عم قستت
 ،ةقدلا يف تایلاكشإ كانھ نأً ایرظن نوفرعی نیسرامملا نأب كلذ ثحابلا رسفیو .تانلاعلإل يقیقحلا ریثأتلا ریدقت يف ةغلابملا
 .تارشؤم نم حاتم وھ ام مادختسا ىلإ نوأجلیف ،اھعم لماعتلل ةیفاكلا ةیلمعلا لئادبلا ىلإ نورقتفی مھنكلو
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 ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ةشقانم

 يتلا ءادلأا تارشؤم يف نیقوسملا ةقث ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" ھنأ ىلع ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا صنت
 ،ةیضرفلا هذھب قلعتت ةتفلا ةجیتن نع ةساردلا جئاتن تفشك دقو ."يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت

ً ایئاصحإ ةلاد )ثلاثلا روحملا( رارقلا ىلع تارشؤملا ریثأتو )يناثلا روحملا( ةصنملا تانایب يف ةقثلا نیب ةقلاعلا نكت مل ثیح
)r = -0.156، p = 0.402(. 

 فلاخت ةجیتن يھو ،رارقلا ةعانص يف اھیلع دامتعلاا ىوتسمبً ارشابمً اطابترا طبتری لا ماقرلأا يف ةقثلا ىوتسم نأ كلذ ينعیو
 تانایبلا يف ةقثلا نیبً ادج ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع ترھظ ،لباقملا يف .تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ةیرظن ھضرتفت ام
 ققحتلا ةربخ للاخ نم لكشتت نیسرامملا ىدل ةقثلا نأ ىلع لدی ام وھو ،)r = 0.746( ةیلعفلا جئاتنلا عم اھقباطت ىدمو
 نم Ghasemaghaei (2019) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قستتو .ةیتاذ تاعابطنا للاخ نم سیلو ،ةمكارتملا
 ةیلاحلا ةساردلا نأ يف اھعم فلتخت اھنكلو ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتبً ارشابمً اطابترا طبترت اھتقدو تانایبلا ةدوج نأ
 .اھب ةلماكلا ةقثلا بایغ يف ىتح تانایبلا هذھ ىلع دامتعلاا رارمتسا نع فشكت

 يرھقلا دامتعلاا ةرھاظو ةساردلل ةیزكرملا ةقرافملا

 ترھظأ دقف .ثحبلا اذھل يقیبطتلاو يرظنلا ماھسلإا رھوج اھنأب اھفصو نكمی ةیزكرم ةیثحب ةقرافم نع ةساردلا جئاتن فشكت
 ةحضاو ةوجف دوجوو ،اھیف مھتقث فعضو ،ةینلاعلإا تارشؤملا ةقد ضافخناب نورقی ةنیعلا دارفأ نأ ةیفصولا تاءاصحلإا
 هذھ ةیمست نكمیو .ةیقیوستلا مھتارارق ةعانص يف ةیلاع ةفاثكب اھنومدختسی مھنإف كلذ عمو ،ةیلعفلا جئاتنلاو اھماقرأ نیب
 كاردلإا عم سایق ةادأ ىلع دامتعلاا ةلاح نع ربعی حلطصم وھو ،)Forced Reliance( "يرھقلا دامتعلاا" ـب ةرھاظلا
 .ةیفاكلا ةیلمعلا لئادبلا بایغ يف كلذو ،اھتیدودحمل لماكلا

 Data Driven( تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ةیرظن ىلإ دنتسا ةساردلل يلصلأا يرظنلا راطلإا نأ نم مغرلا ىلعو
Decision Making Theory(، ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظن لمشیل يرظنلا راطلإا عیسوت يعدتست ةجیتنلا هذھ نإف 

)Bounded Rationality( ـل Herbert Simon، ةینلاقع لظ يف لمعی لا عقاولا يف رارقلا ذختم نأ ضرتفت يتلا 
 ،اھتجلاعم ىلع ةیفرعملا ةردقلا ةیدودحمو ،ةحاتملا تامولعملا ةیدودحم يھو ،ةیساسأ ثلاث دویق نمض لمعی امنإو ،ةقلطم
 .رارقلا ذاختلا حاتملا تقولا ةیدودحمو

 هذھب مستت ةئیب يف لمعی ةیمقرلا تانلاعلإا يف صصختملا قوسملا نأ حضتی ،ةساردلا جئاتن ىلع ةیرظنلا هذھ قیبطت دنعو
 ىلع بعصیو ،ءادلأل اھسایق تایلآ فلتختو ةینلاعلإا تاصنملا ددعتت ،تامولعملا ةھج نمف .حضاو لكشب ةثلاثلا دویقلا
 رشؤم لك ةقد نم ققحتلا بلطتی ،ةیفرعملا ةردقلا ةھج نمو .يلعفلا ءادلأل ةقیقدو ةدحوم ةروص ىلإ لوصولا سرامملا
 ةیموی ةینمز طوغضل ةینلاعلإا تلامحلا عضخت ،تقولا ةھج نمو .عبتتلا ذفاونو دانسلإا جذامنب ةصصختم ةینقت ةفرعم
 ام ىلإ نوسرامملا أجلی ،دویقلا هذھ لظ يفو .تانایبلا نم لماكلا ققحتلل راظتنلاا لمتحت لا ةعیرس تارارق ذاختا بلطتت
 ً.ایرظن ىلثملا لولحلاب سیلوً ایلمع ةلوبقم لولحب ءافتكلاا وھو ،)Satisficing( "يفاكلا اضرلا" ـب Simon ھیمسی

 لثمت اھنكلو ،لثملأا لحلا تسیل ةصنملا تارشؤم نأ نوكردی نوسرامملاف .تفلا لكشب ةساردلا جئاتن عم ةءارقلا هذھ مجسنتو
 نكمی ام لثمت تارشؤملا هذھ نأ امك .ينھملا عقاولا طوغض لظ يف تارارقلا ذاختا مھل حیتی يذلا لوبقملاو حاتملا لحلا
 ءانب متی ثیح ،ةینلاعلإا تلااكولاو ایلعلا ةرادلإاو ةیقیوستلا قرفلا نیب )Common Language( ةكرتشملا ةغللاب ھتیمست
ً ایمیظنتً ارارق لب ،بسحفً اینقتً ارارق سیل اھنع جورخلا حبصی كلذبو .اھیلع ءًانب تاینازیملا صیصختو ءادلأا مییقتو ریراقتلا
 .اھتیدودحمب عفترم يعو لظ يف ىتح يرھقلا دامتعلاا رارمتسا رسفی ً،ادقعم

 ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 بناوج يف اھعم فلتختو ،يرظنلا راطلإا يف اھضارعتسا مت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ددع عم ةساردلا هذھ جئاتن عطاقتت
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ىرخأ
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 نورخآو Bajrami ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذھ جئاتن قفتت ،ةقباسلا تاساردلا عم قفاوتلا دیعص ىلع ً:لاوأ
 ثیح ،ةینلاعلإا تاینازیملا صیصخت نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ةمخضلا تانایبلا تلایلحت مادختسا نأ نم )2025(
 ةسارد عم قفتت امك .ةینازیملا تارارق يف تلایلحتلا هذھ ىلع نییدوعسلا نیقوسمللً اعساوً ادامتعا ةیلاحلا ةساردلا ترھظأ

Mintz ةیلاحلا ةساردلا نأ لاإ ،ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج ىلع رثؤی ةبسانملا تارشؤملا رایتخا نأ يف )2021( نورخآو 
 اھتقدب قلعتت ىرخأ لماوع لخادتت لب ،رارقلا ةدوج نمضی لا تارشؤملا رفاوت درجم نأ يف لثمتیً ادیدجً ادعب فیضت
 يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق نأ يف )2024( نورخآو Almestarihi ةسارد جئاتن عم كلذك قستتو .اھیف ةقثلا ىوتسمو
 .دانسلإا ةقدو لیوحتلا تلادعمو ينلاعلإا قافنلإا لثم لماوعب طبترت داعبلأا ةددعتم ةیلمع ةعوفدملا تانلاعلإا

 يتلا )2025( نورخآو Haverila ةساردل ةیرظنلا تاعقوتلا عم ةساردلا هذھ جئاتن فلتخت ،فلاتخلاا دیعص ىلع ً:ایناث
 نومدختسی نیسرامملا نأ نع فشكت ةیلاحلا ةساردلاف .يقیوستلا رارقلا ةدوج ىلع ةرشابم سكعنت تانایبلا ةدوج نأ تضرتفا
 يف فلتخت امك .رشابملا ساكعنلاا ضارتفا ىلع ماھفتسا ةملاع عضی ام وھو ،اھتیدودحمل مھكاردإ عم ىتح ةفاثكب تانایبلا

 قرطتت نأ نود ،ءادلأا تارشؤمل تحبلا يلیلحتلا بناجلا ىلع تزكر يتلا Saura (2021) ةسارد عم اھجئاتن نم ءزج
 .تارشؤملا هذھب ةینھملاو ةیفطاعلا ھتقلاعو سرامملل يكولسلا دعبلا ىلإ

 للاخ نم يمقرلا قیوستلا لاجمل ةیثحبلا تایبدلأا يفً ادیدجً اماھسإ ةساردلا هذھ مدقت ،ةیفرعملا ةفاضلإا دیعص ىلع ً:اثلاث
 يف ةیعون ةفاضإ ماھسلإا اذھ دعیو .ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظنب ھطبرو ،ةیمقرلا تارشؤملا ىلع يرھقلا دامتعلاا موھفم حرط
 ىلع امإ ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر ثیح ،لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلا تاساردلا ةردن نم يناعت يتلا ةیدوعسلا ةئیبلا
 كاردلإا نیب ةوجفلا يف قمعتلا نود ،ةیمقرلا تانلاعلإل ةیجیتارتسلإا بناوجلا ىلع امإو تارشؤملل ةینقتلا بناوجلا
 .مھسفنأ نیقوسملا ىدل ةسرامملاو

 ةساردلل ةماعلا تاجاتنتسلاا

 ةصلاخ لثمت يتلا ةماعلا تاجاتنتسلاا نم ةعومجم صلاختسا نكمی ،اھتشقانمو اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ءوض يف
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا

 ةعانص يف ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم اھمدقت يتلا ءادلأا تارشؤم ىلعً اعساوً ادامتعا نویدوعسلا نوقوسملا دمتعی ً:لاوأ
 .ينلاعلإا ىوتحملا نیسحتو ،فدھتسملا روھمجلا لیدعتو ،ةینازیملا تارارقب قلعتی امیف ةصاخ ،ةیقیوستلا مھتارارق

 نوفرتعیو ،ةینلاعلإا تاصنملا اھضرعت يتلا تارشؤملا ةقد ةیدودحم يمقرلا قیوستلا لاجم يف نوسرامملا كردی ً:ایناث
 .فثكم لكشب اھیلع دامتعلاا يف نورمتسی مھنإف كلذ عمو ،عقاولا ضرأ ىلع ةیلعفلا جئاتنلاو ةصنملا ماقرأ نیب ةوجف دوجوب

 تاعابطنا للاخ نم سیلو ،ةمكارتملا ققحتلا ةربخ للاخ نم نیسرامملا ىدل ةینلاعلإا تاصنملا تانایب يف ةقثلا لكشتت ً:اثلاث
 .ةیلعفلا جئاتنلا عم ماقرلأا قباطتو ةقثلا ىوتسم نیبً ادج ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع ترھظ ثیح ،ةیتاذ

 ةینلاقعلا ةیرظن عم مجسنت ةرھاظ يھو ،ةیمقرلا تارشؤملا ىلع يرھقلا دامتعلاا ةرھاظ دوجو نع ةساردلا فشكت ً:اعبار
 تقولا طوغض لظ يفو ،ةیفاكلا ةیلمعلا لئادبلا بایغ يف ةحاتملا تارشؤملا مادختسا ىلإ نوسرامملا أجلی ثیح ،ةدودحملا
 .تامولعملا ةیدودحمو

 يعدتست ةجیتن يھو ،اھیف ةقثلا ىوتسمبً ارشابمً اطابترا رارقلا ةعانص يف تارشؤملا ىلع دامتعلاا ىوتسم طبتری لا ً:اسماخ
 يمیظنتلا دعبلا رابتعلاا يف ذخأت ةنورم رثكأ جذامن ریوطتو ،يقیوستلا رارقلا ذاختلا ةیدیلقتلا ةیرظنلا جذامنلا يف رظنلا ةداعإ
 .تارشؤملا مادختسلا ينھملاو

 دانسلإا ذفاونو عبتتلا جذامن فلاتخا ةجیتن كلذو ،ةفلتخملا ةیمقرلا تانلاعلإا تاصنم نیب تارشؤملا ةقد فلتخت ً:اسداس
 .اھتاذ ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ لوح تاصنملا هذھ اھمدقت يتلا جئاتنلا فلاتخا ىلإ يدؤی ام وھو ،تلایوحتلا باستحا بیلاسأو

 ،تلامحلا مییقت يف تارشؤملا ىلع دامتعلاا دنع تایدحتلا نمً اددع يمقرلا قیوستلا لاجم يف نوسرامملا ھجاوی ً:اعباس
 .ةیمویلا تارارقلا ذاختا يف تقولا طوغضو ،تاصنملا نیب ةنراقملا تاودأ ةیدودحمو ،ماقرلأا نم ققحتلا ةبوعص اھزربأ
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 ةساردلا تایصوت

 نیقوسملا ىلإ ةھجوملا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا ءوض يف
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةلماعلا تاسسؤملاو ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو

 ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو نیقوسملل تایصوت ً:لاوأ

 نم ةسسؤملل ةیلخادلا تانایبلا عم ةینلاعلإا تاصنملا ماقرأ ةنراقم للاخ نم ،تانایبلا نم جودزملا ققحتلا ةیجھنم ينبت •
 .ةمھملا ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا لبق ،Google Analytics لثم ةلقتسملا لیلحتلا تاودأو CRM ةمظنأ

 باستحا بیلاسأو عبتتلا ذفاونو دانسلإا جذامن لمشی امب ،ةینلاعإ ةصنم لك يف تارشؤملا باستحا تایللآ قمعتم مھف ءانب •
 .يلیلحتلا راطلإا سفنب ةصنم لك عم لماعتلا مدعوً احیحصً اریسفت تاصنملا نیب تاقورفلا ریسفتل كلذو ،تلایوحتلا

 ذختم نكمتی ثیحب ،ةنراقملل ةلباق ةروص يف اھمدقتو ةفلتخملا تاصنملا نم تانایبلا عمجت ةدحوم مكحت تاحول ریوطت •
 .لصفنم لكشب ةصنم لك ماقرأ ةءارق نمً لادب ءادلأل ةلماكتم ةیؤر ىلع لوصحلا نم رارقلا

 نإ ثیح ،ةیدیلقتلا ةیمكلا تارشؤملا بناج ىلإ ،ءارشلا دصقو ءلامعلا كولسب ةطبترملا ةیعونلا تارشؤملا ىلع زیكرتلا •
 .ةیقیقحلا اھتیلعافو تلامحلا ةدوجل قمعأ ةیؤر مدقت ةیعونلا تارشؤملا

 مدعو ،ةلماكتملا تارشؤملا نم ةعومجم ىلع تارارقلا ءانب ىلع صرحلاو ،دحاو رشؤم ىلع ةینبملا تارارقلا ىلع ظفحتلا •
 .ةللضم ةروصب تارشؤملا ضعب اھرھظت دق يتلا ىدملا ةریصق تانیسحتلا ءارو رارجنلاا

 تاكرشلاو تاسسؤملل تایصوت ً:ایناث

 ،ةیمقرلا ةینلاعلإا تاصنملا يف ءادلأا سایق تایلآ مھفو تانایبلا لیلحت لاجم يف ةیقیوستلا رداوكلا لیھأت يف رامثتسلاا •
 .اھرسفیو تانایبلا هذھ أرقی نم ةءافك ىلع رشابم لكشب فقوتت ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نإ ثیح

 ةمظنأ للاخ نم كلذو ،ةینلاعلإا تاصنملا يف ةضورعملا تانایبلا نم ققحتلل ةلقتسم ةیلخاد تایلآ ءاشنإ •
 تارارقلا يف تاصنملا ماقرأ ىلع قلطملا دامتعلاا للقی امب ،ءلامعلا تانایب دعاوقب ةطبترم ةیلخاد ةیلیلحت
 .ةیجیتارتسلإا ةیقیوستلا

 ةریبك تاینازیم قفنت يتلا ىربكلا تاكرشلا يف ةصاخ ،ءادلأا سایق تاودأ لاجم يف ریوطتلاو ثحبلل تاینازیم صیصخت •
 .لیوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع ھتفلكت ریثكب قوفی رامثتسلاا اذھ ىلع دئاعلا نإ ثیح ،ةیمقرلا تانلاعلإا ىلع

 ةیفیكو ةدمتعملا تارشؤملا ددحت ،تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا تارارقلا يف ةمكوحلل ةحضاو ةیلخاد تاسایس ةغایص •
 .ءادلأا يف ةتفلا تانیابت روھظ دنع دیعصتلا تایلآو تاصنملا نیب تاقورفلا عم لماعتلا

 ةینلاعلإا تاصنملل تایصوت ً:اثلاث

 ،رشؤم لك ةقد دودحو ،ةمدختسملا دانسلإا ذفاونو ،باستحلاا تایلآ حیضوت للاخ نم تارشؤملا ضرع يف ةیفافشلا زیزعت •
 .حیحصلا اھقایس يف تانایبلا مھف نیسرامملل حیتی امب

 CRM ةمظنأ عم قمعأ لماكت للاخ نم ،نلعملل ةیلعفلا تانایبلاو ةصنملا تانایب نیب ةرشابملا ةنراقملل تاودأ ریفوت •
 .تاصنملاو نیسرامملا نیب ةقثلا ةوجف للقی امب ،ةلقتسملا لیلحتلا تاودأو

 ةدحوم ةیرایعم ریراقت میدقت لقلأا ىلع وأ ،ءادلأا سایق تایلآ دیحوتل ىربكلا ةینلاعلإا تاصنملا نیب ةكرتشم رییاعم ریوطت •
 .ةفلتخملا تاصنملا ءادأ نیب ةلداعلا ةنراقملا نینلعملل حیتت
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 ةیلبقتسملا تاساردلل تاحارتقا

 نمً اددع ثحابلا حرتقی ،عبارلا لصفلا يف اھیلإ ریشأ يتلا دویقلا ىلإ رظنلابو ،جئاتن نم ةساردلا ھیلإ تلصوت ام ءوض يف
 رارقلا ةدوجو ةیمقرلا ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا مھف قمعتو ،ةساردلا هذھ ھتحرط ام لمكتست نأ نكمی يتلا تاعوضوملا
 :يقیوستلا

 امم ،بیجتسم 200 ـلا ةنیعلا زواجتت ثیحب ،ةیدوعسلا قوسلا يف نیقوسملا نم ربكأ ةنیع ىلع ةعسوم ةسارد ءارجإ ً:لاوأ
 .میمعتلل ةیلباق رثكأ جئاتن ىلإ لوصولاو ،ىلعأ ةوقب يئاصحلإا جذومنلا رابتخا حیتی

 و Meta Ads و Google Ads( ةفلتخملا ةیمقرلا ةینلاعلإا تاصنملا يف تارشؤملا ةقد نیب ةنراقم ةسارد ً:ایناث
TikTok Ads و Snapchat Ads(، تانابتسا للاخ نم طقف سیلو ،ةیقیقح ةینلاعإ تلامح نم ةیلعف تانایب مادختساب 

 .يتاذلا كاردلإا

 نإ ثیح ،تارشؤملا ىلع يرھقلا دامتعلاا ةجرد ىلع ةینلاعلإا اھتینازیمو اھعاطقو ةسسؤملا مجح ریثأت ةیفیك ةسارد ً:اثلاث
 .ةفلتخملا تاعاطقلا نیبو ،ةریبكلاو ةریغصلا تاسسؤملا نیب ةرھاظلا هذھ فلتخت نأ عقوتملا نم

 ةیناكمإو ،ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا ءادأ سایق ةقد نیسحت يف يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رود فاشكتسا ً:اعبار
 .يرھقلا دامتعلاا ةرھاظ نم للقی اھلً لامكم وأ ةیدیلقتلا تارشؤملا نعً لایدب لكشت نأ

 تلاباقملا ىلع دمتعت ةیعون ةیجھنم مادختساب ،يسفنو يكولس روظنم نم يرھقلا دامتعلاا ةرھاظل قمعأ ةسارد ً:اسماخ
 .ةرھاظلا هذھ لكشت يتلا ةیكاردلإاو ةینھملاو ةیمیظنتلا لماوعلا مھف حیتی امب ،نیقوسملا عم ةقمعملا

 رسفیل ،ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظنو تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ةیرظن نیب عمجی لماكتم يرظن جذومن ریوطت ً:اسداس
 .كاردلإاو تقولاو تامولعملا دویق رابتعلاا يف ذخأیً اریسفت يمقرلا قیوستلا لاجم يف نیسرامملا كولس

 ةدوج ىلع اھرثأ سایقو ،ةینلاعلإا تاصنملا تانایب نم جودزملا ققحتلا تاودأ ةیلعاف ربتخت ةیقیبطت تاسارد ءارجإ ً:اعباس
 .ةینادیم ةلدأب ةموعدم ةیلمع تایصوت میدقتل لاجملا حتفی امب ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیقیوستلا تارارقلا

 ةساردلا ةمتاخ

 نیصصختملا ىدل يقیوستلا رارقلا ةدوجو ةعوفدملا تانلاعلإا يف ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 نیقوسملا نم ةنیع ىلع تیرجأ ةیلیلحت ةینادیم ةسارد للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا قوسلا يف يمقرلا قیوستلا لاجم يف
 عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع تدمتعاو ،يفصولا حسملا جھنم ىلإ ةساردلا تدنتسا دقو .ةینلاعلإا تلامحلا يریدمو
 يف ءادلأا تارشؤم عم نولماعتی نیذلا نیصصختملا نمً لاعف مھ نیبیجتسملا نأ نم دكأتلل زرف لاؤس قیبطت مت ثیح ،تانایبلا

 .يمویلا مھلمع

 ثیح ،نیقوسملا ىدل ةسرامملاو كاردلإا نیب ةحضاو ةوجف دوجو يف ىلجتت ةیزكرم ةیثحب ةقرافم نع جئاتنلا تفشك دقو
 ةفاثكب اھیلع دامتعلاا يف نورمتسی مھنكلو ،اھیف مھتقث فعضب نوفرتعیو ةینلاعلإا تاصنملا تارشؤم ةقد ةیدودحم نوكردی

 ھطبر متو ،ةساردلا ھتحرط يذلا يرھقلا دامتعلاا موھفم ءوض يف ةرھاظلا هذھ ریسفت مت دقو .ةیقیوستلا مھتارارق ةعانص دنع
 تقولاو تامولعملل ةیعقاولا دویقلا لظ يف رارقلا ذختم كولس رسفت يتلا ،Herbert Simon ـل ةدودحملا ةینلاقعلا ةیرظنب
 .كاردلإاو

 قیوستلا لاجم يف نیسرامملل يكولسلا دعبلا اذھ لوانتت يتلا ةدئارلا تاساردلا نم ةدحاو اھنوك يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكتو
 ةساردلا مدقت امك .لاجملا اذھ يف ةیثحبلا تایبدلأا ىلإ فیضی دیدج يرظن موھفمل اھحرط يفو ،ةیدوعسلا ةئیبلا يف يمقرلا

 راثآ لیلقتو ،تانایبلا ىلع ةینبملا ةیقیوستلا تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةلمج
 .ةیمقرلا تارشؤملا ىلع يرھقلا دامتعلاا
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 يغبنی يتلا دویقلا نم ةعومجم ىلإ عبارلا لصفلا يف ریشأ دقف ،ثحبلا لحم ةرھاظلاب ةلماكلا ةطاحلإا ةساردلا هذھ يعدت لاو
 لمأی انھ نمو .نیسرامملل ةیتاذلا تانایبلا ىلع ةساردلا دامتعاو ةنیعلا مجح ةیدودحم اھزربأ ،جئاتنلا ریسفت دنع اھتاعارم
 لقح يف ةعضاوتم ةفاضإ لكشت نأو ،لاجملا اذھ يف ةقمعملا ثوحبلا نم دیزمل قلاطنا ةطقن ةساردلا هذھ نوكت نأ ثحابلا
 .صاخ لكشب يدوعسلاو ،ماع لكشب يبرعلا يمقرلا قیوستلا

 ىدص اھتایصوت دجت نأ ىلإ علطتیو ،ةساردلا هذھ زاجنإ يف مھاس نم لكل نانتملااو ركشلا صلاخب ثحابلا مدقتی ،ماتخلا يفو
 ىلعو ،ھلك عاطقلا ىلع عفنلاب دوعی امب ةیقیوستلا انتاسرامم ریوطت يف مھست نأو ،يمقرلا قیوستلا لاجمب نیمتھملا ىدل
 .2030 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر راطإ يف ينطولا داصتقلاا

 .قیفوتلا يلو اللهو
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