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مددألرزددقنلات اددلارلذكلدداعيلذكلدد لا ا لذكقذزعدد  ل ي دد ل ى (Artificial Intelligence)يعُددالذكدد الاصلذاعدد  لا  ل
يعُدددقاللذكددد الاصل.للارذلأنظمددد ل ذكاتادددلارلذكدددذلادددلاا لذكددد الاصلذكا دددقلل لذكدددلعرا لذكللراددد  لذ دددلا لذكتدددقذع ل  ددد لذ  ددد 

قل لذكلعددقللقدداعيلذلأنظمدد لذكققمادد ل رددهلر ذصلمبددلادلال رددبل ددلا يل اددلاصلز ددقللملدد لذ  عذ لذكالدد"ذاعدد  لا  ل رددهلرندد ل
(ل.(Mukherjee, 2022"ل رهلذك لاد لذ لا لذكتقذع ل ذكترجم لزينلذكرغلار

رقشددلاق ل ىلرنلذكدد الاصلذاعدد  لا  لنلدد لنتردد لنا ادد ل ل  ذعيلذ لال ددلارلمددأل ددلا ل  مدد لك(ل2023) ي دد ل ادداذ  عال
ألذكلعلامد لمدبلزاتدلارلذكعمد لذالترذااجا ل ااظافلذلجاذعذرلذكققما ل لذ اذع لذكا قي  لملاااًذل  عهل لتم ينلذكتالا ذرلم

..ذ لغ ي

مفهوم الذكاء الصطناعي: أولً 
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فدد  لذكل اددلالذكدد ا  ل ذ ددلا لالجرددهل لددلالذلذكدد الاصلذاعدد  لا  ل لذكتدداعيل رددهلذ علالجدد لذ لاذنيدد لكرااددلا ر لذكددلعرالذكل ا
ل  لا يلرنلاانيلذك الاصلذاع  لا  ل لق لاعلذكلأمينلللا ال (ل2024) قالرظبقرل عذل لذلج االل.لذكتقذعلشا لذ  لت 

.ها ر لذكعمرالارلذكل ظاما ل ا ايقلثتلاف لا ظاما لمقن لقلالم ل رهلذكللرا لذلآليلكراالا ر

 ىلرنلذكد الاصلذاعد  لا  لرلدبال لا دينل ي لامادلار Florea & Croitoru (2025)مدألهبد لر دقت لا د ل
..فلا لارلذكققما ذااللا لذكاذ ر ل ذ  لذ لال لارل عفبلم لاتلذلأ ذصلذكتالا للمأل لا لر  ذرلارا لذلمحلاتل ذكل

:اتخصائص الذكاء الصطناعي في المنظم: ثانياً



www.midocean.ae

ذكللرالارذكتقذع  ا رنظم ذلمحلا ث  ع زاتار:ذ علاعقيذكعم زاتلار ذاع  لا  ذك الاصا ااتلارا م 
.ذلخا ي ذلأنظم ذك اا  ذلأتمل ذكل الاي  

 لا مألي ذ لاذكلاقاق مرا ا ين ذاع  لا  ذك الاصات الاررثق ى(2023)ذك ق لرشلاع قا
.ذكاالا رمأذكللتق ذكاق  اتاقذانحقذفلار أذاللالاق ذك  ف

رللالاًلا  عذًكعبذاع  لا  ذك الاصرنماباير شقا  رهذكل ااتا  عذللبلا (2024)ذكعلابي راار
.ذكعملاصلرا ارا  رهز لاصلًذكعق ض  لاذهايايا ايتا م لجلارذزل لاع 

 فلا  ز   رلباذاع  لا  ذك الاصرن Morandini et al. (2023)زا تذكا لي ذك الاق  
.ذلأ ع زا رذ لال لا ذ  ذكل اف  ذكلاعيبذكققم ذكلأها   لا يزقذمج لا مأذكعلامرينمبلاعذراعزيز

تطبيقات الذكاء الصطناعي: ثالثاً
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كل ادفلمدبلذكلغد ذر لا  لذلأ زالارل ىلرنلذك الاصلذاع  لا  ليا الذكقشلاق لذكل ظاما لمأل لا لا قيبلذ لا لذكتدقذع لذ
ليعدزنلرنلذكتاعذرلذكاي لاما ا لكرملال  لاعُال لدا لالقدا لً Aweidah (2024)ر ضحل.ل اتاقلافلاصيلا غارا لر ره

.ذكعلاق لزينلذك الاصلذاع  لا  ل ذكقشلاق لذكل ظاما  لاللاملال لذ لال لارلذكل لا ا 

 ددينلرهمادد لذكدد الاصلذاعدد  لا  ل لااكاددالماددزيلا لاف ددا لمددأل ددلا لا(ل2023) ذك دداعيل ضدداالارامددلالراددارل عذلدد ل
..ذاللجلاز لكرلغ ذرلذكااتا  لمبل  علباعنلكرم لا  لذكل ظاما لاعلام لاعاي 

أثر الذكاء الصطناعي على الأداء والرشاقة التنظيمي



www.midocean.ae

متلا م لذكلغا  لنتذلذك فلاصذرلذكققما  :لعغالذكفقصلذكعاياي ل الرنلذك الاصلذاع  لا  لياذه لاا رلملعا ي لرزقنهلا
.ذ خلا للذلأ لاقا  ل ذ لملا لذكتقذعذرل رهل اذعنمالارلغ لمفبام لكرم لخامين

لذكل افلرنلذكاات لذكل لا ا ل لذله الا فتل لا لهلالل لااع  ل ألقلاعل  Mukherjee (2022) قالراال
.مبلذك الاصلذاع  لا  لنلاج لضعفلذكا ا لذكلللا لذكققما 

قلزل لام ل ىلرنلشقالارلذااللاارلذلخراي لذلأع نا لملالنذكتلااذه لاا رلالعر(ل2024) رشلاعرلذكعا ذنل آ ق نل
.رنظم لذك الاصلذاع  لا  لمبلنظال  ذعيلذ عقف  لملاليلاثقل رهلفلا را لذلللملاعله هلذكلت الار

التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الصطناعي
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